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CONTRATO A-DGAPEASTI-31602-057-15

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y
ADMINISTRACION DE LA RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE VOZ,
DATOS Y VIDEO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL LIC. MAURO DiAZ DOMINGUEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
DE PLANEACION ESTRATEGICA, ANALISIS SECTORIAL Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO
SE LE DENOMINARA “LA FINANGIERA”; Y POR LA OTRA, DE MANERA CONJUNTA
LAS SOCIEDADES “UNINET, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
e £ SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y
“PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.”,
REPRESENTADA EN ESTE AcTOo Por EL NN =N su @
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS
DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y EN CONJUNTO SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L DECLARA “LA FINANCIERA”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A) QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, SECTORIZADO EN LA S'ECRETARfA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO,
DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY
ORGANICA DE “LA FINANCIERA”, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 26 DE DICIEMBRE DEL 2002; ASI COMO LOS ARTICULOS 1°, 3°
FRACCION | Y 45 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

B) QUE EL 10 DE ENERO DE 2014 FUE PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL “‘DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA FINANCIERA Y SE EXPIDE
LA LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES FINANCIERAS’, Y EN CUYO
ARTICULO DECIMO NOVENO SE MODIFICO LA DENOMINACION DE LA LEY
ORGANICA DE LA FINANCIERA RURAL PARA QUEDAR COMQ “LEY ORGANICA
DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO", ASIMISMO, EN EL ARTICULO VIGESIMO PRIMERO,
FRACCION VI SE ESTABLECIO QUE CUANDO EN CUALQUIER DECRETO,
CODIGO, LEY, REGLAMENTO O DISPOSICIONES JURIDICAS EMITIDAS CON
ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN VIGOR DE LA REFORMA, ASI COMO TODOS
LOS CONTRATOS, CONVENIOS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS CELEBRADOS
POR LA INSTITUCION, HAGAN REFERENCIA A LA FIN IERA RURAL, SE
ENTENDERA QUE HACEN REFERENCIA A LA FINA NACIONAL DE
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DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR CON
LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A TRAVES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON
EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 75,000, LIBRO 1,486,
FOLIO 188,818 DE FECHA 02 DE ABRIL DE 2013, OTORGADO ANTE LA FE DEL
LIC. BENITO IVAN GUERRA SILLA, NOTARIO PUBLICO NUMERO 07 DEL
DISTRITO FEDERAL, EL CUAL QUEDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS (REPODE) BAJO EL NUMERO DE FOLIO 7-
7-09042013-095917 DE FECHA 09 DE ABRIL DE 2013, LAS CUALES NO LE HAN
SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA
FECHA.

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICO A “EL PROVEEDOR” MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, AUTORIZADO BAJO SuU
RESPONSABILIDAD, POR EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE PLANEACION
ESTRATEGICA, ANALISIS SECTORIAL Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 26 FRACCION lil, 40, 41 FRACCION V
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, 71 Y 72 FRACCION V DE SU REGLAMENTO.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO CALLE DE AGRARISMO 227, PRIMERO Y
SEXTO PISO, COL. ESCANDON, C.P. 11800, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU021226V91.

QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER FRENTE
A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO,
CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 31602
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, AUTORIZADO POR LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO MEDIANTE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL BAJO EL FOLIO
NUMERO GP-137-2015 DE FECHA 22 DE ABRIL DE 2015.

QUE EL LIC. JOSE SALVADOR HINOJOSA VALADEZ, COMPARECE A LA FIRMA
DEL PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE SUBDIRECTQR CORPORATIVO
DE SISTEMAS, POR SER EL TITULAR DEL AREA PONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRE,G;; INSTRUMENTO

JURIDICO. {
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QUE EL LIC. MAURO DIAZ DOMINGUEZ, COMPARECE A LA FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE
PLANEACION ESTRATEGICA, ANALISIS SECTORIAL Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, POR SER EL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

LA SOCIEDAD “UNINET, S.A. DE C.V.”, DECLARA A TRAVES DE SU
APODERADO LEGAL, BAJO FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA DE
CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CUYA
DENOMINACION ORIGINAL ES “RED PUBLICA DE DATOS UNITY, S.AA. DE C.\V"
TAL COMO CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 106,300 DE FECHA 26
DE JULIO DE 1995, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. HOMERO DIAZ RODRIGUEZ,
TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 54 EN EL DISTRITO FEDERAL, E
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO EN
EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 200,279 EN FECHA 15 DE AGOSTO DE 1995.

QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 106,938 DE FECHA 13 DE
OCTUBRE DE 1995 OTORGADA ANTE AL FE DEL LIC. HOMERO DIAZ
RODRIGUEZ, NOTARIO PUBLICO NUMERO 54 DEL DISTRITO FEDERAL, SE
PROTOCOLIZARON LAS ACTAS DE ASAMBLEAS GENERALES ORDINARIA Y
EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, DERIVANDOSE EL CAMBIO A LA
DENOMINACION SOCIAL PARA QUEDAR COMO “UNINET, S.A. DE C.\’
INSCRIBIENDOSE EL PRIMER TESTIMONIO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL 200,279 EN
FECHA 19 DE FEBRERO DE 1996.

QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: PRESTAR EL SERVICIO DE VALOR AGREGADO
DE TRANSMISION DE DATOS POR CONMUTACION DE PAQUETES, MEDIANTE
LA CONDUCCION DE SENALES A TRAVES DE LA RED PUBLICA TELEFONICA, LA
RED DIGITAL INTEGRADA Y DE LAS ESTACIONES TERRENAS AUTORIZADAS A
TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V, O POR MEDIO DE CUALQUIER OTRA
RED AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y ADQUIRIR EN NOMBRE DE SU
REPRESENTADA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE EN EL MISMO SE
ESTIPULAN, Y ACREDITA SU PERSONALIDAD EN LOS TERMINOS DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO [l DE FECHA 13 DE ABRIL DE 2012,
PASADA ANTE LA FE DEL LIC. HOMERO DIAZ RODRIGUEZ, NOTARIO PUBLICO
NUMERO 54 DEL DISTRITO FEDERAL; LAS CUAL O LE HAN SIDO
MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITADAS EN FOR GUNA HASTA LA

_
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QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE UNJ 951013 RC1.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE
SUS SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LAS FRACCIONES XI, Xll, Y XX DEL
ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMIN!STRATNAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AV. INSURGENTES SUR, NUMERO 3500,
PISO 4, TORRE TELMEX CUICUILCO, COL. PENA POBRE, C.P. 14060,
DELEGACION TLALPAN, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL
DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL SAT (SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTA EN LA REGLA
2.1.27 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2015 PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 30 DE DICIEMBRE DE 2014.

QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO POR EL ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.101214/281.RP.DIR EMITIDO POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL Y PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
VEINTISIETE DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL QUINCE, PRESENTA A “LA
FINANCIERA” ESCRITO DE FECHA 31 DE AGOSTO DE 2015, A TRAVES DEL
CUAL MANIFIESTA NO CONTAR CON REGISTRO DE INSCRIPCION ANTE EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

QUE MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 31 DE AGOSTO DE 2015 “EL PROVEEDOR”
MANIFESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE DENTRO
DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION Il DEL ARTICULQO 3 DE
LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, Y DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO POR
EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS, Y
MEDIANAS EMPRESAS PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
CON FECHA 30 DE JUNIO DE 2009.

QUE TODA LA DOCUMENTAQION E INFORMACION QUE HA ENTREGADO A “LA
FINANCIERA" PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE
CONTRATO, ES CORRECTAY VERDADERA.

QUE CONOCE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE “LA FI
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LA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABORAL.

LA SOCIEDAD “PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES, S.A. DE
C.V.”, DECLARA A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO FORMAL
PROTESTA DE DECIR VERDAD:

QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA DE
CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 43,186 DE FECHA 29 DE JUNIO DE
1993, OTORGADA ANTE AL FE DEL LIC. ALFONSO ZERMENO INFANTE, NOTARIO
PUBLICO NUMERO 5 DEL DISTRITO FEDERAL, INSCRIBIENDOSE EL PRIMER
TESTIMONIO EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO
FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL 179,139 DE FECHA 30 DE AGOSTO DE
1983.

QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: LA PRESTACION DE TODO TIPO DE SERVICIOS
PROFESIONALES RELACIONADOS CON LAS AREAS ADMINISTRATIVA, FISCAL,
JURIDICA, LABORAL, DE RECURSOS HUMANOS, CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO, FINANCIERA, ECONOMICA Y ECOLOGICA.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y ADQUIRIR EN NOMBRE DE SU
REPRESENTADA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE EN EL MISMO SE
ESTIPULAN, Y ACREDITA SU PERSONALIDAD EN LOS TERMINOS DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO DE FECHA 20 DE FEBRERO DE 2014,
PASADA ANTE LA FE DEL LIC. HOMERO DIAZ RODRIGUEZ, NOTARIO PUBLICO
NUMERO 54 DEL DISTRITO FEDERAL; LAS CUALES NO LE HAN SIDO
MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA
FECHA.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE PPE 930629 592.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE
SUS SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LAS FRACCIQ Xl, Xll, Y XX DEL
ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILI ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
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QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AV. INSURGENTES SUR 3500, PISO 2
TORRE TELMEX CUICUILCO, COLONIA PENA POBRE, DELEGACION TLALPAN,
CODIGO POSTAL 14060, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL
DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL SAT (SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTA EN LA REGLA
2.1.27. DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2015 PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DiA 30 DE DICIEMBRE DE 2014.

QUE HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL DOCUMENTO VIGENTE
EXPEDIDO POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL
QUE SE EMITE OPINION POSITIVA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, PREVISTO EN
LOS ACUERDOS ACDO.SA1.HCT.101214/281.PDIR Y SU ANEXO UNICO
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 27 DE
FEBRERO DE 2015 Y ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 03 DE ABRIL DE 2015.

QUE MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 31 DE AGOSTO DE 2015 “EL PROVEEDOR” @
MANIFESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE DENTRO

DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION il DEL ARTICULO 3 DE
LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, Y DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO PO
EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS’ 1
MEDIANAS EMPRESAS PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
CON FECHA 30 DE JUNIO DE 20089.

X
QUE TODA LA DOCUMENTAQIC)N E INFORMACION QUE HA ENTREGADO A “LA “ﬁ
FINANCIERA"™ PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE |
CONTRATO, ES CORRECTA Y VERDADERA. X
QUE CONOCE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, A |
LA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. <

QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATAC!C)N DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABO

/

DECLARACION CONJUNTA DE LOS PROVEEDORES:
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CON BASE EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44 DE SU REGLAMENTO,
PRESENTARON PROPOSICION CONJUNTA PARA LO CUAL CELEBRARON UN
CONVENIO PRIVADO DE FECHA 10 DE JULIO DE 2015.

V.- DECLARACION DE “LAS PARTES”:

QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, “LAS PARTES” SE
RECONOCEN LA PERSONALIDAD JURIDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE OSTENTAN
Y QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O CUALQUIER OTRO VICIO
DEL CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO DE INEXISTENCIA O NULIDAD,
SUJETANDO SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES AL CONTENIDO DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO “LA FINANCIERA” ENCOMIENDA A “EL PROVEEDOR” Y ESTE
SE OBLIGA A PRESTAR A “LA FINANCIERA” EL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y
ADMINISTRACION DE LA RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE VOZ, DATOS
Y VIDEO (EN ADELANTE “LOS SERVICIOS"), DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION) EL CUAL UNA VEZ RUBRICADO
POR “LAS PARTES”, SE AGREGA AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO UNO,
PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS” MATERIA DE
PRESENTE CONTRATO EN LOS DOMICILIOS UBICADOS EN LAS INSTALACIONES D
“LA FINANCIERA” A NIVEL NACIONAL Y DEMAS SITIOS QUE POR LA PROPIA
NATURALEZA DE “LOS SERVICIOS” SE REQUIERAN Y DE “EL PROVEEDOR”, PARA
DAR CUMPLIMIENTO AL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

ASIMISMO “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE
EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA SOLICITUD DE COTIZACION (ANEXO
TECNICO) Y EL PRESENTE CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA
SOLICITUD DE COTIZACION.

SEGUNDA.- ENTREGABLES.- DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”
QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR
AL LA SUBDIRECCION CORPORATIVA DE SISTEMAS DE “LA FINANCIERA” EL (LOS)
ENTREGABLE(S) DE ACUERDO A LOS TERMINOS, CONDICIONES, METODOLOGIAS Y
PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO.

EL (LOS) ENTREGABLE(S) EN CUESTION SE TENDRA(N) POR RECIBIDO(S) CUANDO
ESTE(OS) CUMPLA(N) CON TODOS Y CADA UNO DEJXWOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO, A ENTERA SATISFACCION/DE 4LA FINANCIERA”.

@
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DICHO(S) ENTREGABLE(S) SERA(N) RESPONSABILIDAD Y QUEDARA(N) BAJO
RESGUARDO DEL AREA REQUIRENTE DE “LA FINANCIERA”.

TERCERA.- PRECIO.- COMO CONTRAPRESTACION DE “LOS SERVICIOS" DEL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PROVEEDOR”
LA CANTIDAD DE $7°356,395.16 (SIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 16/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO Y DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LA COTIZACION, PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”, LA CUAL
UNA VEZ RUBRICADA POR “LAS PARTES”, SE AGREGA AL PRESENTE CONTRATO
COMO ANEXO DOS, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL MISMO. DICHA
CANTIDAD SERA CUBIERTA EN CUATRO MENSUALIDADES VENCIDAS POR LA
CANTIDAD DE $1'839,098.79 (UN MILLON OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
NOVENTA Y OCHO PESOS 79/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y
DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN.

“EL _PROVEEDOR” EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOS
COSTOS PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”. EN
CONSECUENCIA, “LAS PARTES” CONVIENEN QUE NO 8k RECONOCERAN
INCREMENTOS A LOS MISMOS, POR LO QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERA
FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA “LA FINANCIERA” ESTARA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA
SUMA ADICIONAL POR “LOS SERVICIOS”.

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA @
EXIGIBLE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” PREVIAMENTE DEBERA PRESTAR ~
‘LOS SERVICIOS” A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANGIERA” Y DEBERA
CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

A) QUE “EL PROVEEDOR” ENVIE AL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO DE “LA
FINANCIERA”, AL CORREO ELECTRONICO blrubin@fnd.gob.mx,  EL(LOS)
COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET CORRESPONDIENTE(S)

EN SUS VERSIONES .XML Y PDF, EL(LOS) QUE DEBERA(N) DE CUMPLIR CON TODOS
LOS REQUISITOS FISCALES ESTABLECIDOS EN LAS DISPOSICIONES TRIBUTARIAS
B) QUE JUNTO CON EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR

INTERNET REFERIDO(S), “EL PROVEEDOR” ANEXARA LA DOCUMENTACION QUE

APLICABLES; 7
- i
ACREDITE LA OPORTUNA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”; Y ‘

C) QUE EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) Y LA DOCUMENTACION A QUE SE REFIERE EL INCISO
ANTERIOR CUMPLAN CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE CONTRATO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”,
INCLUYENDO LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS CON TERMINACION X DF.
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“LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGARLE A “EL PROVEEDOR” EN EL DOMICILIO
SENALADO POR “LA FINANCIERA” EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO O PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR” A
TRAVES DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO A LA CUENTA BANCARIA QUE SENALE
EL MISMO, DICHO PAGO SE REALIZARA, EN MONEDA NACIONAL. DENTRO DE LOS
VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE EL(LOS)
COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET CORRESPONDIENTE(S).

EN CASO DE CORRECCIONES A EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES)
POR INTERNET, DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES A SU RECEPCION,
“LA FINANCIERA” A TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, INDICARA
POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR
PARA QUE UNA VEZ CORREGIDAS LO(S) PRESENTE DE NUEVA CUENTA PARA
REINICIAR EL TRAMITE DE PAGO. EL TIEMPO QUE TRANSCURRA ENTRE LA
ENTREGA DEL MENCIONADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE
LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA DENTRO DEL PLAZO PARA EL PAGO.

SI HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL
DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFORME AL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

QUINTA.- VIGENCIA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA FINANGCIERA” A
PRESTAR “"LOS SERVICIOS” OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA
DEL MISMO, QUE SERA DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2015,

LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

CONCLUIDO EL TERMINO DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRA HABER
PRORROGA AUTOMATICA POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO Y TERMINARA
SIN NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE “LAS PARTES”.

SEXTA.- OTORGAMIENTO DE PRORROGAS.- CUANDO SE PRESENTE CASO
FORTUITO U OCURRAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR” PODRA
SOLICITAR A “LA FINANCIERA” LE SEA OTORGADA UNA PRORROGA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO, DICHA
SOLICITUD DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO, DEBIDAMENTE FUNDADA Y
MOTIVADA'Y CON CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION AL WEQU!RENTE DE
“LA FINANCIERA”, QUIEN DETERMINARA LA PROCEDENCIA/D TORGAR O NO

DICHA PRORROGA. \
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EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” OBTENGA LA PRORROGA
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE APLAZAR LA FECHA O PLAZO PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS" DEBERA DE FORMALIZARSE EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES.

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “LA FINANCIERA” NO SE REQUERIRA DE
LA SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, EN ESTE SUPUESTO NO
PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO Y “LA
FINANCIERA” PODRA MODIFICAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DE
‘LOS SERVICIOS”, PARA LO CUAL DEBERA DE NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” CON
CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION, A EFECTO DE QUE SE PROCEDA A LA
FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA,
POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA
APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES.- ADEMAS DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A:

1. ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO
CONVOQUE *“LA FINANCIERA” A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER
PROBLEMATICA QUE SE PRESENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE
‘LOS SERVICIOS” Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A
LOS ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN.

2. PRESENTAR LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION QUE EN SU MOMENTO
SE REQUIERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, PARA LOS
EFECTOS Y EN LOS TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 107 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

3. QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS,
“EL. PROVEEDOR” PROVOQUE UN DANO O PERJUICIO TEMPORAL O
PERMANENTE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
REPARAR EL DANO O PERJUICIO CAUSADO A “LA FINANCIERA”.

OCTAVA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS”
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENCIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR ESTRICTO
CUMPLIMIENTO A TODAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y
ADMINISTRATIVAS APLICABLES A “LOS SERVICIOS’, MAN!FEST O QUE CUENTA
CON LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANO ESARIOS PARA
EL CUMPLIMIENTO DE “LOS SERVICIOS” SOLICITADOS, GARA '1}! DO CON ESTO

i

U o
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QUE EL OBJETO DE ESTE CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD REQUERIDA
PARA TAL EFECTO.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LA CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”, AS}i COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE Y EN CASO QUE SE
REQUIERA, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE “LOS
SERVICIOS” SIN COSTO ALGUNO PARA “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO
DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SENALE EN LA NOTIFICACION QUE
REALICE “LA FINANCIERA”.

DE IGUAL MANERA “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS", ASi COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS
Y PERJUICIOS QUE SUFRA “LA FINANCIERA” CON MOTIVO DE SU ACTUACION
PROFESIONAL, TECNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA, DICHA
RESPONSABILIDAD ESTARA LIMITADA AL MONTO TOTAL DEL CONTRATO. @

“EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A CUBRIR A “LA FINANCIERA” LAS CANTIDADES QUE
POR SU ACTUACION NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS EMPLEADOS,
TENGA QUE PAGAR “LA FINANCIERA”, SIN PERJUICIO DE QUE “LA FINANCIERA”
EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS
ACTOS ANTES INDICADOS.

DECIMA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS
DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR EUBL!CO, SE OBLIGA A PRESENTAR A
“LA FINANCIERA” EN UN PLAZO MAXIMO DE DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A
LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, UNA POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR
UNA INSTITUCION DE FIANZAS AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD
EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE DEBERA
CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

&
|
|

A) PROVENIR DE INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA POR LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

B) SER EXPEDIDA A FAVOR DE “LA FINANCIERA".

C) CONTENER LA INDICACION DEL IMPORTE TOTAL G TIZADO CON

NUMERO Y LETRA.
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D) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SuU
FECHA DE FIRMA ASi COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES
GARANTIZADAS.

E) NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE “EL PROVEEDOR”.

F) DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR”.

G) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO
TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

H) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA FIANZA SE
OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO; 2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON
LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES; 3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA VIGENTE
EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE
SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME: 4) LA AFIANZADORA
ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE
PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL
PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA;
5) PAGARA A “LA FINANCIERA” LA CANTIDAD GARANTIZADA, O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYA
APLICADO A “EL PROVEEDOR” LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER
OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA
EN EL PORCENTAJE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MISMO.

DECIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES.- “LA FINANCIERA” APLICARA DEDUCCIONES AL
PAGO DE “LOS SERVICIOS” EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE
EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR” EN LA PRESTACION DE LOS MISMOS,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS.

LA DEDUCCION QUE SE APLICARA SERA DEL 3% (TRES POR CIENTO) DEL IMPORTE
FACTURADO EN EL MES EN QUE OCURRA EL INCUMPLIMIENTO SOBRE EL MONTO
DE "LOS SERVICIOS” PRESTADOS PARCIAL O DEFICIENTEMENTE.

DICHAS DEDUCCIONES SE REALIZARAN EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN

TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO. EN EL CASO D 3 EXISTIR PAGOS
PENDIENTES, LA DEDUCCION SE APLICARA SOBRE LA GARANT] \
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“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS DEDUCCIONES A QUE SE
REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA, PUEDE SER DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS,
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU
CASO, POR CONCEPTO DE DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDIDO
DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA
EL COBRO DE DICHAS DEDUCCIONES.

PROCEDERA LA RESCISION DEL CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO LA SUMA DEL
IMPORTE TOTAL DE LAS DEDUCCIONES APLICADAS A “EL PROVEEDOR”
CORRESPONDAN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA
SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA NOT!FI,CACIC')N Y CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LA
REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/O ADMINISTRADORA DE “LOS SERVICIOS”
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- PARA EL CASO EN QUE “EL
PROVEEDOR” SE ATRASE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS PARA
LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE
APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO)
DEL IMPORTE TOTAL DEL MONTO DE “LOS SERVICIOS” NO PRESTADOS POR CADA
DIA° NATURAL DE ATRASO Y HASTA LA ENTERA SATISFACCION DE “LA
FINANCIERA”, DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL
ANEXO TECNICO AGREGADO AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO UNO, PARA
FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “LA FINANCIERA” HAGA EFECTIVAS PENAS
CONVENCIONALES QUE EXCEDAN LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLAUSULA DECIMA QUINTA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE
LA PRESENTE CLAUSULA, PUEDE SER DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS,
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU
CASO, POR CONCEPTO DE DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDIDO
DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL NTRATO, NO
PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS DEDUCCIONES. NI LA CONT CION DE LAS
MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
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DECIMA TERCERA.- SUSPENSION.- S| EN LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” SE
PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “LA FINANCIERA” BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, EN
CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN “LOS SERVICIOS” QUE HUBIESEN S!DO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

ASIMISMO CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “LA
FINANCIERA”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “LA
FINANCIERA” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES
QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102, FRACCION Il DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ADEMAS DE LOS PAGOS A REALIZARSE POR “LOS SERVICIOS” PRESTADOS
HASTA ESE MOMENTO.

“LA  FINANCIERA” PODRA REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL, NOTIFICANDO LA FECHA
EN QUE PODRA REINICIAR LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”.

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, “LA FINANCIERA” @
DARA AVISO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA SUSPENSION CON DIEZ DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION, ASIMISMO SE PACTARA POR “LAS PARTES” EL

PLAZO DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE SUSPENDER EL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO,
EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE -
DIERON ORIGEN A LA MISMA. e

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA FINANGIERA” PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDOQ:

A) CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL;

B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR “LOS
SERVICIOS” QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, Y SE DEMUESTRE QUE
DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS,
SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “LA FINANCIERA™:

C) “EL. PROVEEDOR” SEA EMPLAZADO A HUELGA O S E PRESENTE

CUALQUIER CONFLICTO DE CARACTER LABORAL /\QUE AFECTE
DIRECTAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, O
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D) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL

CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O
INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE DAR POR TERMINADO DE MANERA
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O
LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN ESTOS
SUPUESTOS, “LA FINANCIERA” PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO REEMBOLSARA A
“EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
DICHO PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS GASTOS SEAN RAZONABLES,
ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS, Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON
ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, UMITANDOSE'SEGUN CORRESPONDA A LOS
CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION | DEL ARTICULO 102 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

EN CASO DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” PODRA INICIAR EN CUALQUIER
MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO

A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
TERMINACION.

DE RESCISION PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, CONFORME A LO
SIGUIENTE:

A) SE INICIARA A PARTIR DE QUE A “EL PROVEEDOR” LE SEA COMUNICADO

B)

POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN
UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME
PERTINENTES;

TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, “LA
FINANCIERA” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO
VALER “EL PROVEEDOR”; LA DETERMINACION DE DAR O NO POR
RESCINDIDO EL CONTRATO DEBERA SER ESTABLECIDA EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADA A “EL PROVEEDOR”:
DENTRO DE DICHO PLAZO; Y

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA Y NOTIFICARA EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A “EL PROVEEDOR?”, DENT E LOS VEINTE
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE S OTIFIQUE LA
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RESCISION, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
EFECTUAR “LA FINANCIERA” Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR
CONCEPTO DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA
RESCISION.

“LA FINANCIERA” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER EL TRAMITE
DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE
HUBIERE INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL
PRESENTE CONTRATO.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO,
SE PRESTAREN “LOS SERVICIOS”, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN
EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “LA FINANCIERA” DE QUE
CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO EN SU CASO, LAS
PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“LA FINANCIERA” A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DETERMINAR
NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO
SE ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN
DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE
SUPUESTO, DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL, JUSTIFIQUE QUE LOS
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA
RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

39
AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “LA FINANCIERA” ESTABLECERA CON
“EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS

7

CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTiCULQ 52 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION O LA DETERMINACION DE NO
DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS ANTES MENCIONADOS,
ASi COMO LA FIJACION DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR”, SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE, DEBIENDO
QUEDAR ASENTADO DICHO PLAZO EN EL CONVENIO QUE RESULTE DE LA
CONCILIACION O EN EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 52, PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFOS, O 79, PRIMER PARRAFO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
SEGUN CORRESPONDA.

ASIMISMO, SERAN CAUSAS DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD PARA “LA FINANCIERA”, SI SE ACTUALIZA ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES SUPUESTOS:

a) Sl “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA “LOS SERV!CIOS" FINANCIERA”,
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EN EL PLAZO Y BAJO LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN EL PRESENTE
CONTRATO Y SUS ANEXOS;

S| “EL PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS;

POR CUALQUIER CAUSA “EL. PROVEEDOR” DEJA DE TENER LA CAPACIDAD
TECNICA, ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y HUMANA PARA DAR CUMPLIMIENTO
AL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

SI “EL PROVEEDOR” TRANSFIERE TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO CUALQUIER
TITULO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO
DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE “LA FINANCIERA”;

St “EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INFORMACION FALSA O ACTUA CON DOLO
Y MALA FE EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO O DURANTE SU
VIGENCIA,;

SI “EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INFORMACION FALSA DENTRO DE LAS
MANIFESTACIONES INDICADAS EN EL CAPITULO DE DECLARACIONES Y
CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO;

SI TRANSCURRIDO EL PLAZO ADICIONAL QUE SE LE CONCEDIERA PARA

CORREGIR LAS CAUSAS QUE HUBIERAN ORIGINADO EL RECHAZO DE “LOS
SERVICIOS", “EL. PROVEEDOR” NO EFECTUARA LAS RECTIFICACIONES;

POR MANIFESTACIONES DE NATURALEZA LABORAL REALIZADAS, POR
CUALQUIER MEDIO, POR EL PERSONAL DE “EL PROVEEDOR” EN LAS
INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, QUE AFECTEN O IMPACTEN EL
PRESENTE CONTRATO O LAS OPERACIONES QUE REALIZA “LA FINANCIERA”;
S| “EL PROVEEDOR” NIEGA A “LA FINANCIERA” O A QUIENES ESTEN
FACULTADOS POR ELLA, LAS FACILIDADES PARA LA SUPERVISION EN LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”;

St “EL PROVEEDOR” PRESTA “LOS SERVICIOS” DEFICIENTEMENTE O NO SE
APEGA A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS;

SI “EL PROVEEDOR” CONTRAVIENE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, O LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU
REGLAMENTO Y LOS DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES QUE RESULTEN
APLICABLES; )

SI “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE 10
DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DE DEL PRESENTE CONTRATO:

SI “EL PROVEEDOR” ES EMPLAZADO A HUELGA O SE LE PRESENTA
CUALQUIER CONFLICTO DE CARACTER LABORAL QUE AFECTE O IMPACTE
DIRECTAMENTE EL PRESENTE CONTRATO O LAS OPERACIONES QUE REALIZA
“LA FINANCIERA”;

POR RESOLUCION DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O JUDICIAL, QUE DECLARE
LA NULIDAD, INEXISTENCIA O TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO;

POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS
O PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEX OR PARTE DE “EL
PROVEEDOR”
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S| “EL PROVEEDOR” ES QUIEN DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SERA
NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA
DECLARACION CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS
A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
RESCISION.

DECIMA SEXTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE
PROCEDAN CON MOTIVO DE “LOS SERVICIOS" SERAN PAGADOS POR “EL
PROVEEDOR”; “LA FINANCIERA” CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADOQO Y
DEMAS [MPUESTOS QUE PROCEDAN, CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE
APLICABLE EN LA MATERIA.

DECIMA SEPTIMA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA
FINANCIERA”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “LA FINANCIERA” O A TERCEROS, S| CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” VIOLA DERECHOS DE AUTOR,
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR”
MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELIT
ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTA, SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE
INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “LA FINANCIERA”
DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE
CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, ADMINISTRATIVA, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

“EL PROVEEDOR” DEFENDERA A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO DE LA MISMA,
HACIENDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS, QUE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE LE CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER RESOLUGION (O
ARREGLO AL CUAL DE SU CONSENTIMIENTO); SIEMP Y CUANDO “LA
FINANCIERA” NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE POR ESCRITO PROVEEDOR” DE
LA CITADA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA. L{O
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SI COMO RESULTADO DE UNA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA DE
VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE
TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, UN
TRIBUNAL COMPETENTE PROHIBIERA EL USO DE UN PRODUCTO, “EL PROVEEDOR”
HARA LOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE RAZONABLES PARA QUE “LA
FINANCIERA” OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN PARA
REEMPLAZARLO(S) POR OTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) FUNCIONAL(ES), O
MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACION DE TALES DERECHOS.

ASIMISMO, EN CASO DE RECIBIR INFORMACION SOBRE UNA RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES
Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON UN SERVICIO, “EL PROVEEDOR?”
PODRA, A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACION ALGUNA: (I) TRATAR
DE OBTENER PARA “LA FINANCIERA” EL DERECHO DE CONTINUAR RECIBIENDO
“LOS SERVICIOS” PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA RECLAMACION; () MODIFICAR
“LOS SERVICIOS" O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS CASOS, “LA FINANCIERA” DEBERA
FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USO DE “LOS SERVICIOS".

EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, “LA
FINANCIERA” RESCINDIRA EL CONTRATO Y “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR
LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN.

EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, “LA
FINANCIERA” RESCINDIRA EL CONTRATO Y “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR
LOS DANOS QUE LE CAUSE HASTA POR EL MONTO TOTAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

“LA FINANCIERA” COADYUVARA EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACION, DEMANDA O ‘L
CONTROVERSIA, CUANDO ESTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE DOCUMENTOS e
PUBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES O ALGUNA OTRA CLASE DE DICTAMENES O
PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACION CON LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA. “EL PROVEEDOR” PAGARA DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS
NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS CONTROVERSIAS DE CUALQUIER INDOLE
QUE SE HICIEREN. ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” DEBE PAGAR A “LA FINANCIERA”
LOS DANOS QUE RESULTEN DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS INHERENTES A
ESTE CONTRATO. DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO. !

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE
RIGE POR LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, POR LO QUE NO EXISTE RELACION DE
DEPENDENCIA NI DE SUBORDINACION ENTRE “LA FINANCIERA” Y “EL
PROVEEDOR” Y EL PERSONAL DE ESTE ULTIMO. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
ASUMIR CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA CONDUC DEL PERSONAL QUE
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CONTRATE PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO ANTE “LA FINANCIERA” AS{ COMO ANTE TERCEROS.

POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS
OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS POR “LA FINANCIERA”, ASi COMO EN LA EJECUCION DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON
LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADORES; EN CONSECUENCIA,
“EL PROVEEDOR” ACEPTA SER EL UNICO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES, FISCALES, CONTRACTUALES
O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, INCLUSO LAS DE SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT,
QUE PUEDAN RESULTAR DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO. POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE
TODA RESPONSABILIDAD A “LA FINANCIERA”, DE LAS OBLIGACIONES QUE
PUDIERAN PRESENTARSE POR DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGUN CASO SE LE
PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO Y/O PATRON SOLIDARIO.

IGUALMENTE Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME
EXPRESAMENTE A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL,
CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR

A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLAUSULA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO RESERVARSE
ACCION ALGUNA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, EN CONTRA DE
“LA FINANCIERA”, YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO EXISTE RELACION
LABORAL, CON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN BAJO UN CONTRATO,
QUE SE RIGE AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NO EL DE UNA RELACION LABORAL

S P

PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR” i\
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “LA FINANCIERA”, “EL
PROVEEDOR” ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUNTO CON Su
TRABAJADOR ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN

PLAZO MAXIMO DE VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO
NOTIFICADO A “LA FINANCIERA”, A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN
CONTRA DE “LA FINANCIERA”, LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA COMUNICAR
MEDIANTE EL INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO QUE POR ESCRITO RECIBA “LA
FINANCIERA” DENTRO DEL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO WWE ANTECEDE, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR A “LA FINANCIERA” TRO DEL PLAZQ DE

( @
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QUINCE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO O
MANDAMIENTO DICTADO POR LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL MEDIANTE EL CUAL
SE TIENE POR CONCLUIDO EL JUICIO Y EN CONSECUENCIA, SE ORDENA EL
ARCHIVO DEL ASUNTO POR ENCONTRARSE TOTAL Y DEFINITIVAMENTE
CONCLUIDO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” DECIDA CONTINUAR CON EL TRAMITE
DEL JUICIO, DEBERA EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE “LA FINANCIERA”,
COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL DESISTIMIENTO
EXPRESO DEL TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE “LA FINANCIERA”, PARA
CON ELLO DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA JURISDICCIONAL.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS
PRECISADOS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, “LA FINANCIERA” CUANDO AUN EXISTAN
PAGOS PENDIENTES POR REALIZAR, PROCEDERA A CONCILIAR Y CONVENIR EL
JUICIO CORRESPONDIENTE CON EL TRABAJADOR DEMANDANTE ANTE LA
AUTORIDAD LABORAL COMPETENTE. EN CONSECUENCIA, SI “LA FINANCIERA”
REALIZA ALGUN PAGO PARA CONCLUIR EL ASUNTO, “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” EFECTUE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES EROGADAS
PARA SOLUCIONAR EL CONFLICTO, REALIZANDOSE DICHO DESCUENTO EN EL
PAGO DE LA FACTURA QUE EXHIBA “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS DEL
PRESENTE CONTRATO, CORRESPONDIENTE AL MES SIGUIENTE EN QUE HAYAN
SIDO EFECTIVAMENTE REALIZADAS LAS EROGACIONES POR PARTE DE “LA
FINANCIERA”.

UNA VEZ QUE HAYA FENECIDO LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL
CASO DE QUE “LA FINANCIERA” RECIBA UNA DEMANDA LABORAL POR
SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DE
“EL PROVEEDOR”, ESTE QUEDA OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO
ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CLAUSULA.

DECIMA NOVENA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” NO PODRA
TRANSFERIR A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE
LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

VIGESIMA.- PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA POR “LA FINANCIERA” O A
LA QUE TENGA ACCESO, SEA O NO CONFIDENCIAL O RESERVADA ES PROPIEDAD
DE ESTA ULTIMA POR CONSIGUIENTE, LE ESTA EXPRESAMENTE PROHIBIDO A “EL
PROVEEDOR” TRANSMITIR, DIVULGAR O COMERCIALIZAR T@O PARCIALMENTE

@
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INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y ESTA SERA MANEJADA POR “EL
PROVEEDOR” CON CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA.

LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION A QUE TENGA ACCESO “EL PROVEEDOR”
CONTIENE O PUEDE CONTENER INFORMACION QUE SE ENCUENTRA SUJETA AL
SECRETO BANCARIO Y/O FIDUCIARIO, POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” DEBERA
GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS
DOCUMENTOS Y/O INFORMACION, EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR”
INCUMPLA CON ESTA OBLIGACION, DEBERA PAGAR A “LA FINANCIERA” DANOS Y
PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; ASIMISMO EN ESTE ACTO LIBERA
INCONDICIONALMENTE A “LA FINANCIERA” DE LAS CONSECUENCIAS,
OBLIGANDOSE A SACARLA EN PAZ Y SALVO DE CUALESQUIERA RECLAMACION QUE
A ESE RESPECTO LE HICIERE CUALQUIER TERCERO A “LA FINANCIERA”.

“EL PROVEEDOR” ADOPTARA PRECAUCIONES RAZONABLES PARA PROTEGER LA
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA DE “LA FINANCIERA”. COMO MINIMO,
TALES PRECAUCIONES SERAN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE “LAS
PARTES” ADOPTA PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA. “LA FINANCIERA” COMUNICARA LA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA A “EL PROVEEDOR” QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA REALIZAR @
“LOS SERVICIOS”, TAL COMUNICACION SE HARA SUJETA A LAS OBLIGACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE CONTRATO. POR TAL MOTIVO,

“EL PROVEEDOR” ASUME EXPRESAMENTE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE

DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SUS RESPECTIVOS EMPLEADOS A

LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE
CONTRATO. CUANDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA YA NO SEA
NECESARIA, “EL PROVEEDOR” LA DEVOLVERA A LA “LA FINANCIERA” O LA
DESTRUIRA, SI ESTAAS| LO SOLICITARA.

“EL PROVEEDOR” NOTIFICARA INMEDIATAMENTE A “LA FINANCIERA” EN CASO DE e
DESCUBRIR UN USO, REVELACION O DIVULGACION NO AUTORIZADOS DE '
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA, Y COOPERARA CON “LA FINANCIERA”

EN FORMA RAZONABLE PARA AYUDARLA A RETOMAR POSESION E IMPEDIR USOS

NO AUTORIZADOS ADICIONALES DE SU INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA.

“LA FINANCIERA” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CUANDO LOS
CODIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARACTER DE
CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL EN TODO AQUELLO QUE NO CONTRAVENGA A LA LEY GENERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE TRANS ENCIAY ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y A Y GENERAL_ DE

(9
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EL CONTENIDO DEL
PRESENTE CONTRATO PODRA SER CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA
FISICA Y/O MORAL, SIEMPRE Y CUANDO SE SUJETE A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN DICHOS ORDENAMIENTOS. SIN EMBARGO, AQUELLOS
DOCUMENTOS, ARCHIVOS E INFORMACION QUE “LA FINANCIERA” ENTREGUE A
“EL PROVEEDOR”CON CARACTER DE CONFIDENCIAL, NO PODRAN SER
REVELADOS.

VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS.- “EL PROVEEDOR” RECONOCE
QUE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SON POR ENCARGO DE
“LA FINANCIERA”, CONSECUENTEMENTE RECONOCE QUE TODOS Y CADA UNO DE
LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNETICOS, ESTUDIOS, ESTRATEGIAS Y
DEMAS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE GENEREN EN LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS” O COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRATO, PASARAN A SER
PROPIEDAD DE “LA FINANCIERA” QUEDANDO OBLIGADO “EL PROVEEDOR” A
ENTREGARLOS AL TERMINO DEL PRESENTE INSTRUMENTO O EN EL MOMENTO QUE
“LA FINANCIERA” LO REQUIERA, SALVO QUE EXISTA IMPEDIMENTO EN TERMINOS
DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO REALIZAR A SU NOMBRE NI A FAVOR
DE TERCEROS, CUALQUIER REGISTRO DE OBRA; MARCA, DERECHOS CONEXOS,
RESERVA DE DERECHOS, DISENO INDUSTRIAL Y, EN GENERAL, CUALQUIER
DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, RESPECTO DE CUALQUIERA DE LOS
PRODUCTOS O DE SUS ELEMENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” POR CONDUCTO DEL LIC. SALVADOR HINOJOSA VALADEZ,
EN SU CALIDAD DE SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE SISTEMAS, ADMINISTRE Y
VERIFIQUE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y SUS
ANEXOS.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” CONSIENTE EN QUE “LOS SERVICIOS” QUE POR ESTE
MEDIO SE CONTRATAN, SE TENDRAN POR ACEPTADOS, PREVIA COMPROBACION,
VERIFICACION Y CONFORMIDAD CON LOS MISMOS POR PARTE DEL AREA
MENCIONADA EN EL PARRAFO ANTERIOR.

VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACION.- CUALQUIER MODIFICACION, ADICION O
ACLARACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR
“LAS PARTES”.

A EFECTO DE ASEGURAR LA CONGRUENCIA DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN A
CABO EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” PODRAN
CELEBRAR LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS NECESAR PARA ACLARAR O
PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS CLAU DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.
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VIGESIMA CUARTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- PARA EL CASO DE QUE “LAS PARTES”
CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES RESPECTIVAS
DE ESTE CONTRATO, DEBERAN NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA OTRA EN UN
PLAZO QUE NO EXCEDERA DE CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE
CAMBIO.

VIGESIMA QUINTA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
EXPRESAMENTE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO NO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FISICA O MORAL
CON INTERESES CONTRARIOS A LOS DE “LA FINANCIERA” QUE CONSTITUYA UN
CONFLICTO DE INTERESES, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A DAR AVISO POR
ESCRITO A “LA FINANCIERA”, CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE
ENTERADO O SE LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGUN CONFLICTO DE
INTERES QUE PUDIERA AFECTAR A “LA FINANCIERA”. EN CASO DE OMITIR EL AVISO
EN CUESTION, “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR TERMINADO DE FORMA
ANTICIPADA EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEXTA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO
CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”, EN RELACION CON EL OBJETO
DEL MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACION O COMUNICACION
ENTRE “LAS PARTES”, YA SEA VERBAL O ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD
A LA FECHA EN QUE SE FIRME EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

VIGESIMA SEPTIMA.- TITULO DE LAS CLAUSULAS.- LOS TITULOS O ENCABEZADOS

DE LAS CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO, SON UNICAMENTE PARA FACILITAR LA

REFERENCIA DE LAS MISMAS, Y EN NINGUN MOMENTO DEBERAN DE ENTENDERSE

LIMITATIVAS DEL CONTENIDO DE ESTAS. ‘
&

VIGESIMA OCTAVA.- GARANTIA DE PROGRAMAS .- “EL PROVEEDOR” GARANTIZA
QUE EL SISTEMA OPERATIVO DE LOS EQUIPOS CPE (ROUTERS) QUE UTILIZE PARA
CUMPLIR CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTARAN LIBRES DE CUALQUIER
TIPO DE "VIRUS”, “TROYANO” O “GUSANO” O CUALQUIER OTRO TIPO DE CODIGO
MALICIOSO DE SOFTWARE.

“LA FINANCIERA” SERA RESPONSABLE DEL TRAFICO QUE CURSE EN LA RED WAN
(RED RPV MPLS) ESTE LIBRE DE CUALQUIER TIPO DE “VIRUS”, “TROYANO” O
‘GUSANO" O CUALQUIER OTRO TIPO DE CODIGO MALICIOSO DE SOFTWARE, POR LO
QUE LIBERA A “EL PROVEEDOR” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD O DANO A
TERCEROS QUE SE ORIGINE COMO CONSECUENCIA.

VIGESIMA NOVENA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- PREVIA SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR” Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, ESTA
POR CONDUCTO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINIST Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PROCEDE@‘ EXTENDER, LA
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CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION Vill DEL
ARTICULO 81 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PARA QUE SE DE INICIO A LOS TRAMITES PARA
LA CANCELACION DE LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES.

TRIGESIMA.- SUPLETORIEDAD.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN LO NO
EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERAN APLICABLES LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; SUPLETORIAMENTE EL CODIGO CIVIL
FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: EL CODIGO

FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE
SEAN APLICABLES.

TRIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LAS PARTES”
CONVIENEN QUE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SOLICITUD DE CONCILIACION, POR DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 126, 127,
128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA SEGUNDA.- INTEGRIDAD DE LA INFORMAGION: “LA FINANCIERA”
PODRA EN CUALQUIER MOMENTO VERIFICAR, SUPERVISAR O INSPECCIONAR A “EL

PROVEEDOR”, A EFECTO DE QUE SE CUMPLA CON LA CONFIDENCIALIDAD E
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION QUE SEA PROPORCIONADA POR “LA
FINANCIERA”, ASIMISMO, PARA TALES EFECTOS, LA COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES, A TRAVES DE “LA FINANCIERA” PODRA SOLICITAR QUE
SE LLEVEN A CABO LAS REVISIONES QUE CONSIDERE PERTINENTES.

TRIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- "LOS SERVICIOS" OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, SE SUJETARAN A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL
PRESENTE CONTRATO, Y A LO ESTIPULADO EN LOS ANEXOS UNO, DOS Y TRES,

QUE SON PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, MISMOS QUE A CONTINUACION
SE ENLISTAN: f

b

“ANEXO UNO” ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION) RESPECTO DE
‘LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

.

“ANEXO DOS” COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”.
“ANEXO TRES” CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA.
TRIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRE" TACION, APLICACION Y

CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, AS{ COMO PAR DO LO QUE NO
ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMQO, “LAS PART, SE SOMETEN A
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LA JUR}SD?CCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES EN LA CIUDAD
DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, O CUALQUIER OTRA CAUSA.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE
AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO
SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS 15 DIAS DEL MES DE
SEPTIEMBRE DEL ANO 2015.

POR “LA FINANCIERA” POR “LA FINANCIERA”

LIC. JOSE SALVADOR HINOJOSA

VALADEZ
PLANEACION ESTRATEGICA, ANALISIS SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE
SECTORIAL Y TECNOLOGfAS DE LA SISTEMAS Y RESPONSABLE DE
INFORMACION, AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRAR Y VIGILAR EL
APODERADO LEGAL CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO
CONTRACTUAL

POR YEL PROVEEDOR” POR “EL PROVEEDOR?” @

O LEGAL DE
ONES PROFESIONALES
EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

APODERAWO

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO NUMERO A-DGAPEASTI-31602-057-15 DE PRESTAGION DEL SERVICIO

DE INFRAESTRUCTURA Y ADMINISTRACION DE LA RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE VOZ, DATOS Y VIDEO, QUE

CELEBRAN EN 27 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL

Y PESQUERO, REPRESENTADA POR EL LIC. MAURQ DiAZ DOMINGUEZ, El A T POD DO LEGAL, Y POR LA OTRA,

LAS SOCIEDADES “UNINET, S.A. DE CV.", REPRESENTADA POR EL EN SU CARACTER DE

APODERADO LEGAL Y '‘PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES, S.A. DE CV.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
@ EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, CON FECHA 15 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2015.
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RELACION DE ANEXOS

“ANEXO UNO” ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION) RESPECTO DE “LOS
SERVICIOS" OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”.
*ANEXO TRES” CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO, ALCANCE Y
FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE AJUSTA A LA
EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA
AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y
RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, A LOS 15 DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2015.

POR “LA FINANCIERA” POR “LA FINANCIERA”
0 b S T—
L

- IAZD GUEZ LIC. JOSE SALVADOR HINOJOSA VALADEZ
DIRECTOR GENER JUNTO DE SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE
PLANEACION ESTRATEGICA, ANALISIS SISTEMAS Y RESPONSABLE DE
SECTORIAL Y TECNOLOGIAS DE LA ADMINISTRAR Y VIGILAR EL
INFORMACION, AREA REQUIRENTE Y CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO
APODERADOQO LEGAL CONTRACTUAL

POR “EL PROVEEDOR”

POR “EL. PROV

APODERADO
UNINET,8.A. DEC.V.

EMPRESARIALES, S.A. DEC.V.

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO NUMERO A-DGAPEASTI-31602-057-15 DE PRESTACION DEL SERVICIO

DE INFRAESTRUCTURA Y ADMINISTRACION DE LA RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE VOZ, DATOS Y VIDEQ. QUE

CELEBRAN EN 26 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL

Y PESQUERO, REPRESENTADA POR EL LIC. MAURO DIAZ DOMINGUEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA.

LAS SOCIEDADES "UNINET, $.A. DE CV.", REPRESENTADA POR IHNNEGNGGEGGGEEGEEEEEE - SU CARACTER DE

APODERADO LEGAL Y “PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR il
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, CON FECHA 15 DE SEPTIEMBRE DEL ARO 2015.
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Area solicitante

Subdireccién Corporativa de Sistemas

Fecha de elaboracién

Junio 2015

Descripcion del tipo del bien o servicio requerido (detallado)

Nombre de los servicios

Servicios de Infraestructura y Administracion de la Red Nacional de Telecomunicaciones de Voz, Datos y Video de la
Financiera Nacional de Desarrolle Agropecuario, Rural, Forestal'y Pesquero (en lo sticesivo La Financiera).

Alcance del documento

El propdsito-del presente-documento es establecer las especificaciones v lineamientos técnicos para dar continuidad a los
servicios que La Financiera requiere, en relacion con las redesy telecomunicaciones con que cuenta actualmente, a fin de
mantener la operatividad de la Institucion y cumplircon sus objetivos.

Objetivo general del servicio

Contratar los servicios integrales y unificados de comunicaciones, asi como los servicios de suministro, operacion,
administracion, soporte y mantenimiento de la infraestructura vy componentes habilitadores de la red de area amplia,

' integracion de enlaces privados y de videoconferencia, ubicados en diversos puntos del pais, tal como se describe a detalle

en el anexo. Todos los servicios solicitados en €l presente decumento, deberédn sujetarse a los niveles de servicio descritos
en el anexo.

Alcance delos servicios

El prestador de servicios deberd integrar una propuesta para los servicios que la Financiera requiere en cada uno de los
inmuebles (nodos), tal como se describe en la tabla cobertura de sitios MPLS y equipamiento del anexo.

SITUACION ACTUAL

La Financiera se compone de 97 sitios distribuides a nivel nacional, fos cuales requieren un servicio integral d
comunicaciones de drea amplia que opere datos, vozy video; y permita alos usuarios institucionales contar con servicios de
red de drea local y videoconferencia. La definicion de los inmuebles (nodos) gue forman parte de la Financiera se establece
en el anexo y se clasifica en:

1) Centrales
2) Coordinaciones regionales
3) Agencias

Durante la vigencia del servicio podré-haber cambios en la ubicacidn donde se debe prestar el servicio. La propuesta debe
garantizar la continuidad de la operacidn del servicio parala reubicacién de la infraestructura del mismo.

Servicios objet{s‘de\i presente anexo

S
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Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario,

El prestador del servicio debe integrar en su propuestaun mecanismo que permita y garantice el desarrollo de las actividades
sefialadas en el presente documento. Las servicios salicitados tendran una duracién de 4 meses a-partit-de lafecha'de firma
del contrato que resulte del presente estudio de mereado.

Administracién, monitoreo y reportes.

La administracién y monitoreo se realizars por medio de una herramienta tecnoldgica proporcionada por elprestador
de servicios, la cual deberd permitir acceso para la supervision y administracién de fos servicios al:personal designado
por La Financiera. £l horario de operacidn en los sitios serd 7X24 (Sjete dias a la semana, porveinticuatro horas durante
la vigencia del servicio). Los reportes que sedeberan entregar se detallan en la tabla de entregables del anexo.

Condiciones de entrega

La prestacion de los servicios se realizars de ‘acuerdo a las especificaciones descritas en el anexo. [

Tiempo y lugar de entrega (vigencia del servicio)
f Los servicios objeto de este documento deberan proveerse en cada uno de los sitios de La Financiera, a nivel nacional y
f tendran una vigencia de 4 meses a partir de Ia'no‘diﬁcaﬁiénde-adjudiaac'rén. '

Moneda en que cotiza (en caso de bienes importados)

| Los precios deben presentarse en pesos mexicanos {pesos 00/100 M.N.).
Vigencia de propuesta

! H é

L30 dias.

Lugar y fecha de cotizacién

| Las cotizaciones presentadas se haran llegar a las instalaciones de la Subdireccién Corporativa de Sistemas, ubicadas en
Agrarismo 227, primer piso, Col. Escanddn, Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Méxica, D.F.

Nombre del responsable de la solicitud de cotizacion
| José Salvador Hinojosa Valadez, Subdirector Corporativo de Sisternas. }

Requisitos complementarios o adicionales

Capacitacién

r £,
i No aplica.
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Puesta en marcha
El prestador de servicios debe‘iniciar la atencion de fos servicios descritos en el anexo«de acuerdo a las ubicaciones sefialadas,
a partir de la notificacion de adjudicacion.

Porcentaje de garantia de cumplimiento (10%)
El monto de la garantia para el cumplimiento del contrato serd de 10% del monto total del mismo sin considerar el IVA, la
cual deberd ser entregada dentro del plazo previsto en fa Ley y su reglamento.

Método de Prueba
| N/A

Cumplimiento de normas
Se deberé demostrar.que en la fabricacionde los

acién de los servicios se restringe el uso
% Restrictwm of

acredttado como cert!ﬁcadm de m’den na ; ‘ cm i
y TCO 03 0 99.

Continuidad del Servicio
La Financiera, en cualquier momento, podra resolver no-continuar con-el-ejercicio del servicio, notificanda al prestador de

servicios del tal circunstancia, a finide realizar el finiquito.correspondiente.
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ANEXO TECNICO

“CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
LOS SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA Y
ADMINISTRACION DE LA RED

2
NACIONAL DE .
X

TELECOMUNICACIONES DE VOZ,
DATOS Y VIDEO DE LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, f
FORESTALY DESQUE@”
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1. OBJETIVO GENERAL
Contratar los servicios integrales y unificados de comunicaciones, asi como los servicios de suministro,
operacion, administracion, soporte y mantenimiento de la infraestructura y componentes habilitadores de los

servicios de red de area amplia y la integracién de los servicios de enlaces privados y los servicios de
videoconferencia descritos con detalle en este Anexo Técnico.

2. DESCRIPCION DEL TIPO DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO
En el presente documento se describen los servicios administrados de MPLS, videoconferencia y Enlaces
Privados que pretende dotar a “La Financiera” de un servicio integral de comunicaciones en area amplia

ubicados en diversos puntos del pais y la integracion de los servicios de enlaces privados vy los servicios de
videoconferencia.

Todos los servicios prestados a través del presente proyecto estaran regidos por niveles de servicios
especificos, y deberan ser mantenidos y soportados de acuerdo a los requerimientos técnicos que en este
documento se describiran a detalle.

ALCANCES

“La Financiera” requiere contar con los servicios anteriormente mencionados para inmuebles (nodos) definidos.
El alcance del servicio comprende, de forma primordial:

Los componentes habilitadores y de enlace, por cada nodo requerido (inmueble especifico), mantenimiento y
soporte técnico:

a) De la solucidon de conectividad basada en el estandar RFC 2547 y definida como CONMUTACION DE
MULTIPROTOCOLOS MEDIANTE ETIQUETAS (MPLS, Multiprotocol Label Switching, por sus siglas

en inglés), de acuerdo a las funcionalidades, volimenes, arquitecturas y restricciones técnicas
solicitadas por “La Financiera”.

¢ Integracion de los servicios de enlaces privados.
* Integracion de los servicios de videoconferencia.
o De los elementos de infraestructura y enlace necesarios para la correcta habilitacion de los

servicios integrales de comunicaciones anteriormente mencionados, para la totalidad de los nodos
del proyecto.

4. SITUACION ACTUAL
‘La Financiera” se compone de 97 sitios. Todos ellos se ven relacionados con el presente proyecto, debido a
las necesidades de contar con un servicio integral de comunicaciones en area amplia ubicados en este niumero

de sitios dentro del pais y la integracion de los servicios de red de area local y los servicios de videoconferencia,
procesando datos, voz y video.

“La Financiera” cuenta para su funcionamiento con una gran cantidad y variedad de inmuebles a lo largo del
pais, con los que se cubren distintas funciones operativas. La definicion de los inmuebles (nodos) que forman
parte de "La Financiera” se establecen en el Anexo y se clasifica en:

1) Centrales

2) Coordinaciones Regionales
3) Agenc%\
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5. REQUERIMIENTO DEL SERVICIO (DESCRIPCION DETALLADA)

5.1 Servicio de Red MPLS
5.1.1  Arquitectura de la Red Privada Virtual

a9.4.11

4]
—
LAy
> w

2.1:4.5

51.1.6

5117

51.1.8

5.1.1.9

o)
—
iy
o
Q

5.1.1.11

gl A2

Los servicios que se entregaran son servicios de transporte, comunicacién e
Interconectividad para voz, datos y video entre la  totalidad de los sitios detallados en la
tabla cobertura de sitios MPLS, a través del disefio, puesta a punto, administracion y
operacion, soportada por el estandar RFC 2547, cuyo nucleo opere con protocolo (P y
donde el acceso a la nube (de MPLS) sea a fravés de comunicaciones todos contra todos
(full mesh).

Los servicios integrales de este anexo operen bajo un esquema 7x24, durante la vigencia
del servicio.

El ancho de banda para cada sitio estara escrito en la tabla cobertura de sitios MPLS

El medio de acceso para la entrega de la Ultima milla de la Red Privada Virtual (VPN,
Virtual Private Network), para cada uno de los sitios es terrestre.

El servicio de Red Privada Virtual soporta la diferenciacion y tratamiento de diferentes
tipos de trafico (Calidades de servicio [QoS, Quality of Service]).

Estan consideradas en todas las unidades terminales ubicadas del lado del suscriptor
(CPE [Customer Premise Equipment]) que sean requeridos para proporcionar ios
servicios solicitados, los cuales deberan tener la funcionalidad para garantizar que el
trafico de voz, datos y video sea tratado bajo las condiciones de calidad de servicio.

Se permite que el ancho de banda de las calidades de servicio sean dindmicos en tiempo
real de menor a mayor criticidad.

Soporta enrutamiento dinamico bajo protocolo BGP y cuando menos 5 calidades de
servicios (QoS).

La Red Privada Virtual cuenta con la capacidad para operar, (adicionalmente al estandar
RFC 2547), los siguientes estandares:

5.1.1.9 RFC 2685 (RPV)

5.1.1.9.2 RFC 3031 (MPLS Architecture)

La Red Privada Virtual permite que las aplicaciones identificadas por puertos TCP/UDP,
puedan asignarse dentro del ancho de banda solicitado segun las necesidades de cada
sitio.

La Red Privada Virtual operara una trayectoria de ida y vuelta entre el punto origen y
destino'y su disponibilidad es de 99.9% en el “backbone” de la red del prestador del
servicio.

El prestador de servicios sera responsable de enrrutar desde el sitio origen hasta el sitio

destino el trafico de voz, datos o video que se generen en las redes de area local de cada
sitio.

5.1.2  Direccionamiento IP en la Red MPLS

51.2.1

5122

El prestador de servicios tendré la libertad de proponer la arquitectura, direccionamiento
y el enrutamiento de la Red Privada Virtual (RPV) MPLS, considerando, en todo
momento, el direccionamiento existente con el fin de evitar conflictos por duplicidad de
direcciones IP dentro de la red de “La Financiera’.

El prestador de servicios sera responsable del direccionamiento IP de la Red Privada
Virtual MPLS de acuerdo al RFC 2547, respetando e inte o el direccionamiento de
la red de area local actualmente utilizado por “La Financj

- g/

/
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5.1.3 Calidad de Servicio (QoS, Quality of Service) y Clase de Servicio (CoS, Class of
Service).

5.1.3.1 Las garantias de Calidad de Servicio (QoS) se cumpliran de extremo a extremo en la
red, la tecnologia y protocolos para habilitar dichas calidades de servicio y son
homogéneas en toda la infraestructura de comunicaciones.
5.1.3.2  Con el QoS se cuenta con la capacidad para diferenciar y tratar los tipos de informacion
para proporcionar diferentes niveles de prioridad o tratamiento.
5.1.3.3 Soporta las siguientes calidades de servicio:
5.1.3.3.1 Diferidos (Best Effort): Comunicacién en tiempo no real, con baja tasa de
errores y sin especificar limitaciones temporales.
54332 Datos Normales: Comunicacion en tiempo no real con baja tasa de errores.
5.1.3.33 Datos Criticos: Comunicacion en tiempo no real con baja tasa de errores.
5.1,3.3.4 Servicio de video: comunicacion en tiempo real, utilizando protocolo RTP y
los puestos TCP y UDP, con un promedio maximo mensual (round trip) de
200ms.
5.1.8.3.5 Servicio de voz: Comunicacion en tiempo real utilizando protocolo RTP y los
puertos TCP y UPD, con un promedio maximo mensual (round trip) de 200
ms

5.1.4 Equipo Local del Cliente (CPE, Customer Premises Equipment)
El CPE tiene la funcionalidad para garantizar que el trafico de voz, datos y videos sean
tratados bajo las condiciones de Calidad de Servicio (QoS) y Clase de Servicio (CoS).

Los diferentes tipos de CPE se encuentran en la tabla cobertura de sitios MPLS.

Con el fin de contar con un servicio homogéneo, todos los CPE’s de la solucion son de la
misma marca (Cisco o Compatible).

Para la clasificacion del tipo de CPE se debera considerar lo siguiente:

5.1.41 Caracteristicas del CPE para los sitios Centrales:
5.1.4.1.1 Premisas Generales

&
5141.2 El equipo es modular y de montaje en rack.
5.1.4.1.3 Incluye los cables necesarios para las fuentes de alimentacion y los puertos
i3

requeridos.
51414  Las caracteristicas de los CPE son las siguientes:
5.1.4.1.4.1 Funcionalidades
5.1.4.1.4.1.1 Ruteador multiservicio modular, con sistema operativo multiprotocolo
integrado con actualizacién local y remota.
$.1.4.1.4.1.2 Ruteador modular multiservicio que cuente con un minimo de 4 slots. 7
5.1.4.1.4.1.3 Desempefio minimo en capa 3 de 2 Mpps.
5.1.4.1.4.1.4 Soporte de multiprotocolos: TCP/IP, IP version 4, IP version, RIP, RIP
version 2, OSPF, OSPF versién 3, OSPF MPLS TE, OSPF Multi-VRF, 1S-IS, BGP4,

PIM version 1 PIM versién 2, L2TP, frame Relay (FRF.11, FRF.12), HDLC, PPP, IGRP,
EIGRP.

5.1.4.1.4.1.5 MPLS VPN, Multicast MPLS VPN (mVPN).
5.1.4.1.4.1.6 Soporte de enlace marcado automatico de respaido (Dial Back@r\
N/

1
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5.1.4.1.4.1.7 Soportar el manejo de voz sobre IP (VolP) asi como el manejo de
interfaces de voz digital.
5.1.4.1.4.1.8 Manejo de Calidad de Servicio (QoS) tal como: manejo de un mecanismo
de encolamiento que cuente con una cola de estricta prioridad para las aplicaciones de
misién critica.,
5.14.14.1.8 Manejo de los protocolos de acceso punto a punto (PPP) Y PPP
multienlace (MLPPP).
5.1.4.1.4.1.10 Manejo de técnicas de gestion de colas (como gestion de colas por
prioridad, personalizada o baja latencia) y manejo de precedencia IP tanto en interfaces
WAN como LAN para garantizar el correcto tratamiento de los frames o paguetes de
datos de voz y video.
5.1.4.1.5.1.11 Soporte de supresion de silencio y direccion de actividad de voz.
5.1.4.1.5.1.12 Soporte de generacion de ruido de apaciguamiento.
5.1.4.1.6.1.13 Soporte de tonos muttifrecuencia de tono dual {(DTMF).

5.1.4.1.5 Memoria Minima Requerida
5.1.4.1.5.1 Equipamiento con memoria RAM de 1GB
5.1.4.1.5.2 Equipado con memoria FLASH de 256 MB

5.1.4.1.6 Interfaces Minimas Requeridas
5.14.1.6.1 3 puertos 10/100/1000BaseT (RJ45).
5.1.4.1.6.2 1 puerto 10/100BaseT para la administracion fuera de banda
5.1.4.1.6.3 1 puerto STM-1
5.1.4.1.6.4 1 puerto de consola (RJ-45).
5.1.4.1.6.5 1 puerto auxiliar (RJ-45).
5.1.4.1.6.6 Modulo de aceleracion de VPN

5.1.4.1.7 Estandares
5.1.4.1.7.1 Soportar los siguientes RFC’s: RFC2328 - OSPF versién 2y 3. RFC 1771 -
Border Gateway Protocol. RFC 1757.- RMON Management Information Base
Extension. RFC 3022.- Network Address Traslation. RFC 2131.- Dynamic Host
Configuration Protocol. RFC 1519.- Classless Inter-Domain Routing (CIDR).
9.1.4.1.7.2 Soporte de los siguientes estandares de algoritmos de compresion
estandar: ITU (G.729, G.729 a/b, G.711, G.728, G.726).

5.1.4.1.8 Administracién
5.1.4.1.8.1 Administracion via puerto de consola.
5.1.4.1.8.2 Administrable via SNMP v2 y v3
5.1.4.1.8.3 Administrable via SSH y HTTPS
5.1.4.1.8.4 Fuera de banda: Via médem (interfaz RS-232).
5.1.4.1.8.5 Autoinstalacion {(BootP)
5.1.4.1.8.6 Soporte de TFTP para actualizacién de versiones del sistema operativo y

de configuracion.
5142 Caracteristicas del CPE para las Coordinaciones g

5.1.4.2.1 Premisas Generales

5.1.4.2.1.1 El equipo es modular y el montaje en rack.

51.4.21.2 Incluye los cables necesarios para las fuentes de alimentacion y los
puertos requeridos.

514.21.3 Las caracteristicas de los CPE se mencionar@ntmuacién:

.

85.1.4.2.1.3.1 Funcionalidades
@
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5.1.4.2.1.3.1.1 Ruteador de al menos 4 slots para soportar interfaces de red
WAN, con sistema operativo multiprotocolo integrado con actualizacion local y
remota.

5.1.4.2.1.3.1.2 Desempefio minimo en capa de 3 de 150 Kpps.

5.1.4.2.1.3.1.3 Soporte de multiprotocolos: TCP/IP, IP versién 4, IP version 6,
RIP, RIP version 2, OSPF Multi-VRF, 1S-1S, BGP4, PIM version 1, PIM version
2, L2TP, Frame Relay (FRF.11, FRF.12), HDLC, PPP, IGRP y EIGRP.
5.1.4.2.1.3.1.4 MPLS VPN, Multicast MPLS VPN (mVPN).

5.1.4.2.1.3.1.5 Soporte del protocolo Network Time Protocol (NTP).
5.1.4.2.1.3.1.6 Soporte al menos 8 puertos 10/100 RJ-45 con PoE.
5.1.4.2.1.3.1.7 Soporte de filtrado de URLs

5.1.4.2.1.3.1.8 Soporte integracion multiservicio de voz y datos, acceso a redes
privadas virtuales (VPN).

5.1.4.2.1.3.1.9 Soporte minimo de 1500 tuneles para Redes virtuales privadas
(VPN's) IP sec basadas en hardware. Soporte enlace marcado automatico de
respaldo (Dial Back-up).

5.1.4.2.1.3.1.10 Soporte marcado automatico en demanda (Dial on Demand).
5.1.4.2.1.3.1.11 Soporte de PPP y PPP multienlace (MLPPP), soporte de
modems analogicos internos 56 Kbps/V.90.

51.4.2.1.3.1.12 Soporte de interfaces fisicas tales como: modulos seriales
sincronos, asincronos, FastEthernet, BRI, E1 G.703, troncales E1 para conexién
de la PSTN (con manejo de R2 modificado). Soporte de modulos de radio 802.11
alblg.

5.1.4.2.1.3.1.13 Soporte de tonos multifrecuencia de tono dual (DTMF).

5.1.4.2.1.3.1.14 Soporte de los siguientes protocolos en las troncales digitales
E1: Q.SIG, CAS, CCS, R2 modificado.

5.1.4.2.3 Memoria Minima
5.1.4.2,3.1 Equipado con memoria RAM de 512 MB.
51.4.23.2 Equipado con memoria FLASH de 128 MB. 7

5.1.4.2.4 Interfaces Minimas Requeridas

(57
514.241 2 interfaces Fast Ethernet 10/100/1000.
514242 2 interfaces WAN E1
5.14.24.3 1 puerto de consola (RJ-45).
514244 1 puerto auxiliar (RJ-45).

5.1.4.2.5 Estandares Soportados

51.4.2.5.1 IEEE 802.1x, IEEE 802.1d, IEEE 802.3x, IEEE 802.3af |EEE
802.1p, [EEE 802.1q, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, FRF.3.2, FRF.5, &
FRF.8.2, FRF.9, FRF.11.1, FRF.12, FRF.16.1, CODEGs: G.711 ley
a, G.711 ley u, G.723.1, G.726, G.728, G.729, ITU-T Q.931, RMON

I, SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3, soporte de H.323, MGCP y SIP.
5.1.4.2.6 Administracion

514.2.6.1 Administracion via puerto de consola.
514262 Administrable via SNMP v2 y v3.
514.26.3 Administrable via SSH'y HTTPS.

514264 Fuera de banda: Via moédem (interfaz RS
5142865 Autoinstalacion (BootP) ﬁ‘\\

@ 4
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5.1.4.3

51.4.26.6 Soporte de TFTP para actualizacién de versiones del sistema opera.
El equipo es modular y de montaje en rack.

51.4.26.7 Incluir los cables necesarios para las fuentes de alimentacion y los
puertos requeridos.

514.26.8 Las caracteristicas enunciadas = continuacion son minimas,

pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos
solicitados.

Caracteristicas del CPE para las Agencias

5.1.4.3.1 Premisas Generales

5.14.3.1.1 El equipo es modular y de montaje en rack.
5443492 Incluye los cables necesarios para las fuentes de alimentacion y los
puertos requeridos.

95,1433 Las caracteristicas de los CPE son las siguientes;

5.1.4.3.1.3.1 Funcionalidades
5.1.4.3.1.3.1.1 Ruteador de al menos 4 siots para soportar interfaces de red WAN,
con sistema operativo multiprotocolo integrado con actualizacion local y remota.
5.1.4.3.1.3.1.2 Desempefio minimo en capa 3 de 90 Kpps,
5.1.4.3.1.3.1.3 Soporte de multiprotocolos: TCP/IP, IP version 4, IP versién 6, RIP
version 2, OSPF, OSPF version 3, OSPF MPLS TE, OSPF Multi-VRF, 1S-1S, BGP4,
PIM version 1, PIM version 2, L2TP, Frame Relay (FRF.11, FRF.12), HDLC, PPP.
5.1.4.3.1.3.1.4 MPLS VPN, Multicast MPLS VPN (mVPN).
5.1.4.3.1.3.1.5 Soporte del protocolo Network Time Protocol (NTP).
5.1.4.3.1.3.1.6 Soporte al menos 8 puertos 10/100 RJ-45 con PoE.
5.1.4.3.1.3.1.7 Soporte de Filtrado de URLs,
5.1.4.3.1.3.1.8 Soporte integracion multiservicio de voz y datos, acceso a redes
privadas virtuales (VPN).

respaldo (Dial Back-up).
5.1.4.3.1.3.1.10 Soporte marcado automatico en demanda (Dial on Demand).

5.1.4.3.1.3.1.9 Soporte minimo de 1500 tlneles para Redes Virtuales Privadas
(VPN's) IP sec basadas en hardware. Soporte enlace marcado automatico de

5.1.4.3.1.3.1.11 Soporte de PPP y PPP multienlace (MLPPP), soporte de modems
analogicos internos 56 Kbps/V.90.

5.1.4.3.1.3.1.12 Soporte de interfaces fisicas tales como: médulos seriales
sincronos, asincronos, FastEthernet, BRI, E1 G.703, troncales E1 para conexion de
la PSTN (con manejo de R2 modificado). Soporte de madulos de radio 802,11 alblg.
5.1.4.3.1.3.1.13 Soporte de tonos multifrecuencia de tono dual (DTMF),

Soporte de los siguientes protocolos en las troncales digitales E1: Q.SIG, CAS, CCs,
R2 modificado.

5.1.4.3.3 Memoria Minima

5.1.4.3.3.1 Equipado con memoria RAM de 384 MB.
5.1.4.3.3.2 Equipado con memoria FLASH de 128 MB.

5.1.4.3.4 Interfaces Minimas Requeridas

514343 1 puerto de consolg (RJ-45)
514344 1 puerto auxiliap( 5).
5.1.4.3.5 Estandares Soportados L

51.4.34.1 2 interfaces FastEthernet 10/100.
514342 1 interface Serial WAN V.35

kS
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5.1.4.3.5.1 IEEE 802.1x, EEE 802.1d, |EEE 802.3x, |EEE 802.3af, IEEE
802.1p, IEEE 802.1q, IEEE 802.3u. IEEE 802.3z, FRF.3.2, FRF.8,
FRF.8.2, FRF.9, FRF.11.1, FRF.12, FRF16.1, CODECs: 6.711 ley
a, G.711ley u, G.723.1, G.726, G.728, G.729, ITU-T Q.931, RMON
[, SNMPv1, SNMPv2, SNMPV3, soporte de H.323, MGCP vy SIP.

5.1.4.3.6 Administracion

5.1.4.3.6.1 Administracion via puerto de consola.

5.1.4.3.6.2  Administrable via SNMP v2 y v3.

51.4.3.63  Administrable via SSH y HTTPS.

5.1.4.3.6.4  Fuerade banda: Via modem (interfaz RS-323).

5.1.4.3.6.5  Autoinstalaciéon (BootP)

514366 Soporte de TFTP para actualizacidn de versiones del sistema

operativo y de configuracion.

5.2 Servicio de videoconferencia
5.2.1 Los sistemas de videoconferencias son de los siguientes tipos:
5.2.1.1 Equipo terminal de videoconferencia de Alta Definicion para el Sitio Central,
5.2.1.2 Equipo terminal de videoconferencia de Alta Definicién para los Sitios de Coordinaciones.
5.2.1.3 Equipo terminal de videoconferencia de Alta Definicion para los Sitios Agencias.
5.2.1.4 Sistema Multipunto para videoconferencia.
5.2.1.5 Sistema de administracion, agenda, directorio y Gatekeeper para videoconferencia.

5.21.6 La totalidad de los sistemas de videoconferencia son de la misma marca asegurando
interoperabilidad.

5.2.2 Videoconferencias para el Sitio Central
Para el sitio central se considera [o siguiente para el servicio administrado de videoconferencia:
5.2.2.1 Equipo terminal de videoconferencia de Alta Definicion.
El equipo terminal de videoconferencia cumple al menos con las siguientes especificaciones:
5.2.2.1.1 Ser capaz de soportar Alta Definicion (HD) 720p a 30 a partir de 512 Kbps, 720p a 60 ips
a partir de 832 Kbps y 1080p a 30 fps a partir de 1.024 Mbps.
5.2.2.1.2 Permite conexiones en H.323 y SIP con un ancho de banda de hasta 6 Mbps.
5.2.2.1.3 Opcionalmente puede soportar conexiones en H.320 a futuro.
5.2.2.1.4 Soporta los siguientes protocolos de video como minimo:
H.261, H.263++, H.264.
5.2.2.1.5 Soportar las siguientes resoluciones: QCIF, QSIF, CIF
(352x288), SIF, 4CIF, 4SIF, HD 720p y HD 1080p.

5.2.2.1.6 Soporte para relacion de aspecto 16.9 para tener un 20% mas de informacién en la
videoconferencia.

5.2.2.1.7 Soportar el envio simultaneo de contenido h.239 mediante las siguientes dos formas:
5.2.2.1.8 Capacidad para conectar una computadora portatil en el dispositivo a través de un cable
VGA/DVI, soporte para envio de contenido HD (DVI), envio de contenido a 30 fps.

5.2.2.1.8 Cuenta con una aplicacion cliente que permita, de forma sencilla para el usuario, el envio
de contenido desde una PC a través de la red LAN,

5.2.2.1.10 Cuenta con la opcidn de enviar contenido y video sobre la misma pantalla, de forma que
la persona'en video puede sefalar directamente sobre el contenido.

5.2.2.1.11 Soportar los siguientes protocolos de audio: G.711, G.722, G.722.1, G728, G729Aa

g.722.1 anexo C, audio de hasta 22 KHz, Esté rround con cancelacion de errores.
5.2.2.1.12 Soporta las siguientes entradas y salidas de vide({;\

4




Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, !

Rural, Forestal y Pesquero

Direccién General Adjunta de Planeacion Estratégica, | ., | 9DE

Anaiisis Sectorial y Tecnologias de la Informacién 4

Direccion Ejecutiva de Tecnologias de la Informacién
Subdireccién Corporativa de Sistemas

Servicios de Infraestructura y Administracion de Ia Juahia
Red Nacional de Telecomunicaciones de Voz, Datos | FECHA de
y Video 2015

QJ:;" BN

5.2.2.1.12.3 1x Entrada contenido.

S-Video).

5.2.2.1.12.5 1x Salida a monitor principal (DVI).
5.2.2.1.12.6 1x Salida a monitor secundario (DVI).
$.2.2.1.12.7 1x Salida adicional (S-Video).

5.2.2.1.13 Soporta las siguientes entradas y salidas de audio:
5.2.2.1.13.1 Soporte de hasta 3 micréfonos, a través de 2 entradas fisicas.
5.2.2.1.13.2 Una entrada de audio asociada al contenido.
5.2.2.1.13.3 Entrada auxiliar adicional, estéreo, nivel de linea.
5.2.2.1.13.4 Una entrada auxiliar estéreo.
5.2.2.1.13.5 Salida principal estéreo.
5.2.2.1.13.6 Salida de audio auxiliar RCA.

5.2.2.1.14 Cuenta con dos interfaces de red 10/100BaseTx

loss) en niveles de pérdida superiores al 4%.

siguientes especificaciones:
5221171 PTZ
5.2.2.1.17.2 Camara separada de codec.
5.2.2.1.17.3 Campo de cision de 70 grados.
5.2.2.1.17.4 Zoom: 10x.
5.2.2.1.17.5 Resolucién: 1920 x 1080 pixeles.

cumplan cada uno con las siguientes especificaciones:

incluir cable de por lo menos 13 metros de largo.

5.2.2.1.18.2 Cobertura dinamica.
5.2.2.1.18.3 Audio full-duplex.
5.2.2.1.18.4 Cancelacion de eco de adaptacién instantanea.
5.2.2.1.18.5 Control automatica de ruido.
5.2.2.1.18.6 Supresion automatica de ruido
| 5.2.2.1.18.7 Soportar e incluir las siguientes funcionalidades de audio:
g 5.2.2.1.18.7.1 Audio full-duplex.

5.2.2.1.18.7.2 Cancelacion de eco de adaptacion instantanea.
i 5.2.2.1.18.7.3 Control automatico de ganancia.
: 5.2.2.1.18.7.4 Supresién automatica de ruido.
5.2.2.1.18.7.5 Reduccién de ruido de teclado.
; 5.2.2.1.19 Operacion del Sistema:

5.2.2.1.12.1 1x Entrada de camara principal de alta definicién (1080p a 30 fps).
5.2.2.1.12.2 1x Entradas para camara auxiliar de alta definicién (720p a 30 fps).

5.2.2.1.12.4 1x Entrada adicional para conexion de un DVD o camara de documentos

5.2.2.1.15 Soporta algoritmos especiales para corregir el efecto de la peérdida de paquetes (packet

1 5.2.2.1.16 Soporta al menos RSVP, DiffServ e IP precedence para el manejo de calidad de servicio.
5.2.2.1.17 El sistema incluye una camara de alta definicion, cada una debera cumplir con las

! 5.2.2.1.18 El sistema incluye 2 micréfonos de techo gue puedan conectarse en serie y que

5.2.2.1.18.1 Radio de cobertura de al menos 4 metros cubriendo 360 grados, debera

5.2.2.1.19.1 Cuenta con un control remoto que permite el acceso a todas las funciones

del sistema.
5.2.2.1.20 Seguridad:
5.2.2.1.20.1 Clave para acceso a menus de configuracion.
. 5.2.2.1.20.2 Soporte de conferencias seguras a traves de enc
5.2.2.1.20.3 H.460.

)

e

.
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5.2.2.1.21 Incluye la opcién de funcionar como multipunto, permitiendo la conexion de hasta 4 sitios
en forma simultanea (3 remotos mas el local).
5.2.2.1.22 Cuenta con Transcodificacion de audio y video en llamadas Multipunto.
5.2.2.1.23 Capacidad de integracion con Microsoft OCS2007 de manera nativa, sin la necesidad
de instalarse o registrarse a un dispositivo intermedio.
5.2.2.1.24 Integracion con LDAP con H350 o Active Directory soportando la autenticacion NTLM.
5.2.2.1.25 Soporte de al menos 4,000 eniradas para el directorio global y1,000 para el Directorio
local con soporte de al menos 200 grupos locales.
5.2.2.1.26 Ser compatible con H.350 y LDAP.
5.2.2.1.27 La unidad debe configurarse a través de una pantalla y deberd manejar al menos idiomas
espafiol e inglés.
5.2.2.1.28 Los equipos incluyen la facilidad de administracion remota via WEB HTTPS, Telnet,
SNMP, comandos seriales (AP!) y a través de un sistema de administracién centralizado.
5.2.2.1.29 Incluye puerto serial para administracion via comandos AP o bien para la conexion de
un sistema de control externo (touch panel).
5.2.2.1.30 La unidad propuesta debe permitir la actualizacion remota de software remotamente a
través de cualquier enlace IP y la actualizacion local mediante memoria USB.
5.2.2.1.31 Para el adecuado montaje y operacién del sistema de videoconferencia, el sistema
incluye:
5.2.2.1.31.1 Un mueble o gabinete para montar el sistema, los monitores y el sistema de
audio. Este gabinete y sus componentes (monitores y sistema de audio),
deberan ser integrados y provistos por el fabricante de codec con la
finalidad de poder asegurar la compatibilidad de todos los elementos, el
mueble cuenta con ruedas para su facil movilidad.
5.2.2.1.31.2 Dos pantallas LCD, cada uno cubriendo las siguientes caracteristicas:
5.2.2.1.31.2.1 Pantalla de plasma de 50 grados de area visible en diagonal, de alta
definicion 1080p.
5.2.2.1.31.2.2 Relacion de aspecto 16:9
5.2.2.1.31.2.3 NUmero de pixeles 1920 (H) x 1080 (V).
5.2.2.1.31.3.4 Sistema de audio integrado en el mueble, con una potencia de salido
total minima de 120W. Este debera conectarse a la salida de audio del cédec para
reproducir el audio de la videoconferencia.
5.2.2.1.32 Ademas de las dos pantallas se integra en la solucién del sistema de
videoconferencia del sitio central, dos pantallas adicionales, las cuales deberan de incluir
todo lo necesario para su conexion al codec del sistema de videoconferencia. Dichas
pantallas adicionales son incluidas en los soportes a techo necesarios para su instalacion
y deberan tener las siguientes caracteristicas:
5.2.2.1.32.1 Pantalla a color de panel plano con tecnologia LCD de al menos 47",
5.2.2.1.32.2 Sintonizador integrado de HD (High Definition)
5.2.2.1.32.3 Relacion de aspecto 16:9
5.2.2.1.32.4 Angulo de visibilidad de al menos 160 grados
5.2.2.1.32.5 Resoluciéon de 1366x 768p
5.2.2.1.32.6 Rango de contraste minimo de 7000:1
5.2.2.1.32.7 Compatible con los formatos y entradas de audio

y video del equipo de videoconferencia ofertado (RCA, S-Video, Video

5.2.2.1.32.8 Bocinas con una potencia de audio de al menos 5W R

Compuesto, HDM! y entrada para PC).
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5.2.2.1.32.8.1 Base de material y dimensiones suficientes para dar soporte y
estabilidad al monitor ofertado.
5.2.2.1.32.9 El prestador de servicios considerara la instalacion de los sistemas
propuestos del servicio correctivo dentro de la vigencia del contrato con las siguientes
caracteristicas:
5.2.2.1.32.10 Soporte técnico telefonico.
5.2.2.1.32.11 Upgrades de software gratuitos durante la vigencia del servicio.
5.2.2.1.32.12 Reemplazo de partes en caso de que el sistema presente falla que no
pueda ser resuelta de forma remota.
5.2.2.1.32.13 Base de conocimiento técnico disponible permanentemente en la pagina
web del fabricante.
5.2.2.1.32.14 Se considera la instalacion y puesta a punto del equipo propuesto, para
esto “La Financiera” proveera todo lo necesario para su correcta instalaciéon como son:
espacio rack, energia eléctrica, UPS, tierra fisica, mobiliario, etc.

5.2.2.2 Sistema multipunto de videoconferencia
5.2.2.21 El sistema multipunto de videoconferencia cumple al menos con las siguientes
especificaciones:
5.2.2.2.1.1 Unidad de multipunto centralizada independiente de los equipos terminales.
5.2.2.2.1.2 Capacidad de soportar, en presencia continua (todos los  participantes de la conferencia
son mostrados en todo momento) un minimo de 8 comunicaciones en formato SD (4CIF
30 fps) o HD (720p 30 fps), o 16 participantes en resoluciéon CIF a 30 cuadros por
segundo.
5.2.2.2.1.3 Capacidad de soportar, en video switching (solo se ve el participante que tiene la palabra),
un minimo de 16 participantes en calidad SD (4CIF) o Video Switching. @
5.2.2.2.1.4 Capacidad de crecimiento de hasta 20 participantes en video switching sobre el mismo
equipo, sin necesidad de cambio de chasis.
5.2.2.2.1.5 Capacidad de soportar comunicaciones de audio y video en protocolos H.323 y SIP.
5.2.2.2.1.6 Soporta llamadas desde 64 Kbps hasta 2 Mbps.
5.2.2.2.1.7 Soporta resoluciones desde QCIF hasta 720 p.
5.2.2.2.1.8 Soporta los siguientes protocolos de video: H.261, H.263, H.264.
5.2.2.2.1.9 Soporta el estandar para envio de contenido basado en H.239 con al menos las
siguientes resoluciones: VGA, SVGA, XGA.
5.2.2.2.1.10 Soporta los siguientes protocolos de audio: G.711 alu, G.719, G.722, G.722.1C,
G.722.1, G.728, audio de 22 kHz.
5.2.2.2.1.11 Cuenta con mecanismos para suprimir eco y ruidos generados por teclado.
5.2.2.2.1.12 Soporta distintos layouts o formas de mostrar a los participantes de la conferencia en
el modo de presencia continua, al menos 24 diferentes.
5.2.2.2.1.13 Soporta trascoding de audio, video, red, resolucion y frame rate.
5.2.2.2.1.14 Soporta la creacion de salas virtuales de conferencia o conferencias add-hoc «
5.2.2.2.1.15 Seguridad:
5.2.2.2.1.15.1 Soporte para algoritmos AES media encryption.
5.2.2.2.1.15.2 TLS para SIP
5.2.2.2.1.15.3 Soporte de passwords para las conferencias.

5.2.2.2.2 Administracion:
5.2.2.2.2.1 Cuenta con una herramienta de gestién basada en web. '
5.2.2.2.2.2 Interfaz grafica con capacidades de ‘Drag & Drop” para incluirfn e';v s participantes.

@
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5.2.2.2.2.3 Manejo de usuarios con perfiles.
5.2.2.2.2.4 Es posible asignar caracteristicas como ancho de banda maximo, tipo de visualizacion,
codecs de video, layout, etc. Por cada una de las conferencias add-hoc.
5.2.2.2.2.5 Cuenta con mecanismas para enviar correos electronicos al administrador del sistema en
caso de alarmas del sistema.
5.2.2.2.2.6 Cuenta con XML AP{ para la integracidn de aplicaciones de terceros.
5.2.2.2.2.7 Cuenta con un directorio local con capacidad de al menos 1000 entradas.
5.2.2.2.2.8 Cuenta con la opcion de integrarse con directorios GAB (Directorios Globales) o LDAP.
5.2.2.2.2.9 Cuenta con capacidad de generar CDR.
5.2.2.2.2.10 Soporte de SNMPv3
5.2.2.2.2.11 Cuenta con un ment interactivo mediante video IVR para poder interactuar con sistema
MCU desde los equipos terminales.
5.2.2.2.2.12 Cuenta con la capacidad de agendar reuniones programadas mediante una plataforma de
gestion integrada.5.2.2.3 Manejo al menos espanol e inglés.
5.2.2.4 Contar con mecanismos para que el usuario remoto pueda ajustar y elegir su layout o forma de
representar a los participantes en la llamada.
5.2.2.5 Interfaz de red:
5.2.2.5.1 Cuenta con dos puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps
5.2.2.5.2 Soporta algoritmos de recuperacion de errores ante packet loss en la red.
5.2.2.5.3 Soporta manejo de calidad de servicio mediante DiffServe e IP Precedence.
5.2.2.5 .4 Integracion con solucion de grabacion: El equipo es capaz de Integrarse, opcionalmente, con
una solucion de grabacion de videoconferencias IP pudiendo grabarse la sala de reuniones
virtuales con todos sus participantes.
5.2.2.6 El prestador del servicio debera considerar dentro de su propuesta la instalacion de los sistemas
propuestos y el servicio correctivo dentro de la vigencia del contrato con las siguientes caracteristicas:
5.2.2.6.1 Soporte técnico telefonico.
5.2.2.6.2 Upgrades de software gratuitos durante la vigencia del servicio.
5.2.2.6.3 Reemplazo de partes en caso de que el sistema presente falla que no pueda ser resuelta
de forma remota.
52.2.6.4 Base de conocimiento técnico disponible permanentemente en la pagina web del
fabricante,
5.2.2.3 Sistema de administracién, agenda, director y gatekeeper para videoconferencia

5.2.2.4 El sistema de administracion incluye las siguientes funciones:
5.2.2.4.1 Administrador de dispositivos
5.2.2.4.2 Administrador de conferencias
5.2.2.4.3 Gatekeeper
5.2.2.4.4 Agendador 6 programador de conferencias
5.2.2.4.5 Directorio Global
5.2.2.4.6 Servidor para clientes de video remotos.

5.2.2.5 El sistema de administracion propuesto debera estar disefiado especificamente para las
aplicaciones descritas arriba, no se aceptan servidores de proposito general con aplicaciones
instaladas.
5.2.2.6 El sistema de administracion de videoconferencia cumple al menos con las siguientes
especificaciones:
5.2.2.6.1 Soporte de los protocolos de infraestructura H.323, LDAP H.350.
5.2.2.6.2 Soporte de mecanismos para presencia y aprovisionamie

e
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5.2.2.6.3 Controf actualizado de los activos de video.

5.2.2.6.4 Contar al menos con un puerto 10/100/1000BaseT.

5.2.2.6.5 La administracién del sistema debe poderse realizar usando un sistema con Windows XP
SP2 o superior usando exploradores como Microsoft Internet Explorer® 2.x o0 3.x

5.2.2.6.6 Soporte a equipos terminales HD.

5.2.2.6.7 Contar con licenciamiento para 200 dispositivos con la posibilidad de crecer a 400, sin
necesidad de hardware adicional.

5.2.2.6.8 Los registros del sistema deben soportar reinicios del sistema.

5.2.2.6.9 Tener mecanismos de recuperacion en caso de desastre.

5.2.2.6.10 Tener niveles de permisos basados en roles.

5.2.2.6.11 Controlar los dispositivos y recursos en base a politicas.

5.2.2.6.12 Soportar marcacion E.164.

5.2.2.6.13 Soportar estandares H.320 y H.323.

5.2.2.6.14 Control de medios H.225.

5.2.2.6.15 Soporta la integracion de una base de datos externa SQL.

5.2.2.7 El sistema de administracion de videoconferencia cumple con las siguientes caracteristicas de
seguridad:

5.2.2.7.1 Contar con las caracteristicas de seguridad AES para encriptacion de medios.

5.2.2.7.2 Seguridad TLS.

5.2.2.7.3 Integridad de interacciones aseguradas con encriptacion integrada.

5.2.2.7.4 Soportar HTTPS para el intercambio de datos mediante |z instalacion de certificados
digitales emitidos por un Certificate Authority.

5.2.2.8 El sistema de administracion de videoconferencia cubre las siguientes especificaciones, para cada
una de las funciones comentadas:

5.2.2.9 Subsistemas de Administracidn o Gestion de Dispositivos y de conferencias.
5.2.2.2.1 Soporta el monitoreo y gestion de al menos 200 dispositivos
5.2.2.89.2 Permite upgrades de software, ya sea manuales o programados, de los dispositivos
administrados
5.2.2.9.3 Debera reportar diagnosticos y alarmas de los dispositivos administrados.
5.2.2.9.4 Soporta el aprovisionamiento (configuracién centralizada) de los dispositivos, ya se
manual o programado.
5.2.2.9.5 Manejo de estado para los dispositivos (en linea o fuera de linea).
5.2.2.9.6 Soporte a SNMP.
5.2.2.9.7 Marcacion E.164.
5.2.2.9.8 Debera proporcionar estadisticas de pérdida de paquetes jitter y delay
5.2.2.9.9 Debe crear un reporte CDR con datos como fecha, hora, duracion de llamada, velocidad,

numero al que se marco. El reporte CDR debe tener la capacidad de exportarse en formato
Ccsv,

5.2.2.9.10 Envio remoto de alertas via email,
5.2.2.9.11 Interface basada en Web.
5.2.2.9.12 Debers tener Ia capacidad de monitorear en tiempo real las conferencias multipunto
realizadas por los MCUs registrados en el sistema teniendo |as siguientes capacidades:
5.2.2.9.12.1 Permite extender la duracion de la conferencia.
5.2.2.9.12.2 Permite poner claves de acceso a las conferencias.
5.2.2.9.12.3 Ver el estado de conexion de los usuarios de una conferencia.
5.2.2.9.12.4 Permite iniciar y terminar conferencias,
5.2.2.9.12.5 Permite agregar usuarios a la conferencia.
5.2.2.2.12.8 Permite cambiar el layout de video //g()
TN

SUS *

g
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5.2.2.9.12.7 Permite silenciar participantes en audio y video.
5.2.2.9.12.8 Permite enviar mensajes a sistemas participantes de la conferencia.

5.2.2.10 Subsistema de Gatekeeper:
5.2.210.1 Elsistema soporta una solucién de Gatekeeper con capacidad de registrar al menos 200
dispositivos.

5.2.2.10.2 Es capaz de manejar un minimo de 60 llamadas concurrentes en modo ruteado.

5.2.2.10.3 Es capaz de administrar ancho de banda de conexion entre sitios.

5.2.2.10.4 Soporta estadisticas y reportes de conexiones H.323,

5.2.2.10.5 Permite que los usuarios hagan las llamadas usando nombres.

5.2.2.10.6 Permite crear parametros de administracion para controlar el ancho de banda, aplicar
politicas de red, administrar acceso a los recursos haciendo configuraciones individuales.

5.2.2.10.7 Incluye DID y E.164

5.2.2.10.8 ldentifica llamadas de terminales no registradas.

5.2.2.10.9 Cuenta con la opcion de no permitir el registro de dispositivos desconocidos.

5.2.2.10.10 Debe permitir que se creen rutas entre las ubicaciones de red para permitir rutas alternas
y rutas por costo menor.

5.2.2.10.11 Debera tener la opcion de trabajar como Gatekeeper vecino con otros sistemas.

| 5.2.2.11 Subsistema de Programacién o Agenda de Conferencias.

5.2.211.1 Tiene una interfaz que permite agendar conferencias, tanto punto a punto
como multipunto a través del o los MUCs registrados en el sistema.

5.2.2.11.2 También cuenta con la posibilidad de agendar conferencias punto a punto sin
involucrar ningun MCU,

5.2.2.11.3 La programacion se realiza via web.

5.2.2.12 Subsistema de directorio global
5.2.2.12.1 Soporta directorio global centralizado, el cual debera estar disponible en todos los sistemas
registrados a él y se actualizaré automaticamente con el registro de nuevos sistemas.

9.2.2.12.2 Soporta integracion con servicios de directorio LDAP/H.35 soporte de directorios globales
(GAB).

5.2.2.13 Subsistema de servidor para clientes de videos remotos.
5.2.2.13.1 El sistema propuesto es capaz de conectar al menos 50 clientes de video de maner

simultanea, para operar en computadoras con las siguientes caracteristicas de softwar
y hardware.

5.2.2.13.1.1 Windows XP SP2 de 32 bits o XP Professional de 32 bits.

5.2.2,13.1.2 Windows Vista Enterprise o0 Bussines para SP1 de 32 bits.

5.2.2.13.1.3 Windows 7 Home Premium, Professional, Enterprise o Ultimate de 32 bits.

5.2.2.13.1.4 Al menos procesador Pentium 4 de 1.5 GHz o Pentium M de 1.2 GHz.

5.2.2.13.1.5 La aplicacion de video debe ser capaz de transmitir y recibir HD 720p en

maquinas con procesador Quad Core de 2 GHz o superior.

5.2.2.13.2.6 Al menos 1 GB de RAM para Windows XP 0 2 GB para Windows Vista.
5.2.2.13.2 33 MB libres en disco duro.

5.2.2.13.3 Camara web, preferentemente de H.
5.2.2.13.4 Diadema o altavoz.
5.2.2.13.5 Monitor XGA al menos de 16 bits.

5.2.2.13.6 Con conectividad de red de al menos 256 Kbps simétﬁ%
\‘,\

N
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5.2.2.13.7 El cliente de video tiene |a capacidad de registrarse en el subsistema de Gatekeeper de!v_]
servidor.

5.2.2.13.8 Soporta integracion con el subsistema de directorio centralizado, con la opcion de tener
acceso al Directorio Corporativo.

5.2.2.13.9 Soporta resoluciones desde CIF hasta 720p (1280x 720) a 30 fps.
5.2.2.13.10 Soporta los siguientes algoritmas de audio G.719, G.722.1,G.722.1 anexo C,
G711y G.720°

5.2.2.13.11 Soporte de H.261, H.263 y H.264

5.2.2.13.12 Soporte AES

5.2.2.13.13 Soporte de los siguientes protocolos:

5.2.2.13.14 H.235 Seguridad

5.2.2.13.15 H.239 para compartir contenido.

5.2.2.13.16 H. 281 Far End Camera Control (FECC)

5.2.2.13.17 H.323 Sefalizacion

5.2.2.13.18 H.460 Firewall trasversal

5.2.2.13.19 LDA/H.350 Servicios de directorio

5.2.2.13.20 NTLMv1/NTLMv2 Autenticacién

5.2.2.13.21 XMPP Presencia

5.2.2.13.22 Cuenta con la posibilidad de ajustar manualmente la presencia del dispositivo (En
llamada, Disponible, No Molestar).

5.2.2.13.23 Cuenta con una herramienta de chat, para establecer comunicacion escrita con otros
clientes del mismo tipo.

5.2.2.14 El Prestador de Servicios tendra considerado, los sistemas propuestos y el servicio correctivo
dentro de la vigencia del servicio, con las siguientes caracteristicas:
5.2.2.14.1 Soporte técnico telefonico
5.2.2.14.2 Upgrades de software gratuitos durante la vigencia del servicio.
5.2.2.14.3 Reemplazo de partes en caso de que el sistema presente falla que no pueda ser resuelta
de forma remota.
5.2.2.14.4 Base.

5.2.2.14.5 "La Financiera” proveera espacio en Rack, energia eléctrica, UPS, tierra fisica, mobiliario,
etc.
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5.2.3 Videoconferencias para los Sitios Coordinaciones

A

Para los Sitios Coordinaciones se considera lo siguiente para el servicio administrado de videoconferencia:

5.2.3.1 Equipo terminal de videoconferencias de Alta Definicion. El equipo terminal de videoconferencia
cumple al menos con las siguientes especificaciones:

5.2.3.1.1 Ser capaz de soportar Alta Definicidn (HD): 720p a 30 a partir de 512 Kbps, 720p a
60 fps a partir de 832 Kbps y 1080 p a 30 fps a partir de 1.024 Mbps.

5.2.3.1.2 Permite conexiones en H.323 y SIP con un ancho de banda de hasta 6 Mbps.

5.2.3.1.3 Opcionalmente puede soportar conexiones en H.320 a futuro.

5.2.3.1.4 Soportar los siguientes protocolos de video como minimo: H.26 H.263++, H.264.

5.2.3.1.5 Soportar las siguientes resoluciones: QCIF, QSIF, CIF (35 ). SIF, 4CIF, 4SIF,
HD 720P y HD 1080p.

%
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5.2.3.1.6 Soporte para relacion de aspecto 16:9 para tener un 20% mas de informacion en la
videoconferencia.
5.2.3.1.7 Soportar el envio simultaneo de contenido mediante H.239, mediante las siguientes
dos formas:
5.2.3.1.7.1 Capacidad para conectar una computadora portatil en el dispositivo a través de
un cable VGA/DVI, soporte para envio de contenido HD (DVI), envio de
contenido a 30 fps.
5.2.3.1.7.2 Cuenta con una aplicacion cliente que permita, de forma sencilla para el usuario,
el envio de contenido desde una PC a través de una red LAN.
5.2.3.1.8 Cuenta con la opcién de enviar contenido y video sobre la misma pantalla, de forma
que la persona en video puede sefalar directamente sobre contenido.
5.2.3.1.9 Soporta los siguientes protocolos de audio: G.711, G.722, G.722.1, G.728, G.729°,
(G.722.1 anexo C, audio de hasta 22 KHz, Estéreo Surround, con cancelacion de
errores.
5.2.3.1.10 Soporta las siguientes entradas y salidas de video:
5.2.3.1.10.1 1x Entrada de camara principal de alta definicién (1080p a 30 fps)
5.2.3.1.10.2 1x Entradas para camara auxiliar de alta definicion (720p a 30 fps)
5.2.3.1.10.3 1x entrada contenido
5.2.3.1.10.4 1x entrada adicional para conexion de un DVD o camara de documentos (S-
video).
5.2.3.1.10.5 1x salida a monitor principal (DV1)
5.2.3.1.10.6 1x salida a monitor secundario (DVI)
5.2.3.1.10.7 1x salida adicional (S-video).
5.2.3.1.11 Soporta las siguientes entradas vy salidas de audio:
5.2.3.1.11 1 Soporte de hasta 3 microfonos, a través de 2 entradas fisicas.
5.2.3.1.11.2 Una entrada de audio asociada al contenido
5.2.3.1.11.8 Una entrada auxiliar adicional, estéreo, nivel de linea.
5.2.3.1.11.4 Una entrada auxiliar estéreo.
5.2.3.1.11.5 Salida principal estéreo.
5.2.3.1.11.6 Salida de audio auxiliar RCA.
5.2.3.2 Cuenta con dos interfaces de red 10/100BaseTx
5.2.3.3 Soporta algoritmos especiales para corregir el efecto de la pérdida de paquetes (packet loss)
en niveles de perdida superiores al 14%.
5.2.3.4 Soporta al menos RSVP, DiffServ e IP precedence para el manejo de calidad de servicio.
5.2.3.5 El sistema propuesto deberd incluir una camara de alta definicidn, cada una cumple con las
siguientes especificaciones:
5.2.35.1 PTZ
5.2.3.5.2 Camara separada del codec.
5.2.3.5.3 Campo de vision minimo de 70°.
5.2.3.5.4 Zoom: 10x.
5.2.3.5.5 Resolucion: 1920x 1080 pixeles.

5.2.3.6 El sistema incluye 2 microfonos: uno de mesa y otro de techo que cumplan cada uno con las
siguientes especificaciones:
5.2.3.6.1 Micréfonos de mesa:

5.2.3.6.1.1 Cobertura de 360°, debera incluir cable de por lo menos 4.5 metros de largo

5.2.3.6.1.2 Con audio de al menos 22
5.2.3.6.1.3 Cobertura dinéamica —
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5.2.3.6.1.4 Microfono de techo.
5.2.3.6.1.4.1 Radio de cobertura de al menos 4 metros
cubriendo 360°, debera incluir cable de por lo menos 13 metros de largo
para su instalacion y montaje.
5.2.3.6.1.4.2 Cobertura dindmica
5.2.3.6.1.4.3 Audio full-duplex
5.2.3.6.1.4.4 Cancelacion de eco de adaptacion instantanea.
5.2.3.6.1.4.5 Control automatico de ganancia
5.2.3.6.1.4.6 Supresion automatica de ruido.
5.2.3.7 Soportar e incluir las siguientes funcionalidades de audio:
5.2.3.7.1 Audio fuli-daplex.
5.2.3.7.2 Cancelacién de eco de adaptacion instantanea.
5.2.3.7.3 Control automatico de ganancia.
5.2.3.7.4 Supresion automatica de ruido.
5.2.3.7.5 Reduccion de ruido de teclado.
5.2.3.7.6 Operacion del sistema:
5.2.3.7.6.1 Cuenta con un control remoto que permita el acceso a todas las funciones
del sistema.
5.2.3.7.7 Seguridad:
5.2.3.7.7.1 Clave para acceso a menUs de configuracion.
5.2.3.7.7.2 Soporte de conferencias seguras a través de encripcion AES, H.235v3
5.2.3.7.7.3 H.460.
5.2.3.7.8 Tiene la opcién a futuro de funcionar como multipunto, permitiendo la conexién de 107
hasta 4 sitios en forma simultanea (3 remotos mas el local).
5.2.3.7.9 Cuenta con transcodificacién de audio y video en llamadas multipunto.
5.2.3.7.10 Capacidad de integracién con Microsoft OCS82007 de manera nativa, sin la necesidad
de instalarse o registrarse a un dispositivo intermedio.
9.2.3.7.11 Integraciéon con LDAP con H.350 o Active Directory soportando la autenticacion
NTLM.
5.2.3.7.12 Soporte de al menos 4,000 entradas para el directorio global y 1,000 para el Directorio
local con soporte de al menos 200 grupos locales.
5.2.3.7.13 Es compatible con H.350 y LDAP v
5.2.3.17.14 La unidad se puede configurar a través de una pantalla y debera w:;’

manejar al menos idiomas espafiol e inglés.
5.2.3.7.15 Los equipos incluyen facilidad de administracion remota via WEB HTTPS, Telnet,
SNMP, comandos seriales (APl) v a través de un sistema de administracion
centralizado que también es incluido en la propuesta.
5.2.3.7.16 Incluye puerto serial para administracion via comandos
API o bien para la conexion de un sistema de control externo (touch panel).
5.2.3.7.17 La unidad propuesta permite la actualizacion remota de software remotamente a
través de cualquier enlace IP y la actualizacion local mediante memoria USB.
5.2.3.7.18 Adicional al sistema de videoconferencia para las Coordinaciones el prestador del
servicio se integra una pantalla de 47”, la cual deberd incluir todo lo necesario para
Su conexion al codec del sistema de videoconferencia. Dicha pantalla tiene las
siguientes caracteristicas:
5.2.3.7.18.1 Pantalla a color de Panel Plano con tecnologia .CD de al menos 47"
5.2.3.7.18.2 Sintonizador integrado de HD (High Definitiogf). A
5.2.3.7.18.3 Relacién de aspecto 16:0

|
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5.2.3.7.18.4 Angulo de visibilidad de al menos 160 grados.

5.2.3.7.18.5 Resolucion de 1366x768p.

5.2.3.7.18.6 Rango de contraste minimo de 7000:1

5.2.3.17.18.7 Compatible con los formatos y entradas de audio y video del equipo de
videoconferencia ofertado (RCA, S-Video, Video Compuesto, HDM| y
entrada para PC).

5.2.3.7.18.8 Bocinas con una potencia de audio de al menos 5W RMS x2.

5.2.3.7.18.9 Base de material y dimensiones suficientes para dar soporte y estabilidad
al monitor ofertado.

5.2.3.7.19 El prestador del servicio considera dentro de la vigencia del servicio con las
siguientes caracteristicas:
5.2.3.7.19.1 Soporte técnico telefénico.
5.2.3.7.19.2 Upgrades de software gratuitos durante la vigencia de servicio.
5.2.3.7.19.3 Remplazo de partes en caso de que el sistema presente falla que no pueda
ser resuelta de forma remota.

5.2.3.7.19.4 Base de conocimiento técnico disponible permanentemente en la pagina
web del fabricante.

5.2.4 Sistema multipunto de videoconferencia

El sistema multipunto de videoconferencia cumple con las siguientes
Especificaciones:

5.2.4.1 Unidad de multipunto centralizada independiente de los equipos terminales.
5.2.4.2 Capacidad de soportar, en presencia continua (todos los participantes de la conferencia son
mostrados en todo momento), un minimo de 8 comunicaciones en formato SD (4CIF 30 fps) o
HD (720p 30p), o 16 participantes en resolucion CIF a 30 cuadros por segundo.
5.2.4.3 Capacidad de soportar, en video switching (solo se ve el participante que tiene la palabra), un
minimo de 16 participantes en calidad SD (4CIF) o Video Switching.
5.2.4.4 Capacidad de crecimiento de hasta 20 participantes en video
switching sobre el mismo equipo, sin necesidad de cambio de chasis.
5.2.4.5 Capacidad de soportar comunicaciones de audio y video en protocolos H.323 y SIP.
5.2.4.6 Soporta llamadas desde 64 Kbps hasta 2 Mbps.
5.2.4.7 Soporta resoluciones desde QCIF hasta 720p.
5.2.4.8 Soporta los siguientes protocolos de video: H.261, H.263, H.264
5.2.4.9 Soportar el estandar para envio de contenido basado en H.239 con al menos las siguientes
resoluciones: VGA, SVGA, XGA. .
5.2.4.10 Soporta los siguientes protocolos de audio: G.711 alu, G.719,
G722, G.7221C, G.722.1, G.728, audio de 22 kHz.
5.2.4.11 Cuenta con mecanismos para suprimir eco y ruidos generados por teclado,
5.2.4.12 Soporta distintos layouts o formas de mostrar a los participantes de la conferencia en el modo "‘"{
de presencia continua, al menos 24 diferentes. |
|
|

.

5.2.4.13 Soporta trascoding de audio, video, red, resolucion y frame rate.

5.2.4.14 Soporta la creacion de salas virtuales de conferencia o conferencia add-hoc.
5.2.4.15 Seguridad:

5.2.4.15.1 Soporte para algoritmos AES media encrypton. ‘
5.2.4.15.2 TLS para SIP

5.2.4.15.3 Soporte de passwords para las con jas. :
5.2.4.15.4 Administracion: R !

/‘\ é
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5.2.4.16.4.1 Cuenta con una herramienta de gestion basada en web.
5.2.4.15.4.2 Interfaz gréfica con Capacidades de “Drag & Drop” para incluir nuevos
participantes. )
5.2.4.15.4.3 Manejo de usuarios con perfiles
5.2.4.15.4 4 Es posible asignar caracteristicas como ancho de banda maximo, tipo de
visualizacion, codecs de video, layout, etc. Por cada una de las
conferencias add-hoc.
5.2.4.15.4.5 Cuenta con mecanismos para enviar correos electronicos al administrador
del sistema en caso de alarmas del sistema.
5.2.4.15.4.6 Cuenta con XML AP! para la integracion de aplicaciones de terceros.
5.2.4.15.4.7 Cuenta con un directorio local con capacidad de al menos 1000 entradas.
5.24.15.4.8 Cuenta con la opcién de integrarse con directorios GAB (Directorios
Globales) o LDAP.
5.2.4.15.4.9 Cuenta con capacidad de generar CDR.
5.2.4.15.4.10 Soporte de SNMPv3
5.24.154.11 Cuenta con un menu interactivo mediante video VR para poder
interactuar con el sistema MCU desde los equipcs terminales.
5.2.4.16.4.12 Cuenta con la capacidad de agenda de reuniones programadas mediante
una plataforma de gestion integrada.
5.2.4.15.5 Manejo al menos espafiol e inglés
5.2.4.15.6 Cuenta con mecanismos para que el usuario remcto pueda ajustar y elegir su layout

o forma de representar a los participantes en |a llamada.
5.2.4.15.7 Interfaz red:

5.2.4.15.7 1 Cuenta con dos puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps.

5.2.4.16.7.2 Soporta algoritmos de recuperacion de errores ante packet loss en la red.
5.2.4.15.7.3 Soporta manejo de calidad de servicio mediante DiffServ e IP Precedence.
X

5.2.4.15.7.4 Integracion con solucién de grabacion: el equipo es capaz de integrarse
opcionalmente, con una solucion de grabacion de videoconferencias IP, pudiendo
grabarse la sala de reuniones virtuales con todos sus participantes.

5.2.5 Videoconferencias para las agencias
Para los sitios agencias esta considerado lo siguiente para el servicio administrado de videoconferencia:

\

5.2.5.1 Equipo terminal de videoconferencia de Alta Definicidn (HD): 720p a 30 fps a partir de llamadas
en 512 Kbps.
5.2.5.2 El sistema propuesto soporta a futuro, mediante licenciamiento, 1a
capacidad de recibir sefales 720pa60fpsy 1080p 2 30 fps.
5.2.5.3 Permite conexiones en SIP y H.323 con un ancho de banda de hasta 2 Mbps. i
5.2.5.4 Soportar os siguientes protocolos de video como minimo: H.261, H.263++: H.264.
5.2.6.5 Soportar las siguientes resoluciones: QCIF, QSIF, CIF (352 x 288),
4CIF y HD 720p.
5.2.5.6 Soporte para la relacién de aspecto 16:9 para tener un 20% m. informacidon en la
videoconferencia.
5.2.5.7 Soportar el envio simultaneo de contenido mediante H.239 mediante las siguientes dos formas:
5.2.5.7.1 Capacidad para conectar una computadora portatil en el dispositivo a través de un
cable VGA/DVI, soporte para envio de contenido HD (DVI).
5.2.6.7.2 Cuenta con una aplicacion cliente que permita, de forma senciltm el usuario, el

envio de contenido desde una PC mediante Ja red LAN.
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5.2.5.8 Soporta los siguientes protocolos de audio: G.711, G.722.1, G.728, G.729?, 5.722.1 anexo C,
audio de hasta 22 KHz de ancho de banda, estéreo Surround, con cancelacion de errores.
5.2.5.9 Soporta las siguientes entradas y salidas de video:
5.2.5.9.1 1x Entrada de camara principal de alta definicién (720p a 30 fps).
5.2.5.9.2 1x Entrada contenido.
5.2.6.9.3 1x Salida a monitor principal HDMI.
5.2.5.10 Soporta las siguientes entradas y salidas de audio:
5.2.5.10.1 Entrada para microfono de la misma marca del cddec, de alta definicion.
5.2.5.10.2 Entrada auxiliar para recibir el audio de la fuente de contenido (PC o laptop).
5.2.5.10.3 Salida principal con audio estéreo en conectores RCA.
5.2.5.10.4 Salida de audio digital incluida en conector HDMI.
5.2.5.10.5 Una interfaz de red 10/100/1000BaseT.
5.2.5.10.6 Soporta algoritmos especiales para corregir el efecto de la pérdida de paquetes
(packet loss) en niveles de perdida superiores al 4%.
5.2.5.10.7 Soporta al menos RSVP, Diffserv e IP precedence para el manejo de calidad de
servicio.
5.2.5.10.8 El sistema incluye una camara que cumple con las siguientes especificaciones:
5.2.5.10.8.1 PTZ
5.2.5.10.8.2 Camara separada del cédec para poder montarla en pantalla plana.
5.2.5.10.8.3 Campo de visiébn minimo de 70°
5.2.5.10.8.4 Zoom: 10x
5.2.5.10.8.5 Resolucion: 1280 x 720p
5.2.5.10.8.6 Cobertura total horizontal: minimo 250°
5.2.5.10.8.7 Cobertura total vertical: minimo 70°
5.2.5.10.8.8 Memorias de la camara: 15
5.2.5.10,8,91/3" CCD
5.2.5.10.8.10 Inclinacion de al menos +15°/-20° paneo +/-
5.2.5.10.9 El sistema incluye un microfono de mesa que cumple con las siguientes
especificaciones:
5.2.5.10.9.1 Cobertura de 360°, debera incluir cable de por lo menos 4.5 metros de largo
para su instalacion.
5.2.5.10.9.2 Con audio de al menos 22 KHz.
5.2.5.10.9.3 Cobertura dinamica.
5.2.5.10.10 Soporta a futuro la integracion con un sistema de conferencia IP de la misma marca
para operar como micréfono, para incrementar la cobertura en caso necesario.
5.2.5.10.11 Soporta a futuro la conexion de un micréfono de techo de |a misma, que cumpla con
las siguientes caracteristicas:

5.2.5.10.11.1 Radio de cobertura de al menos 4 metros cubriendo 360°, debera incluir

cable de por lo menos 13 metros de largo para su instalacion y montaje.
5.2.5.10.11.2 Cobertura dindmica

5.2.5.10.11.3 Audio full-duplex
5.25.10.11 4 Cancelacién de eco de adaptacion instantanea.
5.2.5.10.11.5 Control automatico de ganancia.
5.2.5.10.11.6 Supresion automatica de ruido.
5.2.5.10.12 Soporta e incluye las siguientes funcionalidades de audio:
5.2.5.10.12.1 Audio full-duplex.
% 5.2.56.10.12.2 Cancelacion de eco de adaptacion instantanea.

()
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5.2.5.10.12.3 Control automatico de ganancia
5.2.5.10.12.4 Supresién automatica de ruido.
5.2.5.10.12.5 Reduccién de ruido de teclado
5.2.5.10.13 Operacion del sistema:
5.2.5.10.13.1 Cuenta con un control remoto que permite el acceso a todas las funciones
del sistema.
5.2.5.10.14 Seguridad:
5.2.5.10.14.1 Clave para acceso a menus de configuracion.
5.2.5.10.14.2 Soporte de conferencias seguras a través de encripcion AES, H.235v3.
5.2.4.10.14.3 H.460
5.2.5.10.15 Capacidad de integracion con Microsoft OCS2007 de manera nativa, sin la necesidad
de instalarse o registrarse a un dispositivo intermedio.
5.2.5.10.16 Integracién con LDAP con H.350 o Active Directory soportando la autenticacion
NTLM.
5.2.5.10.17 Soporte de al menos 4,000 entradas para el directorio global y 1.000 para el directorio
local con soporte de al menos 200 grupos locales.
5.2.5.10.18 Es compatible con H.350 y LDAP.
5.2.5.10.19 La unidad debers poderse configurar a través de una pantalla y deberd manejar al menos
idiomas espafiol e inglés.
5.2.5.10.20 Los equipos incluyen facilidad de administracion remota via WEB HTTPS, Teinet, SNMP
y a traves de un sistema de administracion centralizado que también es incluido en Ia
propuesta.
5.2.5.10.21 La unidad permite la actualizacién remota de software a través de cualquier enlace IP y
la actualizacion local mediante memoria USE.
5.2.5.10.22 Adicional al sistema de videoconferencia para las Coordinaciones Regionales el
prestador del servicio integra una pantalla de 47", la cual debera incluir todo Ig
necesario para su conexion al codec del sistema de videoconferencia, dicha pantall
debera contener las siguientes caracteristicas:
5.2.5.10.22.1 Pantalla a color de Panel Plano con tecnologia LCD de al menos 47"
5.2.5.10.22.2 Sintonizador integrado de HD (High Definition)
5.2.5.10.22.3 Relacion de aspecto 16:9
5.2.5.10.22.4 Angulo de visibilidad de al menos 160 grados
5.2.5.10.22.5 Resolucion de 1366 x 768p.
5.2.5.10.22.6 Rango de contraste minimo de 7000:1
5.2.5.10.22.7 Compatible con los formatos y entradas de audio y video del equipo de
videoconferencia ofertado (RCA, S-Video, Video compuesto, HDMI y entrada para PC).
5.2.5.10.22.8 Bocinas con una potencia de audio de al menos 5W RMS X2
5.2.5.10.22.9 Base de material y dimensiones suficientes para dar soporte y estabilidad
al monitor ofertado.
5.2.5.10.23 El prestador de servicios el herraje necesario para montar la camara del sistema de
videoconferencia sobre la pantalla que el prestador de servicios proveera para estos
sitios, asi como también debera considerar el servicio correctivo dentro de la vigencia
del servicio con las siguientes caracteristicas:
5.2.5.10.23.1 Soporte técnico telefonico.
5.2.5.10.23.2 Upgrades de software gratuitos durante la vigencia del servicio.
.2.5.10.23.3 Reemplazo de partes en caso de que el sistema presente falle y que no

Q@

= A=

pueda ser resuelta de forma remota, \\
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5.2.5.10.23.4 Base de conocimiento técnico disponible permanentemente en la pagina
web del fabricante.

5.2.5.10.24 Esté considerado la instalacion y puesta a punto del equipo propuesto, para esto “La
Financiera”, proveera todo lo necesario para su correcta instalacién como son: espacio
en rack, mobiliario, etc.

5.3 Servicio de Administracién y Monitoreo

5.3.1 CENTRO DE OPERACION DE RED

Administracion y Control de Operaciones.

El prestador de servicios proporcionara un Centro de Operaciones de Red (NOC, Network Operations center,
por sus siglas en ingles) en sus instalaciones exclusivo para la atencion de “La Financiera”, el cual es
responsable de administrar y monitorear los sistemas de comunicacion incluidos en su solucion conforme a los
sitios y cantidades de dispositivos descritos en |a tabla cobertura de sitios MPLS para que permitan a “La
Financiera” obtener un uso eficiente de los recursos de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Plataformas a Soportar
Administracion, monitoreo y soporte en forma remota conforme a lo siguiente:

Monitoreo:
1. Red WAN (Red RPV)

e Todos los equipos enrutadores que conforman la Red Privada Virtual y que interconectan al enlace
privado del bur6 de credito solicitados en la tabla cobertura de sitios MPLS.

Administracidon y soporte:

e Todos los equipos especificados en la tabla cobertura de sitios MPLS:
o Red WAN, equipos CPE (Router)

o Equipos de videoconferencia

Alcances de monitoreo

Para el monitoreo de la red de “La Financiera”, el prestador del servicio debera cumplir con las siguientes
facilidades:

a) Monitorear en forma remota los siguientes componentes:

I. Medios de comunicacién de la red MPLS de “La Financiera”, indicados en la tabla cobertura
de sitios MPLS
II. Enrutadores de la red de “La Financiera” indicados en la tabla cobertura de sitios MPLS.

b) EINOC propuesto por el prestador de servicios, contara con herramientas para el monitoreo de equipos
en linea que generen esquemas topologicos con despliegue grafico de todos los dispositivos, asi como
la interrelacion de los mismos y el estado de éstos.

c) El prestador de servicios, establecerd en su monitoreo central como prioritario dentro del sistema de
administracion y monitoreo, un esquema bajo arquitectura web, para observar funcionalidades de
desempefio y disponibilidad, incluyendo una herramienta de generacion de reportes para la toma de

decisiones relacionadas con el uso del ancho de banda de los enlaces, niveles de servicio y
disponibilidad de la red.
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El monitoreo considerara alarmas interactivas con aviso a radiolocalizador o celulares y correo
electronico, tanto para personal de “La Financiera” como para el personal del prestador del servicio que
atendera el reporte.

El prestador de servicios proporcionara a “La Financiera” seis accesos concurrentes http a la
herramienta de monitoreo ubicada en instalaciones del NOC del prestador de servicios, considerando
que “La Financiera” proveera las terminales para los usuarios requeridos.

El prestador de servicios, a través de sus herramientas, proveera a “La Financiera” el monitoreo de los
diferentes dispositivos en tiempo real con poleos maximos de 5 minutos a través de un sistema basado
en el protocolo hitp, las alarmas de los eventos existentes en la operacion de la infraestructura de
conectividad, que impacten el cumplimiento de los niveles de servicio establecido.

ElI NOC del prestador de servicios, contara con los mecanismos de seguridad de informacion que limite
el acceso de usuarios de las comunidades de monitoreo desde y hacia la red donde residira el centro
de operaciones.

Toda la infraestructura de comunicaciones cuenta con claves de acceso a las comunidades de
monitoreo establecidas entre “La Financiera” y el prestador de servicios.

El NOC del prestador de servicios sera responsable del monitoreo, administracién y soporte remoto:
entendiéndose por esto, la responsabilidad permanente por parte del prestador del servicio sobre s
continuidad y calidad de los servicios de |a red incluyendo el seguimiento vio la solucion de fallas
presentadas en los equipos y enlaces en cumplimiento con los niveles de servicio especificaciones en
este documento.

El prestador de servicios, contemplara el monitoreo de las calidades de servicio (Qo8), las cuales
deberan cumpilirse de extremo a extremo en la red, es decir, del puerto LAN del equipo CPE del otro

extremo, asi mismo para garantizar lo antes mencionado contempla los siguientes reportes que seran
proporcionados a “La Financiera” de forma mensual.

I, % de utilizacion de ancho de banda por calidad de servicio (QoS).
Il.  Paquetes perdidos por calidad de servicio (Qo8) de nodo remoto a nodo central.
I, Latencias por calidad de servicio (QoS).

Alcances de administracion y soporte:

Para la administracion y soporte de la red de “La Financiera” el prestador del servicio a través de su centro de
operaciones ofrece las siguientes facilidades:

a)

b)
c)

d)

Cuenta con un ndmero Unico lada 800 sin costo de larga distancia para recibir llamadas de atencion
de reportes que realice "La Financiera” a través del personal autorizado para este fin. Se solicita que
el tiempo de contestacion de llamadas sea personalizado y la llamada sea tomada por un
representante del centro de operaciones del prestador del servicio de forma inmediata. Ademas el
prestador del servicio cuente con un correo electrénico exclusivo para “La Financiera”.

Operatividad 7x24x365 (siele dias a la semana las 24 horas del dia, los 365 dias del ano).

El centro de operaciones recibe. registra, analiza, resuelve y canaliza los reportes de incidencias o
fallas, da seguimiento y solucién a los reportes informando a “La Financiera” oportunamente; asi
mismo, genera un registro histérico con consulta en linea, a través del protocolo http, sobre el tipo de
fallas presentadas v la forma como se solucionaron.

El prestador de servicios contara con una herramienta de administracion de incidentes o “Trouble
ticket” que permite registrar los incidentes de falla y darles continuidad hasta su solucién.

Los datos minimos solicitados por “La Financiera” para integrar el control de eventos e incidencias
son.

{.  identificador del reporte 0 ndmero de incidencia o evento.
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Il Identificador del usuario que reporta.

ll. Hora y minuto en que se presenta la falla.

V. Tiempo de solucion de la incidencia y restablecimiento del servicio.

V. Tiempo total de afectacion del servicio

V1. Ubicacion e identificacion del nodo o equipo asociado al evento.

VIl Si es un problema recurrente que se abandere el mismo.

VIII. Identificacion de en qué nivel de escalacion se encuentra la falla con nombre y
persona del area del prestador del servicio que esta resolviendo el problema.

f)  El prestador de servicios proporcionara a “La Financiera” mediante acceso via http (navegador) para
seis usuarios concurrentes al sistema de Trouble Ticket.

g) Operacion y administracion del funcionamiento, disponibilidad, rendimiento y eficiencia de los enlaces
y equipos.

h) Administracion de altas, bajas y cambios a nivel configuracion de acuerdo a lo siguiente:

I Altas, bajas y cambios de los equipos de la Red de “La Financiera” indicados en la tabla
cobertura de sitios MPLS, asi como los equipos incluidos por el prestador del servicio en su
disefio.

. *La Financiera” sera responsable de realizar las sesiones requeridas en la operacién del
equipamiento de videoconferencia y el prestador del servicio sera responsable de realizar
cambios de funcionalidad al equipamiento de forma remota.

i) Administracion del control, mantenimiento, actualizacion y respaldo de configuraciones, memoria
técnica e inventarios de equipos mencionados en la tabla cobertura de sitios MPLS.

i) Notificacion automatica de falla y/o de casos generados a los responsables asignados de “La
Financiera”, para efectos de notificacion.

k) El centro de operacion del prestador del servicio establecera y mantendra la comunicacion con
personal asignado de “La Financiera”, para efectos de deslindar problemas que sean ajenos.

I} El centro de operacion del prestador del servicio otorgara todas las facilidades para contactar a las
areas de soporte técnico especializado de este mismo, cuando “La Financiera” asi lo requiera.

m) El centro de operacion del prestador de servicios estara en operacion el mismo dia del inicio del
contrato.

c
]

a) Servicios ofertados X
1 Disponibilidad de la red
2. Niveles de servicio

El prestador de servicios contard con una base de datos para la administracion del proyecto, la cual estara
habilitada con una herramienta de generacion de reportes mensuales, por nodo, cuyo contenido es determinado
entre “La Financiera” y el prestador de servicios, relacionados con los siguientes puntos:

b) El prestador de servicios entregara reportes ejecutivos mensuales de las tendencias de uso de los
equipos y recursos del proyecto, para la toma de decisiones. Cuyas caracteristicas y contenidas seran
acordadas con “l.a Financiera”

c) El prestador de servicios entregara reportes de administracion de configuraciones y cambios en la
infraestructura cada mes, asi como la actualizacion de la memoria técnica de los servicios de forma

O (\\ bimestral y al término de la prestacion. i
A

7

N\
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d) Adicional a los reportes anteriores el prestador de servicios presentara los siguientes reportes de
manera bimestral:

REPORTES DE DESEMPENO
[ Utilizacion de CPU.
Il Tréfico de Ia red.
1. Consumo de memoria.
IV. Disponibilidad de la red RPV/MPLS
V. Disponibilidad de los equipos WAN.
VI Reporte de paquetes enviados/recibidos.
VIl. Reporte de paquetes perdidos.
VIil.Consumo de ancho de banda de entrada
[X. Consumo de ancho de banda de salida.
X. Reporte y graficas de desempefio.
Xl. Reporte de incidencia de fallas por Red y por nodo,
Xll. Reportes de identificacion de fallas potenciales.

Xlll.Reportes mensuales de las tendencias de uso de los recursos de telecomunicaciones para la toma
de decisiones.

REPORTES DE ADMINISTRACION Y NIVELES DE SERVICIO

I. Reportes mensuales de la disponibilidad de los servicios contratados para la comprobacion de los
niveles de servicio,

Il Reportes mensuales de estadisticas de incidencias.

. Reporte de excepciones que indica acciones correctivas para cualquier servicio que no cumpla con
los niveles de servicio acordados.

IV. Clasificacion de reportes por tipo de falla

V. Frecuencia y tipo de fallas.

VI Identificacion de problemas.

VII. Niveles de servicio alcanzados a la fecha y tendencias futuras.

VIII. Lista de acciones y estado actual de las mismas.

IX. Actividades planeadas para el proximo periodo.

X. Tiempo promedio de solucion y respuesta.

Xl. Casos abiertos.

Xll. Casos cerrados.

XIll. Numero de llamadas resueltas via soporte telefonico y el tiempo de respuesta.

XV, Llamadas totales recibidas contra registradas en Sistema de Trouble Ticket's.

XV.  Reporte de cambios.

XVI.  Reporte de respaldo de configuraciones

XVIl.  Reporte de control de inventarios.

e~

a) Para los efectos anteriores el prestador de servicios presentara:

Organigramas de escalacion de niveles de atencion (tiempo estimado entre cada nivel de escalacion, asi como
los teléfonos de oficina, celulares Y €quipos de comunicacion inmediata movil de servicio bidireccional de los

responsables de cada nivel), como se muestra a continuacion:
7N (9
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i
V.

Vi

El procedimiento de escalacion se establece en funcion de la criticidad de las fallas, de acuerdo al nivel
de afectacion que deberan considerar:

Criticidad baja: no es una falla, son reconfiguraciones o mejoras.

Criticidad media: falla que no afecta la operacién y continuidad de los servicios.

Criticidad alta: los equipos se encuentran severamente dafiados y alteran el funcionamiento de la red.
Criticidad Urgente/Critica: los equipos se encuentran en su totalidad fuera de operacion afectando todo
el servicio de la red.

El proceso de escalacion tiene como objetivo proporcionarle a “La Financiera” una alternativa para
asegurar la oportuna atencién a una falla reportada. A través de este mecanismo, “La Financiera”,
podra tener acceso a los distintos niveles operativos en la atencion de los servicios, quienes tienen la
responsabilidad de asegurar |a atencion dentro de los términos y limites de horarios propuestos. “La
Financiera” podra emplear este proceso, en caso de que perciba que el seguimiento de su reporte no

se efectle de la manera adecuada o bien de que, por el impacto del problema, asi lo considere
necesario.

2. Procedimiento para la atencion de fallas

El proceso para la atencion de fallas permite la atencién de los reportes de una manera eficiente que permita
su rapida solucion. Este proceso se dividira en tres etapas principales, la apertura de reporte (ya sea en un
esguema proactivo o bien reactivo), su seguimiento y finalmente el cierre, como se describe a continuacion:

a) Apertura de reporte/proceso proactivo

La apertura de un reporte se presentara de manera proactiva cuando el NOC del prestador de servicios,
por medio de un sistema de monitoreo, detecte una falla en la red de “La Financiera” y al realizar un
diagnostico previo, determine la necesidad de abrir un reporte de falla.

El ingeniero de soporte de primer nivel del NOC contacta al personal definido por “La Financiera’ para
validar el origen de la falla, determinar si la falla es lo real o es ocasionada por alguna causa no imputable
al prestador de servicios (falla de energia, desconexion de equipos, remodelacién del sitio, equipo, efc.),
aplica un “checklist” y procede a atender el reporte.

b) Proceso reactivo
En este proceso, la Financiera detecta una falla o afectacion en el servicio y su personal asignado lo reporta

al NOC del prestador de servicios, el cual funge como punto Unico de contacto para la atencién de los
reportes:

o Via telefonica de manera centralizada, a través del numero 01-800 gratuito
o Via correo electronico

o Atraves de acceso de la herramienta via http

Al reportar una falla, se genera un nimero de caso y se salicita la siguiente informacion indispensable para

identificar el servicio afectado, asi como el tipo de problema y su impacto, para que en consecuencia, se
defina el proceso de solucion:

I Nombre y teléfono de quien reporta

1 Sitio en donde se encuentra la falla y horario de acceso
1. Nombre y teléfono del contacto en el punto de falla
V. Descripcion de la falla

)
M

i
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3) Procedimiento de ayuda para usuarios en caso de fallas

El NOC del prestador de servicios contaré con un sistema de atencién donde se capturen sus requerimientos,
eventos de soporte e incidentes, de tal forma que su seguimiento y escalacion se hace de manera automatica
a través de las faciiidades del sistema. También permite realizar via Web el levantamiento vy la consulta de
estatus de los eventos registrados en el sistema, permitiéndole a “La Financiera® conocer en cualquier momento
el estatus de su evento v e cumplimiento respecto al tiempo comprendido de atencion.

El procedimiento de ayuda a usuarios en caso de fallas corresponde al procedimiento de atencion a fallas
descrito en el inciso anterior.

Niveles de servicio:

Los niveles de servicio requeridos por “La Financiera” se especifican en |a tabla cobertura de sitios MPLS por
sitio, tanto para los medios y equipamiento de la red WAN como para el equipamiento de Videoconferencia.

Estos niveles de servicio estan tipificados de acuerdo a la criticidad del sitio y corresponde a los siguientes
parametros;

!ataforma WAM

Tipo de Nodo Criticidad.
Central
Coordinaciones 2 99.80

| Agencias

99.80

L !
La disponibilidad especificada se contabiliza a partir de Ja notificacion de adjudicacién.

Plataforma de videoconferencia

= tjeucc 8

Central 1 4 horas
Coordinaciones Regionales 2 8 horas
| Agencias 3 NBD

Los tiempos especificados se contabilizan a partir de ser notificada la falla al Centro de Operacién de Red y ser
diagnosticada la falla de forma remota, no mayor a 2 horas.

El horario de operacion en los nodos sera 7X24x365 (siete dias a la semana por veinticuatro horas, todos los
dias del afio).

Toda la infraestructura de conectividad asi como el hardware y software que oferte o utilice el prestador del
servicio de acuerdo a su solucion propuesta, mantendra los Niveles de Servicio que se indican en la tabla
cobertura de sitios MPLS de acuerdo a la tipificacion especificada por sitio.

El Centro de Operacion de Red a proporcionar por el prestador de servicios, cumplira con los siguientes Niveles
de Servicio:

" CONCEPTO'

DESCRIPCION
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Disponibilidad de herramientas de mesa Ayuda: atencion al cliente.
administracion, seguimiento de eventos, “trouble ticket" y base de
datos para administracion.

Centro de 7x24x365 dias
Operacion de Disponibilidad de herramientas de desempefio, portales WEB,
Red (NOC) monitoreo (poleo, umbrales, agentes, SMNP), reporteo y bases de
. datos.
Tiempo de . Tiempo maximo de atencién de llamada a partir de que entra al
Atencion de conmutador y es contestada por un operador.
llamada 30 segundos
Tiempo de Tiempo maximo de atencidén remota a partir de que un operador
Soporte remoto toma la llamada. inmediato
Remoto
Entrega de Tiempo maximo que el prestador del servicio debera entregar de
reportes ' forma mensual a “La Financiera” los reportes que se generen de la 10 dias
| operacion de los sistemas de monitoreo y trouble ticket, estos | naturales de
| deberan ser entregados en CD y/o impresos hasta el término del cada mes
. servicio.
5.4 Enlaces Privados

El prestador de servicios ofrecra los servicios de comunicaciones en cuanto se refiere a enlaces privados punto
a punto. Estos enlaces tienen las siguientes caracteristicas:

Para el enlace privado entre el Data Center y el Corporativo Agrarismo se incluye:

e Las puntas de este enlace privado se remataran sobre el mismo Ruteador donde se remataran los
enlaces a la red WAN.

El ancho de banda y domicilio de las
ho de Banda

i 1 Enlace E1

(2 Mbps)

"~ Punta A Punta B

grarism 227 Col. Prolongacion Paseo de la
Escandon, Deleg. Miguel | Reforma 5287 Cuajimalpa |
Hidalgo. C.P. 11800 C.P 05000 México ‘

Mexico D.F. l

puntas estan definidos a continuacion:

Servicio

Data center/
Corporativo

« Mantenimiento correctivo de los routers.
e Entrega de Reportes mensuales de utilizacién y disponibilidad.

Para el enlace privado de Buré de Crédito se incluye:

e Las puntas de este enlace privado se remataran en los routers previstos para este efecto.

Punta A Puntc')vB

El ancho de domicilio de ias puntas estan definidos a continuacion;

Servicio
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|
1 Enlace DSO deleg. Miguel Hidalgo, C.P. 11800 § Pico de Verapaz 435 Col.
(64 Kbps) México D.F. E

Agrarismo 227 Col. Escandan,

Buro de Crédito
Externo

Jardines de la Montafia

Mantenimiento correctivo de los routers
Entrega de reportes mensuales de utilizacion y disponibilidad.

Caracteristicas del CPE para el enlace privado de Buro de Crédito

Premisas Generales

®

@

El equipo es modular y de montaje en rack o gabinete con charola.
Incluye los cables necesarios para las fuentes de alimentacion y los puertos requeridos.

Las caracteristicas enunciadas a continuacion son minimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los
requerimientos solicitados.

Funcionalidades

2 @ ¢ @

Memoria Minima
Equipado con memoria RAM de 128 MB
Equipado con memoria FLASH de 128 MB

Interfaces Minimas Requeridas

o
o
L

Estandares Soportados

[

Administracion

o

o

Ruteador de al menos 2 slots para soportar interfaces de red WAN, con sistema operativo
multiprotocolo integrado con actualizacion local y remota.

Soporte de multiprotocolos: TCP/IP, IP versién 6, RIP, RIP version 2, OSPF, OSPF version 3, OSPF
MPLS TE, OSPF Multi-VRF, IS-IS, BGP4, PIM versién 1, PIM version 2, L2TP, Frame Relay (FRF.11,
FRF.12), HDLC, PPP,

MPLS VPN, Multicast MPLS VPN {(mVPN)

Soporte del protocolo Network Time Protocol (NTP)

Soporte de filtrado de URLs

Soporte de PPP v PPP multieniace (MLPPP), soporte de madems analégicos internos 56 Kbps/V.90.

2 interfaces Fast Ethernet 10/100
1 interface Serial WAN V.35

1 puerto de consola (RJ-45)

1 puerto auxiliar (RJ-45)

IEEE 802.1x, IEEE 802.1d, IEEE 802.3x, IEEE 802.3af, IEEE 802.1p, IEEE 802.1q, IEEE 802.3u, IEEE
802.3z, FRF.3.2, FRF.5, FRF.8.2, FRF9, FRF.11.1, FRF.12, FRF.16.1, CODECs, G.711 ley u, G.723.1,
G.726, G.728, G.729, ITU-T Q931, RMON [, SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3, soporte de H.323, MGCP y
SIP.

Administracion via puerto de consola
Administrable via SNMP v2 y v3

Administrable via SSH h HTTPS ﬁ

1) (o)

7
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¢ Fuera de banda: via médem (interfaz RS-232)
e Auto instalacion (BootP)
o Soporte de TFTP para actualizacién de versiones del sistema operativo y de configuracion.

Memorias técnicas de cada uno de los servicios, una | Se entregan solo cuando exista algin cambio de
vez que se termino la habilitacion de todos los | configuracion en los equipos a los 15 dias habiles
servicios, en caso de que se requieran ajustes a las | después del cambio
configuraciones.

» Reportes mensuales de la disponibilidad de los | Primeros 10 dias habiles de cada mes
servicios contratados para la comprobacién de los
niveles de servicio.

9

Reportes mensuales de estadisticas de incidencias. Primeros 10 dias habiles de cada mes

s

Reporte de excepciones que indicara las acciones . ) o
correctivas para cualquier servicio que no cumpla con | Primeros 10 dias hébiles de cada mes
los niveles de servicio acordados

PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS

Pena Convencional

En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la presentacion del servicio, al prestador de
servicios queda obligado a pagar por concepto de pena convencional el 2.5% (dos punto cinco por ciento), por
cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no prestados oportunamente, de conformidad con lo
siguiente:

FECHADE
ENTREGA

UNIDAD DE
MEDIDA

e Memorias técnicas de cada uno | 15 dias
de los servicios, una vez que se | habiles DIA NATURAL
termino la habilitacion de todos | después del | DE ATRASO
los servicios, en caso de que se . cambio
requieran ajustes a las ?
configuraciones.

e Reportes mensuales de |a
disponibilidad de los servicios |

2.5% Monto total
mensual X 0.25

i
i
|
i
|
|
i
i
i
i
i
{
i
|
i
|
{
|
1
i
i
i
:
i

contratados para la
comprobacion de los niveles de | |
servicio | !

Primeros 10 | DIA NATURAL |
dias habiles DE ATRASO Monto total
de cada mes 2.5% mensual X 0.25

o Reportes mensuales de
‘nm estadisticas de incidencias

L
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%- Reporte de excepciones que |
| indicaralas acciones correctivas | |
para cualquier servicio ‘ |
acordados | |

i
i
i
1

Disponibilidad del Servicio

Para la medicion de los tiempos de indisponibilidad en el caso de una interrupcién a los servicios, se tomara
como base la hora en que haya sido reportada la falla a El prestador de servicios a través de los procesos
establecidos por él, esto es via reporte de falla o trouble ticket ante e CAT (Centro de Atencién Telefénica del
prestador de servicios) o bien a la hora en que el CAT del prestador de servicios haya detectado la falla y
levantado un reporte o Trouble ticket correspondiente en los sistemas del:prestador de servicios.

El prestador de servicios llevara a cabo mediciones de los niveles de servicio de los circuitos de cada sitio.

Las deductivas seran calculadas de‘acuerdo a los niveles de servicio descritos en el punto 5.3 seran mensuales
y aplicables por sitio. ~ ‘

La deduccion se aplicara del 3% (tres por ciento) del importe facturado en el mes que ocurra el incumplimiento,
sobre el monto de los servicios prestados parcial o deficiente.

Las penalizaciones aplicables por incumplimiento del nivel de “los servicios” especificados en este anexo son:

'DE CUMPLIMIENTO DE PORCENTAJE A PENALIZAR SOBRE LA ‘

SERVICIO POR SITIO " FACTURACION DEL INCUMPLIMIENTO DEL |
100 a 99%
98.9% a 98% 5.00%
97.9% a 95% 10%
94.9% a 92% 16%
91.9% a 69% 22%.
88.9% a 86% ) 28%
85.9% a 80% ! 40% ‘
MENOR A 80% ) 100% !

El prestador de servicios podra retirar el equipo y al personal que haya utilizado durante la prestacién del
servicio, una vez que se encuentren a entera satisfaccion de ‘La Financiera’.

ol

15%

s

-

PSP
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TABLA COBERTURA DE SITIO MPLS
Y EQU.IPAMIENT.O

e

e e
AR : WA 5 Equipos de
Ubicacion ; Estado couifnbS Canhcllz?d videoconferenci a Cantldad

o DISTRITO i Gatekeeper, Mou,

.Cemral AGRAR{SMO v FEDERAL Routers 1 _End Point. 1 34369
2 Remoto QUERETARO QRO . QUERETARO . Routers i End Point 1 1024
3 Remoto | AGUASCALIENTES. AGS, AGUASCALIENTES | Routers 1 . End Point 1 1024
. ATLACOMULCO EDO.DE | ESTADO . DE
_4 Remoto MEX_ MEXICO Rout:ers 1 - - 256
5 | Remoto T:opuc;A, EDO. DE' MEX ﬁ%gg PE! Routers 1 End Point 1 1024
6 Remoto | GERAYA, GTO. GUANAJUATO Routers 1 End Point 1 1024
% Remoto | SANTIAGO - ( ¢ GUANAJUATO Routers 1 - - 256
8 Remoto | IRAPUATO, GTO. . GUANAJUATO Routers 1 - - 512
9 Remoto | IXMIQUILPAN, HGO, . HIDALBGO Routers 1 - - 256
10 Remoto | PACHUCA DE SQTO, HGO. | HIDALGO Routers 1 End Point 1 1024
¥ Remoto | CD/VALLES, S.L.P. ! SAN LUIS POTOSI Routers 1 - - 256
12 Remoto | SAN LUIS POTOSI, S.L.P. SAN LUIS POTOS! Routers 1 End Point 1 1024
13 Remoto | RIO GRANDE, ZAC. ' ZACATECAS Routers 1 - - 258
14 Remoto | TLALTENANGO, ZAC. ZACATECAS Routers 1 - - 256
15 Remoto | ZACATECAS, ZAC. ZACATECAS Routers 1 End Point 1 1024
16 | Remoto | ENSENADA, B.C. e T 1 - . 384
17 | Remoto | MEXICALI, B.C. pg - CALIFORNIAL g ters 1 End Point 1 1024
18 | Remoto | CD. CONSTITUCION, B.C.8. | SAJA CALIFORNIAT o o o 1 5 - 256
19 Remoto | LA PAZ, B.C.S. gﬁﬁ-{A CALIFORNIA Routers 1 End Point 1 1024
20 Remoto | LOS MOCHIS, SIN. SINALOA Routers 1 - - 768
21 Remoto | CULIACAN, SIN, SINALOA Routers 1 End Point 1 2048
22 Remoto | GUASAVE, SIN. SINALOA Routers 1 - - 768
23 Remoto | MAZATLAN, SIN. SINALOA Routers 1 - - 256

- 24 Remoto | CD.OBREGON, SON. SONORA Routers 1 End Point 1 1024

25 Remoto | VICAM, SON. SONORA Routers 1 - - 256

Coordina Mcu 1 N
26 Gion HERMOSILLO, SON. SONORA Routers i End Point 1 4096
vk Remoto | MAGDALENA. SON. SONORA Routers 1 - 256
28 Remoto | NAVOJOA, SON. SONORA Routers 1 - - 256
29 Remoto ggﬁ LUIS RIO COLORADO, SONORA Routers 1 - - 256
30 Remoto | DELICIAS, CHIH. CHIHUAHUA Routers 1 - - 256
31 Remoto | CHIHUAHUA, CHIH. CHIHUAHUA Routers 1 End Point 5 1024

CUAUHTEMOC. CHIH,

32 Remoto CASAS GRANDES 306 CHIHUAHUA Routers 1 - 256
33 | Remoto | HIDALGO  DEL PARRAL [ o atiin Routers : . \ 256
34 Remoto | CD.JUAREZ. CHIH. CHIHUAHUA Routers 1 - 256
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35 | Remoto ggﬁ(vo CASAS GRANDES, [ oy AHUA Routers 1 ; : 256
36 Remoto | REYNOSA, TAMPS. TAMAULIPAS Routers 1 - - 256
37 Remoto | ALLENDE, COAH. COAHUILA Routers 1 - - 256
38 Remoto | MONCLOVA. COAH COAHUILA Routers k - - 256
38 Remoto | SALTILLO. COAH. COAHUILA Routers 1 - - 256 |
| | a0 [Coordinal o irerrEy N NUEVO LEON Routers 1  fus 1 4096
cion End Point 1
41 Remotc | DURANGO, DGO. DURANGO Routers 1 End Point q 1024
42 | Remoto | SUADALUPE  VICTORIA T 10\ Routers 1 - 256
43 Remoto | TORREON, COAH. COAHUILA Routers 1 End Point 1 1024
44 Remoto | CD.MANTE, TAMPS. TAMAULIPAS Routers 1 - - 256
45 Remoto | CD.VICTORIA, TAMPS. TAMAULIPAS Routers i End Point 1 1024
48 Remoto | VALLE HERMOSO, TAMPS. TAMAULIPAS Routers 1 - - 512
47 Remoto | COLIMA, COL. COLIMA Routers 1 End Point 1 1024
48 | Remoto | SANTIAGO  IXCUINTLA Ty ao o Routers 1 . - 256
49 Remoto | AMECA, JAL JALISCO Routers 1 - - 256
50 Remoto | CD.GUZMAN, JAL. JALISCO Routers 1 - - 256
Coordina ’ Mcu i
51 aidh GUADALAJARA, JAL. JALISCO Rauters 1 End Point 1 4096
52 Remoto | LA BARCA, JAL JALISCO Routers 1 - - 256
53 Remoto | AUTLAN, JAL. JALISCO Routers 1 - 256
54 Remoto | TEPATITLAN, JAL. JALISCO Routers 1 - - 256
55 Remoto | PUERTO VALLARTA. JAL. JALISCO Routers 1 - - 256
56 Remoto | APATZINGAN. MICH. MICHOACAN Routers 1 - - 256
it Remoto | LA PIEDAD, MICH. MICHOACAN Routers 1 - - 256
58 Remoto | LAZARO CARDENAS. MICH. MICHOACAN Routers 1 - - 256
59 Remoto | MARAVATIO, MICH. MICHOACAN Routers 1 - - 256
60 Remoto | MORELIA, MICH. MICHOACAN Routers T End Point 1 1024
61 Remoto | URUAPAN, MICH. MICHOACAN Routers 1 - - 256
62 Remoto | ZAMORA MICHOACAN Routers 1 - - 256
;’ 83 Remoto | TEPIC, NAY. NAYARIT Routers 1 End Point 1 1024 X
! 64 Remoto | CHILPANCINGO, GRO. GUERRERO Routers 1 End Point 1 1024 i
| 65 Remoto | PETATLAN, GRO. GUERRERO Routers 1 - - 256 [
66 Remoto | SAN MARCOS, GRO. GUERRERO Routers 1 - - 256 z
67 Remoto | CUAUTLA, MOR. MORELQOS Routers 1 End Point 1 1024
68 Remoto | HUAJUAPAN, OAX. OAXACA Routers 1 - - 256
69 Remoto | OAXACA, OAX. OAXACA Routers 1 End Point 1 1024 §
70 Remoto | PINOTEPA NACIONAL. OAX. OAXACA Routers 1 - - 256 il
T Remoto | TEHUANTEPEC, OAX. OAXACA Routers i - 256
72 Remoto | TUXTEPEC, OAX. OAXACA Routers 1 - - 256
73 | Coodina | b en o pUE PUEBLA Routers 1 Mou : 4096
cion End Paint 1
74 Remoto | CD. SERDAN, PUE. PUEBLA Routers 1 - - 256
75 Remoto | TEZUITLAN, PUE. PUEBLA Routers 1 5 e - 256 i
76 Remoto | TLAXCALA, TLAX. TLAXCALA Routers 1 End Point 4l 1024
77 Remoto | CORDOBA, VER. VERACRUZ Routers 1 - ’\ 256




- ‘Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, ]
i Rural, Forestal y Pesquero
Direccion General Adjunta de Planeacion Estratégica, | o, | 34DE
- Analisis Sectorial y Tecnologias de la'Informacién . o4
. Direccién Ejecutiva de Techologias de la informacion «9
Rl Subdireccién Corporativa de! Sistemas
- Servicios de Infraestructura y Administracion de Ia s
‘Red Nacional de Telecomunicaciones de Voz, Datos | FECHA de
! y Video 2015
. Tecnolpgia |7 ¢ 3 ¥
S WAN : g S
Ubicacion Estado eqiipos  CAntidad - Cam:dad,. banda |
Gt : ! CPE " sbps),
78 | Remoto | VERTINEZ DE LA TORRE. | e azpyz | Routers 1 . : 256
79 | Remoto | MINATITLAN, VER/XALAPA. | VERACRUZ Routers 1 - . 256
80 | Remoto | PANUCO. VER, VERACRUZ Routers 1 - - 256
81 | Remoto | POZA RICA. VER. VERACRUZ Routers 1 - . 256
82 Remoto \S/ég pERcE RURTHA VERACRUZ Routers 1 - - 256
83 | Remoto | TUXPAN. VER. VERACRUZ Routers 1 - 256
84 Remoto | VERACRUZ. VER. VERACRUZ Routers 1 End Point 1 1024
85 | Remoto | CAMPECHE, CAMP CAMPECHE Routers 1 End Point 1 1024
86 Remoto | COMITAN, CHIS. CHIAPAS Routers 1 - 256
87 Remoto | TAPACHULA, CHIS. CHIAPAS Routers 1 - - 256
88 Remoto | TONALA, CHIS. CHIAPAS Routers 1 - - 256
89 | Remoto | TUXTLA GUTIERREZ, CHIS. | CHIAPAS Routers 1 End Point 1 2048
90 | Remoto | VILLAFLORES, CHIS. CHIAPAS Routers 1 - - 256
91 | Remoto | PLAYA DEL | quINTANA ROO Routers 1 End Point 1 1024
CARMEN/SOLIDARIDAD =
92 | Remoto | CARDENAS, TAB. TABASCO Routers 1 - - 256
93 | Remoto | EMILIANO ZAPATA, TAB. | TABASCO Routers 1 - - 256
94 | Remoto | VILLAHERMOSA, TAB. TABASCO Routers 1 End Point 1 1024
Coordina Mcu 1
95 cion | MERIDA, YUC. YUCATAN Routers 1 End Poir g 4096
96 Remoto | ALMACEN Routers 1 - - 512
Centro DISTRITO Routers
97 | de Datos | KIO NETWORKS SANTAFE | o P 1 = - 34368
Buré de
98 Crédito Routers i - - -
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ANEXO TECNICO

“CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
LOS SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA Y
ADMINISTRACION DE LA RED
NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES DE VOZ,
DATOS Y VIDEO DE LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUER®D”

1
UNINET, 5.4, DE C.v,
R.F.C.: UNI-251012-RC 1
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1. OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios integrales y unificados de comunicaciones, asi como los servicios de suministro,
operacion, administracion, soporte y mantenimiento de la infraestructura y componentes habilitadores de los
servicios de red de area amplia y la integracion de los servicios de enlaces privados y los servicios de
videoconferencta descritos con detalle en este Anexc T écnico.

2. DESCRIPCION DEL TIPO DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

En el presente documenic se describen los servicios administrados de MPLS, videoconferencia y Enlaces
Privados que pretende dotar a “La Financiera” de un servicio integral de comunicaciones en area amplia
ubicados en diversos puntos del pais y la integracion de ios servicios de enlaces privados y los servicios de
videoconferencia.

Todos los servicios prestados a iravés del presente proyecto estaran regidos por niveles de servicios
especificos, y deberan ser mantenidos y soportados de acuerdo a los requerimientos técnicos que en este
documento se describiran a detalle.

3. ALCANCES
“La Financiera” requiere contar con los servicios anteriormente mencionados para inmuebles (nodos) definidos,
El alcance del servicio comprende, de forma primordial:

Los componentes habilitadores y de enlace, por cada nodo requerido (inmueble especifico), mantenimiento y
soporte técnico:

a) De la solucion de conectividad basada en el estandar RFC 2547 y definida como CONMUTACION DE
MULTIPROTOCOLOS MEDIANTE ETIQUETAS (MPLS, Multiprotocol Label Switching, por sus siglas
en inglés), de acuerdo a las funcionalidades, volumenes, arquitecturas y restricciones técnicas
solicitadas por “La Financiera".

e Integracion de los servicios de enlaces privados.

e Integracion de los servicios de videoconferencia. ‘

* De los elementos de infraestructura y enlace necesarios para la correcta habilitacidn de los
servicios integrales de comunicaciones anteriormente mencionados, para la totalidad de los nodos
del proyecto.

4. SITUACION ACTUAL
“La Financiera” se compone de 97 sitios. Todos ellos se ven relacionados con el presente proyecto, debido a las
necesidades de contar con un servicio integral de comunicaciones en area amplia ubicados en este nimero de
sitios dentro del pais y la integracion de los servicios de red de drea local v los servicios de videoconferencia,
procesando datos, voz y video.
“La Financiera” cuenta para su funcionamiento con una gran cantidad y variedad de inmuebles a lo largo del
pais, con los que se cubren distintas funciones operativas. La definicion de los inmuebles {nodos) que forman
parte de “La Financiera” se establecen en el Anexo y se clasifica en:

1) Centrales

2) Coordinaciones Regionales

3) Agencias

%

5. REQUERIMIENTO DEL SERVICIO (DESCRIPCION DETALLADA)

1 Servicio de Red MPLS
5.1.1  Arquitectura de la Red Privada Virtual

2
OFICINAS CORPORATIVAS  GUADALAJARA MONTERREY MERIOA TWUANA VERAGRUZ CHIHUAHUA QUERETARC PUEBLA
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Mexico DF T F 01900 01.800-710-540¢ 01-80C-714-2608  Fax Exi 2502 Fax Ext 2908 Far (013222 3092201 Fax: (1) § S169 5A60

o Tels {01.5h) 662¢.4400 0-800-00.777-00




2
*' Financierz Naciona! ge Desarrolic Agropocuaric, FHura!l, Forestal y Pasquerc
i Direccion General Adunte de Plansacion Estratégica. Analisis Sectorial y Tacnologias de iz Informacion
n l e f Direzcion Ejscutiva de Tecnologias ge ta Infermacion
Subdirecaion Comorativa ge Sistemas

Servicios de Infraastructuss v Administracion o€ la Red Nacionalae Telecomunicaciones de Voz, Datos v Vigeo
Jumio 2018

5.1.1.1  Los servicios que se entregaran son servicios de transporte, comunicacidn e
interconectividad para voz, datos y video entre la  totalidad de los sitios detallados en ta
tabla cobertura de sitios MPLS, a través del disefio, puesta a punto, administracion y
operacion, soportada por el estandar RFC 2547, cuye nucleo opere con protocolo IP y
donde el acceso a la nube (de MPLS) sea & través de comunicaciones todes contra todos
(full mesh).

5.1.1.2 Los servicios integrales de este anexo operen bajo un esquema 7x24, durante la vigencia
del servicio.

5.1.1.3 El ancho de banda para cada sitio estaré escrito en la tabla cobertura de sitics MPLS

5.1.1.4 El medio de acceso para la entrega de la Gltima milla de la Red Privada Virtual (VPN,
Virtual Private Network), para cada uno de los sitios es terrestre,

5.1.1.5 El servicio de Red Privada Virtual soporta la diferenciacién vy tratamiento de diferentes
tipos de trafico (Calidades de servicio [QoS, Quality of Service]).

5.1.1.86 Estan consideradas en todas las unidades terminales ubicadas del lado del suscriptor
(CPE [Custorner Premise Equipmenf]) que sean requeridos para proporcionar los
servicios solicitados, los cuales deberan tener la funcionalidad para garantizar que el
trafico de voz, datos y video sea tratado bajo las condiciones de calidad de servicio.

5.1.1.7  Se permite que el ancho de banda de ias calidades de servicio sean dinamicos en tiempo
real de menor a mayor criticidad.

5.1.1.8  Soporta enrutamiento dinamico bajo protocolo BGP y cuando menos 5 calidades de
servicios (Qo8).

5.1.1.9  La Red Privada Virtual cuenta con la capacidad para operar, (adicionalmente al estandar
RFC 2547), los siguientes estandares:
5.1.1.9.1 RFC 2685 (RPV)
5.1.1.8.2 RFC 3031 (MPLS Architecture)

5.1.1.10 La Red Privada Virtual permite que las aplicaciones identificadas por puertos TCP/UDP,
puedan asignarse dentro del ancho de banda solicitado segun las necesidades de cada
sitio.

5.1.1.11 La Red Privada Virtual operara una trayectoria de ida y vuelta entre el punto origen y
destino y su disponibilidad es de 99.9% en el “backbone” de la red del prestador del
servicio.

5.1.1.12 El UNINET, S.A. DE C.V. serd responsable de enrrutar desde el sitio origen hasta el sitio
destino el trafico de voz, datos o video que se generen en las redes de drea local de cada
sitio.

5.1.2 Direccionamiento IP en la Red MPLS

5.1.21  EIUNINET, S.A. DE C.V. tendr4 la libertad de proponer la arquitectura, direccionamiento mf
y el enrutamiento de la Red Privada Virtual (RPV) MPLS, considerando, en todo
momento, el direccionamiento existente con el fin de evitar conflictos por dupiicidad de
direcciones IP dentro de fa red de “La Financiera”.

5.1.2.2 El UNINET, S.A. DE C.V. sera responsable del direccionamiento IP de |a Red Privada
Virtual MPLS de acuerdo al RFG 2547, respetando e integrando el direccionamiento de la
red de area local actualmente utilizado por “La Financiera".

5.1.3 Calidad de Servicio (QoS, Quality of Service) y Clase de Servicio (CoS, Class of
Service),
5.1.8.1 Las garantias de Calidad de Servicio (QoS) se cumpliran de extremo a extrema efila red, A

ia tecnologia y protocolos para habiiitar dichas calidades de servicio y son Ho 2neas
en toda la infraestructura de comunicaciones.

3
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£.1.3.2 Con el QoS se cuenta con la capacidad para diterenciar y tratar los tipos de informacion
para proporcionar diferentes niveles de prioridad o tratamientc.
5.1.3.3 Soporta las siguientes calidades de servicio:
5.1.3.3.1 Diferidos (Best Effort): Comunicacion en tiempo no real, con baja tasa de
errores y sin especificar limitaciones temporales.
5.1.3.3.2 Datos Normales: Comunicacion en tiempo no real con baja tasa de errores.
51.8.8.3 Datos Criticos: Comunicacion en tiempo no real con baja tasa de errores.
51.8.34 Servicio de video: comunicacion en tiempo real, utilizando protocolo RTP y
los puestos TCP y UDP, con un promedio maximo mensual (round trip) de
200ms.
5.14.8.:3.5 Servicio de voz: Comunicacién en tiempo real utilizando protocolo RTP y los
puertos TCP y UPD, con un promedio méaximo mensual (round trip) de 200
ms

5.14 Equipo Local del Cliente (CPE, Customer Premises Equipment)
El CPE tiene la funcionalidad para garantizar que el trafico de voz, datos y videos sean
tratados bajo las condiciones de Calidad de Servicio (QoS) y Clase de Servicio (CoS).

Los diferentes tipos de CPE se encuentran en la tabla cobertura de sitios MPLS.

Con el fin de contar con un servicio homogéneo, fodos los CPE's de la solucién son de la
misma marca (Cisco o Compatible).

Para la clasificacion del tipo de CPE se debera considerar lo siguiente:

5.1.4.1 Caracteristicas del CPE para los sitios Centrales:

54.4.1:1 Premisas Generales

5.1.4.1,2 El equipo es modular y de montaje en rack.

5.1.4.1.3 Incluye los cables necesarios para las fuentes de alimentacién y los puerios

requerides.

5.1.4.1.4 Las caracteristicas de los CPE son las siguientes:
5.1.4.1.4.1 Funcionalidades
5.1.4.1.4.1.1 Ruteador multiservicio modular, con sistema operativo multiprotocolo
integrado con actualizacion local y remota.
5.1.4.1.4.1.2 Ruteador modular multiservicio que cuente con un minimo de 4 slots.
5.1.4.1.4.1.3 Desempefic minimo en capa 3 de 2 Mpps.
5.1.4.1.4.1.4 Soporte de multiprotocolos: TCP/IP, IP versién 4, IP version, RIP, RIP
version 2, OSPF, OSPF version 3, OSPF MPLS TE, OSPF Multi-VRF, IS-IS, BGP4,
PIM version 1 PIM version 2, L2TP, frame Relay (FRF.11, FRF.12), HDLC, PPP, IGRP,
EIGRP.
5.1.4.1.4.1.5 MPLS VPN, Multicast MPLS VPN (mVPN).
5.1.4.1.4.1.6 Soporte de enlace marcado automatico de respaldo (Dial Back-up).
5.1.4.1.4.1.7 Soportar el manejo de voz sobre IP (VolP) asi como el manejo de
interfaces de voz digital,
5.1.4.1.4.1.8 Manejo de Calidad de Servicio (QoS) tal come: manejo de un mecanismo
de encolamiento que cuente con una cola de estricta prioridad para las aplicaciones de 7
misidn critica. -
5.1.4.1.4.1.8 Manejo de los protocolos de acceso punto a punto (PPP) Y PPP
multienlace (MLPPP).

1.4.1.4.1.10 Manejo de técnicas de gestion de colas (como gestién de colas por

prioridad, personalizada o baja latencia) y manejo de precedencia IP tanto en interfaces
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WAN como LAN pare garantizar el correcio tratamiento de los frames o paquetes de
datos de voz y video.
-1.4.1.5.1.11  Soporte de supresion de silencio y direccion de actividad de vz,
-1.4.1.5.1.12  Soporte de generacion de ruido de apaciguamiento.
-1.4.1.6.1.13  Soporte de tonos multifrecuencia de tono dual (DTMF).
5.1.4.1.5 Memoria Minima Requerida
1.5.7 Equipamiento con memoria RAM de 1GB
.1.4.1.5.2 Equipado con memoria FLASH de 256 MB
5.1.4.1.6 Interfaces Minimas Requeridas
5.1.4.1.6.1 3 puertos 10/100/1000BaseT (RJ45).
5.1.4.1.6.2 1 puerto 10/100BaseT parz la administracion fuera de banda
5.1.4.1.6.3 1 puerto STM-1
5.1.4.1.6.4 1 puerto de consola (RJ-45).
5.1.4.1.6.5 1 puerto auxiliar (RJ-45).
5.1.4.1.6.6 Médulo de aceleracidn de VPN
5.1.4.1.7 Estandares
5.1.4.1.7.1 Soportar los siguientes RFC’s: RFC2328.- OSPF version 2 y 3. RFC 1771.-
Border Gateway Protocol. RFC 1757.- RMON Management Information Base Extension.
RFC 3022.- Network Address Traslation. RFC 2131 - Dynamic Host Configuration
Protocol. RFC 1518.- Classless Inter-Domain Routing (CIDR).
5.1.4.1.7.2 Soporte de los siguientes estandares de algoritmos de compresion estandar:
ITU (G.729, G.729 a/b, G.711, G.728, G.726).
5.1.4.1.8 Administracién
5.1.4.1.8.1 Administracion via puerto de consola.

5.1.4.1.8.2 Administrable via SNMP v2 y v3
5.1.4.1.8.3 Administrable via SSH y HTTPS ‘

5.1.4.1.8.4 Fuera de banda: Via moédem (interfaz RS-232).

oy v Oy

5.1.4.1.8.5 Autoinstalacion (BootP)
5.1.4.1.8.6 Soporte de TFTP para actualizacién de versiones del sistema operativo y de
configuracién.
5.1.4.2  Caracteristicas del CPE para las Coordinaciones

5.1.4.2.1 Premisas Generales

514211 El equipo es modular y el montaje en rack.
5.1.4.2.1.2 Incluye los cables necesarios para las fuentes de alimentacion y los *é
puertos requeridos. 0
5.14.2.1.3 Las caracteristicas de los CPE se mencionan a continuacion:
51.4.2.1.3.1 Funcionalidades
5.1.4.2.1.3.1.1 Ruteador de al menos 4 slots para soportar interfaces de red
WAN, con sistema operativo multiprotocolo integrado con actualizacion local y
remota.
5.1.4.2.1.8.1.2 Desempefo minimo en capa de 3 de 150 Kpps.
5.1.4.2.1.3.1.3 Soporte de multiprotocolos: TCP/IP, P versidn 4, IP version 6,
RIP, RIP versidon 2, OSPE Multi-VRF, S-S, BGP4, PIM versién 1, PIM version 2, |
L2TP, Frame Relay (FRF.11, FRF.12), HDLC, PPP, IGRP y EIGRP.
5.1.4.2.1.3.1.4 MPLS VPN, Multicast MPLS VPN (MVPN). A
5.1.4.2.1.3.1.5 Soporte del protocolo Network Time Protg NTP).
5.1.4.2.1.3.1.6 Soporte al menos 8 puertos 10/100 RJ- PoE.
5.1.4.2.1.3.1.7 Soporie de filtrado de URLs
5
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§.1.4.2.1.3.1.8 Soporte integracion multiservicio de voz y datos, acceso a redes
privadas virtuales (VPN).
5.1.4.2.1.3.1.9 Soporte minimo de 1500 tlneles para Redes virtuales privadas
(VPN’s) IP sec basadas en hardware. Soporte enlace marcado automatico de
respaldo (Dial Back-up).
5.1.4.2.1.3.1.70 Soporte marcado automético en demanda (Dial on Demand).
5.1.4.21.31.11 Soporie de PPP y PPP multienlace (MLPPP), soporte de
modems analogicos internos 56 Kbps/V.90.
5.1.4.2.1.8.1.12 Soporte de interfaces fisicas tales como: mddulos seriales
sincrones, asincronos, FastEthernet, BRI, E1 G.703, troncales E1 para conexién
de la PSTN (con manejo de R2 modificado). Soporte de madulos de radio 802.11
a/b/g.
5.1.4.2.1.3.1.13 Soporte de tonos multifrecuencia de tono dual (DTMF).
5.1.4.2.1.3.1.14 Soporte de los siguientes protocolos en las troncales digitales E1:
Q.SIG, CAS, CCS, R2 modificado.
5.1.4.2.3 Memoria Minima
5.1.4.2.8.1 Equipado con memoria RAM de 512 MB.
5.1.4,2.3,2 Equipado con memoria FLASH de 128 MB.

5.1.4.2.4 Interfaces Minimas Requeridas
5.1.4.2.4.1 2 interfaces Fast Ethernet 10/100/1000.
5.1.4.2.4.2 2 interfaces WAN E1
5.1.4.2.4.3 1 puerto de consola (RJ-45).
5.1.4.2.4.4 1 puerto auxiliar (RJ-45).
5.1.4.2.5 Estandares Soportados
5.1.4.25.1 IEEE 802.1x, IEEE B02.1d, IEEE 802.3x, IEEE 802.3af, [EEE 802.1p,
IEEE 802.1q, IEEE 802.3u, IEEE B802.3z, FRF.3.2, FRF.5, FRF.8.2,
FRF.9, FRF.11.1, FRF.12, FRF.16.1, CODEGs: G.711 ley a, G.711
ley u, G.723.1, G.726, G.728, G.729, ITU-T Q.8931, RMON |,
SNMPv1, SNMPv2, SNMPV3, soporte de H.323, MGCP y SIP.
5.1.4.2.6 Administracion
5.1.4.2.6.1 Administracion via puerio de consola.
5.1.4.286.2 Administrable via SNMP v2 y v3,
5.1.4.2.8.3 Administrable via SSH y HTTPS.
5.1.4.2.6.4 Fuera de banda: Via modem (interfaz RS-232).

5.1.4.26.5 Autoinstalacion (BootP)

5.1.4.2.6.6 Soporte de TFTP para actualizacién de versiones del sistema opera,
El equipo es modular y de montaje en rack.

5.1.4.2.6.7 Incluir los cables necesarios para las fuentes de alimentacion y los
puerios requeridos.

51.4.26.8 Las caracteristicas enunciadas a continuacion son minimas,
pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos
solicitados.

5.1.4.3  Caracteristicas del CPE para las Agencias :S
5.1.4.3.1 Premisas Generales

5.1.4.3.1.1 El equipo es modular y de montaje en rack.

51.431.2 incluye los cables necesarios para las fuentes de alimentacién y fos A&
puertos requeridos, 3

N.4.3.1.3 Las caracteristicas de los CPE son las siguientes:
5(1.4.3.1.3.1 Funcionalidades /6l/
6
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5.1.4.3.1.8.1.1 Ruteador de al menos 4 slots para soportar interfaces de red WAN,
con sistema operativo multiprotocoio integrado con actualizacion loca! y remota.
5.1.4.3.1.3.1.2 Desempefo minimo en capa 3 de 90 Kpps.
5.1.4.3.1.3.1.3 Soporte de multiprotocolos: TCP/IP, IP versién 4, IP version 8, RIP
version 2, OSPF, OSPF versién 3, OSPF MPLS TE, OSPF Multi-VRF, 1S-iS, BGP4,
PIM version 1, PIM version 2, L2TP, Frame Relay (FRF.11, FRF.12), HDLC, PPP,
5.1.4.3.1.3.1.4 MPLS VPN, Multicast MPLS VPN (MVPN).
5.1.4.3.1.3.1.5 Soporte del protocolo Network Time Protocol (NTP).
5.1.4.3.1.3.1.6 Soporte al menos 8 puertos 10/100 RJ-45 con PoE.
5.1.4.3.1.3.1.7 Soporte de Filtrado de URLs.
5.1.4.3.1.3.1.8 Soporte integracién multiservicio de voz y datos, acceso 2 redes
privadas virtuales (VPN).
5.1.4.3.1.3.1.9 Soporte minimo de 1500 tineles para Redes Virtuales Privadas
(VPN's) IP sec basadas en hardware, Soporte enlace marcado automatico de
respaldo (Dial Back-up).
5.1.4.3.1.3.1.10 Soporte marcado automatico en demanda {Dial on Demand].
51.43.1.3.1.11 Soporte de PPP y PPP multienlace (MLPPP), soporte de madems
analdgicos internos 56 Kbps/V.90.
5.1.4.8.1.8.1.12 Soporte de interfaces fisicas tales como: maddulos seriales sincronos,
asincronos, FastEthernet, BR{, Ef G.703, troncales E1 para conexidn de la PSTN
(con manejo de R2 modificado). Soporte de médulos de radio 802.1 1 a/b/g.
5.1.4.3.1.3.1.13 Soporte de tonos multifrecuencia de tono dual (DTMF),
Soporte de fos siguientes protocolos en las troncales digitales E1: Q.SIG, CAS, CCS,
R2 modificado,

5.1.4.3.3 Memoria Minima

5.1.4.8.3.1 Equipado con memoria RAM de 384 MB. @

5.1.4.3.3.2 Equipado con memoria FLASH de 128 MB.
5.1.4.3.4 Interfaces Minimas Requeridas
5.1.4.3.4.1 2 interfaces FastEthernet 10/100.
5.1.4.3.4.2 1 interface Serial WAN V.35
5.1.4.3.4.3 1 puerto de consola (RJ-45)
5.1.4.3.4.4 1 puerto auxiliar (RJ-45).
5.1.4.3.5 Estandares Soportados
5.1.4.3.5.1 IEEE 802.1x, EEE 802.1d, IEEE 802.3x, IEEE 802.3af, IEEE 802.1p,
IEEE 802.1q, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, FRF.3.2, FRF.6, FRF.8.2,
FRF.9. FRF.11.1, FRF.12, FRF16.1, CODECs: 6.711 ley a, G.711
ley u, G.723.1, G.726, G.728, G.729, ITU-T Q.931, RMON |,
SNMPv1, SNMPv2, SNMPV3, soporte de H.323, MGCP y SIP.

®
?

5.1.4.3.6 Administracion
5.1.4.3.6.1 Administracion via puerto de consola. !
5.1.4.3.6.2  Administrable via SNMP v2 y V3.
5.1.4.3.6.3  Administrable via SSH y HTTPS.
5.1.4.3.6.4  Fuera de banda: Via médem (interfaz RS-323).
514365  Autoinstalacion ( BootP)
5.14.3.6.6 Soporte de TFTP para actualizacién de versiones del sistema
operativo y de configuracion. Py,
5.2 Servicio de videoconferencia )
5.2.1 Los sistemas de videoconferencias son de los siguientes tipos:
5.2.1.1 Equipo terminal de videoconferencia de Alta Definicion para el Sitio Central,
5.2.1.2 Equipo terminal de videoconiferencia de Alta Definicion para los Sitios de Cod

jones.
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5.2.1.3 Equipo terminal de videoconferencia de Alta Definicidn para los Sitios Agencias.

5.2.1.4 Sistema Multipunto para videoconferencia.

5.2.1.5 Sistema de administracion, agenda, directorio y Gatekeeper para videoconferencia.

5216 La totalidad de los sistemas de videoconferencia son de la misma marca asegurando
interoperabilidad.

5.2.2 Videoconferencias para el Sitio Central
Para el sitio central se considera lo siguiente para el servicic administrado de videoconferencia:
5.2.2.1 Equipo terminal de videoconferencia de Alta Definicidn.
El equipo terminal de videoconferencia cumple al menos con las siguientes especificaciones:
5.2.2.1.1 Ser capaz de soportar Alta Definicion (HD) 720p a 30 a partir de 512 Kbps, 720p 2 60 ips
a partir de 832 Kbps y 1080p a 30 fps a partir de 1.024 Mbps.
5.2.2.1.2 Permite conexiones en H.323 y SIP con un ancho de banda de hasta 6 Mbps.
5.2.2.1.3 Opcionalmente puede soportar conexiones en H.320 a futuro.
5.2.2.1.4 Soporta los siguientes protocolos de video como minime:
H.261, H.263++, H.264.
5.2.2.1.5 Soportar las siguientes resoiuciones: QCIF, QSIF, CIF
(352x288), SIF, 4CIF, 48IF, HD 720p y HD 1080p.
5.2.2.1.6 Soporte para relacion de aspecto 16.9 para tener un 20% mas de informacidn en la
videoconferencia.
5.2.2.1.7 Soportar el envio simultaneo de contenido h.239 mediante las siguientes dos formas:
5.2.2.1.8 Capacidad para conectar una computadora portatil en el dispositivo a través de un cable
VGA/DVI, soporie para envio de contenido HD (DVI), envio de contenido a 30 fps.
5.2.2.1.9 Cuenta con una aplicacidn cliente que permita, de forma sencilla para el usuario, el envio
de contenido desde una PC a través de la red LAN.
5.2.2.1.10 Cuenta con la opcién de enviar contenido y video sobre ia misma pantalla, de forma que
la persona en video puede sefialar directamente sobre el contenido.
5.2.2.1.11 Soportar los siguientes protocolos de audio: G.711, G.722, Q.722.1, G728, G729Aa,
g.722.1 anexo C, audio de hasta 22 KHz, Estéreo Surround con cancelacién de errores.
5.2.2.1.12 Soporta las siguientes entradas y salidas de video:
5.2.2.1.12.1 1x Entrada de camara principal de alta definicién (1080p a 30 fps).
5.2.2.1.12.2 1x Entradas para camara auxiliar de alta definicién (720p a 30 fps).
5.2.2.1.12.3 1x Entrada contenido.
5.2.2.1.12.4 1x Entrada adicional para conexién de un DVD o cadmara de documentos S- /69
Video).
5.2.2.1.12.5 1x Salida a monitor principal (DVI).
5.2.2.1.12.6 1x Salida a monitor secundario (DVI).
5.2.2.1.12.7 1x Salida adicional (S-Video).
5.2.2.1.13 Soporta las siguientes entradas y salidas de audio:
5.2.2.1.13.1 Soporte de hasta 3 micréfonos, a través de 2 entradas fisicas.
5.2.2.1.13.2 Una entrada de audio asociada al contenido.
5.2.2,1.13.3 Entrada auxiliar adicional, estéreo, nivel de linea.
5.2.2.1.13.4 Una entrada auxiliar estéreo.
5.2.2.1.13.5 Salida principal estéreo. A
5.2.2.1.13.6 Salida de audio auxiliar RCA. 7 <
5.2.2.1.14 Cuenta con dos interfaces de red 10/100BaseTx
5.2.2.1.15 Soporta algoritmos especiales para corregir el efecto de la pérdida de paquetes (packet
loss) en niveles de pérdida superiores al 4%.
5.2.2.1.16 Sgporta al menos RSVP, DiffServ e IP precedence para el manejo de calidad de servicio.
5.2.2.1.17%, istema incluye una cdmara de alta definicién, cada una deberd cumplir con las

ientes especificaciones:
8 @
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52.21.17.1 PTZ
5.2.2.1.17.2 Camara separada de cédec.
5.2.2.1.17.3 Campo de cision de 70 grados.
5.2.2.1.17.4 Zoom: 10x.
5.2.2.1.17.5 Resolucion: 1920 x 1080 pixeles.
5.2.2.1.18 El sistema incluve 2 micréfonos de techo que puedan consciarse en serie y que
cumplan cada unc con las siguientes especificaciones:
8.2.2.1.18.1 Radio de cobertura de al menos 4 metros cubriendo 360 grados, debers
incluir cable de por lo menos 13 metros de large.
5.2.2.1.18.2 Cobertura dinamica.
5.2.2.1.18.3 Audio fuli-duplex.
5.2.2.1.18.4 Cancelacién de eco de adaptacion instantanea.
5.2.2.1.18.5 Control automatica de ruido.
5.2.2.1.18.6 Supresion automatica de ruido
5.2.2.1.18.7 Soportar e incluir las siguientes funcionalidades de audio:
5.2.2.1.18.7.1 Audio full-duplex.
5.2.2,1.18.7.2 Cancelacion de eco de adaptacion instantanea.
5.2.2.1.18.7.3 Control automdtico de ganancia.
5.2.2.1.18.7.4 Supresién automatica de ruido.
5.2.2.1.18.7.5 Reduccion de ruido de teclado.
5.2.2.1.19 Operacién del Sistema:
5.2.2.1.19.1 Cuenta con un control remoto que permite el acceso a todas ias  funciones
del sistema.

5.2.2.1.20 Seguridad:
5.2.2.1.20.1 Clave para acceso a menus de configuracion.
5.2.2.1.20.2 Soporte de conferencias seguras a través de encripcion AES, H235v3.
§.2.2.1.20.3 H.460.
5.2.2.1.21 incluye la opcién de funcionar como multipunto, permitiendo la conexién de hasta 4 sitios
en forma simultanea (3 remotos mas el local).
5.2.2.1.22 Cuenta con Transcodificacién de audio y video en llamadas Multipunio.
5.2.2.1.23 Capacidad de integracién con Microsoft OCS2007 de manera nativa, sin fa necesidad
de instalarse o registrarse a un dispositivo intermedio.
5.2.2.1.24 Integracion con LDAP con H350 o Active Directory soportando ia autenticacién NTLM.
5.2.2.1.25 Soporte de al menos 4,000 entradas para el directorio global y1,000 para el Directorio
local con soporte de al menos 200 grupos locales.
5.2.2.1.26 Ser compatible con H.350 y LDAP.
5.2.2.1.27 La unidad debe configurarse a través de una pantalla y deberd manejar al menos idiomas
espanol e inglés.
5.2.2.1.28 Los equipos incluyen la facilidad de administracion remota via WEB HTTPS, Telnet,
SNMP, comandos seriales (API) y a traves de un sistema de administracion centralizado.
5.2.2.1.29 Incluye puerto serial para administracién via comandos AP! o bien para la conexién de un
sistema de control externo (touch panel).
5.2.2.1.30 La unidad propuesta debe permitir la actualizacién remota de software remotamente a
traves de cualquier eniace IP y la actualizacién local mediante memoria USB,
5.2.2.1.31 Para el adecuado montaje y operacién del sistema de videoconferencia, el sistema i
incluye: g
5.2.2.1.31.1 Un mueble o gabinete para montar e sistema, los monitores y el sistema de
audio. Este gabinete y sus componentes (monitores y sistema de audio),
deberan ser integrados y provistos por el fabricante de cédec con la
finalidad de poder asegurar la compatibilidad de t los elermentos, el
mueble cuenta con ruedas para su facil movilidad.
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5.2.2.1.31.2 Dos pantallas LCD, cada uno cubriendo las siguientes caracteristicas:
§.2.2.1.31.2.1 Pantalla de plasma de 50 grados de area visibie en diagonal. de alta
definicion 1080p.
5.2.2.1.31.2.2 Relacion de aspecto 18:9
5.2.2.1.31.2.3 Namero de pixeles 1820 (H) x 1080 (V).
5.2.2.1.31.3.4 Sistema de audio integrado en el mueble, con una potencia de
salido total minima de 120W. Este deberd conectarse a la salida de audio de! cédec
para reproducir el audio de la videoconferencia.
52.2.1.32 Ademas de las dos pantallas se integra en la solucién del sistema de
videoconferencia del sitic central, dos pantallas adicionales, las cuales deberan de incluir
todo lo necesario para su conexion al cédec del sistema de videoconferencia. Dichas
pantallas adicionales son incluidas en ios soportes a techo necesarios para su instalacion
y deberan tener las siguientes caracteristicas:
5.2.2.1.32.1 Pantalla a color de panel plano con tecnologia LCD de al menos 47"
5.2.2.1.32.2 Sintonizador integrado de HD (High Definition)
5.2.2.1.32.3 Relacién de aspecto 16:9
5.2.2.1.32.4 Angulo de visibilidad de al menos 160 grados
5.2.2.1.32.5 Resolucion de 1366x 768p
5.2.2.1.32.6 Rango de contraste minimo de 7000;1
5.2.2.1.82.7 Compatible con los formatos y entradas de audio
y video del equipo de videoconferencia ofertado (RCA, S-Video, Video
Compuesto, HDM! y entrada para PC).
5.2.2.1.32.8 Bocinas con una potencia de audio de al menos 5W RMS x2
5.2.2.1.32.8.1 Base de material y dimensiones suficientes para dar soporte y
estabilidad al monitor ofertado.
5.2.2.1.32.9 El UNINET, S.A. DE C.V. considerard la instalacion de los sistemas
propuestos del servicio correctivo dentro de la vigencia del contrato con las siguientes
caracteristicas:
5.2.2.1.832.10 Soporie técnico telefonico.
5.2.2.1.32.11 Upgrades de software gratuitos durante la vigencia del servicio.
5.2.2.1.82.12 Reemplazo de partes en caso de que el sistema presente falla que no
pueda ser resuelta de forma remota.
5.2.2.1.32.13 Base de conocimiento técnico disponible permanentemente en la pagina
web del fabricante.
5.2.2.1.32.14 Se considera la instalacién y puesta a punto del equipo propuesto, para
esto "La Financiera" proveerd todo lo necesario para su correcta instalacién como son:
espacio rack, energia eléctrica, UPS, tierra fisica, mobiliario, etc.

5.2.2.2 Sisterna multipunto de videoconferencia
5.2.22.1 El sistema multipunto de videoconferencia cumple al menos con las siguientes
especificaciones:

§.2.2.2.1.1 Unidad de multipunto centralizada independiente de los equipos terminales.

5.2.2.2.1.2 Capacidad de soportar, en presencia continua (todos los  participantes de la conferencia
son mostrados en todo momento) un minimo de B comunicaciones en formato SD (4CIF
30 fps) o HD (720p 30 fps), o 16 participantes en resolucién CIF a 30 cuadros por
segundo.

5.2.2.2.1.3 Capacidad de soportar, en video switching (solo se ve el participante que tiene la palabra),
un minimo de 16 participantes en calidad SD (4CIF) o Video Switching.

5.2.2.2.1.4 Capacidad de crecimiento de hasta 20 participantes en video switching sobre el mismo z
equipo, sin necesidad de cambio de chasis.

5.2.22\1)5 Capacidad de soportar comunicaciones de audio y video en protocolos H.323 yS
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5.2.2.2.1.6 Soporta llamadas desde 64 Kbps hasta 2 Mbps.
5.2.2.2.1.7 Soporta resoluciones desde QCIF hastz 720 p.
5.2.2.2.1.8 Soporta los siguientes protocoles de video: H.261, H.283, H.254.
5.2.2.2.1.9 Soporta el estandar para envio de contenido basado en H.239 con al menos ias
siguientes resoluciones: VGA, SVGA, XGA.
5.2.2.2.1.10 Soporta los siguientes protocoios de audio: G.711 a/u, G.719. G.722, G.722.1C,
G.722.1, G.728, audio de 22 kHz.
5.2.2.2.1.11 Cuenta con mecanismos para suprimir eco y ruidos generados por teclado.
5.2.2.2.1.12 Soporta distintos layouts o formas de mostrar a los participantes de la conferencia en
el modo de presencia continua, al menos 24 diferentes.
5.2.2.2.1.18 Soporta trascoding de audio, video, red, resolucién y frame rate.
5.2.2.2.1.14 Soporta la creacién de salas virtuales de conferencia o conferencias add-hoc
5.2.2.2.1.15 Seguridad:
5.2.2.2.1.15.1 Soporte para algoritmos AES media encryption.
5.2.2.2.1.15.2 TLS para SIP
5.2.2.2.1.15.3 Soporte de passwords para las conferencias.

5.2.2.2.2 Administracion:
5.2.2.2.2.1 Cuenta con una herramienta de gestion basada en web.
5.2.2.2.2.2 Interfaz grafica con capacidades de “Drag & Drop” para incluir nuevos participantes.
5.2.2.2.2.3 Manejo de usuarios con perfiles.
5.2.2.2.2.4 Es posibie asignar caracteristicas como ancho de banda maximo, tipo de visualizacion,
codecs de video, layout, etc.  Por cada una de las conferencias add-hoc.

5.2.2,2.2.5 Cuenta con mecanismos para enviar correos electrénicas al administrador del sistema en
caso de alarmas del sistema.

5.2.2.2.2.6 Cuenta con XML AP! para la integracion de aplicaciones de terceros.
5.2.2.2.2.7 Cuenta con un directorio local con capacidad de al menos 1000 entradas.
5.2.2.2.2.8 Cuenta con la opcidn de integrarse con directorios GAB (Directorios Globales) o LDAP,
5.2.22.2.9 Cuenta con capacidad de generar CDR.
5.2.2.2.2.10 Soporte de SNMPv3
5.2.2.2.2.11 Cuenta con un men( interactivo mediante video IVR para poder interactuar con sistema
MCU desde los equipos terminales.
5.2.2.2.2.12 Cuenta con la capacidad de agendar reuniones programadas mediante una plataforma de
gestion integrada.5.2.2.3 Manejo al menos espanol e inglés.
5.2.2.4 Contar con mecanismos para que el usuario remoto pueda ajustar y elegir su layout o forma de
representar a los participantes en la llamada.
5.2.2.5 interfaz de red:

5.2.2.5.1 Cuenta con dos puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps

5.2.2.5.2 Soporta algoritmos de recuperacion de errores ante packet loss en ia red.

5.2.2.5.3 Soporta manejo de calidad de servicio mediante DiffServe e IP Precedence. ,ﬁ»
5.2.2.5.4 Integracién con solucién de grabacion: El equipo es capaz de Integrarse, opcionaimente, con

una solucion de grabacién de videoconferencias |P pudiendo grabarse la sala de reuniones P
virtuales con todos sus participantes. A

5.2.2.6 El prestador del servicio deberd considerar dentro de su propuesta la instalacion de los sistemas -

propuestos y el servicio correctivo dentro de la vigencia del contrato con las siguientes caracteristicas:
5.2.2.6.1 Soporte técnico telefdnico.

5.2.2.6.2 Upgrades de software gratuitos durante la vigencia del servicio.

5.2.2.6.3 Reemplazo de paries en caso de que el sistema presente falla que no pueda ser resuelta de
forma remota.

5.2.2.6.4 Base de conocimiento técnico disponible permanentemente en la pagi eb del fabricante.

5.2.2.3 Sistema de administracion, agenda, director y gatekeeper para videocont
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5.2.2.4 El sistema de administracion incluye las siguientes funciones:
5.2.2.4.1 Administrador de dispositivos
5.2.2.4.2 Administrador de conferencias
5.2.2.4.3 Gatekeeper
5.2.2.4.4 Agendador o programador de conferencias
5.2.2.4.5 Directorio Giobal
5.2.2.4.6 Servidor para clientes de video remotos.

5.2.2.5 El sistema de administracion propuesto deberd estar disefado especificamente para las
aplicaciones descritas arriba, no se aceptan servidores de propdsito general con aplicaciones
instaladas.
52.2.6 El sistema de administracion de videoconferencia cumple al menos con las siguientes
especificaciones:
5.2.2.6.1 Soporte de los protocolos de infraestructura H.323, LDAP H.350.
5.2.2.8.2 Soporte de mecanismos para presencia y aprovisionamiento.
5.2.2.6.3 Control actualizado de los activos de video.
5.2.2.6.4 Contar al menos con un puerto 10/100/1000BaseT.
5.2.2.8.5 La administracion del sistema debe poderse realizar usando un sisterna con Windows XP
SP2 o superior usando exploradores como Microsoft Internet Explorer® 2.x o 3.x
5.2.2.6.6 Soporte a equipos terminales HD.
5.2.2,6.7 Contar con licenciamiento para 200 dispositivos con la posibilidad de crecer a 400, sin
necesidad de hardware adicional.
5.2.2.6.8 Los registros del sistema deben soportar reinicios del sistema.
5.2.2.6.9 Tener mecanismos de recuperacién en caso de desastre.
5.2.2.6.10 Tener niveles de permisos basados en roles.
5.2.2.8.11 Controlar los dispositivos y recursos en base a politicas.
5.2.2.6.12 Soportar marcacion E.164.
5.2.2.6.13 Soportar estandares H.320 y H.323.
5.2.2.8.14 Control de medios H.225.
5.2.2.6.15 Soporta la integracion de una base de datos externa SQL.
5.2.2.7 El sistema de administracién de videoconferencia cumple con las siguientes caracteristicas de
seguridad:
5.2.2.7.1 Contar con las caracteristicas de seguridad AES para encriptacion de medios.
5.2.2.7.2 Seguridad TLS.
5.2.2.7.3 Integridad de interacciones aseguradas con encriptacion integrada.
5.2.2.7.4 Soportar HTTPS para el intercambio de datos mediante la instalacion de certificados
digitales emitidos por un Certificate Authority.
5.2.2.8 El sistema de administracion de videoconferencia cubre las siguientes especificaciones, para cada
una de las funciones comentadas:
5.2.2.9 Subsistemas de Administracion o Gestién de Dispositivos y de conferencias.
5.2.2.8.1 Soporta el monitoreo y gestién de al menos 200 dispositivos
5.2.2.9.2 Permite upgrades de software, ya sea manuales o programados, de los dispositivos
administrados Az J>
5.2.2.9.3 Debera reportar diagndsticos y alarmas de los dispositivos administrados.
5.2.2.9.4 Soporta el aprovisionamiento (configuracion centralizada) de los dispositivos, ya sea manual
0 programado.
5.2.2.9.5 Manejo de estado para los dispositivos (en linea o fuera de linea).
5.2.2.9.6 Soporte a SNMP.
5.2\9.7 Marcacién E.164. 32
-£.9.8 Debera proporcionar estadisticas de pérdida de paquetes jitter y delay
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5.2.2.9.9 Debe crear un reporte CDR con datos como techa, hora, duracién de llamada, velocidad,
numero al que se marcd. El reporte CDR debe tener la capacidad de exportarse en formato
C8V.
5.2.2.9.10 Envio remoto de alertas via email.
5.2.2.8.11 Interface basada en Web.
5.2.2.8.12 Debera tener la capacidad de maonitorear en tiempo real las conferencias multipunto
realizadas por los MCUs registrados en el sistema teniendo las siguientes capacidades:
£.2.2.9.12.1 Permite extender la duracién de la conferencia.
5.2.2.8.12.2 Permite poner claves de accesc a las conferencias.
5.2.2.9.12.3 Ver el estado de conexion de los usuarios de una conferencia.
5.2.2.9.12.4 Permite iniciar y terminar conferencias.
5.2.2.9.12.5 Permite agregar usuarios a la conferencia.
5.2.2.9.12.6 Permite cambiar el layout de video
5.2.2.8.12.7 Permite silenciar participantes en audio y video.
5.2.2.9.12.8 Permite enviar mensajes a sistemas participantes de la conferencia.

5.2.2.10 Subsistema de Gatekeeper:
5.2.2.10.1 El sistema soporta una solucién de Gatekeeper con capacidad de registrar al mencs 200
dispositivos.

5.2.2.10.2 Es capaz de manejar un minimo de 60 llamadas concurrentes en modo ruteado.

5.2.2.10.3 Es capaz de administrar ancho de banda de conexion entre sitios.

5.2.2.10.4 Soporta estadisticas y reportes de conexiones H.323.

5.2.2.10.5 Permite que los usuarios hagan las llamadas usando nombres.

5.2.2.10.6 Permite crear parametros de administracion para controlar el ancho de banda, aplicar
politicas de red, administrar acceso a los recursos haciendo configuraciones individuales.

5.2.2.10.7 Incluye DID y E.164

5.2.2.10.8 Identifica llamadas de terminales no registradas.

5.2.2.10.9 Cuenta con la opcién de no permitir el registro de dispositivos desconocidos.

5.2.2.10.10 Debe permitir que se creen rutas entre las ubicaciones de red para permitir rutas alternas
y rutas por costo menor. /%L/

5.2.2.10.11 Debera tener la opcidn de trabajar como Gatekeeper vecino con otros sistemas.

5.2.2.12 Subsistema de directorio global o
5.2.2.12.1 Soporta directorio global centralizado, el cual debera estar disponible en todos los sistemas
registrados a €l y se actualizara automaticamente con el registro de nuevos sisternas.
5.2.2.12.2 Soporta integracién con servicios de directorio LDAP/H.35 soporte de directorios globales
(GAB).

5.2.2.11 Subsistema de Programacion o Agenda de Conferencias.
5.2.2.11.1 Tiene una interfaz que permite agendar conferencias, tanto punto a punto
como multipunto a través del o los MUCs registrados en el sistema.
5.2.2.11.2 También cuenta con la posibilidad de agendar conferencias punto a punto sin
involucrar ningun MCU.
5.2.2.11.3 La programacién se realiza via web.

"

5.2.2.13 Subsistema de servidor para clientes de videos remotos.
5.2.2.13.1 El sistema propuesto es capaz de conectar al menos 50 clientes de video de manera
simulténea, para operar en computadoras con las siguientes caracteristicas de software y

hardware.
5.2.2.13.1.1 Windows XP SP2 de 32 bits o XP Professional de 32 bi
5.2.2.13.1.2 Windows Vista Enterprise o Bussines para SP1 de 32

13
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5.2.2.13.1.3 Windows 7 Home Premium, Professional, Enterprise o Ultimate de 32 bits.
5.2.2.13.1.4 Al menos procesador Pentium 4 de 1.5 GHz o Pentium M de 1.2 GHz.
5.2.2.13.1.5 La aplicacion de video debe ser capaz de transmitir y recibir HD 720p en
maquinas con procesador Quad Core de 2 GHz o superior.
5.2.2.13.2.6 Al menos 1 GB de RAM para Windows XP o 2 GB para Windows Vista.
5.2.2.13.2 33 MB libres en disco duro.
5.2.2.13.3 Camara web, preferentemente de H.
5.2.2.13.4 Diadema o altavoz.
5.2.2.13.5 Monitor XGA al menos de 16 bits.
5.2.2.13.6 Con conectividad de red de al menos 256 Kbps simétricos.
5.2.2.13.7 El cliente de video tiene la capacidad de registrarse en el subsistema de Gatekeeper del
servidor.
5.2.2.18.8 Soporta integracién con el subsistema de directorio centralizado, con la opcién de tener
acceso al Directorio Corporativo.
5.2.2.13.9 Soporta resoluciones desde CIF hasta 720p (1280x 720) a 30 fps.
5.2.2.13.10 Soporta los siguientes algoritmos de audio G.71¢, G.722.1,G.722.1 anexo C,
G711y G.729°
5.2.2.13.11 Soporte de H.261, H.263 y H.264
5.2.2.13.12 Soporte AES
5.2.2.13.13 Soporte de los siguientes protocolos:
5.2.2.18.14 H.235 Seguridad
5.2.2.13.15 H.239 para compartir contenido.
5.2.2.13.16 H. 281 Far End Camera Control (FECC)
5.2.2.13.17 H.323 Sefalizacion
5.2.2.13.18 H.460 Firewall trasversal
5.2.2.13.19 LDA/H.350 Servicios de directorio
5.2.2.13.20 NTLMv1/NTLMv2 Autenticacion
5.2.2.13.21 XMPP Presencia
5.2.2.13.22 Cuenta con la posibilidad de ajustar manualmente la presencia del dispositivo (En
llamada, Disponible, No Molestar).
5.2.2.13.28 Cuenta con una herramienta de chat, para establecer comunicacion escrita con otros
clientes del mismo tipo.

5.2.2.14 EI UNINET, S.A. DE C.V. tendré considerado, los sistemas propuestos y el servicio correctivo

dentro de la vigencia del servicio, con las siguientes caracteristicas:
5.2.2.14.1 Soporte técnico telefénico

5.2.2.14.2 Upgrades de software gratuitos durante la vigencia del servicio.

5.2.2.14.3 Reemplazo de partes en caso de que el sistema presente falla que no pueda ser resuelta
de forma remota.

5.2.2.14.4 Base.

5.2.2.14.5 “La Financiera” proveerd espacio en Rack, energfa eléctrica, UPS, fierra fisica, mobiliario,
eic.

5.2.3 Videoconferencias para los Sitios Coordinaciones

,/\*/]
o e < . . - . ) . . . <
Para los Sitios Coordinaciones se considera lo siguiente para el servicio administrado de videoconferencia:
583.1 Equipo terminal de videoconferencias de Alta Definicion. El equipo terminal de videoconferencia
te al menos con las siguientes especificaciones:
y
UNINET, 8.4, DE C.v.
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5.2.3.1.1 Ser capaz de soportar Alta Definicion (HD): 720p a 30 a partir de 512 Kbps, 720p a 60
tps a partir de 832 Kbps y 1080 P a 30 fps a partir de 1.024 Mbps.
5.2.8.1.2 Permite conexiones en H.323 y 8IP con un ancho de banda de hasta 8 Mbps.
5.2.3.1.3 Opcionalmente puede soportar conexiones en H.320 & future.
5.2.3.1.4 Soportar fos siguientes protocoles de video como minimo: H.261, H.263++, H.284.
5.2.3.1.5 Soportar las .siguientes resoluciones: QCIF, QSIF, CIF (352x288), SIF, 4CIF, 45JF,
HD 720P y HD 1080p.
5.2.3.1.6 Soporte para relacién de aspecto 16:9 para tener un 20% mas de informacién en la
videoconierencia.
5.2.3.1.7 Soportar el envio simultidneo de contenido mediante H.232, mediante las siguientes
des formas:
5.2.3.1.7.1 Capacidad para conectar una computadora portétil en el dispositivo a través de un
cable VGA/DVI, soporte para envio de contenido HD (DVI), envio de contenido a
30 fps.
5.2.3.1.7.2 Cuenta con una aplicacién cliente que permita, de forma sencilla para el usuario,
el envio de contenido desde una PC a traves de una red LAN.
5.2.3.1.8 Cuenta con la opcidn de enviar contenido y video sobre la misma pantalla, de forma
que la persona en video puede sefialar directamente sobre contenido,
5.2.3.1.9 Soporta los siguientes protocolos de audio: G.711, G.722, G.722.1, G.728, G.729%,
G.722.1 anexo C, audio de hasta 22 KHz, Estéreo Surround, con cancelacion de
errores,
5.2.3.1.10 Sopona las siguientes entradas y salidas de video:
5.2.3.1.10.1 1x Entrada de camara principal de alta definicidn (1080p a 30 ps)
5.2.3.1.10.2 1x Entradas para camara auxiliar de alta definicion (720p a 30 fps)
5.2.3.1.10.3 1x entrada contenido
5.2.3.1.10.4 1x entrada adicional para conexién de un DVD o camara de documentos (S-

video).
5.2.3.1.10.5 1x salida a monitor principal (DVI) /?o

5.2.3.1.10.6 1x salida a monitor secundario (DVI)
5.2.3.1.10.7 1x salida adicional (S-video).

5.2.3.1.11 Soporta las siguientes entradas y salidas de audio:
5.2.3.1.11.1 Soporte de hasta 3 micréfonos, a través de 2 entradas fisicas.
5.2.3.1.11.2 Una entrada de audio asociada al contenido
5.2.3.1.11.3 Una entrada auxiliar adicional, estéreo, nivel de linea.

5.2.3.1.11.4 Una entrada auxiliar estéreo.
5.2.3.1.11.5 Salida principal estérec.
5.2.8.1.11.6 Salida de audio auxiliar RCA.
5.2.3.2 Cuenta con dos interfaces de red 10/100BaseTx
5.2.3.3 Soporta algoritmos especiales para corregir el efecto de la pérdida de paquetes (packet loss) o
en niveles de pérdida superiores al 14%,
5.2.3.4 Soporta al menos RSVP, DiffServ e [P precedence para el manejo de calidad de servicio.
5.2.3.5 El sistema propuesto debera incluir una camara de alta definicidn, cada una cumple con las
siguientes especificaciones:
§.2.8.5.1 PTZ
5.2.3.5.2 Camara separada del codac.
5.2.3.5.3 Campo de visién minimo de 70°. i
5.2.3.5.4 Zoom: 10x.

7
5.2.3.5.5 Resolucién: 1820x 1080 pixeles. e
5.2.3.6 El sistema incluye 2 micréfonos: uno de mesay otro de techo que cumplan cade/y on las

siguientes especificaciones:
5.2.3.6.1 Micréfonos de mesa:

UNINEY, 8.4, DE C.v,
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5.2.3.6.1.1 Cobertura de 380°, debera incluir cable de por lo menos 4.5 metros de largo
para su instalacion.
5.2.3.6.1.2 Con audio de al menos 22 KHz.
5.2.3.6.1.3 Cobertura dinamica
5.2.3.6.1.4 Microfono de techo.
5.2.3.6.1.4.1 Radio de cobertura de al menos 4 metros
cubriendo 360°, debera inciuir cable de por lo menos 13 metros de largo
para su instalacion y montaje.
5.2.3.6.1.4.2 Cobertura dinamica
5.2.3.6.1.4.3 Audio full-duplex
5.2.3.6.1.4.4 Cancelacién de eco de adaptacién instantanea.
5.2.3.6.1.4.5 Control automatico de ganancia
5.2.3.6.1.4.6 Supresion automatica de ruido.
5.2.3.7 Soportar e incluir las siguientes funcionalidades de audio:
5.2.3.7.1 Audio full-diplex.
5.2.3.7.2 Cancelacion de eco de adaptacidn instantanea.
5.2.3.7.38 Control automéatico de ganancia.
5.2.3.7.4 Supresion automatica de ruido.
5.2.3.7.5 Reduccion de ruido de teclado.
5.2.3.7.6 Operacion del sistema;
5.2.8.7.6.1 Cuenta con un control remoto que permita el acceso a todas las funciones del
sistema.
5.2.3.7.7 Seguridad:
5.2.3.7.7.1 Clave para acceso a mens de configuracion.
5.2.3.7.7.2 Soporte de conferencias seguras a través de encripcion AES, H.235v3
5.2.3.7.7.3 H.460.
5.2.3.7.8 Tiene la opcidn a futuro de funcionar como multipunto, permitiendo la conexién de
hasta 4 sitios en forma simultanea (3 remotos mas el local).
5.2.3.7.9 Cuenta con transcodificacion de audio y video en llamadas multipunto.
5.2.3.7.10 Capacidad de integracion con Microsoft OCS2007 de manera nativa, sin la necesidad
de instalarse o registrarse a un dispositivo intermedio.
5.2.3.7.11 Integracion con LDAP con H.350 o Active Directory soportando la autenticacion
NTLM.
5.2.8.7.12 Soporte de al menos 4,000 entradas para el directorio global y 1,000 para el
Directorio local con soporte de al menos 200 grupos locales.
5.2.3.7.13 Es compatible con H.350 y LDAP
5.2.8.17.14 La unidad se puede configurar a través de una pantalla y debera manejar
al menos idiomas espafol e inglés.
5.2.3.7.15 Los equipos incluyen facilidad de administracion remota via WEB HTTPS, Telnet,
SNMP, comandos seriales (APl) y a través de un sistema de administracion
centralizado que también es incluido en la propuesta.
5.2.3.7.16 Incluye puerto serial para administracion via comandos
APl o bien para la conexién de un sistema de control externo (touch panel).
5.2.3.7.17 La unidad propuesta permite la actualizacion remota de software remotamente a R
través de cualquier enlace IP y la actualizacién local mediante memoria USB. 1
5.2.8.7.18 Adicional al sistema de videoconferencia para las Coordinaciones el prestador del
servicio se integra una pantalla de 477, la cual debera incluir todo lo necesario para A7
su conexion al cédec del sistema de videoconferencia. Dicha pantalla tiene las <
siguientes caracteristicas:
3.7.18.1 Pantalla a color de Panel Plano con tecnologia LCD de al menos 47"

-7.18.2 Sintonizador integrado de HD (High Definition).
UNINI
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5.2.3.7.18.8 Relacion de aspecto 16:9
5.2.3.7.18.4 Angulo de visibilidad de al menos 160 grados.
5.2.3.7.18.5 Resolucion de 1366x768p.
5.2.3.7.18.6 Rango de contraste minimo de 7000:1
5.2.3.17.18.7 Compatible con los formatos v entradas de audio y video del equipo de
videoconferencia ofertads (RCA, 8-Video, Video Compuesto, HDM| y
entrada para PC).
5.2.3.7.18.8 Bocinas con una potencia de audio de al menos 5W RMS X2.
5.2.3.7.18.9 Base de material y dimensiones suficientes para dar soporte y estabilidad
al monitor ofertado,
5.2.83.7.19 El prestador del servicio considera dentro de la vigencia del servicio con las
siguientes caracteristicas:
5.2.3.7.18.1 Soporte técnico telefénico.
5.2.3.7.19.2 Upgrades de software gratuitos durante la vigencia de servicio.
5.2.3.7.18.3 Remplazo de partes en caso de gue el sistema presente falla gue no pueda
ser resuelta de forma remota.
5.2.3.7.19.4 Base de conocimiento técnico disponibie permanentemente en la pagina
web del fabricante,

S.2.4 Sistema multipunto de videoconferencia

El sistema multipunto de videoconferencia cumple con las siguientes
Especificaciones:

5.2.4.1 Unidad de multipunto centralizada independiente de los equipos terminales.

5.2.4.2 Capacidad de soportar, en presencia continua (todos los participantes de la conferencia son
mostrados en todo momento), un minimo de 8 comunicaciones en formato SD {(4CIF 30 fps) o
HD (720p 30p), 0 16 participantes en resolucion CIF a 30 cuadros por segundo.

5.2.4.3 Capacidad de soportar, en video switching (solo se ve el participante que tiene la palabra), un
minimo de 16 participantes en calidad SD (4CIF) o Video Switching.

5.2.4.4 Capacidad de crecimiento de hasta 20 participantes en video

switching sobre el mismo equipo, sin necesidad de cambio de chasis,

5.2.4.5 Capacidad de soportar comunicaciones de audio y video en protocolos H.323 y SIP.

5.2.4.6 Soporta llamadas desde 64 Kbps hasta 2 Mbps.

5.2.4.7 Soporta resoluciones desde QCIF hasta 720p.

5.2.4.8 Soporta los siguientes protocolos de video: H.261, H.263, H.264

5.2.4.9 Soportar el estandar para envio de contenido basado en H.239 con al menos las siguientes
resoluciones: VGA, SVGA, XGA.

5.2.4.10 Soporta los siguientes protocolos de audio: G.711 a/y, G.719,
G.722, G.722.1C, G.7221, (.728, audio de 22 kHz.

5.2.4.11 Cuenta con mecanismos para suprimir eco y ruidos generados por teclado.

5.2.4.12 Soporta distintos layouts o formas de mostrar a los participantes de fa conferencia en el modo
de presencia continua, al menos 24 diferentes.

5.2.4.18 Soporta trascoding de audio, video, red, resolucion y frame rate.

5.2.4.14 Soporta la creacion de salas virtuales de conferencia ¢ conferencia add-hoc.

5.2.4.15 Seguridad:
5.2.4.15.1 Soporte para algoritmos AES media encrypton.
5.2.4.15.2 TLS para SIP
5.2.4.15.3 Soporte de passwords para las conferencias.
5.2.4.15.4 Administracién:

S [

5.2.4.15.4.1 Cuenta con una herramienta de gestion basada eb.
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5.2.4.15.4.2 Interfaz grafica con capacidades de "Drag & Drop” para incluir nueves
participantes.
5.2.4.15.4.83 Manejo de usuarios con perfiles
§.2.4.15.4.4 Es posible asignar caracteristicas como ancho de banda méximo, fipo de
visualizacion, codecs de video, layout, etc. Por cada una de las
conferencias add-hoc.
5.2.4.15.4.5 Cuenta con mecanismos para enviar correos electronicos al administrador
del sisterma en caso de alarmas del sistema.
5.2.4.15.4.6 Cuenta con XML AP! para la integracién de aplicaciones de terceros.
5.2.4.15.4.7 Cuenta con un directorio Jocal con capacidad de al menos 1000 entradas.
5.2.4.15.4.8 Cuenta con la opcién de integrarse con directorios GAB (Directorios
Globales) o LDAP.
5.2.4.15.4.9 Cuenta con capacidad de generar CDR.
5.2.4.15.4.10 Soporte de SNMPv3
5.2.4.15.4.11 Cuenta con un menu interactivo mediante video IVR para poder
interactuar con el sistema MCU desde los equipos terminales.
5.2.4.15.4.12 Cuenta con la capacidad de agenda de reuniones programadas mediante
una plataforma de gestién integrada. ‘
5.2.4.15.5 Manejo al menos espafiol e inglés
5.2.4.15.6 Cuenta con mecanismos para que el usuario remoto pueda ajustar y elegir su layout
o forma de representar a los participantes en la llamada.
5.2.4.15.7 Intertaz red:
5.2.4.15.7.1 Cuenta con dos puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps.
5.2.4.15.7.2 Soporta algoritmos de recuperacién de errores ante packet loss en la red.
5.2.4.15.7.3 Soporta manejo de calidad de servicio mediante DiffServ e IP Precedence.
5.2.4.15.7.4 Integracion con solucién de grabacion: el equipo es capaz de integrarse
opcionalmente,.con una solucion de grabacion de videoconferencias IP, pudiendo
grabarse la sala de reuniones virtuales con todos sus participantes.

5.2.5 Videoconferencias para las agencias
Para los sitios agencias esta considerado lo siguiente para el servicio administrado de videoconferencia:

5.2.5.1 Equipo terminal de videoconferencia de Alta Definicidn (HD): 720p a 30 fps a partir de llamadas
en 512 Kbps.
5.2.5.2 El sistema propuesto soporta a futuro, mediante ficenciamiento, la
capacidad de recibir senales 720p a 60 fps y 1080p a 30 fps.
5.2.5.3 Permite conexiones en SIP y H.323 con un ancho de banda de hasta 2 Mbps.
5.2.5.4 Soportar los siguientes protocolos de video como minimo: H.261, H.263++: H.264.
5.2.5.5 Soportar las siguientes resoluciones: QCIF, QSIF, CIF (352 x 288)
4ACIF y HD 720p.
5.2.5.6 Soporte para la relacién de aspecto 16:9 para tener un 20% m. informacion en la
videoconferencia. .
5.2.5.7 Soportar el envio simultdneo de contenido mediante H.239 mediante las siguientes dos formas:
5.2.5.7.1 Capacidad para conectar una computadora portatil en el dispositivo a través de un //.\/ £
cable VGA/DVI, soporte para envio de contenido HD (DVI). L
5.2.5.7.2 Cuenta con una aplicacién cliente que permita, de forma sencilla para el usuario, el
envio de contenido desde una PC mediante la red LAN.
5.2.5.8 Soporta los siguientes protocolos de audio: G.711, G.722.1, G.728, G.729°, G.722.1 anexo C.
audio de hasta 22 KHz de ancho de banda, estéreo Surround, con cancelacién de errores.
5.2.5.9 a las siguientes entradas y salidas de video:
2i5]9.1 1x Entrada de camara principal de alta definicién (720p a 30 fps).
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5.2.5.9.2 1x Entrada contenido,
5.2.5.9.3 1x Salida a monitor principal HDMI.
5.2.5.10 Soporta las siguientes entradas y salidas de audio:
5.2.5.10.1 Entrada para micrétono de la misma marca del codec, de alta definicidn.
5.2.5.10.2 Entrada auxiliar para recibir el audio de la fuente de contenido (PC o laptop).
5.2.5.10.3 Salida principal con audio estéreo en conectores RCA.
$.2.5.10.4 Salida de audio digital incluida en conector HDMI.
5.2.5.10.5 Una interfaz de red 10/100/1000BaseT.
5.2.5.10.6 Soporta algoritmos especiales para corregir el efecto de la pérdida de paquetes
(packet loss) en niveles de perdida superiores al 4%,
5.2.5.10.7 Soporta al mencs RSVP, Diffserv e IP precedence para el manejo de calidad de
servicio.
5.2.5.10.8 El sistema incluye una camara que cumple con las siguientes especificaciones:
5.2.5.10.8.1 PTZ
5.2.5.10.8.2 Céamara separada de! codec para poder montarla en pantalla plana.
5.2.5.10.8.3 Campo de visidn minimo de 70°
5.2.5.10.8.4 Zoom: 10x
5.2.5.10.8.5 Resolucién: 1280 x 720p
5.2.5.10.8.6 Cobertura total horizontal: minimo 250°
5.2.5.10.8.7 Cobertura total vettical: minime 70°
5.2.5.10.8.8 Memorias de ia camara: 15
5.25.10.8.8 1/22 cCD
5.2.5.10.8.10 Inclinacion de al menos +15°/-20° paneo +/-
5.2.5.10.9 El sistema incluye un micréfono de mesa que cumple con las siguientes
especificaciones:
8.2.5.10.9.1 Cobertura de 360°, debera incluir cable de por lo menos 4.5 metros de largo
para su instalacion.
5.2.5.10.8.2 Con audio de al menos 22 KHz.

5.2.5.10.8.3 Cobertura dinamica.
5.2.5.10.10 Soporta a futuro la integracion con un sistema de conferencia IP de la misma marca .

para operar como micréfono, para incrementar la cobertura en caso necesario.
5.2.5.10.11 Soporta a futuro la conexion de un micréfono de techo de la misma, que cumpia con
las siguientes caracteristicas:

5.2.5.10.11.1 Radio de cobertura de al menos 4 metros cubriendo 360°, debera incluir
cable de por lo menos 13 metros de largo para su instalacién y montaje.
5.2.5.10.11.2 Cobertura dinamica %
5.2.5.10.11.3 Audio full-duplex T
5.2.5.10.11.4 Cancelacion de eco de adaptacion instantanea.
5.2.5.10.11.5 Control automatico de ganancia.
5.2.5.10.11.6 Supresidn automatica de ruido.
5.2.5.10.12 Soporta e incluye las siguientes funcionalidades de audio:
5.2.5.10.12.1 Audio full-ddplex.
5.2.5.10.12.2 Cancelacion de eco de adaptacion instantanea.
5.2.56.10.12.3 Control automatico de ganancia
5.2.5.10.12.4 Supresién automatica de ruido. b 2?3
5.2.5.10.12.5 Reduccion de ruido de teclado
5.2.5.10.13 Operacion del sistema:

5.2.5.10.13.1 Cuenta con un controf remoto que permite el acceso a t6dag las funciones
del sistena.
- o
5.2.5.10.14 Seguridad:
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5.2.5.10.14.1 Clave para acceso a mends de configuracion.
5.2.5.10.14.2 Soporte de conferencias seguras a través de encripcion AES, H.235v3,
5.2.4.10.14,.3 H.460
5.2.5.10.15 Capacidad de integracion con Microsoft OCS2007 de manera nativa, sin la necesidad
de instalarse o registrarse a un dispositivo intermedio.
5.2.5.10.18 Integracion con LDAP con H.350 o Active Directory soportando la autenticacion
NTLM,
5.2.5.10.17 Soporte de al menos 4,000 entradas para el directorio global y 1,000 para el directorio
local con soporte de al menos 200 grupos locales,
5.2.5.10.18 Es compatible con H.350 y LDAP.
5.2.5.10.19 La unidad debera poderse configurar a través de una pantalla y deberd manejar al menos
idiomas espafol e inglés.
5.2.5.10.20 Los equipos incluyen facilidad de administracion remota via WEB HTTPS, Teinet, SNMP
y a través de un sistema de administracion centralizado que también es incluido en la
propuesta.
5.2.5.10.21 La unidad permite |a actualizacién remota de software a través de cualquier enlace IP y
la actualizacién local mediante memoria USB.
5.2.5.10.22 Adicional al sistema de videoconferencia para las Coordinaciones Regionales el
prestador del servicio integra una pantalla de 47", la cual deberd incluir todo lo
necesario para su conexion al cddec del sistema de videocontferencia, dicha pantalla
debera contener las siguientes caracteristicas:
5.2.5.10.22.1 Pantalla a color de Panel Plano con tecnologia LCD de al menos 47",
5.2.5.10.22.2 Sintonizador integrado de HD (High Definition)
5.2.5.10.22.8 Relacion de aspecto 16:9
5.2.5.10.22.4 Angulo de visibilidad de al menos 160 grados
5.2.5.10.22.5 Resolucién de 1366 x 768p.
5.2.5.10.22.6 Rango de contraste minimo de 7000:1
5.2.5.10.22.7 Compatible con los formatos y entradas de audio y video del equipo de
videoconferencia ofertado (RCA, S-Video, Video compuesto, HDMI y entrada para PC).
5.2.5.10.22.8 Bocinas con una potencia de audio de al menos SW RMS x2
5.2.5.10.22.9 Base de material y dimensiones suficientes para dar soporte y estabilidad
al monitor ofertado.
5.2.5.10.23 EI UNINET, S.A. DE C.V. el herraje necesaric para montar la camara del sistema de
videoconferencia sobre la pantalla que el UNINET, S.A. DE C.V. proveera para estos
sitios, asi como también deberd considerar el servicio correctivo dentro de fa vigencia
del servicio con las siguientes caracteristicas:
5.2.5.10.23.1 Soporte técnico telefénico,
5.2.5.10.23.2 Upgrades de software gratuitos durante la vigencia del servicio.
5.2.5.10.23.3 Reemplazo de partes en caso de que el sistema presente falle y que no
pueda ser resuelta de forma remota.
5.2.5.10.23.4 Base de conocimiento técnico disponible permanentemente en la pagina
web dei fabricante.
5.2.5.10.24 Esta considerado la instalacién y puesta a punto del equipo propuesto, para esto “La
Financiera”, proveera todo o necesario para su correcta instalacion como son: espacio
en rack, mobiliario, etc.

5.3 Servicio de Administracién y Monitoreo

5.3.1 CENTRO D ERACION DE RED

Administracion y | de Operaciones.
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EI UNINET, S.A. DE C.V. proporcionara un Centro de Operaciones de Red (NOC, Network Operations center,
por sus siglas en inglés) en sus instalaciones exclusivo para la atencion de “La Financiera”, el cual es
responsabie de administrar y monitorear los sistemas de comunicacién incluidos en su solucidn conforme a los
sitios y cantidades de dispositivos descritos en |a tabla cobertura de sitios MPLS para gue permitan a “La
Financiera” obtener un uso eficiente de los recursos de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Plataformas a Soportar
Administracion, monitoreo y soporte en forma remota conforme a lo siguiente:

Monitoreo:
1. Red WAN (Red RPV)
¢ Todos los equipos enrutadores que conforman la Red Privada Virtual y que interconectan al enlace
privado del buré de crédito solicitados en la tabla cobertura de sitios MPLS.

Administracion v soporte:
e Todos los equipos especificados en ia tabla cobertura de sitios MPLS:
o Red WAN, equipos CPE (Router)
o Equipos de videoconferencia

Alcances de monitoreo
Para el monitoreo de la red de “La Financiera’, el prestador del servicio debers cumplir con las siguientes
facilidades:

a) Monitorear en forma remota los siguientes componentes:
l. Medios de comunicacién de la red MPLS de “La Financiera”, indicados en Ia tabla coberiura
de sitios MPLS
il. Enrutadores de la red de “La Financiera” indicados en la tabla cobertura de sitios MPLS.
b) EI NOC propuesto por ei UNINET, S.A. DE C.V., contaré con herramientas para el monitoreo de
equipos en linea que generen esquemas topoldgicos con despliegue grafico de todos los dispaositivos,
asi como la interrelacion de los mismos y el estado de éstos.
¢) EIUNINET, S.A. DE C.V., establecera en Su monitoreo central como prioritario dentro del sistema de
administracion y monitoreo, un esquema bajo arquitectura web, para observar funcionalidades de
desempefio y disponibilidad, incluyendo una herramienta de generacion de reportes para la toma de
decisiones relacionadas con el uso del ancho de banda de los enlaces, niveles de servicio y
disponibilidad de la red.
d) El monitoreo consideraré alarmas interactivas con aviso a radiolocalizador o celulares y correo
electronico, tanto para personal de “La Financiera” como para el personal del prestador del servicio que
atendera el reporte. ﬁ
e) El UNINET, S.A. DE C.V. proporcionard a “La Financiera” seis accesos concurrentes http a la s
herramienta de monitoreo ubicada en instalaciones del NOC del UNINET, S.A. DE C.V., considerando
que “La Financiera” proveerd las terminales para los usuarios requeridos.
f) EIUNINET, S.A. DE C.V., a través de sus herramientas, proveerd a “La Financiera” el monitoreo de los
diferentes dispositivos en tiempo real con poleos méaximos de 5 minutos a traves de un sistema basado
en el protocolo http, las alarmas de los eventos existentes en la operacién de la infraestructura de
conectividad, que impacten el cumplimiento de los niveles de servicio establecido.
g) EINOC del UNINET, S.A. DE C.V., contara con los mecanismos de seguridad deinformacion que limite
el acceso de usuarios de las comunidades de monitoreo desde y hacia la red donde residira el centro s
de operaciones. -
h) Toda la infraestructura de comunicaciones cuenta con claves de acceso a las /& nidades de
monitoreo establecidas entre “La Financiera” y el UNINET, S.A. DE C.V..
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i) El NOC del UNINET, S.A. DE C.V. sera responsable del monitoreo, administracion y soporte remote;
entendiéndose por esto, la responsabilidad permanente por parte del prestador del servicio sobre a
continuidad y calidad de los servicios de la red incluyendo el seguimiento y/o la solucion de fallas
presentadas en los equipos y enlaces en cumplimiento con los niveles de servicio especificaciones en
este documenta.

j) EI UNINET, S.A. DE C.V., contemplard el monitoreo de las calidades de servicio (QoS), las cuales
deberan cumplirse de extremo a extremo en la red, es decir, del puerto LAN del equipo CPE del otro
extremo, asi mismo para garantizar lo antes mencionado contempla los siguientes reportes que seran
proporcionados a “La Financiera” de forma mensual.

I % de utilizacién de ancho de banda por calidad de servicio (QoS).
Il Paquetes perdidos por calidad de servicio (QoS) de nodo remoto a nodo central.
lil. Latencias por calidad de servicio (QoS).

Alcances de administracion y soporte:
Para la administracion y soporte de la red de “La Financiera” el prestador del servicio a través de su centro de
operaciones ofrece las siguientes facilidades:

a) Cuenta con un nimero unico lada 800 sin costo de larga distancia para recibir llamadas de atencion de
reportes que realice “La Financiera” a traves del personal autorizado para este fin. Se solicita que el
tiempo de contestacion de llamadas sea personalizado y la lamada sea tomada por un representante
del centro de operaciones del prestador del servicio de forma inmediata. Ademas el prestador del
servicio cuente con un correo electrénico exclusivo para “La Financiera”.

b) Operatividac 7x24x365 (siete dias a la semana las 24 horas del dia, los 385 dias del afio).

c) El centro de operaciones recibe, registra, analiza, resuelve y canaliza los reportes de incidencias o
fallas, da seguimiento y solucion a los reportes informando a “La Financiera” oportunamente; asi
mismo, genera un registro historico con consulta en linea, a través del protocolo http, sobre el tipo de
fallas presentadas y la forma como se solucionaron.

d) EI UNINET, S.A. DE C.V. contard con una herramienta de administracion de incidentes o “Trouble
ticket” que permite registrar los incidentes de falla y darles continuidad hasta su solucidn.

e) Los datos minimos solicitados por “La Financiera” para integrar el control de eventos e incidencias son:

|. Identificador del reporte o ntimero de incidencia o evenio.

Il. Identificador del usuario que reporta.

IIl. Hora y minuto en que se presenta |a falla.

[V. Tiempo de solucion de la incidencia y restablecimiento del servicio.

V. Tiempo total de afectacion del servicio

V1. Ubicacion e identificacién del nodo o equipo asociado al evento.

VIL. Si es un problema recurrente que se abandere el mismo.

VIII. Identificacién de en qué nivel de escalacion se encuentra la falla con nombre y
persona del area del prestador del servicio que esté resolviendo el problema.

f)  EI' UNINET, S.A. DE C.V. proporcionara a “La Financiera” mediante accesc via hitp (navegador) para
seis usuarios concurrentes al sistema de Trouble Ticket.
g) Operacion y administracion del funcionamiento, disponibilidad, rendimiento y eficiencia de los enlaces y ¢
equipos. ——
h) Administracion de altas, bajas y cambios a nivel configuracién de acuerdo a lo siguiente:

[ Altas, bajas y cambios de los equipos de la Red de “La Financiera” indicados en la tabla
obertura de sitios MPLS, asi como los equipos incluidos por el prestador del servicio en su

eno.
22
51015-RC1
OFICINAS CORPORATIVAS ~ GUADALAJAR MONTERREY MERIDA TIIUANA VERACRUZ CHIHUARUA QUERETARG PUED
Fetifenco Sur # 3190 Tel 101) 33 3676-5800 Yol (01) 81 8390-050C Tels (011099 626-1312  Tels (01) 664 GEG2I0  Teis 011 22% §22.285C  Tel (01)614 4444725 Tol (D4)442 21565558  Talg {01) 22
Co! Jurdines de! Pedregn!  Fax (01} 32 3676-5988  Far {011 63 23900911 01) 999 026-0325  Fax (U1)664 6662303 {01) 228 922-265¢  Fan. Ext 8B) Fax [01) 442 215-2183 104

exice DF C F 01900 04-800-71(-548¢ 048007142008 Fin Ext 2507 Far £ 210¢ Far (0
els (01.35) &624.4400 v »”
(01-55) 5657-4198



ﬁ&-
*» Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forastal v Pesqusrc
. Direccion Genera) Atjunta de Planeacion Estratégicn, Andlisis Sectortal y THENOIOIRS 06 1 |htommci0r
n ! e ] Direccion Ejacutiva de Tecnologias de a infonmacior
Subdireccion Comorativa oe Sistemas

Servicios de infraestructura y Agimunistracion de la Fed Nacionatde Telacomunicaciones de Voz Datos v Vidae
Junie 2014

Il “La Financiera” sera responsable de realizar las sesiones requeridas en la operacion del
equipamiento de videoconierencia y el prestador del servicio sera responsable de realizar
cambios de funcionalidad al equipamiento de torma remota.

i} Administracién del control, mantenimiento, actuaiizacién y respaido de configuraciones, memoria
técnica e inventarios de equipos mencionados en la tabla cobertura de sitios MPLS.

j) Notificacion automatica de falla y/o de casos generados a los responsables asignados de “La
Financiera”, para efectos de notificacion.

k) El centro de operacion del prestador del servicio establecerd y mantendrd la comunicacién con
personal asignado de “La Financiera”, para efectes de deslindar probiemas que sean ajencs.

[} El centro de operacién del prestador del servicio otorgara todas las facilidades para contactar a las
areas de soporte técnico especializado de este mismo, cuando “La Financiera” asi lo requiera.

m) El centro de operacién del UNINET, S.A. DE C.V. estara en operacion el mismo dia del inicio de!
contrato. ‘

El UNINET, S.A. DE C.V. contaré con una base de datos para la administracion del proyecto, la cual estara
habilitada con una herramienta de generacion de repories mensuales, por nodo, cuyo contenido es determinado
entre “La Financiera” y el UNINET, S.A. DE C.V., relacionados con los siguientes puntos:

a) Servicics ofertados
1. Disponibilidad de la red
2. Niveles de servicio

b) EI UNINET, S.A. DE C.V. entregaré reportes ejecutivos mensuales de las tendencias de uso de los
equipcs y recursos del proyecto, para la toma de decisiones. Cuyas caracteristicas y contenidas seran
acordadas con “La Financiera”

¢) ElI UNINET, S.A. DE C.V. entregara reportes de administracion de configuraciones y cambios en (a
infraestructura cada mes, asi como la actualizacion de la memoria técnica de los servicios de forma
bimestral y al término de la prestacion.

d) Adicional a los reportes anteriores el UNINET, S.A. DE C.V. presentara los siguientes reportes de
manera bimestral:

REPORTES DE DESEMPENO
I, Utilizacion de CPU.
Il.  Tréfico de la red.
Hi. Consumo de memoria.
IV. Disponibilidad de la red RPV/MPLS
V. Disponibilidad de los equipos WAN.,
VL. Reporte de paquetes enviados/recibidos.
VII. Reporte de paquetes perdidos.
Vill.Consumo de ancho de banda de entrada
IX. Consumo de ancho de banda de salida.
X. Reporte y gréficas de desempefio.
Xl. Reporte de incidencia de fallas por Red vy por nodo.
Xll. Reportes de identificacion de fallas potenciales.
Xlll.Reportes mensuales de las tendencias de uso de los recursos de telecomunicaciones para la toma __A_.~
de decisiones.

A%

REPORTES DE ADMINISTRACION Y NIVELES DE SERVICIO
. Reportes mensuales de la disponibilidad de los servicios contratados para la compyobgcion de ios
niveles de servicio.
Il Reportes mensuales de estadisticas de incidencias.
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Il Reporte de excepciones que indica acciones correctivas para cualquier servicio que no cumpla con
los niveles de servicio acordados.

IV. Clasificacion de reportes por tipo de falla

V. Frecuencia y tipo de fallas.

VI. ldentificacion de problemas.

VIl Niveles de servicio alcanzados a la fecha y tendencias futuras.

VIIl. Lista de acciones y estado actual de las mismas.

[X. Actividades planeadas para el proximo periodo.

X.  Tiempo promedio de solucidn y respuesta.

Xl. Casos abiertos.

Xll. Casos cerrados.

Xlll. Nimerc de llamadas resueltas via soporte telefénico y el tiempo de respuesta.

XIV.  Llamadas totales recibidas contra registradas en Sistema de Trouble Ticket's.

XV.  Reporie de cambios.

XVI.  Reporte de respaldo de configuraciones

XVIl.  Reporte de control de inventarios.

a) Para los efectos anteriores el UNINET, S.A. DE C.V. presentara:

Organigramas de escalacion de niveles de atencion {tiempo estimado entre cada nivel de escalacion, as{ como
los teléfonos de oficina, celulares y equipos de comunicacion inmediata movil de servicio bidireccional de los
responsables de cada nivel), como se muestra a continuacion:

[ El procedimiento de escalacién se establece en funcién de la criticidad de las fallas, de acuerdo al nivel
de afectacion que deberan considerar:
i Criticidad baja: no es una falla, son reconfiguraciones o mejoras.

1. Criticidad media: falla que no afecta la operacion y continuidad de los servicios.

V. Criticidad alta: los equipos se encuentran severamente dafiados y alteran el funcionamiento de la red.

V. Criticidad Urgente/Critica; los equipos se encuentran en su totalidad fuera de operacién afectando todo
el servicio de la red.

Vi, El proceso de escalacion tiene como objetivo proporcionarle a “La Financiera” una alternativa para
asegurar la oportuna atencién a una falla reportada. A través de este mecanismo, ‘La Financiera”,
podrd tener acceso a los distintos niveles cperativos en la atencion de los servicios, quienes tienen la 2 17
responsabilidad de asegurar la atencién dentro de los términos y limites de horarios propuestos. “La
Financiera" podra emplear este proceso, en caso de que perciba que el seguimiento de su reporte no se
efectde de la manera adecuada o bien de que, por e impacto del problema, asi lo considere necesario.

2. Procedimiento para la atencién de fallas

El proceso para la atencion de fallas permite la atencién de los reportes de una manera eficiente que
permita su répida solucién. Este proceso se dividird en tres etapas principales, la apertura de reporte (ya
sea en un esquema proactivo o bien reactivo), su seguimiento y finalmente el cierre, como se describe a
continuacion: 7@

X\

a) Apertura de reporte/proceso proactivo

La apertura de un reporte se presentard de manera proactiva cuando el NOC del UNINET, S.A. DE C.V.,,
por medio de un sistema de monitoreo, detecte una falla en la red de “La Financiera” y al realizar un _A_&
diagnéstico previo, determine la necesidad de abrir un reporte de falla.

Qiero de soporte de primer nivel del NOC contacta al personal definido por “La Financiera” para
origen de la falia, determinar si la falla es Io real o es ocasionada por alguna causa no imputable al

’
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UNINET, S.A. DE C.V. (falla de energia, desconexion de équipes, remodeiacion del sitio, equipo, etc.),
aplica un “checklist” y procede a aiender el reporte,

b) Proceso reactivo

En este proceso, la Financiera detecta una falla o afectacion en el servicio y su personal asignado lo reporta
al NOC del UNINET, S.A. DE C.V. el cual funge como punto tnico de contacto para la atencién de los
reportes:

o Viatelefonica de manera centralizada, a través del namero 01~800 gratuito
o Via correo electrénico
o Atraves de acceso de la herramienta via http

Al reportar una falla, se genera un nimero de caso y se solicita la siguiente informacién indispensable para
identificar el servicio afectado, asi como &l tipo de problema y su impacto, para que en consecuencia, se
defina el proceso de solucién:

[~ Nombre y teiéfono de quien reporta

il Sitio en donde se encuentra la falla y horario de acceso
L Nombre y teléfono del contacto en el punto de talla
V. Descripcion de la falla

3) Procedimiento de ayuda para usuarios en caso de tallas

El NOC del UNINET, S.A. DE C.V. contara con un sistema de atencién donde se capturen sus requerimientos,
eventos de soporte e incidentes, de tal forma que su seguimiento y escalacion se hace de manera automnatica a
través de las facilidades del sistema. También permite realizar via Web el levantamiento y la consulta del
estatus de los eventos registrados en el sistema, permitiéndole a “La Financiera” conocer en cualguier momento
el estatus de su evento y el cumplimiento respecto al tiempo comprendido de atencion.

El procedimiento de ayuda a usuarios en caso de fallas corresponde al procedimiento de atencion a fallas
descrito en el inciso anterior,

Niveles de servicio:
Los niveles de servicio requeridos por “La Financiera” se especifican en la tabla cobertura de sitios MPLS por
sitio, tanto para los medios y equipamiento de la red WAN como para el equipamiento de Videoconferencia.

Estos niveles de servicio estan tipificados de acuerdo a la criticidad del sitio y corresponde a los siguientes
parametros:

Bidat i ISHDHIBliAe:

! 1 ! 99.80
Coordinaciones 2 f 99.80 |
! Agencias 3 | 99.80
La disponibilidad especificada se contabiliza a partir de la notificacion de adjudicacion.

[
|
i
t
|
!
i
i

Plataforma de videoconierencia
podeNode 07

Cta

{
| i
| Coordinaciones Regionales | 2 | 8 horag~
i B i o ' al
; Agencias | i NBD/ /1Y
UNINET, 8.A. DE SV,
R.ELC. UNI-9S1015-Ros
OFICINAS CORPORATIVAS  GUADALAJARA MONTERREY HERIDA TIWUANA VERACRUZ CHIHUAHUA QUERETARC PUEBLA GRC: Gesllon da Red dr Cllsning
Beritenico Sur £ 219¢ Tai (01)33 3576-5800 Yo' {01 61 BAGHOB00  Teks (51) 899 9261312 Tels (01) 554 6652300 el (0%, 2200222860 Tui (011694 41emi745  Te! 101 442 2156555 Teis (04)222 305-2200  Cobermes Nacaanal 24 nes 1265 dige
Co' Jardines 06! Pedrega Fax (01) 33 3676-586¢  Fax (1) BY 2060011 {01} 899 6268225 Fax (01; 664 §80-2362 (01} 220922-985¢  Fay Ex: 8014 Fax: (01) 242 2157183 (01} 222 3082235 T, {0115 5160 brey
Maxice OF O P 01600 018007105485 04-500-714.2608  Fax: Ext 2602 Fax Exv 2100 Fax (01 222 3062204 Fay (1) 8 B16S BIES
: A

Tete 101.50} 5826.¢40¢
10%-55) 56572100




* Financiera Nacional de Desarrolic Agropecuario, Rural, Forestal y Pasquerc
Drraccion General Adjunta de Planeacion Estratégicz. Andlisis Sectoriai y Tecnologias ae la informacion

n ' e Direccién Egscutiva de Tecnologias de ia Informacion
Subdireccion Corpurative de Ststemas

Sarvicios ae Intraestructura y Aaniinistracton ae ia Fiac Nacionalae Telecomunicacionss de Vaz, Dalos y Video
Junio 2015

Les tiempos especificados se contabilizan & partir de ser notificada la falla al Centro de Operacion de Red y ser
diagnosticada la falla de forma remota, no mayor a 2 horas.

El horario de operacion en los nodos serd 7x24x365 (siete dias a la semana por veinticuatro horas, todos los
dias del aho).

Toda la infraestructura de conectividad asi como el hardware y software que oferte o utilice el prestador del
servicio de acuerdo a su solucion propuesta, mantendrd los Niveles de Servicio que se indican en la tabla
cobertura de sitios MPLS de acuerdo a la tipificacion especificada por sitio.

El Centro de Operacion de Red a proporcionar por el UNINET, S.A. DE C.V.,, cumplira con los siguientes
Niveles de Servicic:

Disponibilidad de herramientas de mesa Ayuda: atencién al cliente,
administracion, seguimiento de eventos, “trouble ticket” y base de
datos para administracion.

Centro de 7x24x365 dias
. Operacion de Disponibilidad de herramientas de desempefo, portales WEB,
Red (NOC) monitoreo (poleo, umbrales, agentes, SMNP), reportec y bases de |
; datos. !
' Tiempo de Tiempo maximo de atencién de llamada a partir de que entra al ‘
Atencion de | conmutador y es contestada por un operador.
lamada 5 30 segundos
Tiempo de | Tiempo maximo de atencion remota a partir de que un operador
Soporte remoto toma la llamada. Inmediato |
| Remoto j
Entrega de Tiempo maximo que el prestador del servicio debera entregar de
reportes forma mensual a “L.a Financiera” los reportes que se generen de la 10 dias )
operacion de los sistemas de monitoreo y trouble ticket, estos | naturales de 23
E deberan ser entregados en CD y/o impresos hasta el término del cada mes 2
! servicio.

5.4 Enlaces Privados
EI'UNINET, S.A. DE C.V. ofrecra los servicios de comunicaciones en cuanto se refiere a enlaces privados punto
a punto. Estos enlaces tienen las siguientes caracteristicas:

Para el enlace privado entre el Data Center y el Corporativo Agrarismo se incluye:

¢ Las puntas de este enlace privado se remataran sobre el mismo Ruteador donde se remataran los
enlaces a la red WAN.
cho de banda y domicilio de las

puntas estan definidos a continuacion:

untas
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) Agrarismo 227 Col. Prolongacion Paseo de la | :
] 1 Enlace E1 - Escandon, Deleg. Migue! Reforma 5287 Cuajimalpa Data center/
| (2 Mbps) " Hidalgo. C.P. 11800 C.P 05000 México Corporativo
% México D.F. J

«  Mantenimiento correctivo de los routers.
¢ Entrega de Reportes mensuaies de utilizacion y disponibilidad.

Para el enlace privado de Burd de Crédito se incluye:

¢ Las puntas de este enlace privado se remataran en ios routers previstes para este efecto.
¢ Elancho de banda y domicilio de las puntas estan definidos a continuacion:

Agrarismo 227 Col. Escandon, |
deleg. Miguel Hidalga, C.P. 11800 Pico de Verapaz 435 Col, Burd de Crédito
México D.F. ! Jardines de la Montafia ; Externo

1 Enlace DSO
(64 Kbps)

;
i
|
!
L

¢ Mantenimiento correctivo de los routers
e Entrega de reportes mensuales de utilizacion y disponibilidad.

Caracteristicas del CPE para el enlace privado de Buro de Crédito

Premisas Generafes
« El equipo es modular y de montaje en rack o gabinete con charola.
¢ Incluye los cables necesarios para las fuentes de alimentacion y los puertos requeridos.
e Las caracteristicas enunciadas a continuacién son minimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los
requerimientas solicitados.

Funcionalidades

« Ruteador de al menos 2 slots para soportar interfaces de red WAN, con sistema operativo
multiprotocolo integrado con actualizacion local y remota.

« Soporte de multiprotocolos: TCP/IP, IP version 6, RIP, RIP versién 2, OSPF, OSPF versién 3, OSPF
MPLS TE, OSPF Multi-VRF, 1S-IS, BGP4, PIM version 1, PIM version 2, L2TP, Frame Relay (FRF.11,
FRF.12), HDLC, PPP.

e MPLS VPN, Multicast MPLS VPN (MVPN)

»  Soporte del protocolo Network Time Protocol (NTP)

¢ Soporte de filtrado de URLs

¢ Soporte de PPP y PPP multienlace (MLPPP), soporte de médems analagices internos 56 .8c.

Memoria Minima
Equipado con memoria RAM de 128 MB A g
Equipado con memoria FLASH de 128 MB

Interfaces Minimas Requeridas
« 2interfaces Fast Ethernet 10/100

g
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« 1interface Serial WAN V.35
e 1 puerto de consola (RJ-45)
+ 1 puerto auxiliar (RJ-45)

Estandares Soportados
¢ |EEE 802.1x, IEEE 802.1d, IEEE

Junio 201%

802.3x, |[EEE 802.3af, IEEE 802.1p, IEEE 802.1q, |IEEE 802.3u, IEEE

802.3z, FRF.3.2, FRF.5, FRF.8.2, FRF9, FRF.11.1, FRF.12, FRF.16.1, CODECs, G.711 ley u, G.723.1,
G.726, G.728, G.729, ITU-T Q931, RMON |, SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3, soporte de H.323, MGCP y

SIP. ‘

Administracién
s Administracion via puerto de consola
o Administrable via SNMP v2 y v3
»  Administrable via SSH h HTTPS
e Fuera de banda: via modem (interfaz RS-232)
e Auto instalacion (BootP)

« Soporte de TFTP para actualizacién de versiones del sistema operativo y de configuracion.

ENTREGABLES

Memorias técnicas de cada na
vez que se termind la habilitacion de todos los
servicios, en caso de gue se requieran ajustes a las
configuraciones.

Reportes mensuales de la disponibilidad de los
servicios contratados para la comprobacion de los
niveles de servicio.

Reportes mensuales de estadisticas de incidencias.
Reporte de excepciones que indicara las acciones

correctivas para cualquier servicio que no cumpla con
los niveles de servicio acordados

|
!
i

Se entregan ocuando exista algin cambio de
configuracion en los equipos a los 15 dias hébiles
después del cambio

Primeros 10 dias hébiles de cada mes

Primeros 10 dias habiles de cada mes

Primeros 10 dias hébiles de cada mes

Cao' Jardines del Padragat  Fax 01) 32 3E76-568F  Epx (01) 81 £300-0911
Mexico DF € P 01900
Teie (0% 55) 562¢-4400

PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS

Pena Convencional
En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la presentacién del servicio, al UNINET, S.A.
DE C.V. queda obligado a pagar por concepto de pena convencional el 2.5% (dos punto cinco por ciento), por
cada dia natural de atraso sobre el monto de los servicios no prestados oportunamente, de canformidad con lo
siguiente:

« Memorias técnicas de cada uno 15 dias

|
|
|
i
i
{
i
|
|

i

|

DIA NATURAL DE | l
| z

i
i

{01} 099 025-9325
01-800-714-2806 Fax Ext 2600

Fax {01) 654 6BE-2303
04-600-710- 5405

{04550 58854400

101; 22¢ 222-265¢
Far Ext 2108

Far Ext 881 Fuc (01)442 2157183 (01} 222 308-2225

Fau (01) 222 208-220

los servicios, una vez que se habiles
termind la habilitacion de todos después | ATRASO 2.5% Monto total
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| los servicios, en caso de que se . dei cambic
. requieran ajustes a las !
configuraciones. f

. mensual X 0.25

e e i et S S B e A e ]

;;Reportes mensuaies  de la | |

disponibilidad de los servicios |

contratados para la | | :
|

. comprabacién de los niveles de | ;

i servicio , !

e Reportes mensuales de | Primeros  DIA NATURAL DE ] '

j estadisticas de incidencias . 10 dias I ATRASO | Monto total |
! habiles de | i 2.5% - mensual X 0.25

indicard las acciones correctivas
para cualquier servicio acordados

i
9’
' » Reporte de excepciones gue ’l{ cada mes

Disponibilidad del Servicio

Para fa medicién de los tiempos de indisponibilidad en el caso de una interrupcion a los servicios, se tomaré
como base la hora en gue haya sido reportada la falla a Ef UNINET, S.A. DE C.V. a través de los procesos
establecidos por él, esto es via reporte de falla o trouble ticket ante el CAT (Centro de Atencidn Telefonica del
UNINET, S.A. DE C.V.) o bien 2 la hora en que el CAT del UNINET, S.A. DE C.v. haya detectado |a falia y
levantado un reporte o Trouble tickat correspondiente en los sistemas del UNINET. SA DEC.V.,

EIUNINET, S.A. DE C.V. llevara a cabo mediciones de los niveles de servicio de los circuitos de cada sitic.

Las deductivas serdn calculadas de acuerdo a los niveles de servicio descritos en el punto 5.3 serdn mensuales
y aplicables por sitio.

La deduccion se aplicara del 3% (tres por ciento) del importe facturado en el mes que ocurra el incumplimiento,
sobre el monto de los servicios prestados parcial o deficiente.

Las penalizaciones aplicables por incumplimiento del nivel de “los servicios” especificados en este anexo son: .

100 a 99% | 0.00%

| ]
P 98.9% a 98% | 5.00% ;{‘ —
| _97.9% a 95% 10% |
| o 949%a92% 16% '
[ A 91.9% a 69% | 25% ! .
T _88.9% a B6% - 28% ? A’
| 85.9% a 80% ! 40% T
MENOR A 80% - __100% e
El UNINET, S.A. DE C.V. podra retirar el equipo y al personal que haya utilizado durante la o) i6n del
servicio, una  vez que se encuentren  a  entera  satisfaccion  de “La indnciera”.
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TABLA COBERTURA DE SITIO MPLS
Y EQUIPAMIENTO

et Lt

DISTRITO
1 Central | AGRARISMO FEDERAL Routers 1 End Point.
2 Remoto | QUERETARC, QRO QUERETARO Fouters 1 End Poin 1 1024
3 Remoto | AGUASCALIENTES, AGS. AGUASCALIENTES Rauters 1 End Pomnt 1 1024
ATLACOMULCO, EDO.DE | E8TADO DE i )
4 Remoto MEX MEXICO Routers 1 256
- TADO D o
5 | Remoto | TOLUGA. EDO. DE .MEX EA!SE'X’?CJO Bl Routsrs 1 End Pont 1 1024
6 Remotc | CELAYA, GTQO. GUANAJUATO Routers 1 End Point 1 1024
7 Remoto | SANTIAGC GUANAJUATO Houters 1 - - 256
8 Remoto | IRAPUATO, GTO. GUANAJUATO Routers 1 - - 512
9 Remoto | IXMIQUILPAN, HGO. HIDALGO Routers 1 - - 256
10 Remote | PACHUCA DE SOTO, HGQ. | HIDALGO Routers 1 End Paint 1 1024
11 Remoto | CD.VALLES. S.L.P. SAN LUIS POTOS! Routers 1 - - 256
12 Remato | SAN LUIS POTQSI. S.L.P, SAN LUIS POTOS! Routers 1 End Point 7 1024
13 Remoto | RIQ GRANDE, ZAC ZACATECAS Routers 1 - - 258
14 Remoto | TLALTENANGO. ZAC. ZACATECAS Routers 1 . - 256
15 Remoto | ZACATECAS. ZAC. ZACATECAS Routers 1 Enc Point 1 1024
N
16 | Remoto | ENSENADA, B.C mIA CALIFORNIA T potare 1 . - 384
17 | Remoto | MEXICALI, B.C. BAJA CALIFORNIA | pouters 1 End Point 1 1024
18 Remoto | CD. CONSTITUCION, B.C.S, gGéA CALFORNIA Routers 1 . - 256
12 | Remoto | LA PAZ, B.C.S. EG#A HACRUANIR Y e 1 EndPoint | 1 1024
20 Remoto | LOS MOCHIS. SIN. SINALOA Routers 1 - - 768
21 Remoto | CULIACAN, SIN. SINALOA Routers 1 £nd Point 1 2048
22 Remoto | GUASAVE, SIN. SINALOA Routers 1 - - 768 =
23 Remoto | MAZATLAN, SIN, SINALOA Routers 1 - - 256 7 3 S
24 Hemoto | CD.OBREGON, SON, SONORA Routers 1 End Point 1 1024
25 Remoto | VICAM, SON. SONORA Routers 1 - - 256
Coordina | | ; : " 1 Mcu 1
26 o HERMOSILLO, SON. SONORA Routers End Point i 4096
27 Remoto | MAGDALENA, SON. SONORA Routers 1 - - 256
28 Remoto | NAVCJOA, SON. SONORA Routers 1 B & 256
29 Remoto ggﬁ LUIS RIO COLORADO, SONORA Routers 1 . . 256
30 Remoto | DELICIAS, CHIH. CHIHUAHUA Routers 1 - . 256
31 Remoio | CHIHUAHUA, CHIH. CHIHUAHUA Routers 1 End Point 1 1024
CUAUHTEMOC, CHIH, .
32 Remoto CASAS GRANDES 306 CHIHUAHUA Routers 1 - > 256 "
33 | Remoto | ZDANGO DEL PARRAL | opnianua Routers 1 : . 055 | N =
34 Remoto | CD.JUAREZ. CHIH. CHIHUAHUA Routers 1 - - 256
35 | Remoto 'gi‘jﬁfo CASAS GRANDES. | o iiiiiarua Routers 1 : ) 256
36 Remoto | REYNOSA, TAMPS, TAMAULIPAS Routers 1 S A 256
D\37__| Remoto | ALLENDE, COAR, COAHUILA Routers 1 - - 256
@Ype Remoto | MONGLOVA, COAH COAHUILA Routers 1 : - 255
\ 30
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39| Remoto | SALTILLO. COAH. [ COAHUILA [ Routers |t - [ - 1 25 ]
Coordina e 2 CATA i | \ Meu | 1
40 cién | MONTERREY, N.L, NUEVO LEON | Routers End Point s 4096
1 Remoto | DURANGO. DGO DURANGO Routers 1 ! End Point 1 1024
{ 7~
42 | Remoto | SUADALUPE  VICTORIA, [ 5 0o Routers 1 - : 256
43 Remoto | TORREON, COAH. COAHUILA | Routers 1 Ena Point i 1024
44 Remate | CD.MANTE, TAMPS, TAMAULIPAS Routers 1 - 256
45 Remoto | CD.VICTORIA, TAMPS. TAMAULIPAS Houters k] End Point 1 1024
46 Remoto | VALLE HERMOSO, TAMPS. TAMAULIPAS Routers 1 - 5 512
47 Remoto | COLIMA, COL. COLIMA Routars i End Point 1 1024
- = T
48 | Remoto | SANTIAGD  IXCUINTLA Ty 1 Routers 1 : : 256
49 Remoto | AMECEA, JAL. JALISCQ Routers 1 - - 256
50 Remoto | CD.GUZMAN. JAL. JALISCO Routers i - - 256
51 C°§gff“a GUADALAJARA, JAL. JALISCO Routers 1 gpg"giim . 4096
52 Remoto | LA BARCA. JAL. JALISCO Routers 1 - . 256
53 Remoto | AUTLAN. JAL, JALISCO Routers i B e 256
54 Remoto | TEPATITLAN, JAL JALISCO Routers 1 : - 258
55 Remotc | PUERTO VALLARTA. JAL JALISCO Routers 1 - = 256
56 Remoto | APATZINGAN. MICH. MICHOACAN Routers 1 256
57 Remote | LA PIEDAD, MICH. MICHOACAN Routers 1 | - - 256
58 Remote | LAZARO CARDENAS. MIGH. MICHOACAN Routers 1 256
58 Remoto | MARAVATIO. MICH. MICHOACAN Routers i - . 258
60 Remoto | MORELIA. MICH. MICHOACAN Routers 1 £nd Point ) 1024
61 Remoto | URUAPAN, MICH. MICHOACAN Routers 1 - | 256
62 Remoto | ZAMORA MICHOACAN Routers 1 - | & 256
83 Remoto | TEPIC, NAY. NAYARIT Routers K End Point | 1 1024
64 Remoto | CHILPANCINGO. GRO GUERRERO Routers 1 End Point ] i 1024
5 Remoto | PETATLAN, GRO. GUERRERO Routers i - - 256
66 Remotc | SAN MARCOS. GRO. GUERRERO Routers i - - 256
67 Remoto | CUAUTLA, MOR, MORELOS Routers 1 ! End Point | 1 1024
68 Remoto | HUAJUAPAN, OAX. OAXACA Routers 1 | - i - 256
|69 | Remoto | OAXACA. OAX. OAXACA Routers 1 | _End Pomt 1 1024
e A i
f 70 | Remoto | INOTEPA  NAGIONAL T o ) Routers 1 : ) 256
[ 71| Femoto | TERUANTEPEC GAX. OAXACA Aouters 1 : . 256
72 Remoto | TUXTEPEC. OAX. OAXACA Routers 1 g - 256
- Coordina e . A Meu 1 R
73 ci6n PUEBLA, PUE. PUEBLA ! Houters i End Point q 4096
74 Remoto | CD. SERDAN. PUE. PUEBLA Routers 1 - - 256 e
75 Remoto | TEZUITLAN, PUE. PUEBLA Routers 1 - . 256 i
76 Hemoto | TLAXCALA, TLAX. TLAXCALA Houters 1 End FPoint g 1024
7 Remoto | CORDOBA. VER, VERACRUZ Houters 1 - 256 __/\ng;’
78 Remoto ?/AQSTXNCZ DE LA TORRE. VERAZRUZ Routers 1 - - 256
79 Remoto | MINATITLAN, VERXALAPA, | VERACRUZ HFouters i . 5 258
80 RAemoto | PANUCO, VER. VERACRUZ Routers 1 - - 256
51 Remoto | POZA RICA. VER. VERACRUZ Routers 1 - . 258
82 Remoto 322 ANDRES  TUXTLA, VERACRUZ Routers 1 - 'i\ 256
83 Remoto | TUXPAN, VER. VERACRUZ Routers | 1 . A 256 !
84 | Remoto | VERACRUZ, VER. VERACRUZ Routers | 1 EndPoint [/ /1] T 1004
TV
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3 RRGL:
BS Remoto | CAMPECHE, CAMP. CAMPECHE Routers 1 End Point b 1024
86 Remoto | COMITAN, CHIS, CHIAPAS Routers 1 - - 256
7 Remoto | TAPACHULA, CHIS, CHIAPAS Routers 1 . - 256
88 Remotc | TONALA, CHIS. CHIAPAS Routers 1 - - 256
8a Remoto | TUXTLA GUTIERREZ, CHIS. | CHIAPAS Routers 1 End Point 1 2048
90 Remoto | VILLAFLORES. CHIS. CHIAPAS Routers 3 . 258
PLAYA DEL : .
1 - INTANA ROO Router 1 End Point 1 1024
§1 | Remobd | o AMENSOLIDARIDRD | CONTANA R aiae
92 Remoto | CARDENAS. TAB. TABASCO Houters i - - 256
93 Remotc | EMILIANO ZAPATA, TAE. TABASCO Routers 1 - 256
94 Remote | VILLAHERMOSA, TAB. TABASCO Routers 1 End Point 1 1024
Coordina | | . 7 ) . Mcu 1 5
85 o MERIDA, YUC. YUCATAN Routers End Point 1 409
98 Remote | ALMACEN Routers 1 - 512 )
o A
- Cantro - - -2 pp | DISTRITO Routers . i ) 368
97 te Datoe KIO NETWORKS SANTA FE FEDERAL 34
8 B“Ff’ ek Routers 1 - - -
Credito
e
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México .D.F. a 31 de Agosto de 2015

Lic. José Salvador Hinojosa Valadez
Subdirector Corporativo de Sistemas

Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero

Presente

Agrarismo # 227

Col. Escandon.

Miguel Hidalgo, Distrito Federal, C.P. 11800

UNINET, S.A. DE C.V. tiene el gusto de ratificar nuestra propuesta de “Servicios de Infraestructura
y Administracion de la Red Nacional de Telecomunicaciones de Voz, Datos y Video” que
amablemente nos fue solicitada, en su oficio DGAPEASTI/DETI/SCS/170/2015, de fecha 24 de junio
del afo en curso.

Esto con el propdsito de apoyar a Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero (en lo subsecuente La Financiera), en el cumplimiento de sus objetivos de
negocio planteados en el corto y mediano plazo. Dada la importancia que siempre ha representado la
Financiera como aliado estratégico y de negocios para UNINET, S.A. DE C.V., estamos haciendo un
esfuerzo por superar sus expectativas técnicas y economicas, aportando una solucién de valor que le
permita contar con la infraestructura necesaria para afrontar los retos del entorno financiero en
Mexico.

El costo para la prestacion de servicios objeto de la presente cotizacién por el periodo de 4 meses, es @
por la cantidad de $ 7,356,395.16 (SIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL

TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 16/100 M.N.), mas el impuesto al v gregado vy
demas impuestos que procedan.

1 UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-954013-RC1
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJAR, MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA QUERETARO PUEBL @
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“orin Teimex Caivuizs Pisg 2 Fax (0t Fax (0% 6163950813 (01)899-826-9025  Fax  (O1) 664-685-2303 (1) 229.920.285¢  Fax  Ex G614 Fax {01 4424157185
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SERVICIO. | RENTAMENSUAL .
Servicios de Red WAN MXN 1,380,838.34
Enlaces Privados MXIN 29,125.08
Servicios de Videoconferencia MXN 389,261.25
Servicios de Mesa de Ayuda MXN  39,874.12
ITOTAL RENTA MENSUAL MXN 1,839,098.79

Condiciones Comerciales:

® Precio calculado en moneda nacional antes de impuestos (IEPS e [VA).
oo Calculo en modalidad de arrendamiento bajo un plazo de 4 meses.

eee Vigencia de esta cotizacién: 60 dias

Sin otro particular, me reitero a sus apreciables érdenes.

249

UNINET, S.A.de C.V
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FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERG.
Agrarismo 227, primer piso, Col. Escandon, Del,
Miguel Hidalgo, Distrito Federal, C.P. 11800.

CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE UNINET, S.A. DE C.V N EN LO SUCESIVO Sl/
SE LE DENOMINARA “UNINET”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR E Y POR OTRA PARTE Z

PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES, N LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“PROEMSA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES 2 $S
DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

ANTECEDENTES

UNICO.- El Gobierno Federal otorgd titulo de concesion a Teléfonos de México

S.A.B. de C.V. (Telmex) para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red pubiica telefénica por un periodo de 50 afos
contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de marzo de

1976, y de la modificacién al titulo de concesion del 10 de agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de
diciembre de 1990.

. S.A. de C.V., actualmente Teléfonos de México,

La Condicién 1-8 de ia Modificacion al Titulo de Concesion otorgado a Telmex, sefiala que "Telmex, debera presentar una solicitud a la

Secretaria como se especifica en el reglamento, para proporcionar servicios de Valor Agregado que se presten a terceros y precisen la
instalacion de infraestructura, equipo o redes superpuestas adicionales interconectadas a la Red.”

Derivado de lo anterior, con fecha 19 de diciembre de 1990, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, otorgé a Telmex, el
permiso para prestar el servicio de valor agregado de transmisién de datos con conmutacion de paguetes, estableciendo en la
Condicion  Décimo Quinta del permiso la obligacion de constituir una empresa filial para realizar fa explotacién del servicio de
transmision de datos en paguetes autorizado.

Mediante oficio Da-1.2.816/96 de fecha 11 de enero de 1996, se dio cumplimiento al contenide de la condicién Décima Quinta del

permiso referido en el numeral 2 anterior y Condicién 1-8 de la modificacion al Titulo de concesion de Telmex, por el que se sefialo a fa
Secretaria de Comunicaciones y Transportes que fa explotacion del servicio de valor agregado de transmision de datos con
conmutacion de paquetes, seria a través de la empresa Uninet, S.A. de C.V., la cual fue constituida para dicho fin.

De conformidad con lo anterior, Uninet, S.A. de C.V., cuenta con los elementos técnicos, financieros, operativos, administrativos, de

ingenieria e infraestructura necesarios para la prestacién del Servicio “SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA Y ADMINISTRACION
requerido por la FINANCIERA NACIONAL DE

DE LA RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE VOZ, DATOS Y VIDEO”
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

DECLARACIONES

I. Declara UNINET a través de su representante legal que:

a) Mediante Escritura Publica No. 106,300 de fecha 26 de julio de 1995, otorgada ante la fe del Notario Publico No. 54, de
Distrito Federal, Lic. Homero Diaz Rodriguez, se constituydo RED PUBLICA DE DATOS UNITY, S.A. DE C.V., de

conformidad con las leyes mexicanas; cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Publico de Comercio del
Distrito Federal, bajo el Folio Mercantil Nimero 200,279 con fecha 15 de agosto de 1995,

b) Por Escritura PUblica No. 106,938 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante la fe del Notario Publico No. 54, det
Distrito Federal, Lic. Homero Diaz Rodriguez, cambié su denominacién social por la de UNINET, S.A. DE C.V,, el primer

testimonio de dicha Escritura Publica se encuentra inscrito en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, bajo el *;’(
Folio Mercantil Numero 200,278 con fecha 19 de febrero de 1996,

c) Su objeto social consiste, entre otros, en prestar el Servicio de Valor Agregado de Trasmision de Datos por Conmutacion de
paquetes, mediante la conduccion de sefiales a través de la red publica telefénica, la red digital integrada y de las

estaciones terrenas autorizadas a “Telmex’ (Teléfonos de Mexico, Sociedad Andnima De Capital Variabie), o por medio de
cualquier otra red autorizada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

d) Tiene como accionistas a: Integracion de Servicios TMX, 8.A. de C.V. y Compafiia de Teléfonos y Bienes y Raices, S.A. de
CV.
X
e) Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes, clave UNI 851013 RC1.
f) Para los efectos legales del presente Convenio, sefiala como su domicilio legal ir y recibir todo tipo de documentos y
nofificaciones el ubicado en: Av. Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4, Colonia P bre, C.P. 14060, Delegacion Tlalpan,
Mexico, D.F.

g
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Cuenta con las facultades necesarias para celebrar el presente Convenio, segliin consta en el testimonio de la Escritura
Pablica No.[MMde fecha 13 de abril del 2012, otorgada ante Ia fe del Notario Pblico No. 54, del Distrito Federal, Lic.
Homero Diaz Rodriguez, inscrito en el Registro Plublico de Comercio del Distrito Federal, bajo el Folio Mercantil Ndmero

200,279 con fecha 15 de mayo de 2015, facultades que a ia fecha de firma del presente instrumento, no le han sido
revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna.

El domicilio del representante legal se encuentra ubicado en Av. Parque Via, No. 190, Col. Cuauhtémoc, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06599, México, Distrito Federal.

Il. Declara PROEMSA a través de su representante legal que:

a)

—
2%‘\

Mediante Escritura Publica No, 43,186 de fecha 29 de Junio de 1993, otorgada ante la fe del Lic. Alfonso Zermefo
Infante, Notario Publico No. 05 del Distrito Federal, se constituyé PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES,
S.A. DE C.V., de conformidad con las leyes mexicanas, inscrita en la Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
Distrito Federal, bajo el folio mercantil 179,139 de fecha 30 de agosto de 1993.

Su objeto social consiste, entre ofros, en la prestacion de todo tipo de servicios profesionales relacionados con las areas

administrativas, fiscal, juridica, laboral, de recursos humanos, capacitacion, adiestramiento, financiera, econdmica y
ecologica.

Tiene como accionistas a: Consorcio Red Ung, S.A. de C.V. e Integracion de Servicios TMX, S.A. de C.V.
Cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes, clave PPE-830629-592.

Para los efectos legales del presente Convenio, sefiala como su domicilio legal para oir y recibir todo tipo de documentos y

notificaciones el ubicado en: Av. Insurgentes Sur No. 3500, Piso 2, Colonia Pefia Pobre, C.P. 14060, Delegacion Tlalpan,
México, D.F.

Cuenta con ias facultades necesarias para celebrar el presente Convenio, segtn consta en el testimonio de la Escritura
Publica No. [Illllde fecha 20 de febrero del 2014, otorgada ante la fe del Notario Pablico No. 54, del Distrito Federal, Lic.
Homero Diaz Rodriguez, inscrita en la Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, bajo el folio
mercantil 179,138 de fecha 20 de marzo de 2014, mismas que a la fecha de firma del presente instrumento, no le han sido
revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna.

El domicilio de su representante legal se encuentra ubicado en: Av. Parque Via, No. 180, Cal. Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06598, México, Distrito Federal.

. Que en virtud de las Declaraciones que anteceden UNINET Y PROEMSA declaran que es su voluntad celebrar el presente
Convenio al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO
UNINET y PROEMSA acuerdan celebrar el presente Convenio con la finalidad de presentar una oferta conjunta que cumpla con todos los
terminos, condiciones y requisitos solicitados por la  FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,

FORESTAL Y PESQUERO (en lo sucesivo “LA FINANCIERA”), para la contratacién del servicio “SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA
Y ADMINISTRACION DE LA RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE VOZ, DATOS Y VIDEC” (en lo sucesivo "SERVICIO").

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE UNINET

UNINET sera responsable de todos aquellos servicios que queden bajo su responsabilidad de conformidad con el Anexo 1 del presente
Convenio, durante la prestacion del SERVICIO, con el propésito de dar cumplimiento a los requerimientos de LA FINANCIERA.

TERCERA. OBLIGACIONES DE PROEMSA

PROEMSA sera responsable de todos aquelios servicios que gueden bajo su responsabilidad de conformidad con el Anexo 1 del presente
Convenio, durante la prestacion del SERVICIO, con el proposito de dar cumplimiento a los requerimientos de LA FINANGIERA.

CUARTA. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
UNINET y PROEMSA prestaran, administraréan y operaran los servicios relacionados en las clausul
Convenio, de manera integrada y unificada y se regirén por un grupo de acuerdos de nivel de servi

EN PARTICIPACION CONJUNTA
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especificos, aplicando estandares internacionales

y las mejores practicas en |la materia, garantizando los niveles de servicio, calidad y
oportunidad acordados con LA FINANCIERA.

Asimismo, UNINET y PROEMSA acuerdan Que en caso de que alguna incumpla con las obli
y Tercera de este Convenio, LA FINANCIERA podrd exigir a cualquiera de las Partes el cum
Contrato que en un determinado momento se llegue a celebrar con LA FINANCIERA.

gaciones sefaladas en las clausulas Segunda
plimiento forzoso o en su caso ia rescision del

QUINTA. OBLIGACION MANCOMUNADA

UNINET y PROEMSA convienen en este acto en obligarse de forma mancomunada con respecto del procedimiento de contratacién del
SERVICIO y de los términos y condiciones estipulados en el Contrato que se llegue a celebrar con LA FINANGCIERA.

SEXTA. COMPROMISO DE MANTENER LA DISTRIBUCION DE TAREAS Y PARTICIPACIONES DURANTE EL PLAZQ.
UNINET y PROEMSA, se comprometen a mantene

UNINET y PROEMSA se obligan expresa e irrevocablemente a no realizar madificacion alguna a la distribucion de tareas, ylo
participaciones descritas en este Convenio, sin la previa autorizacion por escrito de LA FINANCIERA, ni a sustituir a alguno de los
miembros de la agrupacién que presentan la proposicion conjunta, sin la previa autorizacion por escrito de LA FINANCIERA.

SEPTIMA. CONDICIONES DE FACTURACION

UNINET y PROEMSA, acuerdan que los cargos derivados del SERVICIO que proporcionen cada una de ellas, seran facturados por
UNINET.

OCTAVA, REPRESENTANTE COMUN @

UNINET y PROEMSA convienen en designar a UNINET, S.A. de C.V., por conducto de su Representante Legal,
como Representante Comin para efectos de la prestacion del SERVICIO.

266
j través de su apoderado legal, e’_or medio del presente Convenio, confiere al [l
poder amplio y suficiente para representar a su poderdante en todo lo relacionado con la prestacion del
SERVICIO.

NOVENA. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Para la interpretacion y cumplimiento del presente Convenio, las Partes se someten a las leyes aplicables y a la jurisdiccion de los
Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando al fuero que por razon de sus domicilios presentes
o futuros o por cualquier otra circunstancia pudiese corresponderles.

Leido que fue por las partes el presente Convenio y de conformidad, sin que medie error, dolo, violencia o mala fe, to firman ggr icado
en la Ciudad de México, D.F. el dia 10 del mes de julio del 2015.

PRESTACIONES PROFESIONALES
EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.
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ANEXO 1

AL CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN UNINET y PROEMSA PARA PRESENTAR UNA OFERTA
CONJUNTA QUE CUMPLA CON TODOS LOS TERMINOS, CONDICIONES Y REQUISITOS SOLICITADOS POR LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, PARA LA CONTRATACION DE LOS
“SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA Y ADMINISTRACION DE LA RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE VOZ, DATOS Y

VIDEQ".

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

UNINET, S.A. DE C.v.

PRESTACIONES PROFESIONALES
EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

Servicio de Red de Datos RPV-MPLS

Recursos Humanos Certificados en diferentes
tecnologias de Telecom y procesos

Servicios Administrados de NOC.

Recursos Humanos en general.

Servicios Administrados de Red Privada Virtual,
incluyendo servicios incrementales de Ancho de
Banda.

Constancia de Opinion del Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social.

Proveedor de Equipo de Telecom, Voz y
Videoconferencia.

Infraestructura Habilitadora asociada a los servicios
administrados.

Infraestructura para la Red de Telecomunicaciones

Que de conformidad al permiso para prestar el
servicio de valor agregado de transmision de datos
con conmutacion de paquetes, S/N, de fecha 19 de
diciembre de 1990, otorgado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, a Teléfonos de
Mexico, S.AB. de C.V., Uninet es la empresa
constituida para explotar el mismo, por lo que cuenta
con los elementos técnicos, financieros, operativos,
administrativos, de ingenieria e infraestructura
necesarios para la prestacion del Servicio

Leido que fue por las partes el presente Anexo 1 y de conformidad
en la Ciudad de México, D.F. el dia 10 del mes de Julio del 2015.
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ANEXO DE FUNDAMENTACION Y MOTIV_ACI(’)N DE LA VERSION
PUBLICA DEL CONTRATO “PRESTACION DEL SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA Y ADMINISTRACION DE LA RED NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES DE VOZ, DATOS Y VIDEO”
NO. A-DGAPEASTI-31602-057-15

FUNDAMENTACION

La presente version publica forma parte del contrato de fecha 15 de septiembre de
2015, celebrado entre la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero y Uninet, S.A. de C.V., de manera conjunta con Prestaciones
Profesionales Empresariales, S.A. de C.V., la que fue realizada en términos de lo
dispuesto por los “Lineamientos generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones
publicas”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2016 y
en los “ACUERDOS por los que se modifican los articulos Sexagésimo segundo,
Sexagésimo tercero y Quinto Transitorio de los Lineamientos Generales en materia
de Clasificacion y Desclasificaciéon de la Informacion, asi como para la elaboraciéon
de Versiones Publicas”, publicado en el DOF el 29 de julio de 2016, de tal manera
que las palabras testadas del numero 1 al 281 constituyen datos personales,
considerados como “informacién confidencial”, esto con fundamento en el
articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
(LGTAIP) en relacion con la fraccion I del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los articulos 3 fracciéon IX, 16,
17, 18 Y 31 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

MOTIVACION

Como se senalé en la Fundamentacion, se testaron las palabras por constituir
datos personales, clasificandose como “informacion confidencial” los siguientes
datos:

De los_ numeros 1, 2, 56, 58, 59, 60, 62, 64, 65, 66, 248, 254, 255, 264, 265,
266, 268, 270, 276, 278: i) Nombre del APODERADO LEGAL DEL
PROVEEDOR: El concepto de nombre constituye una nocién que se destina a
la identificacion de seres, se trata de una denominacion que se le atribuye a
un individuo, con el propésito de individualizarlo y reconocerlo frente a otros. Es
por ello que se clasifica como informacion confidencial.

De los niumeros del 3 al 7, 9, 10, 12, del 14 al 55, 57, 61, 63, del 67 al 149,
151, 152, 154, 155, 157, 158, 160, 161, 163, 164, 166, 167, 169, 170, 172,
173, 175, 176, 178, 180, 181, 182, 184, 185, 187, 188, 190, 191, 193, 194,
196, 197, 199, 200, 202, 203, 205, 206, 208, 209, 211, 212, 214, 215, 217,
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218, 220, 221, 223, 224, 226, 227, 229, 230, 232, 233, 235, 236, 238, 239,
241, 242, 244, 245, 247, 249, 250, 252, 253, 256, 257, del 260 al 263, 267,
269, 271, 272, 273, 274, 275, 277, 279, 280 y 281:ii) Firma: Destaca que se
trata de un dato personal, en tanto que hace identificable a su titular en un acto o
documento determinado, y manifiesta la voluntad del titular de darle validez al acto
o aceptar el contenido del documento signado, por lo que es un dato de caracter
confidencial.

De los numeros 8, 13, 258 y 259: iii) Escritura Piblica: Es un dato personal ya
que esta vinculado al nombre del representante legal y permite identificar otros
datos, como domicilio, etc. Es por ello que se clasifica como confidencial.

De los_numeros 150, 153, 156, 159, 162, 165, 168, 171, 174, 177, 179, 183,
189, 192, 195, 198, 201, 204, 207, 210, 213, 216, 219, 222, 225, 228, 231,
234, 237, 240, 243, 246, 251 iv) correo electronico: La direccion electronica de
la cuenta de correo electronico que utilizan habitualmente los particulares en sus
comunicaciones privadas, pueden contener en su integracion de forma voluntaria
o involuntaria informacién acerca de su titular, como son nombre apellidos, fecha
de nacimiento, pais de residencia (en razén del dominio utilizado) o si ésta se
integra de una denominacién abstracta o de una combinacion alfanumérica y se
utiliza vinculada con una contrasena para acceso a servicios bancarios,
financieros, seguridad social, o redes sociales, proporcionado para un determinado
fin, debe considerarse dicha cuenta como dato personal.

Gerente de Operacion de Servicios
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