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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE APLICACION DE EVALUACIONES PSICOMETRICAS

Contar con un servicio de aplicacién de evaluaciones psicométricas para la Financiera

Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND), que permita contar
con un diagndstico sobre la personalidad, comportamiento, actitudes, coeficiente
intelectual, competencias, honestidad, confianza y estilos de trabajo, a través de una
plataforma tecnolégica, con la finalidad de realizar promociones del personaldela FNDy la
evaluacion de candidatos de nuevo ingreso.

1CIC
ey Gelee
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Se requiere contar con un servicio de aplicacién de evaluaciones psicométricas para llevar
a cabo un diagndstico sobre la personalidad, comportamiento, actitudes, coeficiente
intelectual, competencias, honestidad, confianza y estilos de trabajo, a través de una
plataforma tecnoldgica que proporcione el proveedor, con la finalidad de realizar las
evaluaciones necesarias para determinar la viabilidad de los candidatos a nuevo ingreso,
promocion o cambio de puesto.

REQUERIMIENTOS MINIMOS

Modalidades de | Contar con el uso de una herramienta que permita realizar

operacion evaluaciones psicométricas, mediante una plataforma tecnoldgica,
para la realizacién, control y seguimiento de pruebas.

Compatibilidad Internet Explorer 10 o superior, Google Chrome, Mozilla Firefox o

minima de la | similares

Plataforma

Tecnolégica, para

Software

Caracteristicas de | Que contenga opciones de configuracion en cada uno de sus

la Herramienta maodulos, durante la puesta en marcha.

La herramienta debera contar con la capacidad de crear y/o asignar
cuando menos diez claves de acceso Unicas (password) la
plataforma.

T
Y
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Que permita generar un inventario de personal mediante un
expediente electronico que configure la base de datos de las
personas que se dan de alta en el sistema, para realizar lo siguiente:

e Almacenar la informacién de candidatos de nuevo ingreso y
personal de la Institucion.

e Consultar los resultados y reportes de la aplicacion de pruebas,
evaluaciones y examenes.

e Generar, en cargas masivas, altas por medio de un layout en
formato de Excel.

e Permitir la exportacién de informacion del personal contenida en
la plataforma electrénica a un archivo Excel.

e Imprimir reportes y expedientes desde la plataforma electroénica.

Asimismo, a partir de la aplicaciéon de la evaluacién psicométrica,
debera permitir obtener un perfil especifico y detallado para conocer
fortalezas y areas de oportunidad de los evaluados, a través de
escalas de personalidad, comportamiento, valores y competencias
laborales, parametrizable para el usuario administrador, que permita
identificar el perfil laboral y su adecuaciéon al puesto a cubrir.
Permitiendo realizar la eleccién de las competencias segun el puesto
y los resultados obtenidos para que se comparen con los esperados
(perfil real vs perfil idéneo del puesto). Sin escalas de medicion estilo
Likert. '

Contar con un modelo que contenga las 16 competencias aplicables
en esta FND con base a las descripciones de puestos actuales, tales
como:

1. Liderazgo ‘ (\\

2. Trabajo en equipo '

3. Comunicacion

4. Adaptabilidad

5. Amigabilidad

6. Creatividad e innovacion

7. Aprendizaje continuo

8. Desarrollo de personal /!
/ 9. Orientacién a resultados k\ﬁ 4

7. Cotonia Escandon, Miguel H
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10. Iniciativa

11. Solucién de conflictos y negociacién

12. Orientacién al cliente

13. Pensamiento analitico

14. Apego a normas

15. Solucién de problemas y toma de decisiones
16. Toma de riesgos

Sera necesario que la herramienta prepare a partir de la aplicacién
de las evaluaciones de competencias, un resultado con una
clasificacion de 5 niveles de dominio.

La herramienta debera generar reportes individuales y grupales de
las 16 competencias, asi como, comparar los resultados de uno o
varios evaluados contra uno o varios perfiles de puestos definidos,
mostrando su compatibilidad en un orden de mayor o menor apego

al perfil de comparacion.

Asimismo, deberd integrar diversas escalas y rasgos de evaluacién
en una sola prueba, donde los reactivos deban estar Unicamente
dirigidos al @ambito laboral; presentados de manera confiable,

concreta y dindmica.

Tener un minimo de 24 pruebas para atender los diferentes perfiles
de puestos de la convocante, que permitan medir lo siguiente:

El estilo social-laboral del sujeto
2. Dominancia cerebral, la forma en que el sujeto “procesa la
informacién”
. Los interesesy valores profesionales del sujeto
4. Los estilos de liderazgo del sujeto
5. Las competencias del sujeto que se asocian a la venta de

productos y servicios
Estilos de Personalidad %

i

6
7. Rasgos de personalidad

8. Estilos personales en entornos laborales
9. Estilos de personalidad segun el eneagrama clasico
0. Trastornos de la Personalidad

1. Actitudes en lo personal, familiar y social

a bseanoon, Miguel Hidalgo, CP N8GO, COMX.  Tel 03 {55) 52301600 wwy Gobaonx/iad
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12. Manejo de las emociones ante diversas situaciones

13. Inteligencia basica

14. Inteligencia Racional y el coeficiente de aprendizaje del
sujeto

Habilidades / Aptitudes tales como:

15. Razonamiento abstracto

16. Razonamiento verbal

17. Capacidad verbal

18. Capacidad de analisis

19. Habilidades del sujeto (asociadas a la inteligencia) que
inciden en la calidad del trabajo.

20. Capacidad de inspeccion.

21. Prueba Luscher de colores

22. Dominio de la herramienta informatica “Word"

23. Dominio de la herramienta informatica “Excel”

24. Capacidad para detectar errores ortograficos

El licitante deberd entregar una matriz que identifique los
instrumentos psicométricos mediante los cuales midan cada una de
las 24 pruebas.

Los resultados deberdn contar con un reporte psicométrico
detallado de la evaluacién en donde se muestre un grafico con
puntajes y una interpretacion breve de cada instrumento aplicado.
Se requiere que este reporte ofrezca informacion del evaluado
partir de palabras descriptivas y recomendaciones para la gestion a
partir de lo qué lo motiva, qué necesita y qué lo limita para su(
desarrollo.

La generaciéon de diversos reportes parametrizados por los usuarios
administradores, en formato PDF que contengan al menos el
resultado de las pruebas y su descripcion, asi como el apego al perfil
de puesto y por prueba.

Consulta y descarga de bases de datos en formato Excel que
contengan la informacion total de las pruebas realizadas a todos los
evaluados y sus resultados. \

s

i
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Los reportes o resultados que se generen deben proporcionar
dimensiones de la personalidad en el &mbito laboral y destacar las
fortalezas y areas de oportunidad del evaluado.

Permitir que el usuario administrador determine el perfil idéneo y
su adecuacion al puesto a cubrir. Plasmado en gréficas
comparativas que contengan: el perfil real vs el perfil idéneo del
puesto. Detallando dentro del reporte las habilidades que se
tendrian que desarrollar o capacitar para que el candidato cubra el

perfil.

Se requiere que los resultados puedan ser consultados de forma
inmediata, una vez que el evaluado termine las pruebas y que la
informacién de todas las pruebas aplicadas en la herramienta esté
disponible en todo momento para los usuarios administradores
durante la vigencia del servicio.

Generar un informe inmediato, acerca de cuantas evaluaciones se
aplicaron en el periodo elegido por el usuario administrador, en
clasificaciones por género, edad, nivel operativo, escolaridad vy
antigUedad, entre otros.

Los usuarios administradores deberdn tener la posibilidad de
generar respaldos de la informacién almacenada de los servidores

del Licitante en todo momento.

Tanto la plataforma electrénica como el Manual del usuario deben
estar disponibles en espanol.

La plataforma electrénica deberd estar disponible de forma
ininterrumpida durante toda la vigencia del servicio.
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La prestcién del servicio se llevard a cabo a ptirde la notificacién de la
| adjudicacion del servicio y hasta el 31de diciembre de 2021.

| La entrega de los servicios deberéd efectuarse a la Gerencia de Organizacion
| y Administraciéon de Personal, con ubicacién en Agrarismo 227, Quinto piso,
| colonia Escanddn, Miguel Hidalgo, Cédigo Postal, 11800, Ciudad de México.

"I'El Proveedor dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacién de
adjudicacién del servicio, debera de proporcionar a la Gerencia de
Organizaciéon y Administracion de Personal la direccién electrénica de la
plataforma tecnolégica para el uso del o de los usuarios administradores
autorizados por esta FND.

Proporcionar dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacion de
adjudicacion del servicio, 10 claves de usuario y contrasefa que se enviaran a
las siguientes direcciones de correo electrénico: ccalva@fnd.gob.mx.
mmartineza@fnd.gob.mx, maherrera@fnd.gob.mx y omejia@fnd.gob.mx

El proveedor dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacion de
adjudicacion del servicio deberé proporcionar a la Gerencia de Organizacion
y Administracién de Personal, un manual de operacion para el uso adecuado
y aplicacién de los examenes psicométricos, asi como de la exportacion de
los resultados y bases de datos a formato PDF y Excel.

El Proveedor dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacion de
adjudicacién del servicio, debera proporcionar capacitacién presencial a los
responsables designados por la convocante, respecto de la forma de opeRar
la plataforma electrénica, con la finalidad de que conozcan
funcionamiento adecuado del mismo. Asi como proporcionar un manua
en CD, en el que se describa el procedimiento para operar la plataform
electrénica. \

El proveedor deberd proporcionar soporte técnico que esté disponible en
dias habiles de lunes a viernes, de las 09:00hrs a las 21:00hrs, durante la
vigencia del servicio a fin de atender cualquier reporte de falla en la

plataforma electrénica, cuyo tiempo de respuesta no deberd exceder de 2
horas contadas a partir de que se genere el reporte por parte de la FND.

El proveedor debera entregar a la convocante, dentro de los 10 dias naturales
siguientes al término de cada mes en forma electréonica y editablejtoda |

[ i
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FINANDIERA NACIONAL
OF DELAR LO ACROPECUARIO
RORAL, FORESTAL Y PESQUERD

{ informacién que se haya generado en la plataforma electrénica durante el
periodo del servicio prestado.

En términos de lo previsto por el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el licitante adjudicado se
compromete a entregar fianza expedida por compania aseguradora, por el
equivalente al 10% del monto méaximo total adjudicado sin incluir el impuesto al
valor agregado, para garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contraidas, misma que deberd ser expedida a favor de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y entregada dentro de los
diez dias naturales posteriores a la formalizacién del instrumento contractual.

[

cumplimiento.

Esta garantia deberd aplicarse de manera
divisible, de conformidad con el articulo 39
fraccion Il inciso i) numeral 5 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por lo que en caso
de presentarse algun incumplimiento se hard
efectiva por el monto total de la garantia de

%
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Servicio No aplica No aplica

A partir de la
notificacién de la
adjudicacion del
servicio

31 de diciembre de
2021

Agrarismo 227, Colonia g

ndan, Miguel Hidalgo, CP 118GC, CD
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Con fundamento en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico y 89 de su Reglamento, asi como el Capitulo Quinto de los Lineamientos
para promover la agilizacién del pago a proveedores, sefalado en los Lineamientos en
materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios
relacionados con las mismas; el costo de los servicios se cubrird por parte de la FND,
mediante tres pagos, en un plazo que no excederad de losveinte (20) dias naturales
posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por internet Y previa entrega
de los documentos a presentar.

El Area Administradora del Contrato, sera la ventanilla para la revisidn de la documentacién
relativa al pago que corresponda, tanto de los CFDI, como del informe mensual y del soporte
documental respectivo, para con ello estar en posibilidad de gestionar cada uno de los

pagos.

En caso de que losCFDlvalidados, informes mensuales y/o documentacién soporte
entregada para su pago presenten errores, el Area Requirente,a través delArea
Administradora del Contrato, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su recepcién,
indicara via correo electrénico al prestador de los servicios, los errores que debera corregir.

El tiempo que el prestador de los servicios utilice para la correccién de la documentacidn
entregada derivado del proceso anterior, no se computard para efectos del pago, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

El pago se realizard en Moneda Nacionalen las instalaciones de la FND ubicadas en
Agrarismo numero 227, Colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo Postal 11800,
Ciudad de México, en dias habiles de 9:00 a 15:00 horas o previa autorizacién por escrito del

proveedor, y/o a través de medios de pago electrénico a la cuenta bancaria que el mismo
sefnale a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero,
conforme a lo siguiente:
Porcentaje de pago Fecha de pago
Primer pago 50% 30 dias posteriores a la
fecha de adjudicacion gel
servicio (ﬁl
Segundo pago 25% 3 meses posteriores al  \{
primer pago
Tercer pago 25% 3 meses posteriores al
segundo pago b/
nie Escandon, Miouel Hidalge, CP TI800. CDMX.  Tel 01{55] 52301600  vwawvigob.mx/ind P 3 gina 9 %
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zn Soial Financiera Nacional de Desarrollo Agrecuarl, Rural, Forestal yk
Pesquero

R.F.C. FRU-021226-V9l

Domicilio Fiscal: | Agrarismo 227, Col. Escanddn, Miguel Hidalgo, CP. 11800, Ciudad de
México.

La documentacion para tramite de pago junto con sus Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) debera presentarse en:

Agrarismo 227, 5°. Piso, Col.
Escanddén, Miguel Hidalgo,
CP. 11800, México, Distrito
Federal

Gerencia de
Organizaciony
Administracion de
Personal

Lunes a Viernes | 09:00 a 15:00 horas

Comprobantes Fiscales Digitales por Internet en sus versiones XMLy
PDF, debiendo cumplir con todos los requisitos fiscales establecidos
en las disposiciones tributarias aplicables, mismos que deberan
enviarse a los correos electrénicos  ccalva@fnd.gob.mx,
mmartinezg@fnd.gob.mx, maherrera@fnd.gob.mx y
omejia@fnd.gob.mx

e Entregables correspondientes y derivados de la presen

contratacion.

\

Nombre y cargo del Servidor Publico que sera responsable-de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, realizar la inspeccién y supervision del

mismo:

Gerente de
Organizacion y
Administracién de

Administrar Y verificar el
cumplimiento del instrumento
contractual

/Ing. Micaela Martinez
Galaz

Agrarismmo 227, Colonia Escandon, Miguel Hidalgo, CP 11800, CDMX.  Tel G1 {55) 5210 1600 wweagonanx/ing Pagina il
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RURAL, FORESTAL Y PESOUERD

Propios Créditos Externos Recursos de Terceros
Aplica No Aplica No Aplica

3.0%

>

Por cada dia de atraso en las
fechas de las entregas pactadas
del servicio requerido, sobre el
monto total del servicio, en el
entendido que el monto méximo
de penas convencionales no
podra exceder del monto de la
garantia de cumplimiento.

Las penas convencionales seran
calculadas, aplicadas y notificadas
por escrito al proveedor por el
administrador del contrato; el
proveedor cubrird a la Financiera
la pena convencional, mediante
entero a favor de la Financiera.

Ing. Micaela Martinez Galaz

Gerente de Organizacién y
Administracién de Personal

wiame 227, Cotonia Escanddn,
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No Aplica No Aplica

No Aplica No Aplica

En caso fortuito o causas de fuerza mayor

" ~ | ASPECTOS TECNICOS

a) La proposiciéon técnica debera contener la Descripcion amplia y
detallada de los servicios que se ofertan, en concordancia con lo

de las caracteristicas y especificaciones Técnicas establecidas en

mismo.

b) El Licitante debera entregar en medio magnético (USB o CD) una(\
presentacién a la Gerencia de Organizacién y Administracion de
Personal con un maximo de duracién de 30 minutos, en la cual se
identifique que el servicio ofertado cuenta con los elementos y criterios
establecidos en el presente anexo técnico. '

c) Escrito, donde el licitante manifieste que asume la responsabilidad total
en caso de que en la prestacion de los servicios objeto del presente
procedimiento, se infrinjan patentes, marcas, franquicias o violen

sefialado en el Anexo Técnico, dando cumplimiento a todasy cada ug\

\
)

Agrarismo 227, Coionia Es
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derechos de autor registrados por terceros, quedando la FND liberada
de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole.

d) Curriculum Vitae de la empresa del licitante indicando nombre,
direccion y teléfono de los clientes a los cuales les haya suministrado
servicios iguales a los solicitados en el presente procedimiento de
contratacion.

ASPECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVO

a) lIdentificacion oficial vigente con fotografia del representante legal del
licitante.

b) Constancia de situacion fiscal en materia del INFONAVIT vigentey en la
que indiqgue que no tiene a su cargo créditos fiscales firmes que no se
encuentren pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas
por el Codigo Fiscal de la Federacién o bien que teniéndolos no hayan
celebrado convenio de pago con las autoridades fiscales en los términos
previstos por la legislacién aplicable.

ASPECTOS ECONOMICOS

La propuesta econémica deberd contener lo siguiente:

Los licitantes deberdn presentar sus proposiciones econémicas por el total de
los servicios solicitados, de acuerdo con las especificaciones técnicas del
presente Anexo Técnico, sefialando el precio unitario de los servicios, el importe
total, cantidad y unidad de medida, ademas debera indicar que cotiza en
moneda nacional y con el Impuesto al Valor Agregado desglosado y debera
manifestar lo siguiente:

1. Que los precios de su oferta seran fijos y firmes hasta la entrega total de los

servicios.

2. De ser el caso, el licitante deberd manifestar por escrito los descuentos que
esté en posibilidad de otorgar a la Institucion.

3. Vigencia de la propuesta por 60 dias.

Recomendandose para tal efecto el modelo de cotizacién anexo al presente.

Ciudad de México, a 26 de mayo de 202

fonia Excnndorn, Miaue! Hidalgo
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Area Técnica y Area Responsable de Area Requirente
Administrar y Verificar el Cumplimiento
del Contrato

Ing. Micaer’nez Galaz

Gerente de Organizaciony
Administracion de Personal

rporativo de Recursos
Humanos
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MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

Ciudad de México,a_de__ de 20721

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO
PRESENTE

La FND con el objeto de conocer: a). - la existencia de bienes, arrendamientos o servicios
a requerir en las condiciones que se indican; b). - posibles proveedores a Nivel Nacional y
c). - el precio estimado de lo requerido, requiere cotizacién para el Servicio de Aplicacion
de Evaluaciones Psicométricas para la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero.

De conformidad a los medios, términos y condiciones establecidos en el presente Anexo
Técnico, los licitantes deberan proporcionar la cotizacién en el siguiente formato.

Periodo de prestacién
del servicio
A PARTIR DE LA

Servicio de aplicacidn de evaluaciones NOTIFICACION DE LA
P < ADJUDICACION DEL

Concepto Costo

psicométricas para la FND SEVICIO AL 31 DE
L DICIEMBRE DE 2021
Subtotal
IVA
. Total

e Todos los precios estdn expresados en Moneda Nacional. C/
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

e g2 ‘. Cbidmf > T o T ey . rz 7 .
nis Escandan, Mgue! Hidalgoe, CP 1800, COMX.  Tel: O {55} 52301600  wwwgob.mx /i) § £ 1A 1541
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Inversion

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO
PRESENTE

La FND con el objeto de conocer: a). - la existencia de bienes, arrendamientos o servicios a
requerir en las condiciones que se indican; b). - posibles proveedores a Nivel Nacional y c). -
el precio estimado de lo requerido, requiere cotizacién para el Servicio de Aplicacidn de
Evaluaciones Psicométricas para la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero,

De conformidad a los medios, términos y condiciones establecidos en el presente Anexo
Técnico, los licitantes deberan proporcionar la cotizacion en el siguiente formato.

Concepto Periodo de pl:e§tacion Cuctn
del servicio
A PARTIR’DE LA

Servicio de aplicacién de evaluaciones NOTIF ICACION DE LA
psicométricas para la FND ADJUDICACION DEL $154,500

SERVICIO AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2021
Subtotal $154,500

IVA 24720 \

Total 179,220

Mauricio DaJiel(S\épéhez Velazquez

Representante Legal

mauricio.sanchez@grupohuman.com
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indice de informacién que se suprime, elimina o testa.
' Pedido niimero 009/21

Fojas en que
se elimino

Descripcion del

| Consecutivo Fundamento y motivacion

tipo de dato

Fundamento:  Articulo 113
fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, articulo 116
de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como el
Se clasifico el nimero de|Lineamiento Trigésimo Octavo
teléfono del representante | Fraccion |, de los Lineamientos

1 legal (no se especifica si es | Generales en materia de 1y24
nimero de celular o |Clasificacién y Desclasificacion
empresarial). de la Informacion, asi como para

la elaboracién de versiones
publicas.

Motivacién: Por corresponder a
datos personales concernientes
a una persona fisica identificada
i o identificable.

La presente Version Plblica fue realizada por personal de la Subdireccion Corporativa de Recursos
Humanos y CONFIRMADA por el Comité de Transparencia de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural Forestal y Pesquero, en su Octava Sesidn Ordinaria celebrada el dia_ 24 de
ag0s10 de 2021,

Agrarismo 227, Colonia Escandén, Migue idalgo, CP 11800, CDMX. Tel: 01 (55) 52301600  www.gob.mx/fnd
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