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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTACiÓN 

AÉREA DE RUTA FIJA NACIONAL E INTERNACIONAL Y OTROS SERVICIOS PARA 

VIAJES DE TRABAJO DEL PERSONAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE 

DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, EN LO SUCESIVO 

"EL CONTRATO", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA FINANCIERA NACIONAL DE 
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA 

EN ESTE ACTO POR EL LIC. OSCAR MENDOZA HENRíQUEZ, DIRECTOR EJECUTIVO 

DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, EN SU CARÁCTER DE APODERADO 

LEGAL Y POR LA OTRA PARTE, AEROvíAS DE MÉXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA 
EN ESTE ACTO POR LOS CC. DANIEL MARTíNEZ MARTíNEZ y CARLOS RODRíGUEZ 

TORRIJOS, EN SU CARÁCTER DE APODERADOS LEGALES; A QUIENES EN LO 
SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ COMO "FND" Y "EL PROVEEDOR", 
RESPECTIVAMENTE, O EN FORMA CONJUNTA COMO "LAS PARTES", DE 

CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y cLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

l. Declara "FND" que: 

1.1. Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal, 

sectorizado en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con personalidad 

jurídica y patrimonio propio, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 1 d 

su Ley Orgánica, publicada en el Diario Oficial de la Federación el26 de diciembr 

del 2002; así como en los artículos 1, 3 fracción I y 45 de la Ley Orgánica de I 

Administración Pública Federal. 

1.2. EllO de enero de 2014 fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el 

"Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en 

materia financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras" y 

en su artículo décimo noveno se modificó la denominación de la Ley Orgánica de 

la Financiera Rural para quedar como "Ley Orgánica de la Financiera Nacional de 

Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero". Asimismo, en el artículo 

vigésimo primero fracción VI de las disposiciones transitorias se estableció que 

cuando en cualquier decreto, código, ley, reglamento o disposiciones juríd 
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emitidas con anterioridad a la entrada en vigor del decreto de reforma, así como 

todos los contratos, convenios y demás actos jurídicos celebrados por la 
Institución, hagan referencia a la Financiera Rural, se entenderá que hacen 

referencia a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y 

Pesquero. 

1.3. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes clave FRU021226V91. 

1.4. Su apoderado legal cuenta con las facultades legales suficientes para celebrar el 

presente contrato de conformidad con lo establecido en el artículo 51, del Estatuto 

Orgánico de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y 

Pesquero y acredita su personalidad con el testimonio de la escritura pública 

número 134,901, libro No. 2,214, de fecha 18 de abril de 2017, otorgada ante la fe del 

Lic. Amando Mastachi Aguario, notario público número 121 de la Ciudad de México, 

inscrito en el Registro Público de Organismos Descentralizados (REPODE) bajo el 

folio número 7-7-26042017-115426, de fecha 26 de abril de 2017, las cuales no le han 

sido modificadas, revocadas o limitadas en forma alguna hasta la fecha de firma 

del presente instrumento jurídico. 

1.5. La solicitud del procedimiento de adjudicación directa para la contratación de los 

servicios, fue formulada por la Subdirección Corporativa de Recursos Humanos, 

adscrita a la Dirección General Adjunta de Administración, mediante el oficio 

úmero DGAA!DERH/SCRH/122/2020, fechado el 08 de mayo de 2020. 

1.6. Con fundamento en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, así como los artículos 22 fracción 11,26 fracción 111,28 fracción 1, 

40,41 fracción 111,46 Y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

del Sector Público, en adelante "LA LEY", en relación con el artículo 71, 72 fracción 

111 y 85 de su Reglamento, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios 

de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

en su tercera sesión extraordinaria de fecha 15 de mayo de 2020, dictaminó 

procedente la contratación a través de adjudicación directa respecto del servicio 

de transportación aérea de ruta fija nacional e internacional y otros servicios para 

L V¡aies 
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Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, a favor de la sociedad denominada 

Aerovías de México, S.A. de C.V., según consta en el oficio de adjudicación fechado 

el 21 de mayo de 2020 

1.7 Cuenta con la disponibilidad presupuestal para hacer frente a las obligaciones 

derivadas de "EL CONTRATO", correspondientes a las partidas presupuesta les 

número 37104 "Pasajes aéreos nacionales para servidores públicos de mando en 

el desempeño de comisiones y funciones oficiales" y 37106 "Pasajes aéreos 

internacionales para servidores públicos en el desempeño de comisiones y 

funciones oficiales" autorizadas por la Dirección Ejecutiva de Finanzas, mediante 

suficiencias presupuestales con los folios números GP-061-2020 y GP-065-2020, 

ambas de fecha 17 de enero del año 2020. 

1.8. El Lic. Armando Pérez Contreras, Subdirector Corporativo de Recursos Humanos, 

o el servidor público que lo sustituya en el cargo o sea designado por el titular de 

la Dirección General Adjunta de Administración, comparece en su calidad de 

titular del área requirente del servicio, conforme a lo previsto en el artículo 2, 

fracción II del Reglamento de "LA LEY". 

1.9. El Lic. David Alejandro Cárdenas León, Gerente de Remuneraciones, Prestaciones 

y Control del Gasto, o el servidor público que lo sustituya en el cargo o sea 

designado por el titular de la Dirección General Adjunta de Administración, será 

el titular del área técnica y responsable de la administración y verificación d~el 
cumplimiento de "EL CONTRATO", así como de la recepción, validación 

aceptación de los servicios, conforme a lo previsto en el artículo 84, penúltimo ~ 

último párrafos, del Reglamento de "LA LEY". 

ubicado en la calle de Agrarismo 227, quinto piso, Colonia Escandón, Alcaldía 
1.10. Señala como su domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar, el \ 

:7 
Miguel Hidalgo, c.P. 11800, Ciudad de México. 

11. Declara "EL PROVEEDOR" que: 
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Que es una sociedad mercantil legalmente constituida conforme a las leyes de los 

Estados Unidos Mexicanos, según consta en la escritura pública número 31.468, 

de fecha 07 de septiembre de 1988, otorgada ante la fe del entonces notario 

público número 25 del Distrito Federal hoy Ci udad de México, licenciado Emiliano 

Zubiria Maqueo, la cual quedó inscrita en el Registro Público de Comercio del 

Distrito Federal hoy Ciudad de México, bajo fo lio número 108,984, de fecha 10 de 

octubre de 1988. 

El C. Daniel Martínez Martínez, quien se identifica con credencial para votar 

número edida a su favor por el Instituto Nacional Electoral , 

en su carácter de apoderado legal, cuenta con facultades amplias y suficientes 

para suscribir "EL CONTRATO" Y obligar a su representada en los términos del 

mismo, lo que acredita mediante escritura pública número 33,027, de fech a 10 de 

abril de 2019, otorgada ante la fe de la licenciada Rosamaría López Lugo, t it u lar de 

la notaría número 223 de la Ciudad de México, y bajo protesta de deci r verdad 

declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni m odif ica da en 

forma alguna y que reúne las condiciones técnicas, económicas,juríd icas y demás 

necesarias que requiere UFND" para la celebración de uEL CONTRATO". 

~
I c. Carlos Rodríguez Torrijos, quien se identifica con credencia l para vot ar 

úmero expedida a su favor por el Instituto Nacional Electora l, 

-e su carácter de apoderado legal, cuenta con facultades amplias y suficientes 

para suscribir "EL CONTRATO" Y obligar a su representada en los térm inos del 

mismo, lo que acredita mediante escritura pública número 73,176, de fecha 16 de 

julio de 2019, otorgada ante la fe del licenciado José María Morera González, 

notario número 102 de la Ciudad de México, y bajo protesta de decir verdad 

declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modifi cada en 

forma alguna y que reúne las condiciones técnicas, económicas,juríd icas y dem ás 

necesarias que requiere "FND" para la celebración de "EL CONTRATO". 

11.3. Que conoce el contenido y los requisitos que establecen "LA LEY", su Reglamento 

y demás disposiciones aplicables, al igual que el contenido de los anexos q ue 

forman parte integrante de "EL CONTRATO", los cu ales se describen a 

~continuaCión: 

¡ EROM Xleo. 
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~ Anexo 1.- Anexo Técnico (solicitud de cotización). 

~ Anexo 2.- Cotización. 

11.4. Que conoce las características técnicas del servicio objeto de "EL CONTRATO" Y 

manifiesta que dispone de los recursos necesarios e idóneos, que cuenta con los 

equipos y materiales necesarios, así como con el personal que tiene la experiencia 

y capacidad requeridas para proporcionar el servicio objeto de "EL CONTRATO", 

de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones requeridas por "FND"; 

habiendo considerado todos los factores que intervienen en su ejecución y de 

acuerdo a los términos y cond iciones de "EL CONTRATO" Y sus anexos. 

11.5. Mediante escrito de fecha 22 de mayo de 2020, manifestó bajo protesta de decir 

verdad ser una empresa grande, por lo que no encuadra en los supuestos 

establecidos en la fracción 111 del artículo 3 de la Ley para el Desarrollo de la 

Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, así como lo establecido 

dentro del Acuerdo por el que se establece la estratificación de las micro, 

pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federación 

11.6. 

con fecha 30 de junio de 2009. ~ 

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra ubicado en algun 

de los supuestos que establecen los artículos 29, fracción VIII, 50 Y 60 de "LA LE , 

49 fracción IX, 59 Y del 65 al 72 de la Ley General de Responsabilidades 

Administrativas; asimismo, acredita que se encuentra al corriente en sus 

obligaciones fiscales, de conformidad con lo previsto en el artículo 32-D del Código 

Fiscal de la Federación, como consta en la "Opinión del cumplimiento de 

obligaciones fiscales" de fecha 19 de mayo de 2020, mismo que obra en el 

expediente de "EL CONTRATO". 

De igual manera, de conformidad con lo señalado en el Acuerdo 

ACDO.SAl.HCT.10l214/281.PDIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo 

Técnico, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de 

L ObligaciOneS fiscales en materia de seguridad social, emitido por el In 

AERO~EXICQ. Página 5 de 29 
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Mexicano del Seguro Social y publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 

de febrero del 2015, y el Acuerdo ACD0.5A1.HCT.250315/62.PDJ, dictado por el H. 

Consejo Técnico, relativo a la Autorización para modificar la primera de las reglas 
para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en 

materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 3 de 

abril del 2015, acredita que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus 

obligaciones fiscales en materia de seguridad social, como consta en la Opinión 

del cumplimiento de fecha 21 de mayo de 2020, misma que obra en el expediente 

de uEL CONTRATO". 

Que de conformidad con el Acuerdo dictado por el H. Consejo de Administración 

del Instituto del Fondo de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten 

Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia de 

aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de 

la Federación el 28 de junio de 2017, por el Instituto del Fondo Nacional de la 

Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), acredita que se encuentra al 

corriente en las aportaciones patronales y entero de descuentos, que no tiene 

~
deUdOS ante el INFONAVIT, como consta en el oficio 

CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000301038/2020, fechado el22 de mayo de 2020, mismo 
que obra en el expediente de uEL CONTRATO". 

11.6. Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes AME880912189. 

11.7. Señala como domicilio para oír y recibir notificaciones el ubicado en Avenida 

Paseo de la Reforma, número 243 P25, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldía 

Cuauhtémoc, c.P. 06500 en la Ciudad de México, teléfono celular 81 80108620 y 

correo electrónico crodriguezt@aeromexico.com para efecto de lo previsto en el 

artículo 35 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 

111. Declaran uLAS PARTES" que: 

111.1. Es su voluntad celebrar el presente instrumento jurídico y sujetarse a sus términos 

y condiciones; que gozan de plena capacidad para contratar y que no tienen 

impedimento legal alguno para obligarse, por lo que pactan las siguientes: 

AEROMEXICo. ---- Página 6 de 29 
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CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO.- "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio de 

transportación aérea de ruta fija nacional e internacional y otros servicios para viajes de 

trabajo del personal de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, 

Forestal y Pesquero, en adelante "EL SERVICIO", a "FND" en los términos y condiciones 

establecidos en "EL CONTRATO" Y sus anexos detallados en la Declaración 11.3., los 

cuales se integran a "EL CONTRATO", para los efectos legales y administrativos a que 

hubiere lugar, de acuerdo a los alcances y periodicidad descritos en los mismos. 

SEGUNDA.- DOCUMENTOS DE LA CONTRATACIÓN.- En términos de lo dispuesto por 

el penúltimo párrafo del artículo 45 de "LA LEY" Y 81, fracción IV de su Reglamento, "EL 

CONTRATO" Y los anexos detallados en la Declaración 11.3., son los instrumentos que 

vinculan a "LAS PARTES" en sus derechosy obligaciones respecto a los servicios objeto 

de "EL CONTRATO", prevaleciendo en caso de discrepancia el ANEXO TÉCNICO. ~ 

TERCERA.- CONTRAPRESTACIÓN.- En términos del ANEXO TÉCNICO Y la notificació 
de la adjudicación "EL CONTRATO" tiene carácter de abierto conforme a lo establec· o 

por los artículos 47 de "LA LEY" Y 85 de su Reglamento; en ese tenor, la 

contraprestación será por un presupuesto m ínimo total de $1 ' 600,000.00 (Un millón 

seiscientos mil pesos 00/100 M. N.) más el correspondiente Impuesto al Valor Agregado 
y un presupuesto máximo total que podrá ser de $4 '000,000.00 (Cuatro millones de 

pesos 00/100 M. N.) más el correspondiente Impuesto al Valor Agregado. Lo anterior, de 

acuerdo a los precios unitarios establecidos en la cotización. 

Los precios aquí pactados serán fijos durante la vigencia de "EL CONTRATO". 

"EL SERVICIO" será prestado de acuerdo a las necesidades de "FND" sin que se \ 
encuentre obligada a ejercer el presupuesto máximo. 

CUARTA.- VIOENCIA.- La vigencia de "EL CONTRATO" iniciará a partir del día 21 de 

mayo de 2020 y concluirá el día 31 de diciembre de 2020. 
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QUINTA.- LUGAR Y HORARIO DE PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS.- Los servicios se 

deberán prestar de acuerdo con lo establecido en los anexos detallados en la 

Declaración 11.3. 

S EXTA.- ADMINISTRACiÓN Y VERIFICACiÓN DEL CUMPLIMIENTO DE "EL 

CONTRATO".- De conformidad con lo establecido en el artículo 84, párrafos séptimo y 

octavo del Reglamento de "LA LEY", "FND" establece y "EL PROVEEDOR" acepta que 

para la administración de "EL CONTRATO", recepción y aceptación de los servicios y 

verificación del cumplimiento de "EL CONTRATO", se estará a la forma y términos 

siguientes: 

El Lic. David Alejandro Cárdenas León, Gerente de Remuneraciones, Prestaciones y 

Control del Gasto, o el servidor público que lo sustituya o sea designado por el titular de 

la Dirección General Adjunta de esa área, será el titular del área técnica y responsable 

de la administración y verificación de "EL CONTRATO", así como la validación, 

aceptación y recepción de los servicios. 

SÉPTIMA.- FORMA DE PAGO.- Con fundamento en lo establecido en los artículos 51 de 

"LA LEY", 89 Y 90 de su Reglamento y en los Lineamientos para promover la agilización 

el pago a proveedores, señalados en el capítulo quinto del Acuerdo por el que se 

emiten diversos Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios y de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas, publicado en el 

Diario Oficial de la Federación el día 9 de septiembre de 2010, el pago de los servicios 

se realizará mediante pagos mensuales, a través de transferencia bancaria , en moneda 
nacional, previa recepción, validación y aceptación de los mismos, dentro de los 20 

(veinte) días naturales posteriores a la aceptación formal de las facturas por parte del 

servidor público responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato. 

OCTAVA.- FACTURACIÓN.- Para el pago de los servicios, "EL PROVEEDOR" presentará 

a la "FND" los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet correspondientes, en 
adelante "CFDI", los cuales deberán ser entregados anexando la documentación 

soporte respectiva. 

AEROMEXI co. ---
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En caso de que los "CDFI" entregados por "EL PROVEEDOR" para su pago, presenten 

errores o deficiencias, la "FND" dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes al de su 

recepción, indicará por escrito las deficiencias que deberá corregir. El período que 

transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" 
presente las correcciones no se computará para efectos del párrafo segundo, del 

artículo 51 de "LA LEY". 

NOVENA.- ANTICIPOS.- En la presente contratación la "FND" no otorgará anticipo 

alguno a "EL PROVEEDOR". 

DÉCIMA.- GARANTíA DE "EL SERVICIO".- De conformidad con el artículo 53, párrafo 

segundo de "LA LEY" Y 96, segundo párrafo de su Reglamento, "EL PROVEEDOR" se 

obliga ante la "FND" a responder por la calidad de los servicios, así como de cualquier 

otra responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos señalados en "EL 

CONTRATO", en el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable, conforme a la 

cotización de "EL PROVEEDOR"; obligación que podrá ser exigible desde el inicio de la 

prestación de los servicios y hasta el término de la vigencia de "EL CONTRATO, lo cual 

se garantizará con la garantía de cumplimiento, establecida en la Cláusula Décima 

Primera "Garantía de cumplimiento". 

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con las especificaciones descritas en e 

ANEXO TÉCNICO, la "FND" podrá actuar conforme a lo establecido en el artículo 54 e 

"LA LEY" Y dar aviso a la Secretaría de la Función Pública, en adelante "LA SFP" y al 
Órgano Interno de Control, para que, de ser aplicable, procedan conforme a los 

artículos 59 y 60 de "LA LEY". 

DÉCIMA PRIMERA.- GARANTíA DE CUMPLlMIENTO.- "EL PROVEEDOR" se obliga a 

constituir en la forma, términos y procedimientos previstos por "LA LEY", así como su 

Reglamento y demás disposiciones aplicables en la materia, la siguiente garantía: 

FIANZA DE CUMPLlMIENTO.- De conformidad con los artículos 48, fracción II y 49 

fracción 11 de "LA LEY" Y 8', fracción 11 y 103 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR" se 

obliga a constituir una garantía para el cumplimiento de las obligaciones derivadas e CONTRATO", mediante de fianza expedida por compañía mexicana autor da 
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para ello, en idioma español, a favor de la "FND", por un importe equivalente al 10% 

(diez por ciento) del monto máximo a ejercer de "EL CONTRATO", sin comprender el 

Impuesto al Valor Agregado. 

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a la "FND", en las oficinas de la Dirección 

Ejecutiva de Recursos Materiales y Servicios, con domicilio en calle Agrarismo número 
227, Piso S, Colonia Escandón Segunda Sección, Alcaldía Miguel Hidalgo, c.P. 11800, en 

la Ciudad de México, la fianza en cuestión, en un plazo no mayor a lO (diez) días 

naturales siguientes a la fecha de suscripción de "EL CONTRATO". 

"EL PROVEEDOR" queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada en tanto 

permanezca en vigor "EL CONTRATO" Y hasta la formalización del acta de terminación 
de los servicios, así como durante la substanciación de todos los recursos legales o 

juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolución definitiva firme por autoridad 

competente, en la inteligencia de que dicha fianza, sólo podrá ser cancelada mediante 

autorización expresa y por escrito de la "FND", una vez que cuente con el acta a que se 

refiere la Cláusula Trigésima Tercera "Acta de terminación de los servidos y constancia 

!
cumPlimienton de "EL CONTRATO". 

ta fianza deberá sujetarse a las disposiciones que le resulten aplicables, y deberá 

inc uir, por lo menos lo siguiente: 

a) Provenir de institución afianzadora autorizada por "LA SHCP". 

b) Ser expedida a favor de la "FND". 

c) Contener indicación del importe total garantizado con número y letra. 

d) La información correspondiente al número de contrato, su fecha de firma, así como 

la especificación de las obligaciones garantizadas. 

e) Nombre o denominación social de "EL PROVEEDOR". 

f) Domicilio de "EL PROVEEDOR". 

g) Que la garantía de cumplimiento se hará efectiva por el monto máximo a ejercer del 
contrato. 

A:EROMEXICQ ---
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h)Que la afianzadora expresamente consiente en que: 1) La fianza se otorga atendiendo 

a todas las estipulaciones contenidas en el contrato; 2) Para cancelar la fianza, será 

requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones 

contractuales; 3) La fianza permanecerá vigente durante el cumplimiento de la 

obligación que garantice y continuará vigente en caso de que se otorgue prórroga al 

cumplimiento del contrato, así como durante la substanciación de todos los recursos 

legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva 

que quede firme; 4) La afianzadora acepta expresamente someterse a los 

procedimientos de ejecución previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de 

Fianzas para la efectividad de las f ianzas, aún para el caso de que proceda el cobro 

de indemnización por mora, con motivo del pago extemporáneo del importe de la 

póliza de fianza requerida; 5) Pagará a la "FND" la cantidad garantizada, o la parte 

proporcional de la misma posteriormente a que se le haya aplicado a "EL 

PROVEEDOR" la totalidad de las penas convencionales establecidas en el contrato, 

mismas que no podrán ser superiores a la suma que se afianza y/o por cualquier otro 
incumplimiento en que incurra el fiado; y 6) Que en caso de incumplimiento por 

parte de "EL PROVEEDOR", podrá reclamarse el pago de la fianza por cualquiera de 

los procedimientos establecidos en los artículos 279, 280 Y 282 de la Ley de 

Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien a través del artículo 63 de la Ley de 

Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. 

Cuando "EL PROVEEDOR" no preste los servicios objeto del presente contrato en I 

forma, plazos y términos establecidos en el mismo, no se otorgarán prórrogas, salv 

caso fortuito o de fuerza mayor plenamente justificados. 

En caso de que la "FND", decida incrementar el monto del contrato o las cantidades de 

conceptos y/o volúmenes de los servicios, de conformidad con los artículos 48, fracción 

11 de "LA LEY", 91 primero y quinto párrafos y 103, fracción 11 y último párrafo de su 

Reglamento, "EL PROVEEDOR" se obliga a garantizar dicho incremento, mediante 

modificación de la fianza, en los términos señalados y por el aumento del monto, 

cantidades, conceptos y/o volúmenes de los servicios pactados. 

DÉCIMA SEGUNDA.- SU BCONTRATACIÓN.- "EL PROVEEDOR" será el 

~onsable ante la "FNO" por la prestación de los servicios. 

AEROMEXlco. --- Página 11 de 29 
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DÉCIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- El presente contrato se rige por 

lo dispuesto en "LA LEY", por lo que no existe relación de dependencia ni de 

subordinación entre la "FND" y "EL PROVEEDOR", así como de su personal. 

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los 

trabajadores que intervienen en la prestación del servicio, en forma tal, que deslinda de 

toda responsabilidad a la "FND" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan 

efectuar sus trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demás 

ordenamientos jurídicos en materia de trabajo y de seguridad social y en ningún caso 

se le podrá considerar patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario. 

Por lo tanto, "EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones 
propias de patrón respecto de cualquier relación laboral, que el mismo contraiga con 

el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los 

asuntos encomendados por la "FND", así como en la ejecución de los servicios. 

~ualmente, y para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente 

la "FND" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie 

q e en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con la presente cláusula. 

"EL PROVEEDOR" acepta de manera libre y voluntaria a no reservarse acción alguna 

en cualquier tiempo, en materia laboral, en contra de la "FND", ya que reconoce y 

manifiesta que no existe relación laboral, con ' base a que sus actividades las realizan 

bajo un contrato, que se rige al amparo de "LA LEY" Y no el de una relación laboral. 

Para el caso de que alguno de los trabajadores de "EL PROVEEDOR" demande la 

solidaridad y/o sustitución patronal a la "FND", "EL PROVEEDOR" acepta convenir y 

solucionar el asunto con su trabajador ante la autoridad laboral que conozca del 

mismo, en un plazo máximo de veinte días hábiles siguientes al emplazamiento 

notificado a la "FND", a efecto de dar fin al juicio iniciado en contra de la "FND", lo que 

"EL PROVEEDOR" deberá comunicar mediante el informe de conclusión dejuicio que 

por escrito reciba la "FND", dentro del plazo anteriormente indicado. 

\ 
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En cumplimiento a lo establecido en el párrafo que antecede, "EL PROVEEDOR" 

deberá presentar a la "FND" dentro del plazo de quince días hábiles contados a partir 

de la fecha de presentación del informe de conclusión de juicio, copia certificada del 

acuerdo o mandamiento dictado por la autoridad jurisdiccional mediante el cual se 

tiene por concluido el juicio y, en consecuencia, se ordena el archivo del asunto por 

encontrarse total y definitivamente concluido. 

En el supuesto de que "EL PROVEEDOR" decida continuar con el trámite del juicio, 

deberá exhibir dentro del plazo de veinte días hábiles contados a partir de la fecha de 

emplazamiento de la "FND", copia certificada del acuerdo en el que conste el 

desistimiento expreso del trabajador demandante respecto de la "FND", para con ello 
dejarla fuera de la controversia jurisdiccional. 

En caso de que "EL PROVEEDOR" omita cumplir con los compromisos precisados en 

los párrafos anteriores dentro de los plazos establecidos para tal efecto, la "FND" 

cuando aún existan pagos pendientes por realizar, procederá a conciliar y convenir el 

juicio correspondiente con el trabajador demandante ante la autoridad laboral 
competente. En consecuencia, si la "FND" realiza algún pago para concluir el asunto, 

"EL PROVEEDOR" acepta que la "FND" efectúe el descuento de las cantidades 

erogadas para solucionar el conflicto, realizándose dicho descuento en el pago del 

"CFDI" que exhiba o envíe "EL PROVEEDOR" en términos del presente contr~to 
correspondiente al mes siguiente en que hayan sido efectivamente realizadas la 

erogaciones por parte de la "FND". 

Asimismo, en caso de que una vez concluido el presente contrato, la "FND" reciba una 

demanda laboral por parte de los trabajadores de "EL PROVEEDOR", en la que se 

demande la solidaridad y/o sustitución patronal a la "FND", "EL PROVEEDOR" queda 
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 

DÉCIMA CUARTA.- OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR".- "EL PROVEEDOR" se 

obliga durante la prestación de los servicios, a cumplir con todas y cada una de las 

características, especificaciones técnicas y de operación, modalidades requeridas, así 

como los tiempos y plazos de ejecución, descritos en los anexos detallados en la 

Declaración 11.3. 
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Asimismo, deberá observar, entre otros, lo siguiente: 

1. Ejecutar la prestación de los servicios debiendo intervenir únicamente su personal 

autorizado y capacitado. 

2. Cumplir con las disposiciones reglamentarias, administrativas y en general, con 

todas las que le sean aplicables; asimismo, responder ante la "FND" por cualquier 

daño o perjuicio que resultare por incumplimiento de las mismas, en los términos 

de "EL CONTRATO" Y sus anexos. 

3. Ejecutar los servicios en los términos y condiciones establecidos dentro del dentro 

del Anexo Técnico de la "FND" y la cotización de "EL PROVEEDOR". 

4. Contar con los recursos humanos especializados suficientes para mantener la 

operación en un nivel de disponibilidad óptimo. 

5. Notificar por escrito a la "FND" cualquier cambio en su domicilio, número telefónico 

y/o correo electrónico. 

\~ DÉCIMA QUINTA.- SUPERVISiÓN DE "LOS SERVICIOS".- La "FND" tendrá en todo 

~omento, la facultad de supervisar, verificar y aceptar directamente o a través de un 
tercero, si "EL PROVEEDOR" está prestando los servicios de acuerdo con lo establecido 

en los anexos detallados en la Declaración 11.3., por lo que comunicará por escrito las 

cuestiones que estime pertinentes en relación con su ejecución en la forma convenida 

y con las modificaciones que en su caso acuerde; de no atender "EL PROVEEDOR" las 

consideraciones hechas por la "FND" éste podrá iniciar el procedimiento de rescisión, 

conforme lo indica la Cláusula Décima Séptima "Rescisión administrativa" de "EL 

CONTRATO". 

DÉCIMA SEXTA.- SUSPENSiÓN TEMPORAL.- Con fundamento en el artículo 55 Bis de 

"LA LEY" Y 102, fracción 11 de su Reglamento, la "FND" en el supuesto de caso fortuito 

o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrá a su entera libertad 

y discreción suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando 

obligado a pagar a "EL PROVEEDOR", siempre que medie solicitud por escrito de éste, 

C icamente sobre los servicios prestados y aceptados por la "FNO". 
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, "EL 

CONTRATO" podrá continuar produciendo todos sus efectos legales, en el supuesto de 

que la "FND" así lo determine, y para el caso de que subsistan los supuestos que dieron 

origen al inicio de la suspensión, se procederá a dar inicio a la terminación anticipada 

de "EL CONTRATO", conforme lo dispuesto en la Cláusula Décima Octava 

''Terminación anticipada" de "EL CONTRATO". 

DÉCIMA SÉPTIMA.- RESCISiÓN ADMINISTRATIVA.- Con fundamento en lo dispuesto 

por el artículo 54 de "LA LEY" Y 98 Y 99 de su Reglamento, la "FND" podrá rescindir 

administrativamente "EL CONTRATO" sin necesidad de declaración judicial previa, y 

sin que por ello incurra en responsabilidad, en caso de que se hubiere agotado el monto 

límite de aplicación de penalizaciones y si "EL PROVEEDOR" incumple cualquiera de 

sus obligaciones contractuales pactadas en "EL CONTRATO" Y sus anexos detallados 

en la Declaración 11.3. 

El procedimiento de rescisión se llevará a cabo conforme a lo siguiente: 

1. Se iniciará a partir de que la "FND" le comunique por escrito a "EL PROVEEDOR" el 

incumplimiento en que haya incurrido, para que en el término de 5 (cinco) días 

hábiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas~ qe 
estime pertinentes. 

2. Transcurrido el término anterior, la "FND" contará con un plazo de 15 (quince) día 

naturales para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere he o 

valer "EL PROVEEDOR"; la determinación de dar o no por rescindido "EL 

CONTRATO" deberá ser debidamente fundada, motivada y comunicada a "EL 

PROVEEDOR". 

3. La "FND" formulará y notificará el finiquito correspondiente, dentro de los 20 (veinte) 

días naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisión, a efecto de hacer 
constar los pagos pendientes que deba efectuar a "EL PROVEEDOR", por concepto 

de los servicios prestados y aceptados hasta el momento de la rescisión; para efectos 

de lo cual se tomará en cuenta lo previsto en el artículo 99 del Reglamento de "LA 

LEY". 
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De manera enunciativa pero no limitativa, las causales por las cuales la "FND" podrá 

iniciar el procedimiento de rescisión, en cualquier momento posterior al 

incumplimiento, serán las siguientes: 

1. Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla en la forma y términos sus obligaciones en lo 

relativo a la ejecución o prestación de los servicios pactados en "EL CONTRATO" Y 

sus anexos detallados en la Declaración 11.3. 

2. Si es sujeto o declarado en concurso mercantil, o si hace cesión de sus bienes en 

forma que afecte "EL CONTRATO". 

3. Si no proporciona a la "FND" los datos necesarios para la inspección, verificación y 

supervisión en la ejecución de los servicios objeto de "EL CONTR~TO". 

4. Por cumplimiento parcial o incumplimiento total de las obligaciones a cargo de "EL 

PROVEEDOR" previstas en "EL CONTRATO". 

5. Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de "LA LEY", su Reglamento 

y los lineamientos que rigen en la materia. 

6. Cuando "EL PROVEEDOR" incurra en responsabilidad por los errores u omisiones 

en su actuación. 

7. Cuando "EL PROVEEDOR" incurra en negligencia, respecto a la prestación de los 

servicios pactados. 

~
uandO "EL PROVEEDOR" no cumpla con la entrega de la garantía de 

cumplimiento, en el plazo estipulado en el artículo 48, fracción 11, último párrafo de 

"LA LEY" Y lo establecido en "EL CONTRATO". 

9. Cuando "EL PROVEEDOR" acumule ellO% (diez por ciento) del monto máximo total 

de "EL CONTRATO", por concepto de penalizaciones; por atraso en el inicio de la 

prestación de los servicios o en las fechas pactadas para la prestación de los servicios. 

lO.Por utilizar o divulgar indebidamente información derivada de la presente 

contratación y que esté protegida bajo carácter confidencial. 

11. Si la "FND" o cualquier otra autoridad detecta que "EL PROVEEDOR" proporcionó 

información o documentación falsa, falsificada o alterada, en el procedimiento de 

adjudicación de "EL CONTRATO" o en la ejecución del mismo. 
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Si previamente a la determinación de dar por rescindido "EL CONTRATO", se prestare 

el servicio, el procedimiento de rescisión quedará sin efecto, previa aceptación y 

verificación de la "FND", de que continua vigente la necesidad los servicios, aplicando 

en su caso, las penalizaciones correspondientes. 

La "FND" podrá determinar no dar por rescindido "EL CONTRATO", cuando durante el 

procedimiento advierta que la rescisión de "EL CONTRATO" pudiera ocasionar algún 

daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas, para lo cual elaborará un 

dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se 

ocasionarían con la rescisión de "EL CONTRATO" resultarían más inconvenientes. 

Al no dar por rescindido el contrato, la "FND" establecerá con "EL PROVEEDOR" otro 

plazo para subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del 
procedimiento de rescisión, para lo cual "LAS PARTES" elaborarán el convenio 

modificatorio correspondiente, conforme a lo dispuesto en el artículo 52, párrafos 

penúltimo y último de "LA LEY" Y 98, último párrafo de su Reglamento. 

Lo anterior, sin perjuicio de que la "FND" proceda a la rescisión cuando las 

penalizaciones hayan rebasado el porcentaje del 10% (diez por ciento) del monto 

máximo total de "EL CONTRATO", con independencia de que hayan sido pagadas total 

o parcialmente a través de los medios que se establezcan para tales efectos. 

DÉCIMA OCTAVA.- TERMINACiÓN ANTICIPADA.- La "FND" con fundamento en lo 

artículos 54 Bis de "LA LEY" Y 102, primer y segundo párrafos, fracción I de 

Reglamento, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas 

justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados 

y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se 

ocasionaría algún daño o perjuicio a la "FND", o se determine la nulidad total o parcial 

de los actos que dieron origen a "EL CONTRATO", con motivo de la resolución de una 

inconformidad o intervención de oficio, emitida por "LA SFP", o se presentare el 

supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor a que se refiere la Cláusula Vigésima 

Cuarta "Caso Fortuito o Fuerza Mayor" de "EL CONTRATO", podrá dar por terminado 

anticipadamente "EL CONTRATO" sin responsabilidad alguna para la "FND", ello con 

~ 
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independencia de lo establecido en la Cláusula Décima Sexta "Suspensión Temporal" 

de "EL CONTRATO". 

Cuando se dé por terminado anticipadamente "EL CONTRATO", la "FND" lo 

establecerá en un dictamen debidamente fundado y motivado en donde se precisarán 

las razones o causas que dieron origen a la misma y pagará a "EL PROVEEDOR" la 

parte proporcional de los servicios prestados, así como los gastos no recuperables en 

que haya incurrido, previa solicitud por escrito de "EL PROVEEDOR", siempre que éstos 

sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con 

"EL CONTRATO", limitándose según corresponda a los conceptos establecidos en la 

fracción I del artículo 102 del Reglamento de "LA LEV" . 

Para tal efecto bastará una previa notificación por escrito a "EL PROVEEDOR". 

DÉCIMA NOVENA.- PENAS CONVENCIONALES A CARGO DE "EL PROVEEDOR".- Con 

fundamento en lo dispuesto en los artículos 45, fracción XIX y 53 de "LA LEY", 85 

fracción V, 95 Y 96 de su Reglamento, las penalizaciones por atraso se aplicarán 

conforme a lo siguiente: 

En caso de que "EL PROVEEDOR" se atrase en el cumplimiento de las fechas pactadas 

de entrega o prestación del servicio, se aplicará una pena convencional del 2% (dos por 

~
Ciento), por cada hora de atraso aplicado al valor de los servicios no entregados o 

restados oportunamente y de manera proporcional al importe de la garantía de 

umplimiento de "EL CONTRATO". 

AERO~EXICQ. 

En términos de lo establecido en el se~undo párrafo del artículo 95 del Reglamento de 

"LA LEY", "EL PROVEEDOR" acepta que el pago de los servicios quedará condicionado, 

proporcionalmente, al pago que deba efectuar por concepto de penalizaciones por 

atraso, en el entendido de que si "EL CONTRATO" es rescindido no procederá el cobro 

de dichas penas ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de 

cumplimiento establecida en la Cláusula Décima Primera "Garantía de Cumplimiento" 

de "EL CONTRATO". 
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El monto máximo acumulado por el cual podrá proceder la rescisión de "EL 

CONTRATO" en virtud de las penalizaciones aplicadas por atraso será del 10% (Diez por 

ciento) del monto máximo a ejercer de "EL CONTRATO" Y serán determinadas en 
función de los servicios no prestados oportunamente. 

VIGÉSIMA.- DEDUCCIONES POR EL CUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA 

PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS O POR INCUMPLIMIENTO EN LOS NIVELES DE 
SERVICIO.- En términos de los artículos 53 Bis de "LA LEY" Y 97 de su Reglamento, en 

caso de cumplimiento parcial o deficiente en la prestación de los servicios o 

incumplimiento de los requerimientos de niveles de servicio por causas imputables a 

"EL PROVEEDOR", "LA FND" aplicará las deducciones en la facturación, de 

conformidad con lo establecido dentro del "EL ANEXO TÉCNICO". 

"LAS PARTES" aceptan y reconocen que la aplicación de las deducciones es 

independiente de la penalización por los incumplimientos señalados en la cláusula que 
antecede. 

Los montos a deducir se deberán aplicar en el "CFDI" que "EL PROVEEDOR" presente 
para su cobro, inmediatamente después de que el área requirente tenga cuantificada 

la deducción correspondiente. ~ 

El monto máximo acumulado por el cual podrá proceder la rescisión de "E 

CONTRATO" en virtud de las deducciones aplicadas será del 10% (diez por ciento) e 

monto máximo a ejercer de "EL CONTRATO" Y serán determinadas en función del 
cumplimiento parcial o deficiente en la prestación de los servicios o por los 

incumplimientos en los niveles de servicio señalados en la presente cláusula y se 

calcularán hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligación. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- PAGOS EN EXCESO.- Tratándose de pagos en exceso que haya 

recibido "EL PROVEEDOR", éste deberá reintegrar las cantidades pagadas en exceso 
más los intereses correspondientes, conforme a la tasa que será igual a la establecida 

por la Ley de Ingresos de la Federación, como si se tratara del supuesto de prórroga 

para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularán sobre las cantidades pagadas 

en exceso en cada caso y se computarán por días naturales, contados a partir d 
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fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a 

disposición de la "FND", de conformidad con el artículo 5', párrafo tercero de "LA LEY". 

Para efectos de la presente cláusula, el pago en exceso se entiende como cualquier 

contraprestación que realice la "FND" a "EL PROVEEDOR" por un importe mayor a lo 

debido o a lo que realmente "EL PROVEEDOR" tenga derecho, con motivo del error 

aritmético, de cálculo o de cualquier otra naturaleza, o bien por omisiones o 

deficienc:ias en que se encuentre la "FND", al no aplicar las penalizaciones que 

correspondan, por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones a cargo de "EL 

PROVEEDOR". 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- De conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 52 de "LA LEY", 91 Y 92, segundo párrafo de su Reglamento, 

la "FND" podrá acordar el incremento del monto o de la cantidad de los servicios 

pactados, siempre que dichas modificaciones no rebasen, en su conjunto, el 20% 

(veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volúmenes establecidos 

originalmente y el precio de los servicios sea igual al pactado inicialmente, modificación 

que podrá hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realice antes de que 

concluya la vigencia de "EL CONTRATO". 

n caso de que la "FND" requiera incrementar los servicios, convendrá por escrito con 

'EL PROVEEDOR", quien con su aceptación los continuará prestando en las mismas 

c ndiciones pactadas originalmente en "EL CONTRATO". 

Asimismo, si la "FND" requiere o considera conveniente ampliar únicamente el plazo o 

la vigencia de "EL CONTRATO" Y ello no implica incremento en el monto total 

contratado o en las cantidades de los servicios convenidos y "EL PROVEEDOR" lo 

acepta, podrá ampliarse la vigencia o el plazo de "EL CONTRATO", suscribiendo al 

efecto el convenio modificatorio correspondiente, en el entendido de que dicha 

modificación sólo será procedente por caso fortuito, fuerza mayor o por causas 
atribuibles a la "FND". 

Cualquier modificación a "EL CONTRATO", deberá formalizarse por escrito mediante 

modificatorio, mismo que será suscrito por los servidores públicos que lo 
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hayan hecho en "EL CONTRATO", quienes los sustituyan, quienes designen o estén 

facultados para ello y para efecto de la garantía de cumplimiento "EL PROVEEDOR" 

deberá entregar el endoso correspondiente dentro de los 10 (diez) días naturales 
siguientes a la firma de dicho convenio. 

VIGÉSIMA TERCERA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLlGACIONES.- "EL 

PROVEEDOR" no podrá transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones 

derivados de "EL CONTRATO", a favor de cualquier otra persona física o moral, con 

excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad 

previa y por escrito de la "FND", deslindando de toda responsabilidad a este órgano 

descentralizado, en los términos del artículo 46 de "LA LEY", siempre y cuando "EL 

PROVEEDOR" haya efectuado el trámite correspondiente que la "FND" establezca 

pa ra ta les efectos. 

VIGÉSIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYO R.- Ninguna de "LAS 
PARTES" será responsable de cualquier retraso o incumplimiento de "EL CONTRATO", 

que resulte de caso fortuito o fuerza mayor, supuestos dentro de los cuales se incluyen 

de manera enunciativa más no limitativa, los casos de suspensión y terminación 

anticipada de "EL CONTRATO" a que se refieren sus cláusulas "Suspensión Temporal" 

y "Terminación Anticipada". 

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimiento 

provenientes de la naturaleza o del hombre caracterizados por ser imprevisi 

inevitables, irresistibles, insuperables, ajenos a la voluntad de "LAS PARTES" Y que 
imposibilitan el cumplimiento de todas o algunas de las obligaciones previstas en "EL 

CONTRATO", siempre y cuando "LAS PARTES" no hayan dado causa o contribuido a 

ellos. 

La falta de previsión, o por negligencia o impericia técnica de "EL PROVEEDOR", que 

le impida el cabal cumplimiento de las obligaciones de "EL CONTRATO", no se 

considerará caso fortuito o fuerza mayor. 

VIGÉSIMA QUINTA.- EROGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR.- Todas las 

erogaciones que haga "EL PROVEEDOR" por p~go a su personal, adquisición 

L 
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maquinaria y equipo, amortización, viáticos, mantenimiento, adquisición de materiales, 

útiles, artículos, uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros, impuestos y 

por cualquier otro concepto, serán directamente a cargo de "EL PROVEEDOR" Y no 

podrán ser repercutidos a la "FND". 

VIGÉSIMA SEXTA.- PRESENCIA DE OTROS PROVEEDORES.- "EL PROVEEDOR" no 

podrá reclamar la presencia de otros contratistas, proveedores o personal de la "FND", 

en el o los inmuebles en que ejecuten trabajos de mantenimiento mecánico, eléctrico, 

de obra civil o de cualquier otra índole, distintos al objeto de "EL CONTRATO", que en 

algún momento pudieran interferir en sus servicios, por lo que en tales casos, deberá 

reportarlo al servidor público que administra "EL CONTRATO", a fin de que se tome 

nota del retraso que la interferencia pudiera provocar en la prestación de los servicios, 

el cual no podrá ser imputable a "EL PROVEEDOR". 

VIGÉSIMA SÉPTIMA.- DAÑOS y PERJUICIOS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a 

responder ante la "FND", por todos los daños y perjuicios que se ocasionen, derivados 

de la ejecución de los servicios, por negligencia e impericia técnica, así como por las 
pérdidas o substracciones de bienes que le sean imputables a su personal. 

~IGÉSIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALlDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a no divulgar 
. utilizar la información que conozca en el desarrollo y cumplimiento de los servicios; 

se obliga a que toda la información suministrada por la "FND", o a la que tenga acceso, 

sea o no confidencial o reservada es propiedad de esta última, por consiguiente, le está 

expresamente prohibido a "EL PROVEEDOR" transmitir, divulgar o comercializar total 

o parcialmente dicha información y deberá ser manejada por "EL PROVEEDOR" con 
carácter estrictamente confidencial o reservada. 

La información y/o documentación a que tenga acceso "EL PROVEEDOR" contiene o 

puede contener información que se encuentra sujeta al secreto bancario y/o fiduciario 

o a cualquier otro secreto establecido en las disposiciones aplicables, deberá guardarse 

con absoluta confidencialidad respecto del contenido de dichos documentos y/o 

información, en el supuesto de que "EL PROVEEDOR" incumpla con esta obligación, 

deberá pagar a la "FND" los daños y perjuicios que le ocasione. Asimismo, en este acto 

c condicionalmente a la "FNO" de cualquier responsabilidad o consecuencia, 
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obligándose a sacarla en paz ya salvo de cualquier reclamación que a ese respecto le 

hiciere cualquier tercero a la "FND". 

"El PROVEEDOR" adoptará las precauciones para proteger la información 

confidencial o reservada de la "FND". Como mínimo, tales p recauciones serán tan 

estrictas como las que cada una de "LAS PARTES" adopte para proteger su propia 

información confidencial o reservada. La "FND" comunicará la información 

confidencial o reservada a "El PROVEEDOR" que este necesite conocer para realizar 

la prestación del servicio, tal comunicación se hará sujeta a las obligaciones de 

confidencialidad impuestas por el presente contrato. Por tal motivo, "El PROVEEDOR" 

asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por 

parte de sus respectivos empleados a las obligaciones de confidencialidad descritas en 

el presente contrato. Cuando la información confidencial o reservada ya no sea 

necesaria, "El PROVEEDOR" la devolverá a la "FND" o la destruirá, si esta así lo 

solicitara. 

"El PROVEEDOR" notifica rá inmediatamente a la "FND" en caso de descubrir un uso, 

revelación o divulgación no autorizados de información confidencial o reservada y 

cooperará con la "FND" en forma razonable para ayudarla a retomar posesión e 

impedir usos no autorizados adicionales de su información confidencial o reservada. 

La "FND" informará por escrito a "El PROVEEDOR" cuando los códigos, documento 

consumibles y archivos deban tener carácter de confidencial , respetando en o 

momento las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la información 

pública. 

Asimismo, en cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia y acceso a 

la información pública, el contenido del presente contrato podrá ser consultado por 

cualquier persona física y/o moral, siempre y cuando se sujete a los procedimientos 

establecidos en dichos ordenamientos. Sin embargo, aquellos documentos, archivos e 
información que la "FND" entregue a "El PROVEEDOR" con carácter de confidencial, 

no podrán ser revelados. 

\ 
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VIGÉSIMA NOVENA.- SANCIONES.- Las penas convencionales y deducciones 

establecidas en "EL CONTRATO" se encuentran delimitadas de conformidad con lo 

dispuesto en la Cláusula Décima Novena "Penas convencionales a cargo del proveedor" 

Vigésima "Deducciones por el cumplimiento parcial o deficiente en la prestación de los 

servicios o por incumplimiento en los niveles de servicio" de "EL CONTRATO"; por lo 

que dependiendo del incumplimiento en que hubiere incurrido "EL PROVEEDOR", la 
"FND" estará en plena libertad de ejercer los derechos que le correspondan en forma 

individual, sucesiva o acumulados unos con otros, haciendo para tales efectos efectivas 

en su caso, la fianza de cumplimiento, las penas convencionales, deducciones y los 

daños y perjuicios a que se refieren las Cláusulas Décima "Garantía del servicio", Décima 

Novena "Penas convencionales a cargo del proveedor", Vigésima "Deducciones por el 

cumplimiento parcial o deficiente en la prestación de los servicios o por 

incumplimiento en los niveles de servicio", Vigésima Séptima "Daños y Perjuicios" y 

Vigésima Octava "Confidencialidad" de "EL CONTRATO". 

RIGÉSIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- "EL PROVEEDOR", será 

sponsable por el uso de patentes, licencias, derechos y prioridades que pudieran 

corresponder a terceros sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, 

software, hardware, partes, equipos, accesorios, y herramientas que utilice o 

proporcione para cumplir con la prestación de los servicios, y dado el caso de 

presentarse alguna violación, "EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por 

dichas violaciones que se causen en la materia, respondiendo ante las reclamaciones 

que pudiera tener o que le hicieran a la "FND" por dichos conceptos, relevándolo de 

cualquier responsabilidad, quedando obligados a resarcirla de cualquier gasto o costo 

comprobable que se erogue por dicha situación. 

La "FND" dará aviso a las autoridades competentes y a "EL PROVEEDOR", en un plazo 

máximo de 3 (tres) días hábiles a partir de la fecha de recepción de la notificación de la 
violación. 

En el caso de encontrarse en litigio como consecuencia de lo anterior, "EL 

PROVEEDOR" no podrá continuar prestando los servicios, por lo que la "FND" podrá 

dar por rescindido "EL CONTRATO" en términos de la Cláusula Décima Séptima 

"Rescisión administrativa". 

~. 
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TRIGÉSIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL- "EL 

PROVEEDOR" conviene y acepta que la "FND" será el propietario único y exclusivo de 

todo desarrollo y/o producto de los servicios proporcionados, a partir de la fecha de la 

concepción, creación o fijación en un medio tangible de expresión, lo que ocurra 

primero, de tal desarrollo y/o producto y de todos los derechos de autor; así como del 

perfeccionamiento de procesos, mejoras técnicas, modelos de utilidad, diseño 

industrial, invenciones, patentes, marcas, secretos comerciales y demás derechos de 

propiedad intelectual e industrial sobre la información y la información modificada. 

Asimismo, "EL PROVEEDOR" acepta en que todos los aspectos de tal información e 

información modificada, desarrollo y productos se consideran "obra por encargo" 

susceptibles de protección por derechos de autor, en términos de los artículos 3,5,6,11, 

13, fracciones XI y XIV, 30, 32,83,83 Bis, segundo párrafo, 101, 102 Y 103, de la Ley Federal 

del Derecho de Autor, y 46, de su Reglamento; en relación con los artículos 2, 10, 11, 12, 

16,28,31 Y 32 de la Ley de la Propiedad Industrial. 

"LAS PARTES" convienen que bajo ninguna circunstancia con la celebración de "EL 

CONTRATO" debe considerarse que "EL PROVEEDOR" es coautor de la información e 

información modificada, dentro del significado que recibe esa expresión en la Ley 

Federal del Derecho de Autor. Asimismo, "EL PROVEEDOR" no publicará o diVUlga~' 
de manera alguna las disposiciones en materia de privacidad y seguridad, en relació 

con datos federales, estatales o que sean propiedad de la "FND". 

TRIGÉSIMA SEGUNDA.- SUBSISTENCIA AL CAMBIO DE DENOMINACIÓN.- "LAS 

PARTES" convienen que durante la ejecución de "EL CONTRATO", las obligaciones de 

"EL PROVEEDOR" subsistirán en los términos y condiciones pactados, aún en el caso 

de que las unidades administrativas de la "FND" cambien de denominación o de áreas 

de adscripción o de domicilio sin pago extra a cargo de la "FND". 

TRIGÉSIMA TERCERA.- ACTA DE TERMINACiÓN DE "LOS SERVICIOS" Y 
CONSTANCIA DE CUMPLlMIENTO.- La "FND" por conducto tanto del servidor público 

titular del área requirente como del responsable de la administración y verificación del 

cumplimiento de "EL CONTRATO" al término del mismo, levantarán conjuntamente 

C EL PROVEEDOR", un acta de terminación de la ejecución de los servicios, en 
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que consten las condiciones en que estos fueron recibidos a entera satisfacción de la 

"FND" y procederán a extender la constancia de cumplimiento a que hace referencia 
la fracción VIII del artículo 81 del Reglamento de "LA LEY"I documento con base en el 
cual "EL PROVEEDOR" podrá solicitar la cancelación de la fianza de cumplimiento. 

TRIGÉSIMA CUARTA.- DIVISIBILIDAD DE LA OBLlGACIÓN.- En atención al criterio AD-

02/2011 "Divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicación 

total o proporcional de la garantía de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público", emitido por "LA SFP" el 

09 de mayo de 2011, la "FND" determina que las obligaciones que se convienen en "EL 

CONTRATO" son divisibles, dadas las características, cantidad y destino de los servicios, 

en consecuencia establece que es procedente recibir parcialmente los servicios y, por 

tanto, cualquier incumplimiento motivará la aplicación proporcional de la garantía de 

cumplimiento establecida en la Cláusula Décima Primera "Garantía de Cumplimiento", 

considerando la naturaleza de las obligaciones específicas que forman parte de "EL 
CONTRATO". 

~
razón de lo anterior, "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta que las oblig'aciones de 

EL CONTRATO" son divisibles y que la garantía de cumplimiento se aplicará 

porcionalmente al monto de las obligaciones garantizadas en caso de 
incumplimiento. 

TRIGÉSIMA QUINTA.- PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.- "FND" transferirá a 

"EL PROVEEDOR" datos personales dentro de las siguientes categorías: (i) 

identificación; (ii) contacto; (iii) datos relativos a la reservación del boleto para el servicio 

de transporte aéreo. "EL PROVEEDOR" tendrá el carácter de "responsable receptor", y 

dará tratamiento a los datos personales de conformidad con lo previsto en la Ley 

Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su 

Reglamento y demás disposiciones aplicables (conjuntamente "Normatividad de 

Datos Personales"), cumpliendo con los principios y deberes ahí establecidos. 

La finalidad de la transferencia será la prestación del servicio de transporte aéreo de 

pasajeros proporcionado por "EL PROVEEDOR". Para poder proporcionar dicho 

C~iO' "EL PROVEEDOR" pondrá a disposición de los titulares su 
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privacidad y obtendrá el consentimiento de los mismos en los términos de la 

Normatividad de Datos Personales. 

A su vez, "FND" manifiesta que informó a los titulares de los datos personales acerca 

de la presente transferencia de conformidad con su aviso de privacidad, y la m isma no 

vulnera disposición legal o contractual alguna. 

"LAS PARTES" acuerdan que, en caso de incumplimiento por parte de alguna de ellas, 

comprobada y/o dictaminada por la autoridad encargada de regular y velar por la 

protección de datos personales, a lo dispuesto en específico por la presente cláusula, la 

parte responsable se obliga a solventar por su exclusiva cuenta y cargo la sanción que 

determine dicha autoridad. 

Las obligaciones a cargo de "LAS PARTES", a que se refiere la presente cláusula, 

permanecerán vigentes mientras subsista el presente instrumento y en forma 

indefinida posteriormente a la rescisión o terminación natural o anticipada del mismo, 

por cualquier causa. En ningún caso el incumplimiento de alguna de "LAS PARTES" 
respecto a cualquiera de las obligaciones emanadas del presente contrato, libera a la 

otra de las obligaciones y términos contenidos en la presente cláusula. 

TRIGÉSIMA S EXTA.- LEGISLACiÓN APLlCABLE.- Para el cumplimiento de "EL 

CONTRATO", "LAS PARTES" se obligan a ajustarse estrictamente a todas y cada una 

de las cláusulas del mismo, así como a los términos,lineamientosy procedimientos~ qe 
establecen "LA LEY", su Reglamento y supletoriamente el Código Civil Federal, la Le 

Federal de Procedimiento Admin istrativo, el Código Federal de Procedimientos Civil , 

así como las demás leyes y ordenamientos aplicables. . 

TRIGÉSIMA SÉPTIMA.- JURISDICCiÓN Y COMPETENCIA.- Para la interpretación y 

cumplimiento de "EL CONTRATO", así como para todo aquello que no esté estipulado 

en el mismo, "LAS PARTES" se someten a la jurisdicción y competencia de los 

Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México. 

"LAS PARTES" renuncian al fuero que les pudiera corresponder por razón de sus 

domicilios presentes o futuros. 
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TRIGÉSIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILlACIÓN.- "LAS PARTES" 
convienen que en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, 

podrán presentar ante "LA SFP" solicitud de conciliación, por desavenencias derivadas 

del cumplimiento del objeto del presente instrumento legal, de conformidad con lo 

establecido en los artículos 77, 78 Y 79 de "LA LEY" Y 126,127,128,129,130,131,132,133, 

134,135 Y 136 de su Reglamento. 

Leídas las cláusulas por "LAS PARTES" Y enteradas de su contenido y alcance, "EL 

CONTRATO" se firma por triplicado en la Ciudad de México, el día 03 de junio de 2020. 

Por la "FND" 

Apoderado Legal 

Lic. Osear Mendoza Henríquez 

Director Ejecutivo de Recursos Materiales y 

Servicios Humanos 

,AERO~EXJ1CQ. 

Titular del área técnica y responsable de administrar 

y verificar el cumplimiento del contrato, así como de la 

recepción, validación y aceptación de los servicios 

Lic. David Alejandro Cárdenas León 

Gerente de Remuneraciones, 

Prestaciones y Control de Gasto 
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Por "EL PROVEEDOR" 

Apoderado legal 

C. Daniel Martínez Martínez C. Carlos Rodríguez Torrijos 

L 
LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO O Q O 
TRANSPORTACIÓN AÉREA DE RUTA FIJA NACIONAL E INTERNACIONAL Y OTROS SERVICIOS PARA VIAJES DE TRABAJ'A 

DEL PERSONAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, 

NÚMERO A-SCRH-37704-37706-Q30-20, CELEBRADO POR LA "FND" CON LA SOCIEDAD DENOMINADA "AERovíAS DE 

MÉXICO, S.A. DE C.v.", EL oíA 03 DE JUNIO DE 2020. 

\ 
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ANEXO TECNICO 

1-- __ __ o .-

Obj eto de la Co-nt·.' ·.-t.-c-i6-n-·-------- :--" -

Prestación del Servicio de Transportación Aérea de Rula Fija Nacional e Internacional y Otros 
Servicios para viajes de trabajo del personal de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, 

Rural. Forestal 'Y Pesquero. 

Oescripción.tecnlca de los servicios oSJeto de ¡a,contratad ó'fi ~~ 
l a Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario Ruml, Forestal y Pesquero en lo sucesivo "LA 
FINANCIERN. requiere el SeMejo de Reservación, Expedición, Entrega '110 Radicación de Boletos 
para la Transponaci6n Aérea de Ruta Fija Nacional e Internacional y Otros Servicios (en lo 
subsecuente "LOS SERVICIOS") para viajes de trabajo de Jos servidores publicas y empleados del 
Corporativo y de las Coordinaciones Regionalés Noroeste, Sureste, Norte, Sur y Centro-Occidente, 
conforme a lo siguiente: 

ESPECIFICACIONES GENERALES 

El prestador de -LOS SERVJCJOS~ debern: 

Garantizar el acc~so a tarifas preferenciales o "más económica- reembolsables disponibles sin 
cargos por cambiO y/o reembolso en las rutas solicitadas y en su caso, señalar la o las tarifas 
más económicas mediante las cua les la "LA FINANCIERN esté en condiciones de optimizar los 
recursos presupuestarios autorizados y con ello, cumplir con las medidas de austeridad a través 
de la generación <le ahorros sustanciales. 
Considerar como parte de -LOS SERVICIOS· los relacionados directa o indirectamente con el 
servicio de transportación aérea, como lo son la expedición de los ooletos de avión , reembolsos 
cambios y cancelaciones, entre otros. . 
Contar con una amplia cob ertura en destinos nacionales e internacionales que permita a "LA 
FINANCIERA" obtener "LOS SERVICIOS" establecidos en el presente Anexo Técnico, como la 
reservación de asientos, así como la adquisiCión de boletos de cualquier otra aetollnea a las 
que tenga acceso para la pre$lación de "LOS SERViCIOS· . Incluso para aquellos destinos no 
incluidos por el prestador de "LOS SERVICIOS". Pdr8 ello ~nhe9<Jrá a "LA FINANCIERA~ un 
escrito Jibre con I,as rutas qua cubre por cuenta propia , asi como aquellas que puede brindar 
mediante conveniO con diferentes aerolíneas. 
Verifi~r que el servidor publico que solicite reservaciones y autorice los pasajes aéreos sea el 
autonzado por la Subdirección Corporativa de Recursos Humanos, a través del listado que ésta 
le proporcione, el cual incluirá: Nombre completo, cargo, firma correspondiente. Unidad 
Administrativa, correo electrónico y leléfano. asl mismo se obliga a mantener bajo resguardo 
nombre y firma del personal autorizado. 
Establecer que todos los precios estarán expresados en Moneda Nacional. 
Las tarifas base en rutas intern acionales podrén estar expresadas en USO, pero la emisión de 
boletos de avión sera al tipo de cambio vigente en Moneda Nacional al momento de la compra. 

Descripción tilC:l1ica de lós servicios ~bjeto de la contratació; · . 

3) En caso de que la Financiera Nadonal de Desarrollo Agropecuario, Rural, Foreslal y 
Pesquero . requiera rulas internacionales, el proveedor deberá olrecer las larifas más 
económicas disponibles. 

ATENCiÓN Y SERVICIO 

El prestador de "LOS SERVICIOS" deberá: 

Contar oon I~ t.:apacidad para la atención de "LOS SERVtCtOS~ solicilados, durante las velnllcoatfO 
(24) horas de los 365 dios del año y/o del plazo establecido en el contrato, ya sea de manera 
presencial, telefónica o virtual. Adicionalmenta, de asl requerirlo "LA FINANCIERA" podrá solicitar 
la expedición de boletos electrónicos en los mostradores situados en los ae ropuertos. 

Contar con un Call Center o con lineas telefónicas directas disponibles en todo momento para que 
el servidor público autorizado por la Subdirección Corporativa de Recursos Humanos pueda 
realizar las reservaCiones, consultas y solicitudes de expedición de pasajes, a cualquier destino 
que solicite al infenor de la Republíca Mexicana y al extranjero, sin estar en posibilidad de señalar 
o definir eXrlctamente el número de boletos por cuidad o país. esto en lazón de estar sujeto al 
dinamismo da las actividades de las diFerentes Unidades Admi nistrativas que integran a "LA 
FINANCIERA". 

Designar al o los Ejecutivos de Cuenta que "LA FINANCIERA- le solicite de acuerdo con sus 
necesidades. Para ello. el prestador de "'LOS SERVICtOS~ deberá : p(oporcionar el nombre de la 
persona a contactar y los datos del contacto que le solicite ~LA FINANCIERA~ para atención en 
casos exlraordinarios. Dicho Ejecutivo de Cuenta deberá tener la capacidad de decisión para 

1

I resol. ver cualquier contingencia, tanto .administratiVa como operativa, que se presente durante el ~ 
plazo previsto para la prestación de "LOS SERVICIOS". I 
NotifIcar a la Gerencia de Rentunt>raclonds, Prestaciones y Contra! del Gasto de la Subdirección 
Corporativa de Recursos Humanos cualquier cambio de Ejecutivo de Cuenta o de los datos de 
contaclo respectivos, por lo menos con cinco (5) d ias nalurales de anticipación. 

Confirmar en un máximo de dos (2) horas posteriores a la solicitud, las reservaciones, tarifas 
aplicadas, as l como sus restricciones. 

Enlregar los boletas solicitados por la Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control det 
Gasto en un máximo de dos (2) horas después de Que se confirmen las reservaciones, S<:I lvo que 
se acuerde la entrega posteriormeme, dependiendo de la fecha limile de compra. 

De conformidad con sus políticas, el prestador de "LOS SERVICIOS" proporcionará al personal de 
"LA FiNANCIERA" todos ios beneficios otorgados a sus usuarios, tates como Inscripción a 
programas corporativos para la obtención de boletos gratuitos, obtención de m illajes o puntos, 
descuentos romoclonales uso de salas e'ecutivas todos a uellos ue sean a licables. 

AEROMEXICQ. 
~ 

DI!.6o/illción técn ica de los s~Jvicj os objeto de la contrat a.c ión 

El prestado~ de "LOS ~ERV~~ IOS" deberá ofrecer tariras fijas reembolsables, es decir. tariras que 
no generaran cargos ni comisiones por cambios de fecha y vuelo, señalando la aerollnea a través 
de la cual prestará "LOS SERVI CIOS~, éstas seran aplicables a viajes redondos o por tramo. 

Proporcionar la cobertura en las siguientes rutas: 

1) Considerando como punto de partida la Ciudad de México en viaje redondo o viceversa. 

, 

. 
7 

" " " " " " " " " " " " 22 
2J ,. 
25 

26 

" 28 

29 

" 32 

'-#-34 

" 

ESTADO 

Guerrero 
A]uascal 'en\e$ 
Guanaju~1O 

Con"..". 
Chthuarus 
Chihuahua 
Sonora 
Co.:!hui la 
f'.oIlma 
S.naloa 
Durango 
Jal.,soo 
SOnorn 
BOjilCaI,fumls Sur 
Mlchoacán 
S'naloo 
Tamaulipu 
s"mr:'l<'J 
Yucalán 
Baja Caltfom,a 
NucvoLcOn 
MichOllcAn 
OJlI<lC<I 
Vcracruz 
J<Jl.:-.co 
Sal'l lU1SPOloa, 
Tamalllipas 
Chiapas 
Nayaril 
Baja CahlomiB 
Coahuilll 
Ch13pa5 

~r 
Tabasco 
Zccatecas 

CIUOAD 
COBERTURA 

Ac.apulco 
I\guaKalientes 
L .... 

Campeche 
Chihuahua 
CO. Juáre;z 
Cd.Obregón 
PieclrasNegr.J~ 

Ma·lIan'lIo 
Cullac:iln 
o..liIng::> 

GUIld!!Iaj&ra 
Hermosillo 

LazaroCardenas 
lmoMochl$ 

Malamoros 
t.'iazaUjo 

Merld1l 
t.ledeall 

Monterrey 

o.~ 

P07aRtCl'l 

PuerIO VaJer11 
S!JIlluis Potosl 
TmTlpico 
Tapachulll 

T"'" 
l~un"" 

Torreon 
TuxdaGubo!1rez 

Vlllahennosa 
Z¡¡catecas 

HACIENDA 

Acropuerloln:ernad<>nal de Acapulco 
Acf'OpuertoIm<i!rn.ilcoonalde Agua$c;Jtienles 
Aoropueno Inlernaciol'lsl (fe! Biliio o do GuanillUillo 
Aeropuerlolnlem;u:ionslfJeCarT'peche 
Aeropuerto ln:ernaciooaldoCh.huahua 
Aeropuerto Intetrlilcioool doCludao Juárez 

Aeropuerlo Inlbrrla(;iQrt~1 du Ciudad Obregón 
Aaropuerlolnl"mac::lOOil ldIlPiedrasNeof'lls 
Aeropuef!olnlerna::ionaldeMlIIIzao¡:1o 
AeropueOo InterrlaCionil l da Cul~n 
AcrC)puertc>Inlcma:;lollalde Dur .. ,l9O 

AeropuefloIntemaciOllalde GuaoJla)a'il 
AeropucrloInternaoonalde HermosOllo 
Aeropuerlolnlernal::looal dcLaPlIz 
ACfopuerlo Nacional ele Lazara Gardenas 
Ae\'opuerto lntemac'onal de Los Woo;his 
Aeropuerlo rnte\'nac.onal de MalznOtO$ 

AeropucrtoInlcmac;.'ooaJ de Mazallan 
Al=ropuerto Imem8cional de W.':'dda 
AcrO(luertoIn:erniK!<lnal de MClllcali 
Aeropueno 'MaroMO Escobedo· MOI1le~y 
Aeropuerto Imernadontl de More!'a 
A .... opuf'rtolnlernaclofUlldI!!Oa.l!C3 
Aeropuerto Nacronal Oe Poza Roca 

Aeropuerto IntemaClOOal de Puerto Val arta 

AoropucriolnternocIQnaldeSi!n LuisPolos¡ 
Aoropuerlo InlemaclOnal de Tamplco 
Aeropuerto Nacional InflauieroJulIn CiulllennoVtllasana 
Aeropuerto Internacional AmadO Nervo 
Aeropucrto lnl"mtI~onillde Ti iua~a 

Aeropueno Inlemacion¡¡1dI! TorreOo 
Acroqucrto InlernltCional de Tu.Ua Gu'.ÍÍlrruz 
Acropucno Internacional dI! Vera(7Uz 
Aeropuerto Internacional de V~la!tlllmDSa 

Aeropuerto InlernaClonal de ZaC<lteca~ 

Descripción tecnica de los servicios oljjet o de la c ontratación 

RUTA 

MEX·ACA·MEX 
MEX·AGU-MEX 
MEX·BJX·r.(EX 
MEX·CPE·MEX 
MEX·CUU·MEX 
MEX.cJ$-MEX 
MEX·CEN·MEX 
MEX·POS·MEX 
MEX-llO-MEX 
MEX·CUl·l lEX 
MEX·OGO..vEX 
MEX·CiOl·MEX 
MEX.HMO·MEX 
MEX.LAP·MEX 
MEX-lZC-MEX 
MEX·LMM.MEX 
MEX.t.WM'.I;X 
MEX·MZT·MEX 
MEX·MJO·MEX 
MEX·MXL·MEX 
MEX-MTV.MEX 
MEX.MUA.MEX 
MEX.QA)(·MEX 
IAEX·PAZ·MEX 
MEX·PVR·MEX 
MEX·SlP·MEX 
MEX·TAM.MEX 
M~X·TAP·MEX 

MEX·TPO·MEX 
MEX-TlJ·MEX 

MEX·TRC·l1EX 
MEX·TGZ·MEX 
MEX·VER·MEX 
MEX·VSA·MEX. 
MEX·ZCl·f;.1 EX 

Proporcionar por escrito un direclorio jerárquico de representantes o Ejecutivos de Cuenta, a los 
cuales la Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control dol Gasto de "LA FINANCiERA" 
podrá acudir en caso de no recibir una adecuada y oportuna prestación de "LOS SERVICIOS" 
requertdos, a eloclo de solucionar inmediatamente las necesidades exislentes. 

Dicho directono deberá contener el nombre completo de las personas y los datos de contacto 
respectivos (teléfono fijo, celular y dirección), con la finalidad de asegurar la prestación oportuna 
de "LOS SERVICIOS", veinti cuatro (24) horas de los 365 días del año y/a del plazo establecido 
para la prestactón de "LOS SERVICIOS-. En caso de que, durante la vigencia del contrato exista 
algun cambio en dicho d irectorio, el prestador de "LOS SERVtCIOS- deberá presentar ta 
notificación correspondiente por escrilo, en un plazo no mayor a cinco (5) dlas naturales. 

Et prestador de "LOS SERVICIOS' deberá proporcloner de forma electrónica, a través de COrieo 
electrónico, los documentos relaCionados con "LOS SERVICIOS', entre otros: boletos de avión, 
facturas e informes. 

Difur'ldir entre lOS. servidores publicas de la Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control 
del Gasto, autOrizados para realiZar reservaciones y solicitudes de boletos de avión de "LA 
FI~ANCIERA", el proce?imiento de reservación, expedición y entrega del pasaje aéreo, asl como 
la informaCión necesaria que se requiera para que sea atendido por el prestador de "LOS 
SERVICIOS", desde cualquier destino nacional o Internacional, a fin de solucionar posibles 
contratiempos relativos al servicio contratado en caso de que "LA FINANCIERA' lo solicite . 

Reservaciones, exped ición y entrega de pasajes aéreos. 

Los servidores públicos autonzados por parte de "LA FINANCIERA· para solicitar ' LOS 
SERV1CIOS" podrán emplear las SiguIentes vias de comunicación: 

• Vía telerónica; 
• Vla cOlTeo electrónico. 

Solicitud de itinerarios y tarifas para comisiones. ~ LA FINANCIERA~ , a traves de los servtdores 
~~bl ico.s aUlori7ados de la Subdirección COfporativa de Recursos Humanos, podrá solicitar 
Ilmerano.s y lanfas para una comisión de trabajo, durante el horario y por las vias de atención 
establ~cidas. Una vez recibida la solicitud, el prestador de "LOS SERVICIOS' informará al usuario 
a traves de un correo electrónico, la tar!fa garantizada y las opciones más económicas disponibles, 
Informando los des?uentos, promOCiones, beneficios ad icionales y restricciones que estas 
conllevan a nivel naCional y/o internacional. 

Reservacione~ y expedición do bol~tos de avi~n, ~LA FINANCIERA" podrá solicitar mediante 
correo electrÓniCo, a través de los se":'ldores púbhcos autortz.ados de la Subdirección CorPQ a 
de Recursos Humanos, las reservaciones y la expedición de boletos de avión. Asi · ... mo el 
pr~s~ador de ".LOS SERVICIOS' a parti r de la formalización de la solicitud (depen ndo de 'las 
soliCitudes reCibidas y de las conexiones necesarias), deberá dar respuesta en lapso de dos 
(do~). horas como máximo para ~~eros .nacionales y tres (3) horas para vu s intemacionales, 
remitiendo las claves de reservaclon tanfas a licadas su",s,-,r",es",I,,,,ic,,ci,,,on-,,e,,,s.~ ___ ....,,,.....,,~,Y 

"'g ... ,l::mo "'0.22"1."'Dlon'. Uclln.:lon t.I 9 ... <1 "-IU .. I,Ir>. , •. I,'Itwo:\. r. o naoo 
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El prestador de "lOS SERVICIOS' deberá proporcionar información al momemo de realizar la 
solicltud del pasaje de avión sobre costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje 
aéreo establecidas por la linea aérea, entre airas . 

CONDICIONES DE ENTREGA 

Informes que debcra entregar el prestador de "LOS SERVICIOS": 

El prestador de "lOS SERVICIOS· deberá presentar mensualmente informes sobre los boletos 
expedidos, los cuales preferentemente deberán estar fimlados por el Representante o Ejecutivo de 
Cuenta. Estos infolTTl8s serán entregados para su conciliación al pf:lrsonal designado de la Gerencia 
de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto, ubicada en Calle Agrarismo número 227. 
5" Piso. Colonia Escandon, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 11800, Ciudad México. Los 
informes anles referidos se entregarán en rOnTIato de hoja de cálculo Excel. dentro de los primeros 
cinco (5) días hilbiles posteriores al mes que se reporta, debiendo contener la siguiente 
información: 

Nombre del solicitanle 
• Fecha de compra 

Número de boleto 
Nombre del pasajero 
Ruta 
Clase 
Linea Áerea 

• Fecha de vIaje 
Tarifa 
T.U.A. 
IV.A. 
Observaciones 

los inrormes de los boletos expedidos como resullado de la prestación de -LOS SERVICIOS' 
deberán de ser ImpresCls y/o en archivo electrónico; una vez que dichos informes sean entregados 
a "LA FINANCIERA~ serán responsabilidad de la Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y 
Control del Gasto y quedaran bajo su resguardo. 

Asimismo, el prestador de "LOS SERVICIOS" deberá entregar al personal de la Gerencia de 
Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto para tal efecto, un inrolTTle mensual que detalle 
las cancelaciones y rembolsos gestionados. 

Los informes deberan presenlarse dentlo de los primeros cinco (5) dias hábiles siguientes al mes 
ue se reporta . 

• , '.' [I'.~'·"""' .• ,tI~.~I ... I" ~··~,,. (!;fIlA ,_ I.t. l1UOt: 

",'.'" 'J"O "L'''''-' Pj~ ~_de 16 

¡;"¡' ~\C~~)~~~~:~~~,?~~~~~~~~.~~~~~~~~\1.~)~~7: 2020 
'-!!2!!!:ti~~J~ 

Descripción técnica de los serviciO; objeto de la co~trataclón' 
Otros beneficios adicionalas. El prestador de "LOS SERVICIOS' deberá indicar otros beneficios 
que de acuerdo a SIJS políticas este en condic~ones de brindar a 'LA FINANCIERA~ 

~==========~~------------------~ CrIterio de Evaluación 

Binario ) I Puntos y Porcentajes 

A2!.!9 N/A J 
~====================~-~~; 

Plazo: 

Plazo, Lugar y Condiciones de Entreg!l; 

Et plazo para la prestación de "LOS SERVICIOS· será a partir de la notificación de 
la Adjudicación de la Contratación y hasta al 31 de diciembre de 2020. 

hL" uC:g=ar"':- - +'L-a- -prestación de "LOS SERVICIOS~ se llevará a cabo en las inst:llaciones de la 
Subdirección Corporativa de Recu~os Humanos ubicada en calle Agrarismo 
numero 227, 5° Piso. Colonia Escandón, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 
11800 Ciudad de México. 

Condiciones: Para la aceptación de "LOS SERVICIOS". el personal designado por la Gerencia 
de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto, considerará Que el 
prestador de "LOS SERVICIOS" los efectuó a entera satisfacción de "LA 
FINANCIERA" de conformidad con descripción de ~LOS SERVICIOS", durante 
aquel mes que se reporta, lo cual se hará constar en el infonne de boletos 
expedidos, el cual debe contener los siguientes datos: 

Nombre del solicitante 
Fecha da compra 
Número de boleto 
Nombre del pasajero 
Ruta 
Clase 
Unea Áerea 
Fecha de viaje 
Tarifa 
T.UA 
¡.V.A. 
Observaciones 

AsImismo, el prestador de "LOS SERVICIOS" deberá entregar al personal 
Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto para tal efecto, 
un Informe mensuat que detalle las cancelaciones y reembolsos gestionados. 

Los informes deberán presentarse dentro de los primeros cinco (5) días ~iles 
siguientes él aquel mes que se reporta . ~7 -, 

AEROMEXKO. 
~ 

HACIENDA 

Descripci6n ltécnlca de loslservicios objeto de la contratación 

Asimismo, el prestador de 'LOS SERVICIOS~ queda obligado a enlregar los Comprobantes 
Fiscales Digitales por lnt~met (CFD1) generados mensualmente en función de ra relación de 
boletos. en su versión pdf y lCml, vía correo ele¡;trónico al personal previamente designado por le 
Subdirección Corporativa de Recursos Humanso. 

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS 

El pr~<;lador de "LOS SERVICIOS" neberá: 

Brindar apoyo a los servidores públicos de "LA FINANCIERA~ comisionados y al personal 
autorizado para reservaciones de boletos por pa rte de la Gerencia de Remuneracione s, 
Prestaciones y Control del Gasto. a fin den asegurar que los pasajeros lleguen a su destino. en 
caso de presentarse algún cambio Que le sea imputabte, respecto de las reservaciones solicitadas 
y particularmente at seMcio de transportación aérea. 

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera "LA FINANCIERA", 
apegándose a tas condiCiones y 'anras estableCidas por las lineas aereas para el caso de C<.lda 
pasaje aéreo, as; como IR!'; condiciones del contrato especifico. sin costo adicional a 10 ya 
contemplado, previa solicitud del pcrsonül designado por la Subdirección Corporativa de Recursos 
Humanos 

El prestador de "LOS SERVICIOS· deberá especificar en su propuesta técnica el1iempo máximo 
para obtener el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por -LA FINANCIERA". 

El prestador de "LOS SERVICIOS· debera tramitar el reembolso a través de notas de crédito a 
nombre de "LA FINANCIERA", cuando los pasajes aéreos asi lo permitan, de acuerdo a las palmeas 
de las líneas aéreas. 

Realizar modificaCIOnes, transferencias o reembolso del pasaje aéreo. únicamente a solicitud 
expresa det personal designado por la Subdirección Corporativa de Recursos Humanos oara 
realizar dichas acciones. 

BENEFICIOS ADICIONALES 

Benefic ios de programas corporativos. De conronnidad con sus palitícas, el prestador de ~LOS 
SERVICIOS~ debera gestionar sin costo para los sf:lrvidores públicos o para -LA FINANCIERA", los 
mismos beneficios que se otorgan de forma regular a sus usuarios y que permitan la obtención de 
boletos gratuitos o ascensos de categorfa, ya sean por punlos o millas. asf como otros beneficios. 
como acceso a salones ejecutivos y prioridad de abordaje. entre otros. El prestador de -LOS 
SERVICIOS" deberá espedflcar en su propuesta el esquema que ofrece a "LA FINANCIERA" 

HACIENDA 

Tipo de Contrato - ---- -1 
Unidad de Medida 

Cantidades 
Determlnad~.s . 

Contrato Abierto 
_ ____ _ [Ar!. 47 de la LEY) 

Servicio NlA Apnca 
--~--------~--

----_ .. _. - ---------:-::---::-:-:-.::-~------------~ 
~~~nc~ dO~~~~ ____ -'A"-I---_ 

Del 

A partir de la notir;cación de la 31 de Diciembre de 2020 
Ad'udlcación de la º'ontrala"'r."',ió"'n ________ _ _ 

r-----------~~~~--~--~~~~---------. 
Ejercicio Fiscal que abarcara la con::-tr"'a::-ta::::C:,:ió.::"-;--:--_____ --I 

Anual l. Ejercicios 

~ . 2020 

Año 

Mo"to del co"tra~0:l:::i(Sln.~jncl::::::...:ulr1:.:.r.V.A"--.) ----::-.;-:----~--!J 
Mfnimo Máximo 

2020 $1,600,000.00 
-----------'------

$4,000,000.00 

Nombre y cargo del Servidor Público que semí responsable de administrar y verificar el 
cumplimiento del contrato, y en su caso, realizará la supervisión del mismo: 

Lic. David 
León 

\ 



HACIENDA 

Nonnas aplicables a la contratación 
Norma Número l --·-----Deno;ninaclón-------- -~ 

N/A I N/A 

A lica 
SI No 

ADlIca 
Si' No 

I 
I 

tGaraiftía de1Óurilpnrruerffb 

En ténninos de lo previsto por el artículo 48 de la Ley de Adquisiciones , 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el prestador de "LOS 
SERVICIOS" se compromete a entregar fianza expedida por compañía 
aseguradora. por el equivalente al 10% del monto máximo adjudicado sin incluir 
el impuesto al valor agregaao, para garanUzar el adecuado cumplimiento de las 
obligaciones contrardas, misma que deberá ser expedida a favor de la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y entregada 
dentro de los diez (10) dlas naturales posteriores a la formalización del 
instrumento contractual. 

Oritarlo de rnvislblttdhd D -'n~iviSd)LüÜiad ~ dÜt.!. la: I:. drifano 
Giu-árttiil do CumnlhTllonta. D'lvlsIIJIf!- Indw151 In 

I Para efectos de este procedimiento de contratación y 1 
1 confor~e al crilerio de divisibilidad o indivisibilidad de las 

obligaciones contractuales y aplicación tolal de la garantia 
de cumplimiento de los contralos sujetos a la Ley de 
AdqUisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Publico, para efectos de hacer efectiva la garantía de 
cumplimiento objeto de este contrato, se considera que la 
obligación contractual es: 

Fo rma ele Pago 
Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público y 89 de su Reglamento, así como el Capítulo Quinto de los Lineamientos para promover la 
agilización del pago a proveedores, senalado en los Lineamientos en materia de Adquisiciones 
Arrendamientos y Servicios y de Obras Públicas y Servicios relacionados con las mismas: el costo 
de los servicios se cubrirá por parte ·'LA FINANCIERA", mediante pagos mensuales, en un plazo 
que no excederá de los vemte (20) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante 
Fiscal Digital por inlernet y los entregables. 

La Gerencia de Remuneraciones, PresLaciones y Control del Gasto, en su carácter de 
Administrador del Contrato, sera la ventanilla para la revisión de la documentación relativa al pago 
mensual que corresponda, tanto de los CFDI, como del informe mensual y del soporte documental 
respectiVO, para con ello estar en posibilidad de gestionar el pago. 

En caso de que los CFOI validados. infonne; mensuales y/o documentación soporte entregada 
para su pago presenten errores, la Subdirección Corporativa de Recursos Humanos, a través de la 
Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto. dentro de los tres (3) días hábiles 
sigUientes a su recepción, mdlcara via correo electrónico al prestador de "LOS SERVICIOS~, los 
errores que debera corregir. 

El tIempo que el prestador de -LOS SERVICIOS~ utilice para la corrección de la documentación 
entregada derivado del proceso anterior, no se computará para efectos del pago, de acuerdo con 
lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

El pago se realizará en Moneda Nacional por "LA FINANCIERN a través de medios de pago 
electrónico a la cuenta bancaria que el mismo señale a la Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. 

P.orcentaje (%) 

3.0% 

MROMDICQ. 

Incumplimientio 
parcial o deficiente 
en la prestación de 
"LOS SERVICIOS" 

conforme a lo 
establecido en el 

presente documento. 

Fiorma 

Se aplicará del monto 
total de la reselVación 

ylO de la factura de 
cada boleto 

Lic. David Alejandro 
Cárdenas León, 
Gerente de 
Remunewciones. 
Prestaciones y Control 
del Gasto 
ylo 
Subdirección 

HACIENDA 

Razón Social: 

Domicilio Fiscal: 

Aplica 

Datos ,c!olF.aéturación 

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

FRU-021226-V91 

Agrarismo 227, Colonia Escandón. Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, 
Ciudad de México. 

Si I No 
Garantía por Defectos o Vicios Odultos o P6liza de Responsabilidad Civil 

¡----t--I¡¡-t--------~ ---N-O-A-PL-I-CA----- ------ --

La documentación para tramite de pago junto CaD sus Comprobantes Fiscales Digitales por Internet 
(CFDI) deberá presentarse en: 

I.¿pidad Admlhistrativa 'O.omicilio rOfas 1~.Qrario \ 
---4~~--~~----+-~+-~~ 

Subdirección Aomrjf;mo número 227, 5D Piso, Colonia 
Lunes a 
Viernes 

09:00 a 15:00 
horas 

Corporativa de Escandón. Alcaldfa Miguel Hidalgo. Código 
Recursos Humanos Postal 11800, Ciudad de México. 

¡-

Documentación a 
presentar: 

HACIENDA 

Informe mensual de la relación de boletos expedidos. 
Informe mensual que detalle las cancelaciones y rembolsos 
gestionados. 

p.enas1Convencionale_s 

I..&~ Porcentaj~ ... Forma Responsable de 
SI NO ' ("lo) l. • ' aplicar las penas V 

I Las penas convencionales se aplicarán por cada hora ~ 
i de retraso en la hora de entrega pactada del servicio 
requerido, de conformidad con lo señalado en el 
apartado de ~Reservac;ones y expedición de 

! bolelos de avión" del presente Anexo. 

La pena anterior no será aplicable cuando "LA. . ,;~ 
FINANCIERA'· solicite. por escrito o por correo LIC. David Alejandro 
electrónico, que la reservación o la expedición de Jos górde~ns leódn, 
boletos se realice posteriormente. R:~~n~raciones, e 

Ji 2.0% El monto máximo acumulado de las penas Prestaciones y Control 
convencionales no podrá" exceder al 10% del monto del Gasto 
máximo del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor ~obd. .. 
Agregado. c~rp:r~~~~n de 

Las penas convencionales serán calculadas, Recursos Humanos 
aplicadas y notificadas por escrito al prestador de 
"LOS SERVICIOS· por parte el Administrador del 
Contrato: el prestador de "LOS SERVICIOS·' cubrirá 
a "LA FINANCIERA' la pena convencional, mediante 
entero a favor de la Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. 

____ L-____ ~ ______ ~ __ _ 

Caso Fortuito o Cousas de Fuerza Mayor 

~~~----~------~--~D=~=O=:=~=io=n=.~s------------ -~~--~ 
Requisitos tia participaci6n 

.1I."";,,,¡,"<;l N". )"n.~·''''r.'~ !·~'·.," ;:r;', >'h!Ju<,1 >ji,· .. 19". (.[) ... ". c. .... 111'0lo 
r/JI·:'I1 (';.'>\ !i2~Oll5:)'j """"''''.l'lob.''"'I>t!fnd _ .~~g.i.na 12 de 16 

i/,~~~~i?~~~1i.S.,~~~~&.B~~~~~%1~~~~.~~~~/~~·t~1~~~f 
~~$!,~.Yj~~ .. !.o 

\ 



, . 
Re~uis ifo5 d e' parti cip~ci6n 

ASPECTOS TECNICOS: 

La proposición técnica deberá contener la descripci6n amplia y detallada de "LOS 
SERVICIOS' que se ofertan. en concordancia con lo señalado en el Anexo Técnico. dando 
cumptimiento a todas y cada una de las caracterfslicas y especificaciones técnicas 
establecidas en el mismo. 

Opinión de cumplimiento de oblig<l.ciones fiscales (Art. 32 O del Código FiscrlJ de la 
Ft'oer3ci6n). 

Opinión de cumplimiento en materia de seguridad social. 

Opinión de cumplimiento INFONAVlf. <.le confonnidad con el ACUERDO del H. Consejo de 
AdministraL:ión del Instituto d~l Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el 
que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en materia 
de aportaciones patronales y entero de descuentos, plJblicado en el DOF el 28 de junio de 
2017. 

I ASPECTOS ECONÓMICOS: 

La propuesta económica deberá contener lo siguiente: 

El prestador de "LOS SERVIC[OS~ deberá presentar su proposición econ6mica por el tota l del 
servicio solicitado, de acuerdo con las especificaciones técnicas del presente Anexo Técnico, 
señalando el precio unitario del boleto de avión con el desglose de la larifa base. derechos, 
impuestos y otros cargos que correspondan: .. 

1, Que los precios de su oferta serán fijos y firmes hasta la entrega total de ~LOS SERVICIOS", 

2. Vigencia de la propuesta (60 días naturales). 

Para tal efecto, se recomienda tomar como base el modela de cotización que se adjunta al final del 
presente Anexo Técnico. 

;:I~:;~; HACIENDA 
\:!~;' " ....... " ............ ·H~ . .. 

"LA FINANCIERA"con el objeto de conocer: a),-Ia existencia oe bienes, arrendamientos o serVicios 
a requerir en las condidones que se indican; b).- posibles proveedores a nivel nacional, y c).- el 
precio estimado de lo requerido, requiere cotización del Servicio da Reservación, Expedición, 
Entrega y/o Radicación de Boletos de Transportación Aérea de Rula Fija y Otros Servicios Para 
Viajes del personal de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y 
Pesquero. 

De conformidad a los medios, términos y condiciones establecidos en el presente Anexo Técnico, 
el prestador de ~LOS SERVICIOS' deberá proporCionar la cotización en el sIguiente formato: 

1) Considerando como punto de partida la Cjudad de México en viaj e redondo o viceversa. 

ESTADO 

, Gu .. rrtllo 

, ~9COlj(!11les 

J Gual'l3ju¡)!a 

, Campeche 

5 CM\uahua 

, Cnlhoallua 

, S~ 
, Coahulla 

, Co~m" 

" $,""", 

" """"'" 
" JaliSCO 

" 501101'0 

Bo¡aCa!itOl'Olia 
s.., 

" Mlc~oacan 

" SlnelQa 

" Tamaul,lXIs 

1-;; 
Si~a 

,. 'fucallÍn 

20 OaiaCalifQmla 

21 NuevoLeOfI 

CIUDAD 
COBERlURA 

At,;apuloo 

A(ju8$C0loente~ 

lo" 

C"mpeche 

Chihuahua 

Cd. Ju~rez 

Cd. Obteg6ro 

Piedras Negras 

PJanzan~ID 

Culioa'wl 

DurClngo 

Guadalajaro 

Hcmno~~ 

L.OzaroC;lrdonas 

Loar..\oW1s 

M:llamoros 

MazZI'an 

M~rtlj B 

Mex~'1 

AEROPUERTO 

AewOuertQlnlemacicnal 
deAca ul[;(l 

Ae'op!Iorto lnturnlldonal 
deCom eche 
Aeropuerto ' ntllrnaoonal 
de Chlhuohun 
AeropuertolfllomaClonaJ 
óeCiudltdJII IJ,6l. 
Aeropuefiolfllemll(';ioolll 
doCiudadObr • 

Aeropue:1olnLoma(';i:mal 
M Maozarnlo 
Aeropue:1oLnte<nlla:mal 
deCuU3c::1n 
Ae,cpuorlDlnlernadonal 
dol DurOfl o 
Aercpuertclntemacl3nal 
I1",Guadala'ara 
AllfolluortolnlQfT1acional 
de Hermosillo 

Ae,opue<tolnlemaciorl.l l 
dcln~ M()cl1 i:1 

AeropuertO IntemaClOnal 
de Matall1OfO$ 
Aefopuertolnlemacional 
de MazaU~n 
Acropuertolr.l cmacioflal 
de Mór1o l1 
Aeropuertolnle'n:lCÍOfIal 
de Uc"-ica& 
AeropUl'lllo 'P.1:1f1ano 
Escobet!o' Mofllcllc 

RUTA 
NUMERO DE' 11} TARifA M.e.s 
VUELOS AL EI:ON6MII:A 

OlA REEMBOLSABLE 

MEX-ACA-MEX 

MEx.CPE-MEX 

J.1EX·CUU-MEX ---
MEX.cJS-MEX 

MF.X-CEN·MEX 

MEX·PDS-MEX 

MEX.ZL.Q.MEX 

MEX.cUL-MEX 

MEX.DGO-fAEX 

MEX-GUL-MEX 

MEXhMO MEX 

MEX·MID-MEX 

MEX-MXl-MEX 

MEX-MN-MEX 

Form-ªly, tér n inos len que se realizara la vorifig"ación de las ' 1 

e-sPlJcific-a~ioncs técnicas- v la aceDtación de " LOS SERYJecC",I",O"S'",' '-__ ~_I 

Con fundamento en el articulo 84, penúltimo párrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servidos del Sector Público, Jos servIdores públicos que designe "LA 
FINANCIERA~ para efecto de autorización de solicitud de boletos de avión, serán los faculfados para 
recibir "LOS SERVICIOS·, su aceptación a entera satisfacción, su devolución o rechazo y determinar 
[os Incumplimientos en [a prestación del servido, asl como de hacer cumplir los plazos que se 
establezcan de conformidad con lo siguiente: 

El prestador de "LOS SERVICIOS· emitirá y entregara el informe de boletos adquiridos y los CFOI 
respectivos, a los servidores públicos designados por "LA FINANCIERA" para efecto de autoriUición 
de solicitud de bolelos de avión, quienes dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la recepción 
de los informes. inlegraran la documentackJn soporte neceS<'lria y llevarán a r.aoo In verificación 
correspondiente y validación de los CFDl y notificaran al prestador de MlOS SERV1CIOS~ ta 
aceplación o rechazo, 

En caso de detecta' inl:umplimiento en la prestación oportuna de los documentos necesarios para 
g8~lionar el pago de "LOS SERVICIOS' o, de la corrección de los mismos cuando asi se reQuiern 
por parte de "LA FINANCIERA~, el Administrador del Contrato comunicará al prestador de "LOS 
SERVICtOS-, ya sea mediante correo electr6nléo ylo por escrito, a mas tardar al día hilbil siguiente 
de la fecha en que los debió haber entregado. 

Hasta en tanto ello no se cumpla, el Administrador del Contrato no podrá gestionar el pago de ~LOS 
SERVICIOS· recibidos, por tal razón "LA FINANCIERA" no será responsable por las demoras que 
se generon para la liberación de los pagos correspondientes. _____ __ ....J 

Área Requirente 

LIC. DAVID ALEJANDRO CAFIDENIi.Si:EOÑ 
Flnna en suplp-ncia por vacancia del Subdirec{Q( 

Corporativo de Recursos Humanos, con fundamento en el 
artícuJo 92 Dérralo s~)clo del Eslatuto Organico de la 

F,nanclera Nat;ional de Dcsa/mf1o Agropecuarlo. RumJ, • 
Forestal y Pesquero 

Ciudad de México a 17 de marzo de 2020 

Área Técnica y Árca Responsable de 
Administrar y Verificar el Cumplimiento del 

~-
LIC. DAVID ALEJANDRO CARDENAS LEON 

Gerente de Remuneraciones, Prestaciol'1es 
y Control del Gasto 

" Ii 
~~~~~~~~~~c'o:.~r:.:,~ .... _ '~~ ~~~ ~ág;~;"14 d~ 16 _" ._ ~ _ ' . ~ 
if[~~~~~"~~~--;w:~~~¡'#,?~~,~~~~~~~~~~(!I/?~~~~)~~~11~_; 2020 

" 
" ,. 
" 
26 

27 

" 

" f-
32 

J3 
f-

~ 
35 

2) 

L 

lCnNAV1CAJtlC' 

MiehoacoirT Wo'1!'I;¡¡ Aoropucrto lnlemacional MEX·MLM.MEX 
de MoI'6:ia 

OalUlC3 O;,,~ 
AIYOPuerlo1nlcrnadonal 

MEX-OAX.-MEX de O ... ~aCil 

v...."" Poza Rica Ae'l:puertnNacionalde 
Poza Rica 

JIII'sco PuertoVa!larta Ae-opuel10lfllemaclr>not 
MEX·~VR · MEX 

de PuertoValla l t~ 

San L",is PotO&l Ae-opuerto \nllil'flllclol'a! 
MEX_SV'-MEX de San LU1S 1'0101 

Tamallins TamOloD ~~:':.':;'lfllemIK'lOl'aI MEX·TAM-P,,'EX 

-Aertlfluerto N3c1onal 
Chlar~s TII~cl1ll1a In~leroJuanGuI!lermo MEX·TAP·MEX 

V.!la5<!nll 

NiIY~"L Tepll: Aoropuert:¡lfI'''.IlU!oonal 
""EX-TNV-MEX AmndoNcNo 

f'8j1I Cali!o--.ia T'lIIol'o8. 
"eropuert:) lnlem~cIona1 MEX·TU-I.IEX 
dlt~n¡¡ 

Coohu~o TorrBÓfl 
Aeropuerto inttmzcioflaJ 

MEX·TRC-MEX 
f- cl eTorre6fl 

Chlapas Tux~a GuN&m!l "etopucrto inlc"., ~c1Of1al MEX·TGZ-MEX 
"aTII~tJa GutlOrrel 

~au2 
Altmpuert':l !f1tcmadonal 

MEX·VER-"lEX deVeraCl\ll' 
AeroptrOl'talntem3UOflal 

.-
TabaSC() \flllat>.ermosa MEX·VSA-MEX ... 1) e Villnhcrmo!OP 

AeropUertollllemad:o"al ~--~---+~~~~~-=~--+----r----' --
Zaealecas ZeCiltecas 

de Zacate<"-1$ MElt·ZCL-MEX .-'------'---_._-

Manifestar en su caso, el cargo por reexpedición de boleto electrónico, 

ATENTAMENTE 

Representante Legol del 
Prestador de "LOS SERVICIOS" 

\ 



LA U ..... OUE NOS UNE" AERO~ i~ 

Ciudad de México a 24 de marzo de 2020 

No. AMENGOB/CM/2020/508 

Lic. David Alejandro Cárdenas León 
Gerenta de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto 

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 
PRESENTE 

En atención a la Solicirud de Información Cotización No. 
DGAAlDERH/SCRH/GRPCG/019/2020, de fecha 18 de marzo de 2020, para la "Prestación 
del Servicio de Transportación Aérea de Ruta Fija Nacional e Internacional y Otros 
Servicios para viajes de trabajo del personal de la Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (LA FINANCIERA)", me permito confirmarle que 
mi representada, está interesada en participar en dicho procedimiento. 

As! mismo, se consideran los siguientes aspectos: 

El lugar de entrega será En las instalaciones de la Subdirección Corporativa de 
Recursos Humanos ubicada en Agrarismo No. 227, Col. Escandón, A1caldla Miguel 
Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11800, (Debido a la contingencia actual, 
AEROMEXICO, únicamente enviara la cotización de forma electrónica a los correos 
indicados 
Entregas parciales con una vigencia máxima (fecha o plazo), Informes mensuales, 
dentro de los primeros 5 dias hábiles posteriores al mes que reporta 

El pago de los servicios objeto del contrato será a los 20 dlas naturales posteriores a 
la entrega de la factura, previa entrega de la prestación de los servicios a satisfacción. 

El porcentaje de garantia de cumplimiento será del 10% del monto total adjudicado sin 
incluir el impuesto al valor agregado 

Las penas convencionales por atraso en la entrega de los servicios será del 2%. 
Deducciones por incumplimiento parcial o deficiente serán del 3%. 

La vigencia de la presente propuesta es por los siguientes 60 dras. 

Por lo anteriormente indicado, me permito poner a su consideración la siguiente propuesta 
Técnica y Económica, incluyendo algunas observaciones a la misma. 

~deMooiw.SAdoIC.Y 

Lic. Carlos Rodrfguez Torrijos 
Apodarado Legal 

~ I'MWtM&lflHlmIiON:I,CuIiuIMmoc;OO5lltlCluoild<J<ou..""",CDMJ[ 
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LA UNEA QUE NOS UNE. AERO~ ¡'~ 

Dftcnpcl6n IItcnica dolos •• lVIcloo objeto da la con_cl6ri 
nombre y firma del personal autorizado. 
Establecer que todos los precios estarán expresados en Moneda Nacional. 
Las tarifas base en rutas internacionales podrán estar expresadas en USO, pero la emisión de 
boletos de avión será al tipo de cambio vigente en Moneda Nacional al momento de la compra. 

AEROMEXICO ofrecerá, tarifas fijas reembolsables, es decir, tarifas que no generarán cargos ni 
comisiones por cambios de fecha y vuelo, señalando la aerolínea a través de la cual prestará ~LOS 
SERVICIOS", éstas serán aplicables a viajes redondos o por tramo. 

Las tarifas garantizadas son válidas exclusivamente en vuelos de AEROMEXICO y AEROMEXICO 
CONNECT, en el caso de rutas no operadas por AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT, se 
ofrecerán las tarifas más económicas dispOnibles sujetas a la reglamentaci6n tarifaria correspondiente 

Proporcionar la cobertura en las siguientes rutas: 

1) Considerando como punto de partida [a Ciudad de México en viaje redondo o viceversa. 

ESTADO CjUDAD AEROPUERTO COBERTURA. 
Acapulco Aeropuerto Intemacional de Acapulco 

2 Agull$CaHcntes Agull$Calientes Aeropuertolnternac¡onaldeA9ua9C3~entes 

3 Guanajuato L"" Allropuerto Internacional 001 BailoodeGuanajuato 
Campeche Campeche Aeropuerto Intemac;onnl de Campeche 

AeropucrtolnternacionaldeChihuahua 
Ae.opucrto Internacional de Ciudad Juároz 

Cd. Obreg6n Aeropuerto Intornacional de Ciudad Obt'eg6n 
Coohu~a PiedrnsNogras Aeropuerto Internacional de Piedras Nogras 

9 Colima Maruan~lo AeropuertolntcrnacionaldaMsruannlo 
Aeropuerto Internacional de Cu~acán 

" Oumngo Ourango Aeropuerto Internacional de Ourango 
12 Jalisco Guadalajam Aeropuerto Internacional do Guadalajara 
13 Sonora Hermosillo Aeropuerto InternacionaJ dc Hennosillo 

" BajaCalirorniaSur Aeropuerto InternacionaJ de La PIl.l 

" MichMC1!in LazaroCároonas AaropuortoNacionaldeLtlzaroCároonas 

" Slnnloa Los Mochis Aeropuerto Internacional de Los Machis 

11 Tamaulipas MlltamOl'OS AeropuertolnlernacionaldeMatamoros 

" Sinaloa Mazntl3n Aeropuerto In\orn3cional do Mazatlán 

" YU(:aUn M' rida Aeropuerto Internacional de Mérida 
BlljoCelifomia ACfopuertolnrernacionaldeMexicali 

" Monterrey Aeropuerto'Mari3noEscobedo'Monterrey 
22 Morelia Aelopuerto InternaclonaJ de Morclia 

AeropuertolnternaciomtldeOaxaca 

" PoxaRica AelopuertoNacionaldcPozaRica 
25 Jalisco AeropuertolntemacionaldePuertoVallarta 
26 San Luis Potosi San Luis Potosi Aeropuerto Internacional de San LuisPolosl 

Tameulipas Tampico Aeropuerto Intemacional de Tampioo 
26 Chiapas Tapachula Ae.opuertoNacional lngenieroJuanGuillemloVillasar\(!. 

Nayarit Tapie Aeropuerto Internacionsl Amado Nervo 

o"er .... Ik-MWoa,SA.doICOV. 
"..Pa..,"-II:""""",":M3,~OI!500Q...aod~~CDMX 
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AEROMEXICQ 

MEX·ACA·MEX 
MEX·AGlJ.MEX 

MEX..cPE·MEX 

MEX..cEN·MEX 
MEX·PDS.MEX 
MEX·ZLO·MEX 
MEX..cUL·MEX 
MEX-DGO·MEX 

MEX+lMO·MEX 
MEX.LAP·MEX 
MEX·LZC·MEX 
MEX·LMM·MEX 
MEX-MAM-MEX 
MEX-MZT-MEX 

MEX-MXL·MEX 
MEX-MTY-MEX 
MEX_MLM_MEX 
MEX-OAX-MEX 
MEX·PAZ-MEX 
MEX-PVR-MEX 
MEX-5LP.MEX 
MEX-TAM-MEX 
MEX-TAP-MEX 
MEX_TPO_MEX 

LA UN .... QUE NOS UNE .. AERO~ i~ 

ANEXO TÉCNICO 
Aerovías de México S.A. de C.V. (AEROMEXICO), confirma que puede proporcionar el 
sarvicio de acuardo a lo siguiente. 

Prestación del Servicio de Transportación Aérea de Ruta Fija Nacional e Internacional y Otros 

Servicios para viajes de trabajo del personal de la Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. 

Descrlpcl6n16cnlca de loa selVlclos objeto da la contrataci6n 
La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario Rural, Forestal y Pesquero en [o sucesivo "LA 
FINANCIERA", requiere el Servicio de Reservación, Expedición , Entrega y/o Radicación de 
Bolelos para la Transportación Aérea de Ruta Fija Nacional e Internacional y Otros Servicios (en lo 
subsecuente ~LOS SERVICIOS") para viajes de trabajo de los servidores públicos y empleados del 
Corporativo y de [as Coordinaciones Regionales Noroeste, Sureste, Norte, Sur y Centro
Occidente, conforme a lo siguiente: 

ESPECiFICACIONES GENERALES 

AEROMEXICO deberá: 

Garantizar el acceso a tarifas preferenciaJes o "más económica" reembolsables disponibles sin 
cargos por cambio y/o reembolso en las rutas solicitadas y en su caso, señalar la o las tarifas 
más económicas mediante las cuales la ~LA FINANCIERA" esté en condiciones de optimizar 
los recursos presupuestarios autorizados y con ello, cumplir con las medidas de austeridad a 
través de la generación de ahorros sustanciales. 
Considerar como parte de "LOS SERVICIOS" los relacionados directa o indirectamente con el 
servicio de transportación aérea, como lo son la expedición de los boletos de avión, 
reembolsos, cambios y cancelaciones, entre otros. 
Contar con una amplia cobertura en destinos nacionales e internacionales que pennita a "LA 
FINANCIERA" obtener "LOS SERVICIOS" establecidos en e[ presente Anexo Técnico, como la 
reservación de asientos, asr como la adquisición de boletos de cualquier otra aerolínea a las 
que tenga acceso para la prestación de "LOS SERVICIOS·, incluso para aquellos destinos no 
incluidos por e[ prestador de "LOS SERVICIOS~. Para ello entregará a "LA FINANCIERA" un 
escrito libre con las rutas que cubre por cuenta propia, así como aquellas que puede brindar 
mediante convenio con diferentes aerolíneas. (se anexa copia del curricu[um de 
AEROMEXICO, donde se indican las rutas que se atiende regulannente y los convenios 
vigentes) 

• Verificar que el servidor público que solicite reservaciones y autorice los pasajes aéreos sea el 
autorizado por la Subdirección Corporativa de Recursos Humanos, a través del listado que ésta 
le proporcione, el cual incluirá: Nombre completo, cargo, firma correspondiente, Unidad 
Administrativa, correo electrónico y teléfono, asi mismo se ob[i!:Ja a mantener ba'o res!luardo 

",",",-~MbIo<r.SA.dotC.Y. 
A •. ~tM~RIob"",~C~O!!500~I!.~COMX 
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30 B •• ,e."rom. oe.~;~~6nlltcnl:;;~;:=;;;dal.contrafaCI6n~::.;~~~~x ~ 
ChIapas Tuxtla. Gutl'rro:z: Aoropuorto Inlornaclonal de Tuxtla GUli6rroz MEX TOZ MEX 

Aeropuerto Intemaclonal de Vemcruz MEX.VER MEX 
34 Tabasco Aeropuerto Internacional de Vrllahonnoe.e MEX VSA MEX 
35 Aeropuer1o Internaclollsl de Zac8lllClls MEX·ZCL MEX 

2) Mamreslar en su caso, el cargo por reexped.c>ón de bolelo eleelrón.eo 0 
AEROMEXICO manifiesta, que condonara los cargos por serviCIO en expediCión, reexpediCIón de 

boletos de avión 

3) En caso de que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y 
Pesquero, requiera rutas internacionales, el proveedor deberá ofrecer [as tarifas más 
económicas disponibles. 

AEROMEXICO manifiesta, que ofrecerá, las tarifas más económicas disponibles sujetas a la 
reglamentac¡(~n tarifaria correspondiente 

ATENCiÓN Y SERVICIO 

AEROMEXICO deberá: 

Contar con la capacidad para la atención de "LOS SERVICIOS" solicitados, durante las 
veinticuatro (24) horas de los 365 días del año y/o del plazo establecido en el contrato, ya sea de 
manera presencial, telefónica o virtual. Adicionalmente, de así requerirlo -LA FINANCIERA" podrá 
solicitar [a expedición de boletos electrónicos en [os mostradores situados en los aeropuertos. 

Contar con un Call Center o con lineas telefónicas directas disponibles en todo momento para que 
el servidor público autorizado por la Subdirección Corporativa de Recursos Humanos pueda 
realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de expedición de pasajes, a cualquier destino 
que solicite al interior de [a República Mexicana y al extranjero, sin estar en posibilidad de señalar 
o definir exactamente el número de boletos por cuidad o pars, esto en razón de estar sujeto al 
dinamismo de las actividades de las diferentes Unidades Administrativas que integran a "LA FINANCIERA". 
AEROMEXICO manifiesta que el servicio se puede proporcionar de la siguiente manera: 

CallCenter ISeaSignará~IPersonat b5)51334045 laminptanteobierno3@1, . _,_ ..... 1 ~ 
"~:::I~t prop~~:~:~~i:~CiO ¡CÓdigO??? aeromexico.com 124hrs 365dlasd~ 

/' 

"--:
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Delcripclón técnica de los servicios objeto de la contratación 

Es Imponantc aclarar que los servICios de reservación, expedición , cambios, reembolsos , entre 
otro:., no se podrán bnndnr en aeropuortos fU en ntngun airo punto dllElrenle al Ca\l Center '111-

Plan! Vutuilr, con excepcIón de la impresión del pase de abordar, los cUJles pudran ser solicltaOos 
en acropuenos, conrorme a las pohtlCi.ls de las lineas aért!US 

SI el pasajero df:!Clde realizar camblO!s) de Itmerano de fonllu dlre. da el! el aeropuerto o en nlgulI I 
IlKJflr distinto II los Illdlt.ldos anteflormentc, deberé pü{]ar los C'lfgO::' qu~ corn:spondan, 
AEROMEXICO, no podrá reembolsarlo ya que son los correspondtl:nle~ ,1 la tarlla poo1rca 

Se Incluye el procedimIento de atención a travé::; del In"Planl Vinual, como ANEXO A 

Doslgnar :JI o los EJcculivo~ elo Cuenta que "LA FINANCIERA- la SOliCIto do UCUtlrdo con 6US 

necesidades, Para ello, AEROMEXICO deberá: proporcionar el nombre de la persona a contuclur I 
y Io~ dato5 dal contacto quo lo soliCito oLA FINANCIERA" para atención en casos exlraO/dinarlOs 
Dicho Ejccullvo de Cuctlla dehara tener la capacidad de decislÓrl ptlra resulvt::r cUlllquler 
oonlrnUtlfK:¡a, lunlo odmltll:.ll/Jltva 0011'10 oporntlvo, qua lOa pN~onle duranlo el plazo provisto par¡] 

liJ prestaCIón de "LOS SERVICIOS', 

En ntenclOn a e:ote punto AEROMEXICO descrrbe lo aqul !iolrcitado 

Nohllcar a la Gerencia do Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto de la SubdirecCión 
Corpornlivi:I de Recursos Humanos cualqulor cambIO de Ejecutivo de Cuenta o de los dalos de 
conlacto lospectivos, por lo mt!nos con cinco (5) dIos natumleS de anticipación 

Confirmar en un máximo de dos (2) horas posteriores a la SOliCItUd , las reservaCiones , tantas 
aplicadas, así como sus restrrcoones 

Entr~<Jf los boletos solicitados por la Gerencia do Remuneracionl3s , Prestacionos y Conlrol del I 
Gasto en un máximo de dos (2) horas después de que se confirmen las reservaciones. salvo que 
se ¡Jcuerdtl la entrega posterionnente, dependIendo de la fecha limLte de compra 

De COnfOrtllld¡HJ con sus polilicas, AEROMEXICO proporcIonara al personal de "LA 
FINANCJERA" lodos los bl;lneficr05 otorgadOS a Sus usuarios, tales comu IIIscripclón a programas 
corporaltvos para la oblencK.Jn do boletos gratuitos, ob\cnclÓlI de mlUa¡es o punlos, desculHllos 
promocionales, uso de sala:; ojecuhvas y lodos aquellos qua sean aphCDI¡les, Estos beneficios se 
detallan on otros benuficlos, c} Tarjotas Corporativas Club PrQmiQr 

~ O ........ , ..... ,,""!> ...... ~¡ 
". ""_, .. 10 """""",, u 1' .... ,.""'" ... ~Cl.o.J>o.j, .. ~ll ..... ( 

- ----- ------- -------- ----+ 

Descripción técnica de los servlcTos objeto de la contratación 
pub os autorrzados de la Subdirección Corporativa de Recu~os Humanos, podrá soliCitar 
Ilrnera LO$ y tnrrras para unu comisión de Irabojo, durante el horariO y por la:; vias de atención 
uslolllccidas. Una Vf!Z recibida la solicitud, el prestador de "LOS SERVICIOS" Inronnará al usunrio 
a travós de un correo clectrónico, la tanla garanhzada y las opciones m .... .l!> econanlcas dlsponlbl~s 
tnfoummtlo IOG doscutmtos, promodones, benoficlos adlclonalos y 10stllccIOnes que oSt05 
conllevan a nivol nnC10nüt y/o Inlornociollill 

ReservaCIones y expedición de boletos de avión. "LA FINANCIERA" podrá soliCitar medLanle 
correo electrOnlco, ti Irnvés de los servrdores pwliCOS outorrUldos eJe la SubdlrE:cclÓIl Corporaltva 
de Recursos Humanos, la5 reservaclOnc5 y la expedICIón de 1J0Jetos de avión AsImismo, I 
AEROMEXICO a partir de la formahzactón de la solicitud (dependiendO dd las soltcltudes reclhlda!:> 
V de las conexiones neCe~¡Hlas) , deberó liar respuesta en un lapso de dos (dos) horas como 
máximo para vuelo:; nacionales y (res (3) horas paro vuolos IntomuClona!es, rcmtllendo las clovos 
de reservación, tilnlu~ aplicadas y sus reslriCCloncs 

AEROMEXICO proporCIOnará informaciOn al momento de realizar la solicItud del pasaje tle llvlón 
:;olllo co~lo , lurlfu ¡¡pircada, rostncclonus y oondlclones del pasaje aéreo estableCIdas por lo Hnea 
a&rea, enlre 0lr05 

CONDICIONES DE ENTREGA 

Infonnes que debcra entregar AEROMEXICO 

AEROMEXICO presenl¡Jr<I mensualmente rnfonnes sobro tos boletos expedidos, Jos cuales 
preferentemente deberá"! estar fimmd05 por el Represl:lIltlnte o EjeLUtlvo de Cuenta Eslos 
rnformes serDn cntregudos para su concllraclón al personal deSl{llIoldo de la GerenCIll de ' 
Remuneraciones. Prestaciones y Conlrol del Gasto, ubicada en Calle A~rarismo nlsnero 227, 5° 
PISO, Cotonla EscandÓll, Alcaldla MIguel Hidalgo , Códrgo Postal 11800, Ciudaa México Los 
IIlfofllles anles referidos se entrogurén en fOllllato de hOJa de c21culo Exccl, dentro de los prImeros 
cinco (5) dias 11Dbiles poste riores al mes que se repona debIendo contener la siguiente 
rnformaClÓll' 

Nombro del solrcitonto 
Fecha de compra 
Numero de boleto 
Nombro del pa~aJoro 
RulB 
Claso 
LlllOQ Aerea 
Fecha do VlnJo 
Tanfa 
TUA 
LV A. 

Obscrvi1CIOfl6S 

I Lo~ Informas dUo I" s botelos OXpcdlcJ05 como resultado de la preslnclón de "LOS SERVICIOS· 
dcbeláil de ser ImpICsü5 lo en archivo electrónico' una vez ue dichos IIll00me~ seal1 _entregados j 

... _,~ .. ~, .... :A. .... 
11, ..... .. h A.""" .. 1~.:.{; ..... . ... ..... ",,~QI"_1o<l ... "" ... ,,,CDIo(\' -+ 

¡' ERUM! XI 0, _ . 

Se dfl5ol~có el nombre tEléfono fIJo v teléfono móvil de pflttlculere9 O terceras con funOamenlo en los EH1IClJlo:. 

116 de la Ley General ele Transparencia y Acoe.so a la ~formadon PUDMCiI y 113 iraooon I de la le)' federat de 
Transparencl5 y ,;..eo;:so a I31nfom15Clón Publica Lo Bntellor , porconsldersrse dfilo~pefoonales La presente \er5l0n 
pubhCtl fue ell!btJ"tlOIS por el L1c O aJfQ ,C;JcjlHldltl CfWdenas Leoo, Gerente de: Remooeraaone s,.{: lt::stdOO¡IE:')' Canu ol 
del GCl5(O, I~ cual flIe caNfIRMb.O~A par el Canmf de Tr5í15pahWda en su Wl lt Y"JrJ 
~ eslo n are" VlClll<, tle relll8 ¿ : ~020 

Llc, David AlejandlU COrddHl5 Lean, .; 
-- -- ----------

Descripción técnica de los se rvicios objeto de fa contratación 

Proporcionar nor oscrllo un dlrectono íerárqulco de representantes o Ejecutivos de Cuenta, a los 
cuales In GetonCla de Remuneraciones, Presta CLones y Control dL.!1 Gasto de "LA FINANCIERA" 
podrfl acudir en caso de no rcclbrr una adecuada y oportulla prdstación de "LOS SERVICIOS" 
roquoudos, a tlfeclo tlu solUCIonar mmedlalamc;lnto las necostdodos oxi~lenlcs 

Dicho dtrl.:clorro d&uura conlemH el lIombre completo do las pcrsona~ y Jos dato!. eje contacto 
respecILvos (telélono liJO, ceJular y direCción), con la finalidad de ascQumr la prestación opOl'tuna 
de "LOS SERVICIOS", veintIcuatro (24) horas de los 365 dJas del m10 yfo del plazo cstnbleclÓo 
pura la p,e:;t.Jclon de 'LOS SERVICIOS". EII 1. ... !iO dt: que, durante la vlgl::flCl<i Uel t=ollliato tlXl::.ld 
akJún c.amhlo 1.011 ¡Iicho d¡¡~ctuno. el pr(!::;ladOI do "LOS SERVICIOS" delll.;r.) ph:::.l.llltnr Id 
nolllic.1cioo carrespoudiollte por escrito, en un plillD no mnyor o cinco (5) dias llélturClles 

En ¡¡lImclOn a C!itc pUlltU AEROMEXtCO dCSCllot: lo m¡ul sohcllddo 

~' t Nombro Puosto . Tetéronofijo ~ móvil 1. Oom ""rr.:-~ ~~ •• -----. ' ToI610no . ~'..,.:n--.'_ 
11. ! ., . ,',". r • .' -, , 

_ Con~ultor N/A -- Gorenta .. -
Avonida Pnsao de In 

Roroll lla 243, Colonia 
Cuauhtemoc, Ciudad 

de Ml:IIICO 

Avenida Poseo da la 
Rololrlla 243, Colonll3 
Clfiluhlcmuc, Clud ... d 

do MGxtCQ 

AEROMEXICO proporclonul<~ de ' orma eleclromCil, a través de correo electrónico. los docwm:ll1los 1 

relacIonados con "lOS SERVICIOS", entre olros' boletos de avión, facluras e mronnes ' 

AEROMEXICO difundirá entre los servidores publicos de la Gt::uEIfICla tia RUlflullorocioncs, 
PrestacIOnes V Control dol Gasto, autonza. dos p<lIU rcalizar lefif!fW1CIOflOt. y sollcttudos de boletos I 
de avión do 'LA FINANCIERA", el procedimienlo de reservación, expedLclón y entrega del pasaje 
iléreo, asi corno la InformacIón nccesana que se requiera para que sea atendido por el preSludor 
de "LOS SERVICIOS", desde cualqULt!r de!.hno nacional o rnlomoclOn;:¡l, a fin de solUCionar 
posible::. contratiempos relatIVOS al servIcio contratado en caso de Que "LA FINANC IERA" lo 
soliCite 

Reservaclon(!s, expl!ulci6n y entrega de pasajes aereos 

Los stlrvldores publicos aLJtorizados por parte tia "LA FINANCIERA" para sollcltar "LOS 
SERVICIOS' podrán emplear las slouiontes vias do comullLcacioo' 

• Via tel~r6nlca 
• Vla correo eh:clrÓnlco. 

Solic itud da Itinerarios y tarifas ~1ra comisionas, "LA FINANCiERA", a través de los sel'¿ldores _ 

~ ... ... .... I"' .. ".",uo~·'f 
.. "t>.,. _ 1o M-.... :o~1 . , ......... ~':::::._=.::"=~:: •• :::'-"N::. _ _ ___ ______ ___ -+lr' 
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Descripción técnica de los se rvicIos objeto de la contratación 

a "LA FINANCIERA" serán responsabilidad de la Gerencia de Remuneraciones, Prestacionos y 
Control del Gasto y quedarál lHtJo su resguardo, 
AEROMEXICO olltrog<l los lnrorrnt:ls unicamente de rornw /!leclr6l11Cil y en Excel 
ASImismo, AEROMEXICO entregara al ptHsondl de la Gerencia do Remuneracionos, PrestaCIones 
y Control dol Gaslo pilra tal ereclo, un inronnu OIfif¡Sual que dotallo las cancelaCIOnes y rembolsos 
gestlorlados 

Los mformes deberan presentarse dimtro de los primcr05 Cinco (5) dias hábiles sioullmtes al mes 
qLla se re~rta 

ASimIsmo, AEROMEXICO Queda obligado a ",ntregor los Comprobollto~ Fificolcs Digltalos por I 
Internet (CFDI) generados mellsuulll1ente Eln funClO/l de la relaCión de boletos. en su versión pdl y 
xml, via corroo oledrónlco al personal prevramente deSIgnadO por la Subdlmcclón Corporaliva al! 
Recursos Human¡;o 

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS 

AEROMEXICO debera 

Brrndar upoyo a 105 5crvraOfl.'S publlcos de "LA FiNANCIERA" comlsronados y al pOI~ollal 
oulonzndo para reStlN,Jciones do bolotos nor pano de la Gerencia de RernuneraCIOIlE:!S, 
Prostacionas y Control dol Gasto, a fin den asegurar que los pasajeros lleguen 3 su deshno, en 
C<lSO de presentarse algun cambiO que le sea Lmputable, respecto de las reservaciones sohctladas 
y particularmente al servrcio de transportación aórea 

Efectuar los cambIOS y cancetaclOnes en cuanto al bololaje que requIera "LA FINANCIERA', 
apegárldo::.e a las condiCiones y tanfas establecidas por las lineas aéreas para et caso de cada I 

pa5a¡c aéreo, aSI como las condlcLones del contralo especifico, sin costo adicional a lo ya I 

contempladO, previa soliCitud del personal desrgnoldo por la Sutxlirec:ción Corporativa de RectJrsos 
Humanos 

AEROMEXICO espeCIfica en su propuesta tóclllca el lLempo máXImo pura obtener el reembolso de 
los pasajes aéreos no tl llIizados por'LA FINANCIERA" 

En atención 01 punto anterior AEROMEXICO reah.wra al rO(lmbolso sin CO!ilo para la LA 
FINANCIERA por cancelaciones de botelos de aVIOn no usados pagMos, COII la coractenslic., de 
reembolsables, naCIonales o Internacionales medlanle nota de crédItO, conSiderando como plüzOS 
nráxlmos 10 dias hal:lIl~s pastenores a la (echil dl: solicitud del reembolSo, ulla vez que tlt 001",(0 
se encuontro pagado 

AEROMEXICO deberá tramitar el leembolso a Iravés de notas de credrlo a nombr~e "LA 
FINANCIERA", cUdntlo lo::, pasilles aéreos 1151 lo permitan, dli acuerdo ti los pOlili~e1as Irn ~il:i 

~ 
a.roa, ./ 

. ReallZilr modificaCiones. Iransl~runuos o reembolso del pasaje ai!rf:!0 vUrllcamente a sollcllud 
0)( lo~n dol el50l1al de 51 narlo )(Ir la SutxJrrccciÓll Cor orollva de .Rccur::.os Humanos ara 

_"~'~ ~ , .. l. 
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DescJlpcl6n !icnlci,!!.I .... rYicloli' objeto iIe la co_cíón a 
realizar dichas acciones. 

BENEFICIOS ADICIONALES 

Beneficios de programas corporativos. De confonnidad con sus políticas, el prestador de ~LOS 
SERVICIOS" deberá gestionar sin costo para los servidores públicos o para "LA FINANCIERA", los 
mismos beneficios que se otorgan de forma regular a sus usuarios y que permitan la obtención de 
boletos gratuitos o ascensos de categoria, ya sean por puntos o millas, así como otros beneficios, 
como acceso a salones ejecutivos y prioridad de abordaje, entre otros. El prestador de "LOS 
SERVICIOS" deberá especificar en su propuesta el esquema que ofrece a "LA FINANCIERA". 
Estos beneficios se detallan en otros beneficios, e) Tarjetas Corporativas Club Premiar 

Otros beneficios adicionales. AEROMEXICO indica los otros beneficios que está en condiciones 
de brindar a "LA FINANCIERA". 

Q¡ltufa íi,EVIIIúo$n 

1 Dlnarfo 
NlA 

PlaZ:o:' S plé l:O pa.ra la p.ré!Slacl6n da 'LOS SERVICIOS~ !ol!(á 1!!I p'ariir de la noüficac16n 
de·ta Adjudicación de la Contratación y hasta el31 de diciembre de 2020. 

L:ugar: La p~stgcidn de "L.OS SER\I1CIOS" se lIewrá a cabo en la!j instalaelooes de la 
S1Jbdirea:iOn Corporativa de Recursos Humanos ubicada en calle Agrarismo 
número 227, 5° Piso, Colonia Escandón, Alcaldía Miguel Hidalgo, Céx:ligo Postal 
11800, Ciudad de México . 

Condiciones: Para la aceptación de "LOS SERVIC[OS", e[ personal designado por la Gerencia 
de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto, considerará que el 
prestador de "LOS SERVICIOS~ los efectuó a entera satisfacción de "LA 
FINANCIERA" de confonnidad con descripción de ~LOS SERV[CIOS", durante 
aquel mes que se reporta, lo cual se hará constar en el infonne de boletos 
expedidos, el cual debe contener [os siguientes datos: 

~"''''IQO,SAo:SoICV 

Nombre del solicitante 
Fecha de compra 
Número de boleto 
Nombre del pasajero 
Ruta 
Clase 
Linea Áerea 

A .. "-,, ... lIo'klI\oItCIfmooMl,CUIIUI--'OI'l600CIudoIddoo~CDMX. 
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Año Mínimo 

2020 $2,000,000.00 

Máximo 

$5,000,000_00 

Nombre y cargo del Servidor Público que será responsable de administrar y 
verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizará la supervisión del 
mismo: 

Ger:ent~ d~ Administrar y verificar el 
Lic. David Alejandro Cárdenas Remuneraciones, cumplimiento del 
León Prestaciones y Control del instrumento contractual. 

G.a:sto". 

Propio. I Chiditos"Extemos· I Recurso. d. Tlm •• rol 

I N/A I NlA 

~~.~r~.·~ico~~n 

NOfI11a N6111!!ro I 
Deoominaclón 

N/A 
I 

N/A 

Atill .. 
!ilWI!I!! !I! Slmpflílil!!llI!! 

61 No a .. 
En términos de lo previsto por el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el prestador de "LOS 
SERVICIOS" se compromete a entregar fianza expedida por compañía 
aseguradora, por el equivalente a[ 10% del monto máximo adjudicado 

l( sin incluir el impuesto al valor agregado, para garantizar el adecuado 
cumplimiento de las obligaciones contraídas, misma que deberá ser 
expedida a favor de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, 
Rural, Forestal y Pesquero y entregada dentro de Jos diez (10) días 
naturales posteriores a la formalización del instrumento contractual. 

.... , ........ MoWI:o,BAdotC.V 
A"',....., ... IWo:w""'~j,lOuo~,OII6OOCI~""~ClJMX .) 

Página 11 de 22 

AEROMEXIICQ. 

LA UN" OUE NOS UNE .. AERO~ ;:i;¡ 

PlúQ, Lugar y Ilondlclon.slls Entrigo 
Fecha de viaje 
Tarifa 
T.UA 
I.VA 
Observaciones 

Asimismo, el prestador de "LOS SERVICIOS" deberá entregar al personal 
Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto para tal efecto, 
un infonne mensual que detalle las cancelaciones y reembolsos gestionados. 

Los informes deberán presentarse dentro de los primeros cinco (5) días hábiles 
siguientes a aquel mes que se reporta. 

Caf1!idMI ... 
oeii rmln' .. dn 1 

Servicio I N/A I Aplica 

~1II1Go_D 

0.1 ,.. 
A parlif d. la nDdfi~lu:;i6n d~ la 

31 de Diciembre de 2020 
Adjudicación de la Contratación 

- ~mo\il_~q ... _~.16n 

;:Anllo' I Eji"n::lc ioe 

~ 1 

~~"""ioo,MoMC.V 
" .. IIM ... doI"~M!I,~fl6$OOCkodotdIlof~CDMX 

AplICa 

SI NO 

I\plica 

8j Ko 
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Para efectos de este procedimiento de 
contratación y conforme al criterio de divisibilidad 
o indivisibilidad de las obligaciones contractuales 
y aplicación total de la garantía de cumplimiento 
de los contratos sujetos a la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, para efectos de hacer efectiva la 
garantía de cumplimiento objeto de este 
contrato, se considera que la obligaciÓll 
contractual es: 

N/A 

N/A 

A ... r.."",doo~Ro:b_l:4"c-.t",",,-OII500QlJCi.lLla.~COM)( U ·_ ... _''''''''''· 
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Razón Social: 

R.F.C. 

Domicilio Fiscal: 

1 1\ 

LA LINEA OU' NOS UNE .. AERO~ fiJ 

Dllloa dé Facturacl6n 

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

FRU-021226-V91 

Agrarismo 227, Colonia Escand6n, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11800, 
Ciudad de México. 

NOAPUCA 

La documentaciÓfl para trámite de pago junto con sus Comprobantes Fiscales Digitales 
por Internet (CFDI) deberá presentarse en: 

Hora"" 
.: 

DqmlclIlD 

SuDdlreccl6n Agrarismo número 227, 50 Piso, Colonia 
Lunes a 
Viernes 

09:00 a 15:00 
horas 

Corporativa de Escandón, Alcaldía Miguel Hidalgo, 
Recursos Humanos Código Postal 11800, Ciudad de México. 

Docum~clón a 
preaentar: 

'-""".rkMOo>:Itn,SA,,,,c.v 

Informe mensual de la relación de boletos expedidos. 
• Informe mensual que detalle las cancelaciones y rembolsos 

gestionados. 

AEROMEXICO proporcionará de forma electrónica, a través de correo 
electrónico, los documentos relacionados con "LOS SERVICIOS", 
entre otros: boletos de avión, facturas e informes en formato excel 

.... 1'I .... '"'"""""'_Zo'c.....u_,OIIW!IOo.oiod.M-.COLIX .) 
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I I 
Corporativa de 
Recursos Humanos 

~ r~\ ~~~~-r _______ p_· _nu __ ~~~n~d~~_.~~~ ______ .-________ ~ 
(/ ~ Porcentaje Forma Ra6~onsabla de 

SI NO (%) apllc~r laa penas 

lS. 2.0% 

'-'-"'dotl.ltoow.S.A.o.c,v. 

Las penas convencionales se aplicarán por cada 
hora de retraso en la hora de entrega pactada del 
servicio requerido, de conformidad con lo señalado 
en el apartado de "Reservaciones y expedición de 
boletos de avión" del presente Anexo. 

La pena anterior no será aplicable cuando "LA 
FINANCIERA~ solicite, por escrito o por correo Lic. David Alejandro 
electrónico, que la reservación o la expedición de los Cárdenas león. 
boletos se realice posteriormente. Gerente de 

El monto máximo acumulado de las penas ~~~~~7~~~i~~e~ontrol 
convencionales no podrá exceder al 10% del monto del Gasto 
máximo del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor y/o 
Agregado. Subdirección 

Corporativa de 
Las penas convencionales serán calculadas, Recursos Humanos 
aplicadas y notificadas por escrito al prestador de 
"LOS SERVICIOS" por parte el Administrador del 
Contrato; el prestador de MLOS SERVICIOS" cubrirá 
a "LA FINANCIERA ~ la pena convencional, mediante 
entero a favor de la Financiera Nacional de 
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. 

Caso Fortuito o Causas de Fuerza Mayor 

"''iOIgdn. 

N/A 

" ... I'M ... IkIll~)U;CtoI~_IIC1u<todclotM""""'COMX 
.) 
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Forma de Pa¡go 
AEROMEXICO, se da por enterado que con fundamento en el artículo 51 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 89 de su Reglamento, así como el 
Capítulo Quinto de los Lineamientos para promover la agilización del pago a proveedores, 
señalado en los Lineamientos en materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios y de 
Obras Públicas y Servicios relacionados con las mismas; el costo de los servicios se cubrirá por 
parte ~LA FINANCIERA", mediante pagos mensuales, en un plazo que no excederá de los veinte 
(20) días naturales posteriores a la presentación del Comprobante Fiscal Digital por intemet y los 
entregables. 

La Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto, en su carácter de 
Administrador del Contrato, será la ventanilla para la revisión de la documentación relativa al 
pago mensual que corresponda, tanto de los CFDI, como del informe mensual y del soporte 
documental respectivo, para con ello estar en posibilidad de gestionar el pago. 

En caso de que los CFDI validados, informes mensuales y/o documentación soporte entregada 
para su pago presenten errores, la Subdirección Corporativa de Recursos Humanos, a través de 
la Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto, dentro de los tres (3) días 
hábiles siguientes a su recepción, indicará vía correo electrónico al prestador de "LOS 
SERVICIOS", los errores que deberá corregir. 

El tiempo que el prestador de "LOS SERVICIOS~ utilice para la corrección de la documentación 
entregada derivado del proceso anterior, no se computará para efectos del pago, de acuerdo con 
lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

El pago se realizará en Moneda Nacional por "LA FINANCIERA~ a través de medios de pago 
electrónico a la cuenta bancaria que el mismo señale a la Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. 

3.0% 

.... ",..¡ .. ""~SA.""c.v . 

conforme a lo 
establecido en el 

presente documento. 

,,~ ,,",",II~"'R.oIoo-tno243,Cuo~IIMO!IClI.o*I.U60~CtlMX 
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Reqplsltos de P@rIIclpacl6n 
ASPECTOS TECNICOS: 

AEROMEXICO acepta que: 

La proposición técnica deberá contener la descripción amplia y detallada de "LOS 
SERVICIOS" que se ofertan, en concordancia con lo señalado en el Anexo Técnico, 
dando cumplimiento a todas y cada una de las características y especificaciones técnicas 
establecidas en el mismo. 

AEROM EXICO entregara: 

Opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales (Art. 32 D del Código Fiscal de la 
Federación). 

• Opinión de cumplimiento en materia de seguridad social. 

Opinión de cumplimiento INFONAVIT, de conformidad con el ACUERDO del H. Consejo 
de Administración del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 
por el que se emiten las Reglas para la obtención de la constancia de situación fiscal en 
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el DOF el 28 de 
junio de 2017. 

ASPECTOS ECONÓMICOS: 

AEROMEXICO acepta que: 

La propuesta económica deberá contener lo siguiente: 

AEROMEXICO presentará su proposición económica por el total del servicio solicitado, de 
acuerdo con las especificaciones técnicas del presente Anexo Técnico, señalando el precio 
unitario del boleto de avión con el desglose de la tarifa base, derechos, impuestos y otros cargos 
que correspondan: 

1. Que los precios de su oferta serán fijos y firmes hasta la entrega total de "LOS 
SERVICIOS". 

2. Vigencia de la propuesta (60 días naturales). 

Para tal efecto, se toma como base el modelo de cotización que se adju 
Anexo Técnico. 

"-~~SA<kC.V. 
........... alfI .. ~141,~0'l5DOCMk'Ilt~CDMX 
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Con fundamento en el articulo 84, penúltimo párrafO, de-l ReglamenlQ de lit; Ley de Adqulsicionos, 
Arrendamientos y Servicios del Sector PublIco. los servidores públicos que designe "LA 
FINANCIERA" para efecto de autorización de $Ollc;:iJud de boletos de avión, serán los facultados 
para recibir "LOS SERVICIOS", su aceptación a entera satisfacción, su devolución o rechazo y 
determinar los incumplimientos en la prestación del servicio, así como de hacer cumplir los plazos 
que se establezcan de conformidad con lo siguiente: 

AEROMEXICO emitirá y entregará el informe de boletos adquiridos y los CFDI respectivos, a los 
servidores públicos designados por -LA FINANCIERA- para efecto de autorización de solicitud de 
boletos de aviórJ, quienes dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la recepción de [os 
informes, integrarán la documentación soporte necesaria y llevarán a cabo la verificación 
correspondiente y validación de los CfDI y notificarán al prestador de ~LOS SERVICIOS- la 
aceptación o rechazo. 

En caso de detectar incumplimiento en la prestación oportuna de los documentos necesarios para 
gestionar el pago de ~LOS SERVICIOS~ o, de la corrección de los mismos cuando así se requiera 
por parte de -LA ANANCIERA", el Administrador del Contrato comunicará al prestador de "lOS 
SERVICIOS·, ya sea mediante correo electrónico y/o por escrito, a más tardar al día hábil siguiente 
de la fecha en que los debió haber entregado. 

Hasta en tanto ello no se cumpla, el Administrador del Contrato no podrá gestionar el pago de 
"LOS SERVICIOS· recibidos, portal razón "LA FINANCIERA" no será responsable por las demoras 
que se generen para la liberación de los pagos correspondientes. 

Otros Beneficios 

al Descuentos en rutas Nacionales e Intornaclona[os oxcepto Estados Unidos de 
América (EUA), conforme a lo siguiente: 

Cabina Código d. Reserva % de Descuento 

Premier J,C,O 10% 

Turista Y, B,M, U,K,H,L,Q,T 10% 

Condiciones para la aplicación de descuentos: 
Descuento sobre tama base antes de IVA. TUA, cargos de combustible y cargo de 
inspección. 
Aplica en via¡e sencillo o redondo en rutas NaCionales 
En rutas internacionales deberá comprarse en viaje redondo (AEROMEXlCO por 
reglamentaciOn internacional no puede vender boletos sencillos en vuelos 
internacionales) 

'-'-'-.. ~&.A.""c.v 
,...~ ... '¡".,,*,,_M:I,c-.I-..a,08_C/uoioII"'M""""CDMJ( 
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Aptican cargos por reembolso, pOI cambio . por No Show, por asignación de asiento, 
equipaje, entre otros, conforme a reglamentación !aritaria correspondiente. 
Tarifas no endosables. 
Clase de reservación de acuerdo a la tarifa adquirida. 
Suíeto a disponibilidad de clase tarifaria . 
El cargo por combustibte será la que determine la tarifa pública al momento de 
emitir el boleto y está sujeto a cambios sin previo aviso. 
No aplica con ningCn otro descuento ni promoci6n (incluyendo niños e INAPAM). 
No aplica para bloqueos grupales ni charters. , 
Descuentos aplicables únicamente en rutas operadas por AEROMEXICO, 
AEROMEXICO CONNECT series AM 001~3999 y Código AM 5000-5999 operado 
por DELTA AIRLlNES (DELTA) en sus rutas hacia EUA. No aplicable al 
combinarse con vuelos dónde se involucren otras aerollneas. 
Puede aplicar combinaciones de tarifa a niveles superiores, aplicando la 
reglamentación de la tarifa más restrictilla . 
Aplica acumulación de puntos premier de acuerdo al programa vigente de Club 
Premier Individual. No aplica acumulación de puntos premier en la cuenta 
corporativa de LA FINANCIERA o alguna otra, dados los descuentos directos 
ofertados 
No aplica meses SJO intereses. 
Los descuentos no aplican en tarifas privadas, negociadas, básica, ni en las tarifas 
promocionales diferentes a las aqul establecidas 

c Taratas Cor orativas Club Premier 
2 Tarjetas 

Ta rjetas PJatmo Corporativo 
8 Tarjetas 

Tarjetas Oro Corporativo 
·No son adicionales a las asignadas actualmente 

Sujeto a los términos ycondiclones del programa club premler ya cambIos sin prevIo aviso 

Para conocer 105 benefIcios que ofrece el programa Club P(emle~, es necesario consultar la política 
vigente del programa Club Premler para conocer la completa aplicacIón de los mismos y las 
restrIcciones que estos pudIeran tener conforme a rutas, clases de reservacIón ytemporalldades. Para 
la prasente propuesta, no aplica acumulación de Puntos Premler, en el Programa Club Premler 
Corporativo. 

AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT® extenderá'! a los empleados de "LA 
FINANCIERA" Y sus familiares la tarifas privadas en las rutas nacionales as! como los 
descuentos en rutas nacionales e internacionales en menci6n. 

Los descuentos y tarifas privadas establecidas en la presente propuesta comercial tendrá'! 
una edensioo en vigencia de hasta 60 dlas naturales para concluir el viaje, aplicable 
exclusivamenle cuando las solicitl:des de boletos de avión y el inicio del viaje hayan sido 
comprados dentro de la vigencia del contrato 

Alcanca del Servicio 

.......... .t.'Ausca,$AdlC.V 
A ... ""'..,de ....... _141,c..u-__ ~Oodild.»,.,...,.,..::..rololl 
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Los descuentos aplican de forma bidireccional con excepción de las lutas 
internacionales, las cuales deberá'! iniciar en México (pals). 
Aplican cargos por reembolso. por cambio, asignación de asientos, por No Show y 
equipaje entre otros, conforme a la reglamentación tariraria correspondiente. 
Tarifas no endosables. 
Clase de reservación de acuerdo a la tarifa adquirida 
Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria. 
El cargo por combustible será la que determine la tarifa pública al momento de 
emitir el boleto y está sujeto a cambios sin previo aviso. 
No aplica con ningLil otro descuento ni promoción (incluyendo niros e INAPAM). 
Aplica exclusivamento on vuelos de AEROMEXICO y AEROMÉXICO CONNECT. 
No aplica para bloqueos grupales, ni charters. 
No aplica en códigos compartidos. 
Puede aplicar combinaciones da tarifa a niveles superiores. 
Aplica acumulación de puntos premier de acuerdo al programa vigente de Club 
Premier Individual. No aplica acumulación de puntos premier en la cuenta 
corporativa de LA FINANCIERA o alguna otra, dados los descuentos directos 
ofertados 
No aplica meses sin intcresas. 
los descuentos no aplican en tanfas privadas, negociadas, ni en las tarifas 
promocionales diferentes a las establecidas en el cuadro de descuentos 
los descuentos no aplican en la familia básica 

b} Descuentos en Rutaslntemacionales, sólo Estados Unidos de América (EUA), se 
otorgarán descuentos directos en las siguientes clases. 

Flexiblo 

Clásica 

Condiciones para la aplicación de descuentos: 
En rutas internacionales (sólo EUA) en welos operados por AEROMEXlCO®, 
AEROMEXlCO CONNECT® y DElTA®. 
Descuento sobre tarifa base antes de IVA. TUA, cargos ae combustible y cargo de 
inspección. 
Los descuentos aplican sólo origInando el viaje en México pals. 

"-"-~""""'SA .... c.V. 
"'~PM ... !l.~~au.c""""",,-,(Jl_CiwdoolIo.~Cf)MlC 
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Servicio de reservación y emisión de boletos de avi6n de nuestra linea aérea, asl como de 
otras aerollneas con aceplación de formas valora bies que nos permiten tener una 
cobertura a nivel mundial para cubrir sus necesiaades 

En todo momento se brindarán como Ú'lica opción vuelos de AEROMEXICO '1 
AEROMEXICO CONNECT. Solo en caso de que alguna ruta en particular no sea operada 
por AEROMEXICO ni AEROMEXICO CONNECT, o por falta de capacidad en vuelos d 
Jos mismos, se proporcionarán alternativas con aerollneas con las cuales AEROMEXIC 
sostenga intercambio de formas valorab[es, sujeto a la reglamentaci6n que estas 
aeroHneas determinen. En ningLrl momento se podrán ofrecer boletos de avión con 
Aerolíneas de Bajo Costo ni con otras Aerollneas con las que AEROMEXICO no sost9ng 
intercambio de formas valorables . 

AEROMEXICO solo podrá vender boletos de avión que estén disponibles a través de su 
sistema globalizador y por ningln motivo se podrán vender las promociones que algunas 
aerollneas publican Ú1icamente a través de su página de internet o calJ center y que no 
están disponibles a través del sistema Globalizador. 

Llnea de crédito de 20 dfas naturales, estableciendo y administrando los controles 
necesarios para fechas de entrega. revisión y corrección de los reportes. 

Reporte semanal de boletos expedidOS. 

Reducción de gastos al tener prioridad en la obtención de tarifas plt>licas con descuentos 
en rutes nacionales e internecionales en toda nuestra estructura tarifana, aplicable 
exclusivamente an vuelos de AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT® (conforme 
a lo estipulado en Otros Beneficios), y aplicando la reglamentación tarifaria que 
corresponda. 

En caso de reservaciones, con otras lineas aéreas, AEROMÉXICO proporcionara las 
tarifas más econ6micas disponibles reembolsables al momento de realizar la reservación, 
quedando sujetas éstas a la reglamentacIón vigente de dicha tarifa, Si a solicitud de LA 
FINANCIERA se adquieren boletos con tarifas "NO REEMBOLSABLES·, AEROMEXICO 
no podrá bajo ningÚ1 motivo hacer el reembolso de dichos boletos. 

Condonar los cargos por servicio en expedición, reexpedición de boletos de avión. 

Sólo se cobrará'! los cargos por cambio, cancelación, reembolso, No-Show, equipaje. AM 
PLUS, Asientos Preferentes y asignación de asientos, aplicables conforme a Jo que la 
reglamentación tarifaria indique. 

Asesorla y capacitaci6n básica sobre las mejores prácticas para la reservación y compra 
de boletos de AEROMEXICO. 

~ 
.. '_'A ... V 
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en los que opera GRUPO AEROMEXICO. En caso contrario, AEROMÉXICO® no será 
responsable por ningún tipo de afectación. 

En caso de existir alguna afectación al pasajero por causas ajenas a AEROMEXICO, en 
vuelos de este último y de AEROMEXICO CONNECT éste propondrá la opción de vuelo 
más cercana, al itinerario con la tarifa originalmente solicitada, sin costo adicional para 
"LA FINANCIERA" sIempre y cuando exista dlsponibilidad de asientos en clase turista 

Todos los boletos tienen un año de vigencia a partir de la fecha de emisión, en caso de 
que éste haya expirado, de acuerdo a las polrticas y lineamientos de las aerollneas, estos 
pierden su validez. 

El cobro de equipaje o exceso del mismo será de acuerdo a los precios y politica vigente 
AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT®. 

Referente a los impuestos, para el pago de! servicio objeto de la presente propuesta se 
deberán considerar el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), asl 
como el TUA (tarifa uso de aeropuerto), Cargo por Cuota de Combustible, Cuota de 
Seguridad e impuestos domésticos e internacionales siempre y cuando se manifiesten en 
el boleto o factura correspondiente. 

Cualquier otro producto y servicio no estipulado en la presente propuesta comercial 
(charters, grupos, asignación de asientos, AM PLUS, Asientos Preferentes y equipaje, 
entre otros) será de acuerdo a los precios vigentes, polfticas y procedimientos de 
AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT®. 

AEROMEXICO® entregará junto con los estados de cuenta, los CFDI correspondientes a 
los boletos de avión expedidos. 

Para la presente propuesta No aplica Acumulación de puntos premier en la cuenta 
corporativa de "LA FINANCIERA" dado los descuentos y tarifas otorgados. 

A T E N T A M EN T E 

Lic. Carlos Rodrlguez Torrijos 
ApOderado Legal 
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.AERO.MEXlICg. 

LA FINANCIERA 

INPLANT 

VIRTUAL 

INPLANT 
V!RTUAL 

LA 
FINANCIERA 

INPLANT 
VIRTUAL 

~I 
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AtJEXO A> PROCEDIMI ENTO ATE NCiÓN IN PLANT Vl RTUAt 

PROCEDIMIENTO DE RESERVACION 

Solo podrá llamar el personal autorizado al In·Plan! V irtual. identificándose con nombre completo y nombre de LA 
FINANCIERA, para solicitar la reservación, compra o cambio de a!~ún oor;;cio, (Posterior a la aceptación de la 

presente propuesta LA FINANCIERA deberá entregar a AEROMEXICO® un oficio con los nombres de los 
personas autorizadas para reservar , comprar y/o realizar cambios a las reservaciones. AsI mismo AEROMEXICO. 
notificará poroftc io, el telHono y correoelectr6nlco de alenci6na trav~sdelln-PrantVirlual) 

Atiendo las llamadas provenientes de la opción ' Venta a Dependencias Afiliadas' del In·Plant Virtual. 

Identifica que la persona qua llama aparacaan el Jistadoda pet$Ollal aulorlzado para reservar,comprary/oraalizar 
cambios a las reservaciones 

Brinda la atención de acuerdo a las necesidadesyalserviclosollcitado, cotización, reserva, venta, cambio etc" y 

procede a realizar en sistema el servicio solicitado. Informa del tiempo IJm~e y la clave de reservación y/o las 
nuevas condiciones del&4lrvicio eolicitado 

P-ROCEDlMIEt(TO DE CONFtRMACION y COBRO 
Envla el formato de confirmación (a través det formato pre-estableeido) de la reservación a través de caneo 

electrónico a la cuenta indicada(s) por LA FINANCIERA 

Revisa y va lida la información que aparecen en el formato de confirmación enviado por inplan! virtual 

Una vez que se revisa la reservación y pasa el proceso interno de autorización. se solicita enviar nuevamente el 
correo autorizando el cobro de la reservación, asl eomo adjuntar el arcmoro de confirmación al correo electrónico del 

cual recibió el formato. autorizandoelcargoala !Tnea de créditoestableeida. 

En caso de no aceptar la transacción, se deberá solicitar la cancelación de la reservación llamando alln·Plant 
Vi rtual. 
Al haber rec ibido la confirmación de LA FINANCIERA (vla correo electrónico), se cobrará la reservac ión contra el 

nÚTlero de crédito establecido. 

Una vez emitido el boleto no podrá realizarse cambio de nombre 

Se hará la colocación del boleto, s i~ulendo las indicaciones por parta de LA FINANCIERA. Las emisiones de los 
boletos serán de forma electrónica 

Recibirá un correo de AEROMEXICO® Indicándole su clave de reservación nombre. itinerario. rula y nl.mero de 
boleto. 

Se enviará ... Ia correo electrónico la confirmación de compra del boleto. Mismo que ~arantiza que la transacción fue 

completada sin contraliempo 

En caso de no haber recibido en un máximo de 2 horas el recibo del bolt!lo. se deberá llamar al In-Planl Virtual 
pma verificar qua M h..1ya recibido al correo eoTicitando con al cobro del mismo 

LA FINANCIERA FIN Del PROCESO 

A._tIoor,w.Ico.SA.do>c.V 
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CURRICULUM DE AEROMEXICO® 

Aerovías de México S.A. de C.V. 
El primero de Octubre de 1988 nació Aerovías de México, S.A. de C.V., una nueva 
empresa que conservó el nombre comercial de Aeroméxico y el emblema del Caballero 
Aguila. Creada con capital cien por ciento mexicano; cuenta con personal altamente 
capacitado y comprometido con los objetivos, metas de calidad y servicio, conquistando los 
retos cada vez mayores que dicta la aviación internacional. 

f&' AEROMEXICo. ¡~ 
Al inicio de los noventa la empresa tenía en la puntualidad y el servicio a sus mejores 
aliados en la batalla por hacerse de un lugar importante en el terreno de la aviación. 

En 1996 inició operaciones CINTRA, una entidad que tomaría a su cargo la definición de 
medidas que permitieran el saneamiento financiero de la empresa. 

Consorcio Aeroméxico, S.A. de C.V., surge el 24 de enero de 2006 en sustitución de la 
sociedad de Cintra SA de C.V. 

Grupo Aeroméxico nace en octubre de 2007. Consorcio Aeroméxico, S.A. de C.V. 
(Aeroméxico, Aeroméxico Connect, 50% de Aeromexpress, Seat y Alas de América), es 
adquirida por un grupo de inversionistas mexicanos (entre los que destacan Liverpool, 
Grupo Modelo, Casa Cuervo, Soriana, Grupo Brisas, Actinver y Grupo Lala) encabezados 
por José Luis Barraza, en conjunto con Grupo Banamex, al ganar la subasta organizada por 
el Instituto de Protección al Ahorro Bancario. 

AEROMEXICQ ------

1Iot.,...... ... U/i<.co.s.to ""~., 

Grupo 'ª" AEROMEXICO 
::---
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, Menor gasto en Mantenimiento ~ . 
~ ~ 

, Mayor confort para el cliente y mejor apariencia ' ~ :::-u¡¡ 

~~;;¡"".'-'-~: ~ 
Actualmente Grupo Aeroméxico cuenta con aeronaves con tecnología de punta, que 
ofrecen confort y seguridad a los pasajeros. La flota de Grupo Aeroméxico la compone 
más de 120 aeronaves 

\ c" ¡I!!.! 'd !!l.' 
Aerolínea Regional Subsidiaria Troncal 

8737 
Jets Embraer 170 13 
Jets Embraer 190 46 
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3. DESTINOS AEROMEXICO 

A. REPUBLlCA MEXICANA (La Red más Extensa) 
¡,.. 43 Destinos 

A .. "'· .. dol.lt>"".S. ... , do!;.1' 
~.Po"."o. .. Ro1onn:oNl.C..,u,''''''''o."''''''''Clodo<l''''IAÓ>Oo,,(;[)M:< ,) 

LA LINEA QUE NQS UNE ... AERO~ €~ 

C. CENTRO, SUDAMÉRICA y EL CARIBE 
14 Destinos 
Más de 130 frecuencias semanales 

1. Buenos Ai 
2. Bo otá 1 
3. Guatemala 
4 La Habana 

"""""'''''V''",,"S/I''''G.O ... ,p....,,, ... R.I_ ... JC <"'_Clu<l>d<» ... ,,,,,,,,rol~X 

AERO~]ro 

ica 14 frecuencias semanales 
4 frecuencias semanales 
ecueneias semanales 

frecuencias semanales 
7 frecuencias semana/es 

,) 

L 

LA LINEA QUE NOS UNE ... AERO~.;~ 
B. ESTADOS UNIDOS Y CANADA 

> 23 Destinos 
;.. Más de 200 frecuencias semanales 

........ 
.,. ... -
\ t_t"-
';;~''''''''' 

~'. 

7. Detroit 14 frecuencias semanales 
8. Fresno 5 frecuencias semanales 
9. Houston 40 frecuencias semanales 
10. Las Ve as 16 frecuencias semanales 
11 . Los eles 59 frecuencias semana/es 
12. Miami 28 frecuencias semanales 

Nota: Los destinos, rutas y frecuencias están sujetos a cambios sin previo aviso 

.... ~_""~S.II.MC". 
".~tod."P*""",ll:J,C,",""'""-",!>OOo""""",,,,,,,,<C,cvt.!( 
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D) EUROPA 

). 4 Destinos 
). Mas de 20 frecuencias semanales 

1. Amsterdam 3 frecuencias semanales 3 Par[s 7 frecuencias semanales 
2. Madrid 8 frecuencias semanales 4. Londres 6 frecuencias semanales 

Nota: Los destinos, rutas y frecuencias están sujetos a cambios sin previo aviso. 

Mt<_do~$.A.doC>l. 
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E) ASIA 
)- 3 Destinos 
> Más de 4 frecuencias semanales 

1. Narita 5 frecuencias semanales 2. Shan hai 4 frecuencias semanales 
3. Seúl 4 (recuenclas semanales 

Nota: Los destinos, rutas y frecuencias estan sUJotos a cambios sin prevIO aviso. 

Ao,_ ..... _:.A ... ~, 

'"'~._do .. "" ... "' .... ,,'-"""'noc."'''"'~ ... _<.l>I4O .) 
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5. íNDICES OPERATIVOS Y DE EXCELENCIA 

Sus altos está1dares de calidad en el servicio la han ubicado, entre otras cosas, 
como la línea aérea más puntual del mundo con cerca de 400 vuelos diarios. 
La base de mantenimiento de AEROMEXICO® ha sido certificada oomo taller 
autorizado para reparaciones de aeronaves por la FAA de Jos Estados Unidos y la 
D.GAC. de México. 
En 2005, AEROMEXICO® recibe certificado lOSA (lATA Operalional Safety Audit), y 
es renovado en 2007, 2009, 2010, 2011, 2013 Y 2015 siendo la única aerolínea en 
México que ha renovado por sexto ano consecutivo. 
Desde del año de 1976, AEROMEXICO® es miembro activo del plan de facturación 
y liquidación de ventas de agencias de viaje IATA·BSP. 

• 

TranspoflatloD 
Security 
Administrado/! 

a Federal Aviation 
., Admlnlstration 

..... """"I>O~.¡.lI..l>Oc., 
"., ....... " ... fkIIom\o~.l~ .... '"tmoo.OO-oUQQu<j04"""'_Ul"" .) 

AERO~EXI·CQ. 
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4. PUENTES AEREOS 

AEROMÉXICO ofrece 17 Puentes Aéreos dentro de la República Mexicana, con 
más de 130 vuelos al dia para elegir la mejor opción. 

""",~ .. 40""","",,,5AIIoC.\ 
",_~,,,,,, ..... ,,,, .. 7<2C\>o1"-"""'''c:o..:o .. ..,_~ 

MEX-MTY 
MfX-GDL 
MEX-CUU 
MTY-GDL 
MEX-VER 
MEX-BJX 
ME.IC-f'VR 
ME.IC-OAX 
MEX-MID 
M!X-V$A 
MTY-HMO 
HMO-.\1EX 
HMO-<.Dl 
MEX-ACA 
MEX -TA'w' 
MEX-TU 
MlK-TGZ 

U. UNEA OUE NOS UNE .... AERO~ ;.~ 

6. SKYTEAM® 

Hast3ll ... uelos d;atlo~ 
Hasta 16~utlosdlarios 
Hastal .putlosditll'Jos 
Hasta 9YUeJosdiarios 
Hilstil9\UelosrliarJos 
Hutil7 ~u,dosd ¡¡(ioS 

H¡¡staG~ulllos diatios 
Hastaú~uelosdi<v¡os 
Hast.6vuelosdiatlos 
Hasta6 vueJosdi;vios 
Hasta6YlJelQsQarlos 
Hast35we!osdcrl01 
Hasta5vue!osebrl05 
H .. s ta 5~uelos diados 
Hast.l5\"ue/osd"arlo, 
H3'lta~vuelos(hrlos 

ltitSta5vuekndiarlos 

.) 

SKYTEAM® es la alianza aérea global formada por 19 líneas aéreas: AEROFLOT®. 
AEROLlNEAS ARGENnNAS®, AEROMEXICO®, AIR EUROPA®, AIR FRANCE® 
ALlTALlA®, CHINA AIRLlNES®, CHINA EASTERN, CHINA SOUTHERN, CSA CZEC 
AIRLlNES®, DELTA AIRLlNES®, GARUDA INDONESIA®, KENYA AIRWAYS®, KL 
ROYAL DUTCH AIRLlNES®, KOREAN AIR®, MIDDLE EAST AIRLlNES®, SAUDIA® 
TAROM®, XIANMEN AIR® Y VIETNAM AIRLlNES®. Además AEROMEXICO® 
socio fundador de SKYTEAM®. 

AlRFRANCEI 

.CHINA.~ ~~ ~ DEL T A Garuda Indof\l.'~ta" 

A través de una de las redes de Instalaciones en aeropuertos más extensa del mundo, 
SKYTEAM® ofrece a sus mas de 400 millones de pasajerus anuales un sistema mundial 
de aproximadamente 16,400 vuelos diarios cubriendo los destinos más importantes, 
particularmente en el Hemisferio Norte en donde se lleva a cabo el tráfico aéreo de casi 
el 80 por ciento de los vuelos del mundo, y en donde se sigue brindando calidad, así 
como una atención especial en el servicio que se le otorga al cliente. 

la red de ·hubs" de SKYTEAM® se encuentra ubicada eslralégicamente en 
Latinoamérica (~iudad de México, Monterrey y Guadalajara). Europa (París, Roma, 
Milán, Praga. Amsterdam y Moscú) Estados Unidos (Atlanta, Houslon, Cleveland, 
Cincinnati, New York, Sall Lake City. Minneapolis, Delroit y Memphis) y Asia (Seúl, T 
y Guam (Pacifico Sur) . Además. AEROMEXICO® cuenta también oon un 

-""u<M "'exoco,SAo.C.V. 
A .. Ptt.,"",de(. flelo<m. NJ.CutUllttmoc.~o..a..o ~ <I. "'_CO/l.l)( 
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estratégica Lan Chile®, buscando siempre ofrecer a los usuarios mayores ventajas y 
beneficios. 

7. OTRAS ALIANZAS COMERCIALES 

8. 

Adicional a Skyteam®, AEROMEXICO® cuenta con alianzas bilaterales con 6 
aerolíneas. lo que permiten ampliar su conectividad a más de 800 destinos. 

~DELTA 

'-"'\vianca 
TAC7 

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS , 
ltr" i. , 

La trayectoria de AEROMEXICO® y la política de servicio y calidad le han valido no sólo 

la lealtad de millones de usuarios, sino algunos premios y reconocimientos que la han 
impulsado a seguir mejorando para proporcionar servicios de calidad Premium, de 
acuerdo con las necesidades de nuestros tiempos. 

2000 
S"ilper Marcas de México: AEROMEXICO® recibió el premio "Súper marcas en 

México". De acuerdo con un estudio desarrollado por Reader"s Digest México. 
nuestra aerolínea es la que ofrece mayor calidad en el servicio, la más confiable y de 
imagen mejor posicionada. El estudio fue publicado en septiembre de 2000. 

iBest: Recibió el premio iBest 2000 en la categoría de transportes. Aeromexico.com 
ganó el primer lugar en la categoría de mejor sitio de internet por votación de la 
academia y el tercer lugar en opinión del público 

LA LINEA QUE NOS UNE .. AERO~. i~ 

2004 
-,=ravel Savvy Magazine: Los lectores de la Travef Savvy Magazine otorgaron a 

AEROMEXICO® el premio como la Mejor Aerolínea en brindar servicio a México. 

Gloval Traveler: En 2004, AEROMEXICO® recibió el premio como la Mejor 
Aerolínea en brindar servicio hacia México, como resultado de una encuesta 
realizada por la revista Global Travefler. 

CEMEFI: AEROMEXICO® fue reconocida con el Distintivo de Empresa Socialmente 
Responsable que otorga el Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI) durante el 
año 2004. 

2006 
----secretaría de Trabajo y Previsión Social: En 2006, AEROMEXICO® recibe 

reconocimiento por ser una empresa familiarmente responsable. La Secretaría de 
Trabajo y Previsión Social. premió a AEROMEXICO® por ser incluyente en cuestión 
de género y promover la igualdad de oportunidades laborales para hombres y 
mujeres. 

2007 
--C;Uía Oficial de Aeronáutica (OAG): En 2007, AEROMEXICO® es reconocida por la 

Guía Oficial de Aeronáutica (OAG por sus siglas en inglés). como la mejor aerolínea 
con base en América Latina (Caribe, Centro y Sudamérica). 

Best Airline in Mexico: Este mismo año, AEROMEXICOID recibe el premio "Best 
Airline in Mexico" que otorga la revista Business Traveler. 

2Q!ill 
Reconocimiento Global Traveler y Business Traveler: AEROMEXICO® fue 
elegida "Best Airline in Mexico· por los lectores de las revistas Global Traveler y 
Business Traveler. 

Millward Brown: En 2008, AEROMEXICO® es reconocida como la mejor marca 
entre todas las aerolíneas del país por Millward Brown, empresa multinacional de 
estudios de mercadotecnia y recordación de marca. 

Best Airlíne in Mexico: En este mismo año AEROMEXICO® fue elegida "Best 
Aitline in Mexico" por los lectores de las revistas "Global Traveler y Business 
Traveler" 

.lQlli! 
Premio Alto Reconocimiento 2009: El Salón Premier Internacional de 
AEROMEXICO® - ubicado en la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la 

l:
.~''''"''~SA''O'. 
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.Best Ce llar in the Sky: AEROMEXICO® superó a 37 de las más importantes 
aerolineas del mundo para ocupar el segundo lugar en la décimo segunda edición 
del "Best Cellar in the Sky" (La mejor cava en el cielo), competencia de vinos que 
ofrecen las aerolíneas en sus clases Ejecutiva y Primera, que anualmente organiza 
la agrupación Business Traveler Internacional. Agosto de 2000. 

Aerolínea Líder: En mayo de 2000, AEROMEXICO® nuevamente fue seleccionada 
como Aerolinea Líder por los lectores de la revista Lalin Financ8. 

2001 
--¡:reddie: Club Premier de AEROMEXICO® es el único ganador del prestigiado 

galardón Freddie entre las aerolíneas latinoamericanas. AEROMEXICO® consiguió 
los más altos honores -por segundo año consecutivo- en la categoria de Mejor 
Newsletter y cuarto lugar en la categoría de Mejor Programa de Viajero Frecuente en 
la trigésima edición de los Freddie Awards, los cuales incluyen nueve categorías. 

Interbrand: En 2001, AEROMEXICO® obtuvo el sexto lugar en la firma lnterbrand 
que dio a conocer la lista de las marcas más reconocidas del mundo. conforme a un 
ejercicio denominado Reader's Choice Brand of the Year. que a través de intemel se 
comenzó a realizar ese mismo año. 

2002 
----¡:EMEFI: AEROMEXICO® fue reconocida con el Distintivo de Empresa Socialmente 

Responsable que otorga el Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI) durante el 
año 2002. 

iBest: En 2002, aeromexico.com ganó el primer lugar en los premios iBest como s~io 
de Transportación, por opinión de la Academia. Primer lugar por votación popular y 
ganó el Premio Grand Prix de internet, también de iBest. como el mejor website en 
México. 

2003 
---a:.MEFI: AEROMEXICO® fue reconocida con el Distintivo de Empresa Socialmente 

Responsable que otorga el Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI) durante el 
año 2003. 

Effie: Premio Effie: AEROMEXICO® obtuvo el primer lugar por la campaña "Club 
Premier de Aeroméxico cambia la historia de los Programas de Viajero Frecuente", 
en la categoría "Líneas aéreas. hoteles. arrendadoras de autos y destinos turísticos". 

Quórum: En 2003, la Revista Platino ganó el tercer lugar en diseño de los premios 
Quórum, en la categoría de "Revista Comercial". El número que se evaluó fue el 
correspondiente al mes de febrero. 

A...,\ú~<k"'"",eo.SA""C.V. 
A.".P,o .... <k lan.lonnsMJ.CUOlt1I&mo<;oo.,.,oaodlddeMlweo,CDMX 
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Ciudad de México - recibe el premio de "Alto Reconocimiento 2009" por parte Priorily 
Pass™. 

Súper Marcas en México AEROMEXICO®: recibió el premio "Súper marcas en 
México". De acuerdo con un estudio desarrollado por Reader's Digest México. 
nuestra aerolínea es la que ofrece mayor calidad en el servicio, la más confiable y de 
imagen mejor posicionada. El estudio fue publicado en septiembre de 2000. 

2010 
~ Mejor Alianza Aeronáutica: Por quinto año consecutivo, Global Traveler otorga 

el premio SKYTEAM®. 

Publicamos nuestro primerReporte de Responsabilidad Social Corporativa con 
base en los estándares de la iniciativa del Reporte Global (IRG). 
Por cuarto año consecutivo AEROMEXICOID fue reconocida como "Mejor 
aerolínea de México", de acuerdo con una encuesta realizada por la revista Global 
Traveller. 
La Cámara Nacional Mexicana en Gran Bretaña conmemoró a la aerolínea con 
el Premio al Líder Internacional de México 2013, por su contribución al 
fortalecimiento de la relación bilateral entre México y el Reino Unido. 

Mejor aerolfnea: Food and Travel México Reader Awards 
Premio a "Mejor Tecnología en Vuelo" por la revista Latin Trade, en donde 
AEROMEXICO® es reconocida por los selVicios que ofrecen sus equipos Boeing 
787 Dreamliner 
Catalogada por Inierbrand, empresa consultora de marcas a nivel mundial, 
como una de las 25 mejores de Latinoamérica por su estabilidad y salud 
financiera. De la lista de empresas seleccionadas. AEROMEXICO® alcanzó la 
posición 16, clasificándose por encima de empresas de consumo masivo del país. 

9. AEROMEXICO® COMPROMETIDO CON LA SOCIEDAD 

Vuela Verde: AEROMEXICO® se suma a los esfuerzos mundiales por preservar el 
medio ambiente. El día 12 y 13 de octubre de 2010 se cubrió la ruta México _ San 
José de Costa Rica - México, con el primer Vuelo Verde. Se disminuyeron 
materiales impresos, generando menor cantidad de basura; se usaron bolsas oXOM 
biodegradables (es decir. que se descomponen con el aire y con la tíerra), jabón 
biodegradable (que se descompone con el contacto directo con la tierra). Se logró 
ahorrar más del 9% de combustible, lo que equivale a 3.8 toneladas de emisione e 
C02. 
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• AEROMEXICO® ha sido patrocinador oficial del Teletón 2010, Teletón 2011 
Teletón 2012, Teletón 2013, Teletón 2014, y Teletón 2015. 

FundaclOn + 
.. AEROMEXICo. 
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10. PRODUCTOS Y SERVICIOS 

@ EMPRESA 
(SIl 50CfALMENTE 

RESPONSABLE 

AEROMEXICOS> transporta a sus pasajeros con puntualidad y comodidad excepcional. 
Cada vuelo, sin importar que sea de negocios o vacaciones, debe ser una experiencia 
enteramente placentera. Para el cumplimiento de esta meta, AEROMEXICO ofrece los 
servicios que siempre marcan la diferencia con respecto a su competencia: 

A) Club Premier® 
Primer Programa de Viajero Frecuente en América Latina diseñado para recompensar la 
preferencia y lealtad de sus clientes. A través de este programa el pasajero acumula 
Puntos Premier al volar con AEROMEXICOS>, aerolíneas SkyTeam®, otras líneas 
aéreas y una amplia gama de empresas afiliadas. Al acumular Puntos Premier se 
obtienen una serie de ventajas adicionales como Boletos Beneficio (boletos de avión sin 
costo de tarifa), ascensos de Clase Turista a Clase Premier y muchos privilegios más . 

.... 
CLUB PREMIER 

B) Salones Premier® 
Es la red de salas exclusivas en los aeropuertos más importantes del país, donde el 
viajero de AEROMEXICO® puede esperar la salida de su vuelo rodeado de un 
ambiente cálido y privilegiado. Estas salas se encuentran ubicadas en los aeropuertos 
de las ocho principales ciudades de la República Mexicana: Ciudad Juárez, 
Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Mérida, Cancún, Tijuana y dos nuevos en el 
Distrito Federal, en la Terminal 2 del AICM. Tanto el Nacional como el Internacional, 
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E) Sitio corporativo en Internet (\NWW.aeromexico.com) , 
Con nuevo diseño y contenido de navegación amigable, el sitio de AEROMEXICO® 
permite a sus clientes y visitantes reservar y consultar salidas, llegadas, itinerarios y 
tarifas; comprar boletos en línea, así como seleccionar asientos personalmente e 
incluso obtener ascensos a Clase Premier. 

AERO.M~ICQ. 

LA UNEA QU, NOS UN' .. AERO~ i~ 

cuentan con áreas de entretenimiento, business center, Wine Room, SPA y área para 
niños en tránsito (s610 en el Nacional). 

C) Clase Premier 
Es la primera clase de AEROMEXICO® única en su categoría, caracterizada por ofrecer 
un servicio exclusivo a sus clientes. Clase Premier se ha distinguido por la preferencia 
que los hombres y las mujeres de negocio le han otorgado. Las principales ventajas 
que brindamos a estos viajeros son: asientos con la más alta tecnología, en vuelos 
transatlánticos son reclinables y llegan a un ángulo de 1360 y 

1.52 metros de distancia entre cada asiento. Cuentan con monitores de T.V 
individuales y con un sistema interactivo de entretenimiento. 

D) Gran Plan® 

rIm.'.· E 
Este producto revoluciona el sistema internacional y nacional de paquetes turísticos a 
través de cuatro grandes atributos: 

Flexibilidad: Ofrece al viajero una amplia gama de destinos, horarios de vuelo, 
hoteles y servicios terrestres especiales. 
Competitividad: Ofrece los mejores precios y servicios del mercado. 
Tecnología: Con la garantía y el soporte de AEROMEXICO®, se desarrolló el más 
moderno y eficiente sistema de reservaciones y armado de paquetes denominado 
Sistema Integral de Paquetes de Aeroméxico (SIPA). 
Versatilidad, al ser el primero en desalTOllar un producto enfocado a disfrutar las 
experiencias del viajero como compras, negocios, golf, aventura, ecoturismo, spa, 
etcétera. 
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F) Mostradores Automáticos 
Ahorra tiempo y filas en el aeropuerto utilizando el Mostrador Automático. 
Con este servicio se podrá obtener el pase de abordar para cuelas nacionales e ' 
internacionales. 
Se puede utilizar el Mostrador Automático desde 24 hasta 2 horas antes de la 
salida de tu vuelo. 
Permite cambiar el asiento asignado o escoger el de preferencia del cliente, si 
aún no se cuenta con él. 
Si se es socio Club Premier, se podrá ingresar el número de cuenta Club Premi 
a la reservación y acumular Puntos Premier. 
Se cuenta con mostradores automáticos en: la Ciudad de México, Guadalajar 
Monterrey, Cancún, Puerto Vallarta, Los cabos, Mérida, Culiacán, Chiuahua 
Narita, (Tokio), Los Angeles, Miami, Santiago de Chile, Montreal. Las Vega 
Dalias Fort Worth, Sao Paulo, Bogotá y Houston. ------

G) Web Check-in 
Está diseñado con el propósito de aumentar la lealtad y preferencia del pasajero a 
través de una nueva opción para la documentación de sus viajes dentro de la República 
Mexicana. Desde la comodidad de su domicilio u oficina, el pasajero puede imprimir el 
pase de abordar y agilizar el trámite en los aeropuertos. 

H) Tarjeta de Crédito Santander-Aeroméxico 
Esta ta/jeta de marca compartida permite realizar cualquier compra en México y e 
el extranjero, acumulando Puntos Premier y obteniendo grandes recompensa 
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V/SIl 

1) Enhotolllmionto y Sflrviclo a bordo 
AEROMEXICO'E) cuanta con un !;1!;lema de entretenimlenlo <1 borJo con un ctltáloga 
t:xlon~ do peliculils, senes, V ll1C!c.OjUcgas QUd se Ilcluall/a regulilllllcflte. en rulas 
n.1Clona!IlS e InlemOClonara:;; UD AEROMEXICO!; 

AdiClon!llmenle, en el 2015, GoGo Ine Introdujo un<l nueva tecno!ou1a dc sci'ló11 WI·Fi d 
tJordo 2KU Esta inflov.lc;lÓn eslé considerada corno el servido de mllllnel a bunlo ma::; 
"'¡PICO delmul1do. AEROMEX[COV es ta pnmcr aClOlll1c;J qUé mstiJlar¡) csto aV,lnladA 
t('cnologla en eltrilnscurso del 2016 y atrecor3,los slguienles ~ervlcm'ilnlernel GaGo.1 
bordo do 105 nVIOfles 737-8 y 707·g Orotlmtlnor y en aVIOnes Embrac:r de un solo p;¡slllo, 
¡Jelfcukas y SClics do TV Ir<ltlsmllldos a bordo dc forma gm\ulld rU1CIIl tll telelono 
IIllehgcn\e o \ilbltlt,J A traves de la aphcacl60 GaGo Visian 

Rolurcnlu a los ahrnantos y bebidas a bOldo, AEROMEXIC031 ha I~clutooo a un ~QUlpo 
¡le chcl~ de gr311 prf:i!illgio intcrl1<lclonal para dl!ilJlliLr lo~ lll¡;nUs de; !,u~ lutas 
Il\lern¡'¡Clonülc~, tnnto para Clase Tunsla como p.::lra Clnso PrLnller la oxqUl511n 
s~lecCIÓll de platillos , el Chef Edmund Wonk. M¡.¡n Ha y la Chef Kmu Kumolo 

J) Cross Bordar Xpro5s 
Gracias DI Cross Border Xpress (CSX). so puooe CIUz.dr ó:J San 01(:00 de tnnlll;lla mucho 
mas senCilla y rápida, eVitando lamas rilas en los puntos de entrada de San Ysn.lro y 
Otay Mesa (para hocer uso del selVlcio es necesario contar con el boleto de avión de 
llegada o salida del aeropuérto de Trjuana) Ademas en él se f:ncut!r.lra transporte haCia 
tos puntos més Importantes del sur de Cahfornla Una vez lIt:oando al aeropuúllo dI: 
TiJuana o a la tertTllnal do Olay, G9 debe acudir al nmsllador del CBX pi:'Iri.l recoger el 
Past;: de $eJ"Jlelo mostrando el correo de confim,aaón de AEROMEXICO®. Aplica para 
vuelos hacm y dasde el deropuorto dfo TiJuana 

El CroS5 BOlder Xpress cuanta con, 
Aduano y Sogufltl::!d Frontoriza (Iodo norte) 
Acct:so i;I transpolte terrustre (l03do norto) 
Eslaclon<lmionlo (lado norte) 
MlfJrilcl6n y aduanas MeXicanas (lado sur) 

ROMEXICO!J es la acrolinca eOIl rn<Jyor inverSión €:In InlmcstruCll,.lra 

,. Nucv.'l Plnla!urma do Mimtentmrento Al CM 
,. Nue".! Tooninol do Carga AICM 
,. T ·S" on Monlerrey 
,. Salan o!> Premler T2 
,. Nueva Base de MantenimIento GuadalllJara 
,. Simuladoras <.le Vuolo 
,. Tecnología do tnformacrOll 

Terminal "B" Monterrey 

12,~ 

GRUPO AEROMEXJCO II1legriJ a més de 16,000 empleados y sus famIlias (PltOJOS 
Sobrecargos, Porsonal do Tierra y Porsonal Adminislrahvo). Cuenlil con el persona! mas 
eKporunenlildo de Ii:llocluo;;tria 

Pilotos: 11.334 horas promadlo pur pllolo de expcnencia da vu(:lo (ClCUmulddo do la 
pl¡¡nla de 9 3 millones de Itoras)~ Más dt! 10 años de expenCIlCI<I 

Sollrocargos: 7,450 hOl as promedio pOI Sobrecm{lo de tl.ltpl:nollcla de vuelo 
{<lcumulfldo do la plílnla do 8 g millones de lloras): Más de 6 onos de L'xp.mt!ncra 
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K) SOrvlC IO ESfJtlcializ.ado 011 Soguridad Nacional. 
AEROMEXICO® es la ..... \Ica acrolplnca mCXJcan:J ceniricada on St!gurlff;.!d Nacional 
Conlando COIl Ullil amplii'l 9J(pElnanCléI 1m el traslüdo do armas y bmomlOs (camnos). 
tJnndollúo cspeclOl ah!rH'J61l y condicione:. 1<I\lorublt::. 

Es lo unlea aerolínea rnC.lueana aulOflzMa por OGAC p<lf3 el manejo del 
procedmllclllo cJt'I·pasaJcro 1~llcublerl o' a 105 urqarltsrnos de seQurldad llaclOntll. 
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tJ. EqUIPO DIRECTIVO 

Prcsldente tlc l Consejo de Administración 

DirIJctor GUllurat 

Director Ejocullvo do Finanza:. 

VIC 9prasidonto Ejocutivo Comercial 

D/roctor Ejocutivo do Rolacionas Institucionales 

Viceprosid6nto Ejecutivo do Oporacionü:.o y Mantonil111allto 

Director cOrporativo do Morcadottlcnia y Experloncla dol Clillnto 

Director cOrporativo de Desarrollo Tecnológico 

Directora EJoculiviI do Rocursos Humanos 

'·1, PRIORIDADES BASICAS 

1, Segundad 
2 Dlferenclilnlos a !rav(:s de dar;:¡ nuestros clientes un serviCIO superior 
3 Tenor la n"KlJor genIo 
4 Mantener la POSICión de I:dcraz[Jo en punlualicJild u nivel mundial 

15 EXPERIENCIA EN EL SERVICIO 

AEROMEXICO:.. cuent.) con un.1 l.'xpr:nantlil de mil .. dc 10.11\0:. en t!1 Olro c ? 
~oporlc de la IIlfllmlílClón .. nlenormente menCIOnada se proporclon<J1l una r7 1aClon t: los 
prinCipales cllenle::; con los cuales se ha Irab::JJac.Jo 
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SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO 

PEMEX FEMSA 

SAT HOLCIM APASCO 

INFONAVIT OMNILlFE 

SHCP BIMBO 

CNDH HALLlBURTON 

CAMARA DE DIPUTADOS DELOITE 

INEGI FORD 

PF PFIZER 

CAMARA DE SENADORES CEMEX 

IMSS GRUPO LALA 

Manifiesto bajo protesta de decir verdad 
ATENTAMENTE 
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Carlos ROdríguez Torrijas 
Apoderado Legal 
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