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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
/ RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Contrato No. A-SCRH-37104-37106-030-20

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTACION
AEREA DE RUTA FIJA NACIONAL E INTERNACIONAL Y OTROS SERVICIOS PARA
VIAJES DE TRABAJO DEL PERSONAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, EN LO SUCESIVO
“EL CONTRATO”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR EL LIC. OSCAR MENDOZA HENRIQUEZ, DIRECTOR EJECUTIVO
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL Y POR LA OTRA PARTE, AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA
EN ESTE ACTO POR LOS CC. DANIEL MARTINEZ MARTINEZ Y CARLOS RODRIGUEZ
TORRIJOS, EN SU CARACTER DE APODERADOS LEGALES; A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “FND"” Y “EL PROVEEDOR”,
RESPECTIVAMENTE, O EN FORMA CONJUNTA COMO “LAS PARTES", DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. Declara “FND” que:

II. Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal,
sectorizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1d
su Ley Organica, publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 26 de diciembr
del 2002; asi como en los articulos 1, 3 fraccion | y 45 de la Ley Organica de |
Administracién Publica Federal.

.2. El 10 de enero de 2014 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
“Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras”y
en su articulo décimo noveno se modificé la denominacién de la Ley Organica de
la Financiera Rural para quedar como “Ley Orgénica de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”. Asimismo, en el articulo
vigésimo primero fraccién VI de las disposiciones transitorias se establecié que
cuando en cualquier decreto, cédigo, ley, reglamento o disposiciones juridicas
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emitidas con anterioridad a la entrada en vigor del decreto de reforma, asi como
todos los contratos, convenios y demds actos juridicos celebrados por la
Institucion, hagan referencia a la Financiera Rural, se entenderad que hacen
referencia a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

I.3. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes clave FRU021226V9l.

Il.4. Su apoderado legal cuenta con las facultades legales suficientes para celebrar el
presente contrato de conformidad con lo establecido en el articulo 51, del Estatuto
Organico de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero y acredita su personalidad con el testimonio de la escritura publica
ndmero 134,901, libro No. 2,214, de fecha 18 de abril de 2017, otorgada ante la fe del
Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico niumero 121 de la Ciudad de México,
inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE) bajo el
folio nimero 7-7-26042017-115426, de fecha 26 de abril de 2017, las cuales no le han
sido modificadas, revocadas o limitadas en forma alguna hasta la fecha de firma
del presente instrumento juridico.

I.5. La solicitud del procedimiento de adjudicacién directa para la contratacion de los
servicios, fue formulada por la Subdireccién Corporativa de Recursos Humanos,
adscrita a la Direccién General Adjunta de Administraciéon, mediante el oficio

Umero DGAA/DERH/SCRH/122/2020, fechado el 08 de mayo de 2020.

I.6. Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como los articulos 22 fraccién 1, 26 fraccion 111, 28 fraccién |,
40, 41 fraccion lll, 46 y 47 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en adelante “LA LEY”, en relacién con el articulo 71, 72 fraccion
[Il'y 85 de su Reglamento, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
en su tercera sesidn extraordinaria de fecha 15 de mayo de 2020, dictamind
procedente la contratacién a través de adjudicacién directa respecto del servicio
de transportacién aérea de ruta fija nacional e internacional y otros servicios para
viajes de trabajo del personal de la Financiera Nacional de Desarrollo
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Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, a favor de la sociedad denominada
Aerovias de México, S.A. de C.V,, segln consta en el oficio de adjudicaciéon fechado
el 21 de mayo de 2020

.7 Cuenta con la disponibilidad presupuestal para hacer frente a las obligaciones
derivadas de “EL CONTRATO”, correspondientes a las partidas presupuestales
nuamero 37104 “Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de mando en
el desempefo de comisiones y funciones oficiales” y 37106 “Pasajes aéreos
internacionales para servidores publicos en el desempefio de comisiones y
funciones oficiales” autorizadas por la Direccidn Ejecutiva de Finanzas, mediante
suficiencias presupuestales con los folios nimeros GP-061-2020 y GP-065-2020,
ambas de fecha 17 de enero del afno 2020.

I.8. El Lic. Armando Pérez Contreras, Subdirector Corporativo de Recursos Humanos,
o el servidor publico que lo sustituya en el cargo o sea designado por el titular de
la Direccion General Adjunta de Administracién, comparece en su calidad de
titular del area requirente del servicio, conforme a lo previsto en el articulo 2,
fraccion Il del Reglamento de “LA LEY".

1.9. ElLic. David Alejandro Cardenas Ledn, Gerente de Remuneraciones, Prestaciones
y Control del Gasto, o el servidor publico que lo sustituya en el cargo o sea
designado por el titular de la Direccién General Adjunta de Administracién, sera
el titular del area técnica y responsable de la administracion y verificacion del
cumplimiento de “EL CONTRATO", asi como de la recepcioén, validacion
aceptacion de los servicios, conforme a lo previsto en el articulo 84, penultimo y,
ultimo parrafos, del Reglamento de “LA LEY".

1.10. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar, el
ubicado en la calle de Agrarismo 227, quinto piso, Colonia Escanddn, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México.

Il. Declara “EL PROVEEDOR” que:

_
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52|
: § § I[I.1. Que es una sociedad mercantil legalmente constituida conforme a las leyes de los
LR Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la escritura publica nimero 31,468,
i géé de fecha 07 de septiembre de 1988, otorgada ante la fe del entonces notario
£ 80 publico numero 25 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, licenciado Emiliano

Zubiria Maqueo, la cual quedd inscrita en el Registro Publico de Comercio del

Distrito Federal hoy Ciudad de México, bajo folio nUmero 108,984, de fecha 10 de
octubre de 1988.

I.2. El C. Daniel Martinez Martinez, quien se identifica con credencial para votar
‘ namero [ - < -<dida a su favor por el Instituto Nacional Electoral,
i en su carédcter de apoderado legal, cuenta con facultades amplias y suficientes
‘ para suscribir “EL CONTRATO” y obligar a su representada en los términos del
| mismo, lo que acredita mediante escritura publica nimero 33,027, de fecha 10 de
abril de 2019, otorgada ante la fe de la licenciada Rosamaria Lopez Lugo, titular de
la notaria nUmero 223 de la Ciudad de México, y bajo protesta de decir verdad
declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada en
forma algunay que relne las condiciones técnicas, econdémicas, juridicas y demas
necesarias que requiere “FND" para la celebracion de “EL CONTRATO”.

de 2020.

P =D

El C. Carlos Rodriguez Torrijos, quien se identifica con credencial para votar
dmero [ - <pcdida a su favor por el Instituto Nacional Electoral,
“eM\su caracter de apoderado legal, cuenta con facultades ampilias y suficientes
para suscribir “EL CONTRATO” y obligar a su representada en los términos del
mismo, lo que acredita mediante escritura publica numero 73,176, de fecha 16 de
julio de 2019, otorgada ante la fe del licenciado José Maria Morera Gonzalez,
| notario nimero 102 de la Ciudad de México, y bajo protesta de decir verdad
‘ declara que dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada en
‘ forma alguna y que relne las condiciones técnicas, econémicas, juridicasy demas
‘ necesarias que requiere “FND" para la celebracién de “EL CONTRATO".

, de fecha

y Acces<o ala Informécién Publica y 113 fraécic‘)n | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la In
or considerarse datos personales. La presente version publica fue elaborada por el Lic. David Alejandro Card

Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto, la cual fue CONFIRMADA por el Comité de Transparencia en su

arencia

Transp
anterior

P
Lic. David Alejandro Cardenas Leon.

=
=]
]
o)
2}

I1.3. Que conoce el contenidoy los requisitos que establecen “LA LEY”, su Reglamento
y demas disposiciones aplicables, al igual que el contenido de los anexos que

forman parte integrante de “EL CONTRATO”, los cuales se describen a
continuacion:
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» Anexo 1.- Anexo Técnico (solicitud de cotizacién).

> Anexo 2.- Cotizacién.

ll.4. Que conoce las caracteristicas técnicas del servicio objeto de “EL CONTRATO"” y
manifiesta que dispone de los recursos necesarios e idéneos, que cuenta con los
equipos y materiales necesarios, asi como con el personal que tiene la experiencia
y capacidad requeridas para proporcionar el servicio objeto de “EL CONTRATO",
de forma eficiente, oportuna y en las mejores condiciones requeridas por “FND”,
habiendo considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion y de
acuerdo a los términos y condiciones de “EL. CONTRATO” y sus anexos.

II.5. Mediante escrito de fecha 22 de mayo de 2020, manifesté bajo protesta de decir
verdad ser una empresa grande, por lo que no encuadra en los supuestos
establecidos en la fraccion 1l del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, asi como lo establecido
dentro del Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequenas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
con fecha 30 de junio de 20009.

11.6. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra ubicado en algun

de los supuestos que establecen los articulos 29, fraccién VlII, 50 y 60 de “LA LEY”,
49 fraccion IX, 59 y del 65 al 72 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;, asimismo, acredita que se encuentra al corriente en sus
obligaciones fiscales, de conformidad con lo previsto en el articulo 32-D del| Cédigo
Fiscal de la Federaciéon, como consta en la “Opinidn del cumplimiento de
obligaciones fiscales” de fecha 19 de mayo de 2020, mismo que obra en el
expediente de “EL CONTRATO".

De igual manera, de conformidad con lo sefalado en el Acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitido por el Instigu

-
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Mexicano del Seguro Social y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de febrero del 2015, y el Acuerdo ACDO.SAT.HCT.250315/62.P.DJ, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a la Autorizacién para modificar la primera de las reglas
para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de
abril del 2015, acredita que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, como consta en la Opinién
del cumplimiento de fecha 21 de mayo de 2020, misma que obra en el expediente
de “EL CONTRATO".

Que de conformidad con el Acuerdo dictado por el H. Consejo de Administracion
del Instituto del Fondo de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten
Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 28 de junio de 2017, por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), acredita que se encuentra al
corriente en las aportaciones patronales y entero de descuentos, que no tiene
adeudos ante el INFONAVIT, como consta en el oficio
CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000301038/2020, fechado el 22 de mayo de 2020, mismo
que obra en el expediente de “EL CONTRATO".

I1.6. Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes AME880912189.

I.7. Senala como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Avenida
Paseo de la Reforma, numero 243 P25, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06500 en la Ciudad de México, teléfono celular 818010 86 20 y
correo electrénico crodriguezt@aeromexico.com para efecto de lo previsto en el
articulo 35 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

ll. Declaran “LAS PARTES” que:
lIL.1. Essuvoluntad celebrar el presente instrumento juridico y sujetarse a sus términos

y condiciones; que gozan de plena capacidad para contratar y que no tienen
impedimento legal alguno para obligarse, por lo que pactan las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio de
transportacion aérea de ruta fija hacional e internacional y otros servicios para viajes de
trabajo del personal de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero, en adelante “EL SERVICIO”, a “FND" en |os términos y condiciones
establecidos en “EL CONTRATO” y sus anexos detallados en la Declaracién 1.3, los
cuales se integran a “EL CONTRATO”, para los efectos legales y administrativos a que
hubiere lugar, de acuerdo a los alcances y periodicidad descritos en los mismos.

SEGUNDA.- DOCUMENTOS DE LA CONTRATACION.- En términos de lo dispuesto por
el penultimo parrafo del articulo 45 de “LA LEY” y 81, fraccidén IV de su Reglamento, “EL
CONTRATO” y los anexos detallados en la Declaracion 113, son los instrumentos que
vinculan a “LAS PARTES" en sus derechosy obligaciones respecto a los servicios objeto
de “EL CONTRATO”, prevaleciendo en caso de discrepancia el ANEXO TECNICO.

TERCERA.- CONTRAPRESTACION.- En términos del ANEXO TECNICO y |a notificacié
de la adjudicacién “EL CONTRATO" tiene caracter de abierto conforme a lo establecio
por los articulos 47 de “LA LEY" y 85 de su Reglamento; en ese tenor, la
contraprestacion serd por un presupuesto minimo total de $1°600,000.00 (Un millén
seiscientos mil pesos 00/100 M. N.) mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado
y un presupuesto maximo total que podra ser de $4“000,000.00 (Cuatro millones de
pesos 00/100 M. N.) més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado. Lo anterior, de
acuerdo a los precios unitarios establecidos en la cotizacion.

Los precios aqui pactados seran fijos durante la vigencia de “EL CONTRATO".

“EL SERVICIO"” serd prestado de acuerdo a las necesidades de “FND” sin que se
encuentre obligada a ejercer el presupuesto maximo.

CUARTA.- VIGENCIA.- La vigencia de “EL CONTRATO" iniciaréd a partir del dia 21 de
mayo de 2020 y concluira el dia 31 de diciembre de 2020.

\_
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QUINTA.- LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Los servicios se
deberdn prestar de acuerdo con lo establecido en los anexos detallados en la
Declaracion I1.3.

SEXTA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE “EL
CONTRATO".- De conformidad con lo establecido en el articulo 84, parrafos séptimo y
octavo del Reglamento de “LA LEY”, “FND” establece y “EL PROVEEDOR” acepta que
para la administracidén de “EL CONTRATO", recepcién y aceptacion de los servicios y
verificaciéon del cumplimiento de “EL CONTRATO”, se estara a la forma y términos
siguientes:

El Lic. David Alejandro Cardenas Ledn, Gerente de Remuneraciones, Prestaciones y
Control del Gasto, o el servidor publico que lo sustituya o sea designado por el titular de
la Direccion General Adjunta de esa érea, sera el titular del drea técnica y responsable
de la administraciéon y verificacion de “EL CONTRATO", asi como la validaciéon,
aceptacién y recepcion de los servicios.

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO.- Con fundamento en lo establecido en los articulos 51 de
“LA LEY", 89y 90 de su Reglamento y en los Lineamientos para promover la agilizacién
el pago a proveedores, sefalados en el capitulo quinto del Acuerdo por el que se
emiten diversos Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras PUblicas y Servicios Relacionados con las mismas, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 9 de septiembre de 2010, el pago de los servicios
se realizard mediante pagos mensuales, a través de transferencia bancaria, en moneda
nacional, previa recepcidn, validacion y aceptacidén de los mismos, dentro de los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la aceptacion formal de las facturas por parte del
servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento delf contrato.

OCTAVA.- FACTURACION.- Para el pago de los servicios, “EL PROVEEDOR" presentara
a la “FND” los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet correspondientes, en
adelante “CFDI"”, los cuales deberdn ser entregados anexando la documentacion
soporte respectiva.
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En caso de que los “CDFI" entregados por “EL PROVEEDOR?” para su pago, presenten
errores o deficiencias, la “FND” dentro de los 3 (tres) dias hébiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito las deficiencias que deberd corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
presente las correcciones no se computard para efectos del parrafo segundo, del
articulo 51 de “LA LEY™".

NOVENA.- ANTICIPOS.- En la presente contratacion la “FND” no otorgara anticipo
alguno a “EL PROVEEDOR”".

DECIMA.- GARANTIA DE “EL SERVICIO".- De conformidad con el articulo 53, parrafo
segundo de “LA LEY" y 96, segundo parrafo de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?" se
obliga ante la “FND" a responder por la calidad de los servicios, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefialados en “EL
CONTRATO", en el Cddigo Civil Federal, y demas legislacion aplicable, conforme a la
cotizacion de “EL PROVEEDOR”; obligacidon que podra ser exigible desde el inicio de |a
prestacion de los servicios y hasta el término de la vigencia de “EL CONTRATO, lo cual
se garantizara con la garantia de cumplimiento, establecida en la Cladusula Décima
Primera “Garantia de cumplimiento”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con las especificaciones descritas en €
ANEXO TECNICO, la “FND” podra actuar conforme a lo establecido en el articulo 54 €&
“LA LEY” y dar aviso a la Secretaria de la Funcién Publica, en adelante “LA SFP” y al
Organo Interno de Control, para que, de ser aplicable, procedan conforme a los
articulos 59y 60 de “LA LEY".

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PROVEEDOR?" se obliga a
constituir en la forma, términos y procedimientos previstos por “LA LEY”, asi como su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, la siguiente garantia:

FIANZA DE CUMPLIMIENTO.- De conformidad con los articulos 48, fraccion Il y 49
fraccion Il de “LA LEY” y 8], fraccidon Il y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" se
obliga a constituir una garantia para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de

o L : i
AEROMEXICO. Pagina 9 de 29 (4 @\»A .

1 S N N S S S = S N SIS SR = 0 NN Y,
PN ST NSRS ESRNWNNEST: 2020

0.

LEONA VICARIO
SEEaEAh s A paral




DO 4,

%% HACIENDA Q%' FND

%K’{rur\“ SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Contrato No. A-SCRH-37104-37106-030-20

para ello, en idioma espafol, a favor de la “FND”, por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto méaximo a ejercer de “EL CONTRATO”, sin comprender el
Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a la “FND”, en las oficinas de la Direccién
Ejecutiva de Recursos Materiales y Servicios, con domicilio en calle Agrarismo numero
227, Piso 5, Colonia Escanddn Segunda Seccidn, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, en
la Ciudad de México, la fianza en cuestidén, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de suscripcién de “EL CONTRATO”.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada en tanto
permanezca en vigor “EL CONTRATO" y hasta la formalizacién del acta de terminacion
de los servicios, asi como durante la substanciaciéon de todos los recursos legales o
Jjuicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva firme por autoridad
competente, en la inteligencia de que dicha fianza, sélo podra ser cancelada mediante
autorizacion expresa y por escrito de la “FND”, una vez que cuente con el acta a que se
refiere la Clausula Trigésima Tercera “Acta de terminacién de los servicios y constancia
e cumplimiento” de “EL CONTRATO”.

ta fianza debera sujetarse a las disposiciones que le resulten aplicables, y debera
incluir, por lo menos lo siguiente:

a) Provenir de institucién afianzadora autorizada por “LA SHCP”.
b) Ser expedida a favor de la “FND".

c) Contener indicacion del importe total garantizado con nimero y letra.

d) La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como

la especificacion de las obligaciones garantizadas.
e) Nombre o denominacién social de “EL PROVEEDOR?”.
f) Domicilio de “EL PROVEEDOR?".

g) Que la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto maximo a ejercer del
contrato.
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h)Que la afianzadora expresamente consiente en que: 1) La fianza se otorga atendiendo
a todas las estipulaciones contenidas en el contrato; 2) Para cancelar la fianza, sera
requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales; 3) La fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la
obligacién que garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva
que quede firme; 4) La afianzadora acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida; 5) Pagara a la “FND” |la cantidad garantizada, o la parte
proporcional de la misma posteriormente a que se le haya aplicado a “EL
PROVEEDOR?” |a totalidad de las penas convencionales establecidas en el contrato,
mismas que no podran ser superiores a la suma que se afianza y/o por cualquier otro
incumplimiento en que incurra el fiado; y 6) Que en caso de incumplimiento por
parte de “EL PROVEEDOR?”, podra reclamarse el pago de la flanza por cualquiera de
los procedimientos establecidos en los articulos 279, 280 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien a través del articulo 63 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Cuando “EL PROVEEDOR"” no preste los servicios objeto del presente contrato en |
forma, plazos y términos establecidos en el mismo, no se otorgaran prérrogas, salv
caso fortuito o de fuerza mayor plenamente justificados.

En caso de que la “FND", decida incrementar el monto del contrato o las cantidades de
conceptos y/o voliumenes de los servicios, de conformidad con los articulos 48, fraccion
Il de “LA LEY", 91 primero y quinto parrafos y 103, fraccién Il y Gltimo parrafo de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar dicho incremento, mediante
modificacién de la fianza, en los términos sefialados y por el aumento del monto,
cantidades, conceptos y/o volimenes de los servicios pactados.

DECIMA SEGUNDA.- SUBCONTRATACION.- “EL PROVEEDOR"” serd el Unico
responsable ante la “FND" por la prestacion de los servicios.
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DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- El presente contrato se rige por
lo dispuesto en “LA LEY"”, por lo que no existe relacién de dependencia ni de
subordinacién entre la “FND” y “EL PROVEEDOR?”, asi como de su personal.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacién del servicio, en forma tal, que deslinda de
toda responsabilidad a la “FND” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demas
ordenamientos juridicos en materia de trabajo y de seguridad social y en ningun caso
se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones
propias de patréon respecto de cualquier relacién laboral, gue el mismo contraiga con
el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los
asuntos encomendados por la “FND”, asi como en la ejecucidén de los servicios.

gualmente, y para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente
la “FND” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
g\Ne en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con la presente clausula.

“EL PROVEEDOR" acepta de manera libre y voluntaria a no reservarse accién alguna
en cualquier tiempo, en materia laboral, en contra de la “FND", ya que reconoce y
manifiesta que no existe relacién laboral, con base a que sus actividades las realizan
bajo un contrato, que se rige al amparo de “LA LEY” y no el de una relacién laboral.

Para el caso de que alguno de los trabajadores de “EL PROVEEDOR” demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a la “FND”, “EL PROVEEDOR" acepta convenir y
solucionar el asunto con su trabajador ante la autoridad laboral que conozca del
mismo, en un plazo maximo de veinte dias habiles siguientes al emplazamiento
notificado a la “FND”, a efecto de dar fin al juicio iniciado en contra de la “FND”, lo que
“EL PROVEEDOR" debera comunicar mediante el informe de conclusién de juicio que
por escrito reciba la “FND”, dentro del plazo anteriormente indicado.
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En cumplimiento a lo establecido en el parrafo que antecede, “EL PROVEEDOR”
debera presentar a la “FND” dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir
de la fecha de presentacion del informe de conclusiéon de juicio, copia certificada del
acuerdo o mandamiento dictado por la autoridad jurisdiccional mediante el cual se
tiene por concluido el juicio y, en consecuencia, se ordena el archivo del asunto por
encontrarse total y definitivamente concluido.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR?” decida continuar con el tramite del juicio,
debera exhibir dentro del plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de
emplazamiento de la “FND", copia certificada del acuerdo en el que conste el
desistimiento expreso del trabajador demandante respecto de la “FND”, para con ello
dejarla fuera de la controversia jurisdiccional.

En caso de que “EL PROVEEDOR"” omita cumplir con los compromisos precisados en
los parrafos anteriores dentro de los plazos establecidos para tal efecto, la “FND”
cuando aun existan pagos pendientes por realizar, procederd a conciliar y convenir el
juicio correspondiente con el trabajador demandante ante la autoridad laboral
competente. En consecuencia, si la “FND" realiza algun pago para concluir el asunto,
“EL PROVEEDOR” acepta que la “FND” efectle el descuento de las cantidades
erogadas para solucionar el conflicto, realizandose dicho descuento en el pago del
“CFDI" que exhiba o envie “EL PROVEEDOR"” en términos del presente contrato
correspondiente al mes siguiente en que hayan sido efectivamente realizadas la
erogaciones por parte de la “FND".

Asimismo, en caso de que una vez concluido el presente contrato, la “FND" reciba una
demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a la “FND", “EL PROVEEDOR"” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".- “EL PROVEEDOR” se
obliga durante la prestacion de los servicios, a cumplir con todas y cada una de las
caracteristicas, especificaciones técnicas y de operacidon, modalidades requeridas, asi
como los tiempos y plazos de ejecuciéon, descritos en los anexos detallados en la
Declaracion I1.3.

o
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Asimismo, debera observar, entre otros, lo siguiente:

1. Ejecutar la prestacién de los servicios debiendo intervenir Unicamente su personal
autorizado y capacitado.

2. Cumplir con las disposiciones reglamentarias, administrativas y en general, con
todas las que le sean aplicables; asimismo, responder ante la “FND" por cualquier
dafio o perjuicio que resultare por incumplimiento de las mismas, en los términos
de “EL CONTRATO” y sus anexos.

3.Ejecutar los servicios en los términos y condiciones establecidos dentro del dentro
del Anexo Técnico de la “FND” y la cotizacién de “EL PROVEEDOR".

4. Contar con los recursos humanos especializados suficientes para mantener la
operacién en un nivel de disponibilidad éptimo.

5. Notificar por escrito a la “FND” cualquier cambio en su domicilio, nimero telefénico
y/o correo electrénico.

DECIMA QUINTA.- SUPERVISION DE “LOS SERVICIOS".- La “FND"” tendrd en todo

omento, la facultad de supervisar, verificar y aceptar directamente o a través de un
tercero, si “EL PROVEEDOR?” esta prestando los servicios de acuerdo con lo establecido
en los anexos detallados en la Declaracién 11.3., por lo que comunicara por escrito las
cuestiones que estime pertinentes en relacién con su ejecucién en la forma convenida
y con las modificaciones que en su caso acuerde; de no atender “EL PROVEEDOR” las
consideraciones hechas por la “FND” éste podr3 iniciar el procedimiento de rescision,
conforme lo indica la Clausula Décima Séptima “Rescision administrativa” de “EL
CONTRATO".

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION TEMPORAL.- Con fundamento en el articulo 55 Bis de
“LA LEY” y 102, fraccién Il de su Reglamento, la “FND” en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podré a su entera libertad
y discrecion suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, guedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, siempre que medie solicitud por escrito de éste,
y Unicamente sobre los servicios prestados y aceptados por la “FND”.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, “EL
CONTRATO" podra continuar produciendo todos sus efectos legales, en el supuesto de
que la “FND" asi lo determine, y para el caso de que subsistan los supuestos que dieron
origen al inicio de la suspension, se procederd a dar inicio a la terminacién anticipada
de “EL CONTRATO", conforme lo dispuesto en la Clausula Décima Octava
“Terminacion anticipada” de “EL CONTRATO".

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- Con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 54 de “LA LEY"” y 98 y 99 de su Reglamento, la “FND"” podra rescindir
administrativamente “EL CONTRATO” sin necesidad de declaraciéon judicial previa, y
sin que por ello incurra en responsabilidad, en caso de que se hubiere agotado el monto
limite de aplicacién de penalizaciones y si “EL PROVEEDOR” incumple cualquiera de
sus obligaciones contractuales pactadas en “EL CONTRATO” y sus anexos detallados
en la Declaracion I1.3.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

1. Seiniciara a partir de que la “FND” le comunique por escrito a “EL PROVEEDOR?” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en el término de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes.

2. Transcurrido el término anterior, la “FND"” contara con un plazo de 15 (quince) dia
naturales para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere he&fio
valer “EL PROVEEDOR”; la determinacién de dar o no por rescindido “EL
CONTRATO" deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL
PROVEEDOR".

3. La “FND” formulard y notificara el finiguito correspondiente, dentro de los 20 (veinte)
dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de hacer
constar los pagos pendientes que deba efectuar a “EL PROVEEDOR”, por concepto
de los servicios prestados y aceptados hasta el momento de la rescisién; para efectos
de lo cual se tomard en cuenta lo previsto en el articulo 99 del Reglamento de “LA
LEY".

\_
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De manera enunciativa pero no limitativa, las causales por las cuales la “FND” podra
iniciar el procedimiento de rescisién, en cualquier momento posterior al
incumplimiento, seran las siguientes:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla en la forma y términos sus obligaciones en lo
relativo a la ejecucién o prestacidén de los servicios pactados en “EL CONTRATO"” y
sus anexos detallados en la Declaracion I1.3.

2. Si es sujeto o declarado en concurso mercantil, o si hace cesién de sus bienes en
forma que afecte “EL CONTRATO".

3. Si no proporciona a la “FND” los datos necesarios para la inspeccién, verificacion y
supervision en la ejecucién de los servicios objeto de “EL CONTRATO”.

4. Por cumplimiento parcial o incumplimiento total de las obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOR” previstas en “EL CONTRATO".

5. Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de “LA LEY”, su Reglamento
y los lineamientos que rigen en la materia.

6. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en responsabilidad por los errores u omisiones
en su actuacion.

7. Cuando “EL PROVEEDOR" incurra en negligencia, respecto a la prestacion de los
servicios pactados.

Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con la entrega de la garantia de
cumplimiento, en el plazo estipulado en el articulo 48, fraccién I, dltimo parrafo de
“LA LEY” y lo establecido en “EL CONTRATO".

9. Cuando “EL PROVEEDOR" acumule el 10% (diez por ciento) del monto maximo total
de “EL CONTRATO", por concepto de penalizaciones; por atraso en el inicio de la
prestacion de los servicios o en las fechas pactadas para la prestacion de los servicios.

10.Por utilizar o divulgar indebidamente informacién derivada de la presente
contratacion y que esté protegida bajo caracter confidencial.

1. Sila “FND” o cualquier otra autoridad detecta que “EL PROVEEDOR"” proporciond
informacién o documentacién falsa, falsificada o alterada, en el procedimiento de
adjudicaciéon de “EL CONTRATO"” o en la ejecucion del mismo.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido “EL CONTRATO", se prestare
el servicio, el procedimiento de rescision quedara sin efecto, previa aceptacién y
verificacion de la “FND”, de que continua vigente la necesidad los servicios, aplicando
en su caso, las penalizaciones correspondientes.

La “FND"” podra determinar no dar por rescindido “EL CONTRATO”, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision de “EL CONTRATO” pudiera ocasionar algun
dafo o afectacion a las funciones que tiene encomendadas, para lo cual elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidén que se
ocasionarian con la rescision de “EL CONTRATO” resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “FND" establecerd con “EL PROVEEDOR?" otro
plazo para subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento de rescisidon, para lo cual “LAS PARTES” elaborardn el convenio
modificatorio correspondiente, conforme a lo dispuesto en el articulo 52, parrafos
penultimo y ultimo de “LA LEY” y 98, Ultimo parrafo de su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de que la “FND"” proceda a la rescision cuando las
penalizaciones hayan rebasado el porcentaje del 10% (diez por ciento) del monto
maximo total de “EL CONTRATO", con independencia de que hayan sido pagadas total
o parcialmente a través de los medios que se establezcan para tales efectos.

DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA.- La “FND" con fundamento en lo
articulos 54 Bis de “LA LEY” y 102, primer y segundo parrafos, fraccion | de
Reglamento, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a la “FND", o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen a “EL CONTRATO", con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio, emitida por “LA SFP”, o se presentare el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor a que se refiere la Clausula Vigésima
Cuarta “Caso Fortuito o Fuerza Mayor” de “EL CONTRATO”, podréd dar por terminado
anticipadamente “YEL CONTRATO” sin responsabilidad alguna para la “FND", ello con

_
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independencia de lo establecido en la Cldusula Décima Sexta “Suspension Temporal”
de “EL CONTRATO".

Cuando se dé por terminado anticipadamente “EL CONTRATO”, la “FND” o
establecerd en un dictamen debidamente fundado y motivado en donde se precisaran
las razones o causas que dieron origen a la misma y pagard a “EL PROVEEDOR” |a
parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en
que haya incurrido, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR”, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
“EL CONTRATO”, limitdndose segln corresponda a los conceptos establecidos en la
fraccion | del articulo 102 del Reglamento de “LA LEY™.

Para tal efecto bastard una previa notificaciéon por escrito a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA.- PENAS CONVENCIONALES A CARGO DE “EL PROVEEDOR".- Con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 45, fraccion XIX y 53 de “LA LEY", 85
fracciéon V, 95 y 96 de su Reglamento, las penalizaciones por atraso se aplicaran
conforme a lo siguiente:

En caso de que “EL PROVEEDOR” se atrase en el cumplimiento de las fechas pactadas

de entrega o prestacion del servicio, se aplicard una pena convencional del 2% (dos por

ciento), por cada hora de atraso aplicado al valor de los servicios no entregados o
restados oportunamente y de manera proporcional al importe de la garantia de
umplimiento de “EL CONTRATO”.

En términos de lo establecido en el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de
“LA LEY", “EL PROVEEDOR" acepta que el pago de los servicios quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que deba efectuar por concepto de penalizaciones por
atraso, en el entendido de que si “EL CONTRATO” es rescindido no procedera el cobro
de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento establecida en la Cldusula Décima Primera “Garantia de Cumplimiento”
de “EL CONTRATO".
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El monto maximo acumulado por el cual podrd proceder la rescisién de “EL
CONTRATO"” en virtud de las penalizaciones aplicadas por atraso sera del 10% (Diez por
ciento) del monto maximo a ejercer de “EL CONTRATO"” y seran determinadas en
funcién de los servicios no prestados oportunamente.

VIGESIMA.- DEDUCCIONES POR EL CUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS O POR INCUMPLIMIENTO EN LOS NIVELES DE
SERVICIO.- En términos de los articulos 53 Bis de “LA LEY” y 97 de su Reglamento, en
caso de cumplimiento parcial o deficiente en la prestaciéon de los servicios o
incumplimiento de los requerimientos de niveles de servicio por causas imputables a
“EL PROVEEDOR", “LA FND" aplicard las deducciones en la facturacién, de
conformidad con lo establecido dentro del “EL ANEXO TECNICO”.

“LAS PARTES” aceptan y reconocen que la aplicaciéon de las deducciones es
independiente de la penalizacién por los incumplimientos sefialados en la clausula que
antecede.

Los montos a deducir se deberan aplicar en el “CFDI” que “EL PROVEEDOR” presente
para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente tenga cuantificada
la deduccién correspondiente.

El monto maximo acumulado por el cual podrd proceder la rescision de “E

CONTRATO” en virtud de las deducciones aplicadas sera del 10% (diez por ciento) de
monto maximo a ejercer de “EL CONTRATO"” y seran determinadas en funcién del
cumplimiento parcial o deficiente en la prestacién de los servicios o por los
incumplimientos en los niveles de servicio sefialados en la presente clausula y se
calculardn hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién.

VIGESIMA PRIMERA.- PAGOS EN EXCESO.- Tratandose de pagos en exceso que haya
recibido “EL PROVEEDOR", éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacion, como si se tratara del supuesto de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, contados a partir de
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fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de la “FND”, de conformidad con el articulo 51, parrafo tercero de “LA LEY".

Para efectos de la presente cldusula, el pago en exceso se entiende como cualquier
contraprestacién que realice la “FND” a “EL PROVEEDOR?” por un importe mayor a [o
debido o a lo que realmente “EL PROVEEDOR” tenga derecho, con motivo del error
aritmético, de calculo o de cualguier otra naturaleza, o bien por omisiones o
deficienéias en que se encuentre la “FND", al no aplicar las penalizaciones gque
correspondan, por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOR”".

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 52 de “LA LEY”, 91y 92, segundo parrafo de su Reglamento,
la “FND” podrd acordar el incremento del monto o de la cantidad de los servicios
pactados, siempre que dichas modificaciones no rebasen, en su conjunto, el 20%
(veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
originalmentey el precio de los servicios sea igual al pactado inicialmente, modificacion
qgue podrd hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realice antes de que
concluya la vigencia de “EL CONTRATO”.

n caso de que la “FND" requiera incrementar los servicios, convendra por escrito con
\EL PROVEEDOR", quien con su aceptacion los continuard prestando en las mismas
condiciones pactadas originalmente en “EL CONTRATO”.

Asimismo, si la “FND" requiere o considera conveniente ampliar inicamente el plazo o
la vigencia de “EL CONTRATO" y ello no implica incremento en el monto total
contratado o en las cantidades de los servicios convenidos y “EL PROVEEDOR” lo
acepta, podra ampliarse la vigencia o el plazo de “EL CONTRATO", suscribiendo al
efecto el convenio modificatorio correspondiente, en el entendido de que dicha
modificacion sélo serd procedente por caso fortuito, fuerza mayor o por causas
atribuibles a la “FND”.

Cualquier modificacion a “EL CONTRATO"”, deberéd formalizarse por escrito mediante
Q:enio modificatorio, mismo que serd suscrito por los servidores publicos que lo
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hayan hecho en “EL CONTRATO", quienes los sustituyan, quienes designen o estén
facultados para ello y para efecto de la garantia de cumplimiento “EL PROVEEDOR”
debera entregar el endoso correspondiente dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma de dicho convenio.

VIGESIMA TERCERA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR" no podra transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados de “EL CONTRATO”, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de la “FND", deslindando de toda responsabilidad a este érgano
descentralizado, en los términos del articulo 46 de “LA LEY”, siempre y cuando “EL
PROVEEDOR" haya efectuado el tramite correspondiente que la “FND” establezca
para tales efectos.

VIGESIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de “LAS
PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de “EL CONTRATO”,
gue resulte de caso fortuito o fuerza mayor, supuestos dentro de los cuales se incluyen
de manera enunciativa mas no limitativa, los casos de suspensién y terminacion
anticipada de “EL CONTRATO" a que se refieren sus clausulas “Suspensiéon Temporal”
y “Terminacién Anticipada”.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimiento
provenientes de la naturaleza o del hombre caracterizados por ser imprevisi .
inevitables, irresistibles, insuperables, ajenos a la voluntad de “LAS PARTES"” y que
imposibilitan el cumplimiento de todas o algunas de las obligaciones previstas en “EL
CONTRATO"”, siempre y cuando “LAS PARTES” no hayan dado causa o contribuido a
ellos.

La falta de prevision, o por negligencia o impericia técnica de “EL PROVEEDOR”, que
le impida el cabal cumplimiento de las obligaciones de “EL CONTRATO”, no se
considerara caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA QUINTA.- EROGACIONES POR PARTE DEL PROVEEDOR.- Todas las
erogaciones que haga “EL PROVEEDOR” por pago a su personal, adquisicion de

\__
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maguinaria y equipo, amortizacion, viaticos, mantenimiento, adquisicién de materiales,
Utiles, articulos, uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros, impuestos y
por cualquier otro concepto, serdn directamente a cargo de “EL PROVEEDOR" y no
podran ser repercutidos a la “FND”.

VIGESIMA SEXTA.- PRESENCIA DE OTROS PROVEEDORES.- “EL PROVEEDOR" no
podré reclamar la presencia de otros contratistas, proveedores o personal de la “FND”,
en el o los inmuebles en que ejecuten trabajos de mantenimiento mecénico, eléctrico,
de obra civil o de cualquier otra indole, distintos al objeto de “EL CONTRATO"”, que en
algun momento pudieran interferir en sus servicios, por lo que en tales casos, deberd
reportarlo al servidor publico que administra “EL CONTRATO", a fin de que se tome
nota del retraso que la interferencia pudiera provocar en la prestacion de los servicios,
el cual no podra ser imputable a “EL PROVEEDOR".

VIGESIMA SEPTIMA.- DANOS Y PERJUICIOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder ante la “FND", por todos los dafios y perjuicios que se ocasionen, derivados
de la ejecucién de los servicios, por negligencia e impericia técnica, asi como por las
pérdidas o substracciones de bienes que le sean imputables a su personal.

VIGESIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR" se obliga a no divulgar
\utilizar la informacién que conozca en el desarrollo y cumplimiento de los servicios;
se obliga a que toda la informacién suministrada por la “FND”, o a la que tenga acceso,
sea o ho confidencial o reservada es propiedad de esta Ultima, por consiguiente, le esta
expresamente prohibido a “EL PROVEEDOR?" transmitir, divulgar o comercializar total
o parcialmente dicha informaciéon y debera ser manejada por “EL PROVEEDOR" con
caracter estrictamente confidencial o reservada. |

La informacién y/o documentacion a que tenga acceso “EL PROVEEDOR?” contiene o
puede contener informacién que se encuentra sujeta al secreto bancario y/o fiduciario
o a cualquier otro secreto establecido en las disposiciones aplicables, debera guardarse
con absoluta confidencialidad respecto del contenido de dichos documentos y/o
informacion, en el supuesto de que “EL PROVEEDOR” incumpla con esta obligacion,
deberd pagar a la “FND” los dafios y perjuicios que le ocasione. Asimismo, en este acto
libera incondicionalmente a la “FND” de cualquier responsabilidad o consecuencia,
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obligandose a sacarla en pazy a salvo de cualquier reclamacién que a ese respecto le
hiciere cualquier tercero a la “FND”".

“EL PROVEEDOR"” adoptara las precauciones para proteger la informacion
confidencial o reservada de la “FND". Como minimo, tales precauciones seran tan
estrictas como las que cada una de “LAS PARTES” adopte para proteger su propia
informacién confidencial o reservada. La “FND” comunicard la informacién
confidencial o reservada a “EL PROVEEDOR"” que este necesite conocer para realizar
la prestacion del servicio, tal comunicacidn se hard sujeta a las obligaciones de
confidencialidad impuestas por el presente contrato. Por tal motivo, “EL. PROVEEDOR"
asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por
parte de sus respectivos empleados a las obligaciones de confidencialidad descritas en
el presente contrato. Cuando la informacién confidencial o reservada ya no sea
necesaria, “EL PROVEEDOR" |a devolvera a la “FND"” o la destruird, si esta asi lo
solicitara.

“EL PROVEEDOR" notificara inmediatamente a la “FND" en caso de descubrir un uso,
revelaciéon o divulgacién no autorizados de informacién confidencial o reservada y
cooperara con la “FND” en forma razonable para ayudarla a retomar posesion e
impedir usos no autorizados adicionales de su informacién confidencial o reservada.

La “FND” informara por escrito a “EL PROVEEDOR" cuando los cédigos, documento

consumibles y archivos deban tener caracter de confidencial, respetando en o)
momento las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Asimismo, en cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia y acceso a
la informacién publica, el contenido del presente contrato podra ser consultado por
cualquier persona fisica y/o moral, siempre y cuando se sujete a los procedimientos
establecidos en dichos ordenamientos. Sin embargo, aquellos documentos, archivos e
informacién que la “FND” entregue a “EL PROVEEDOR" con caréacter de confidencial,
no podrdan ser revelados.

__
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VIGESIMA NOVENA.- SANCIONES.- Las penas convencionales y deducciones
establecidas en “EL CONTRATO” se encuentran delimitadas de conformidad con lo
dispuesto en la Cldusula Décima Novena “Penas convencionales a cargo del proveedor”
Vigésima “Deducciones por el cumplimiento parcial o deficiente en la prestacion de los
servicios o por incumplimiento en los niveles de servicio” de “EL CONTRATO"; por lo
que dependiendo del incumplimiento en que hubiere incurrido “EL PROVEEDOR”, Ia
“FND” estard en plena libertad de ejercer los derechos que le correspondan en forma
individual, sucesiva o acumulados unos con otros, haciendo para tales efectos efectivas
en su caso, la fianza de cumplimiento, las penas convencionales, deducciones y los
dafiosy perjuicios a que se refieren las Clausulas Décima “Garantia del servicio”, Décima
Novena “Penas convencionales a cargo del proveedor”, Vigésima “Deducciones por el
cumplimiento parcial o deficiente en la prestacion de los servicios o por
incumplimiento en los niveles de servicio”, Vigésima Séptima “Dafios y Perjuicios” y
Vigésima Octava “Confidencialidad” de “EL CONTRATO".

RIGESIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR?", serd

sponsable por el uso de patentes, licencias, derechos y prioridades que pudieran
corresponder a terceros sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos,
software, hardware, partes, equipos, accesorios, y herramientas que utilice o
proporcione para cumplir con la prestacién de los servicios, y dado el caso de
presentarse alguna violacion, “EL PROVEEDOR"” asume toda la responsabilidad por
dichas violaciones que se causen en la materia, respondiendo ante las reclamaciones
que pudiera tener o que le hicieran a la “FND" por dichos conceptos, relevandolo de
cualquier responsabilidad, quedando obligados a resarcirla de cualquier gasto o costo
comprobable que se erogue por dicha situacion.

La “FND"” dara aviso a las autoridades competentes y a “EL PROVEEDOR”, en un plazo
maximo de 3 (tres) dias hébiles a partir de la fecha de recepcién de la notificacion de la
violacion.

En el caso de encontrarse en litigio como consecuencia de lo anterior, “EL
PROVEEDOR" no podra continuar prestando los servicios, por lo que la “FND" podra
dar por rescindido “EL CONTRATO” en términos de la Cldusula Décima Séptima
“Rescision administrativa”.

AEROMEXICO. Pagina 24 de 29
—_— N A ) )
\x(%b\\\\n\? HH/J\\ \\3\,3 IS \\\\\ 22\\\ /IH) TN \'\3\ \\\\\~.\\ il

—— " AfoDE
LEONA VICARIO
BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA




yHACIENDA | 4 FND

.'1 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITC PUBLICO
h*y-a DE DESARROLLO AGRQPECUARIQ,
/ RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Contrato No. A-SCRH-37104-37106-030-20

TRIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.- “EL
PROVEEDOR" conviene y acepta que la “FND” serd el propietario Unico y exclusivo de
todo desarrollo y/o producto de los servicios proporcionados, a partir de la fecha de la
concepcioén, creacion o fijacion en un medio tangible de expresiéon, lo que ocurra
primero, de tal desarrollo y/o producto y de todos los derechos de autor; asi como del
perfeccionamiento de procesos, mejoras técnicas, modelos de utilidad, disefio
industrial, invenciones, patentes, marcas, secretos comerciales y demas derechos de
propiedad intelectual e industrial sobre la informacién y la informacién modificada.
Asimismo, “EL PROVEEDOR"” acepta en que todos los aspectos de tal informacion e
informaciéon modificada, desarrollo y productos se consideran “obra por encargo”
susceptibles de proteccién por derechos de autor, en términos de los articulos 3, 5, 6, 11,
13, fracciones Xl y XIV, 30, 32, 83, 83 Bis, segundo parrafo, 101,102 y 103, de la Ley Federal
del Derecho de Autor, y 46, de su Reglamento; en relacion con los articulos 2, 10, 11, 12,
16, 28, 31y 32 de la Ley de la Propiedad Industrial.

“LAS PARTES” convienen gue bajo ninguna circunstancia con la celebracién de “EL
CONTRATO"” debe considerarse que “EL PROVEEDOR" es coautor de la informacién e
informacién modificada, dentro del significado que recibe esa expresion en la Ley
Federal del Derecho de Autor. Asimismo, “EL PROVEEDOR™ no publicara o divulgarg
de manera alguna las disposiciones en materia de privacidad y seguridad, en relacié
con datos federales, estatales o que sean propiedad de la “FND”.

TRIGESIMA SEGUNDA.- SUBSISTENCIA AL CAMBIO DE DENOMINACION.- “LAS
PARTES" convienen que durante la ejecucion de “EL CONTRATO”, las obligaciones de
“EL. PROVEEDOR” subsistirdn en los términos y condiciones pactados, aun en el caso
de que las unidades administrativas de la “FND” cambien de denominacién o de areas
de adscripcién o de domicilio sin pago extra a cargo de la “FND".

TRIGESIMA TERCERA.- ACTA DE TERMINACION DE “LOS SERVICIOS” Y
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- La “FND" por conducto tanto del servidor publico
titular del area requirente como del responsable de la administracion y verificacion del
cumplimiento de “EL CONTRATO” al término del mismo, levantaran conjuntamente
con “EL PROVEEDOR", un acta de terminacién de la ejecucién de los servicios, en Ja

\\/ _
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gue consten las condiciones en que estos fueron recibidos a entera satisfaccion de la
“FND" y procederdn a extender la constancia de cumplimiento a que hace referencia
la fraccion VIII del articulo 81 del Reglamento de “LA LEY”, documento con base en el
cual “EL PROVEEDOR?” podra solicitar la cancelacién de la fianza de cumplimiento.

TRIGESIMA CUARTA.- DIVISIBILIDAD DE LA OBLIGACION.- En atencién al criterio AD-
02/20T11 “Divisibilidad o indivisibilidad de las obligaciones contractuales y aplicacion
total o proporcional de la garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico”, emitido por “LA SFP" el
09 de mayo de 2011, la “FND” determina que las obligaciones que se convienen en “EL
CONTRATO"” son divisibles, dadas las caracteristicas, cantidad y destino de los servicios,
en consecuencia establece que es procedente recibir parcialmente los servicios y, por
tanto, cualquier incumplimiento motivara la aplicacién proporcional de la garantia de
cumplimiento establecida en la Clausula Décima Primera “Garantia de Cumplimiento”,
considerando la naturaleza de las obligaciones especificas que forman parte de “EL
CONTRATO".

n razén de lo anterior, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta gue las obligaciones de
EL CONTRATO" son divisibles y que la garantia de cumplimiento se aplicard

porcionalmente al monto de las obligaciones garantizadas en caso de
incumplimiento.

TRIGESIMA QUINTA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- “FND" transferira a
“EL PROVEEDOR” datos personales dentro de las siguientes categorias: (i)
identificacion; (ii) contacto; (iii) datos relativos a la reservacién del boleto para el servicio
de transporte aéreo. “EL PROVEEDOR” tendra el caracter de “responsable receptor”, y
dara tratamiento a los datos personales de conformidad con lo previsto en la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, su
Reglamento y demds disposiciones aplicables (conjuntamente “Normatividad de
Datos Personales”), cumpliendo con los principios y deberes ahi establecidos.

La finalidad de la transferencia serd la prestacién del servicio de transporte aéreo de
pasajeros proporcionado por “EL PROVEEDOR”. Para poder proporcionar dicho
servicio, “EL PROVEEDOR"” pondré a disposicién de los titulares su propio aviso de

AEROMI.E_IEQ Pdgina 26 de 29

W= =— '}
\3 ._) \‘&&.\-\9 QDK HH}J\ \\'\‘5 =1 »n\ \\%\ E-ém \\2‘\:‘1\\3‘30{)& ~>Zt \\k 23\\

LEONA VICARI

BENEMERITA MADRE DE ATRIA



&% END

ﬁ‘ DE DESARROLLO AGROPECUARIOQ,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Contrato No. A-SCRH-37104-37106-030-20

privacidad y obtendrd el consentimiento de los mismos en los términos de la
Normatividad de Datos Personales.

A su vez, “FND"” manifiesta que informé a los titulares de los datos personales acerca
de la presente transferencia de conformidad con su aviso de privacidad, y la misma no
vulnera disposicion legal o contractual alguna.

“LAS PARTES" acuerdan que, en caso de incumplimiento por parte de alguna de ellas,
comprobada y/o dictaminada por la autoridad encargada de regular y velar por la
proteccion de datos personales, a lo dispuesto en especifico por la presente cldusula, la
parte responsable se obliga a solventar por su exclusiva cuenta y cargo la sancién que
determine dicha autoridad.

Las obligaciones a cargo de “LAS PARTES”, a que se refiere la presente clausula,
permaneceran vigentes mientras subsista el presente instrumento y en forma
indefinida posteriormente a la rescision o terminacion natural o anticipada del mismo,
por cualquier causa. En ningdn caso el incumplimiento de alguna de “LAS PARTES"
respecto a cualquiera de las obligaciones emanadas del presente contrato, libera a la
otra de las obligaciones y términos contenidos en la presente clausula.

TRIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- Para el cumplimiento de “EL
CONTRATO”, “LAS PARTES"” se obligan a ajustarse estrictamente a todas y cada una
de las cldusulas del mismo, asi como a los términos, lineamientos y procedimientos que
establecen “LA LEY”, su Reglamento y supletoriamente el Cédigo Civil Federal, la Le
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civileg;
asi como las demas leyes y ordenamientos aplicables.

TRIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para la interpretaciéon y
cumplimiento de “EL CONTRATO", asi como para todo aquello que no esté estipulado
en el mismo, “LAS PARTES"” se someten a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México.

“LLAS PARTES" renuncian al fuero que les pudiera corresponder por razén de sus
domicilios presentes o futuros.
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TRIGESIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LAS PARTES”
convienen que en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato,
podran presentar ante “LA SFP” solicitud de conciliacidn, por desavenencias derivadas
del cumplimiento del objeto del presente instrumento legal, de conformidad con lo
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de “LA LEY” y 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133,
134,135 y 136 de su Reglamento.

Leidas las cladusulas por “LAS PARTES” y enteradas de su contenido y alcance, “EL
CONTRATO" se firma por triplicado en la Ciudad de México, el dia 03 de junio de 2020.

Por la “FND”

Apoderado Legal Titular del A quirente
Lic. Oscar Mendoza Henriquez Lic.
Director Ejecutivo de Recursos Materialesy Subdirect rporativo de Recursos
Servicios Humanos

Titular del area técnica y responsable de administrar
y verificar el cumplimiento del contrato, asi como de la
recepcion, validacién y aceptaciéon de los servicios

A

Lic. David Alejandro Cardenas Ledn
Gerente de Remuneraciones,

. Prestaciones y Control de Gasto
AEROMEXICO.
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¥ FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

Zh
= 3 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

T,
‘3;@%‘,\9

Contrato No. A-SCRH-37104-37106-030-20

Por “EL PROVEEDOR”
Apoderado Legal Apoderado legal

C. Daniel Martinez Martinez C. Carlos Rodriguez Torrijos

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO D

TRANSPORTACION AEREA DE RUTA FIJA NACIONAL E INTERNACIONAL Y OTROS SERVICIOS PARA VIAJES DE TRABAJO
DEL PERSONAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERQ,
NUMERO A-SCRH-37104-37106-030-20, CELEBRADO POR LA “FND” CON LA SOCIEDAD DENOMINADA “AEROVIAS DE

MEXICO, S.A. DE C.V.”, EL DIA 03 DE JUNIO DE 2020.
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ANEXQ TECNICO

Obmto de la Contratacién * a e

Preslaccon del Servicio de Transponacmn Aérea de Rula Fija Nacional e Internacional y Olms
Servicios para viajes de trabajo del p i de la Fi Nacional de D o Agr 1
Rural, Forestal y Pesquero.

Descripcion técnica de los seryicios objeto de la contratacion

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario Rural, Fcreslal y Pesquero en lo sucesivo “LA
FINANCIERA®, requiere el Servicio de Reservacion, Expedi Entrega y/o icacion de Boletos
para la Transportacién Aérea de Ruta Fija Nacional e Internacional y Otros Servicios (en lo
subsecuente “LOS SERVICIOS”) para viajes de trabajo de los servidores publicos y empleados del
Corporativo y de las Coordinaciones Regionalés Noroeste, Sureste, Norte, Sur y Centro-Occidente,
conforme a le siguiente:

ESPECIFICACIONES GENERALES
El prestador de “LOS SERVICIOS” debera:

» Garantizar el acceso a tarifas preferenciales o "mas econémica” reembolsables disponibles sin
cargos por cambio y/o reembolso en las rutas solicitadas y en su caso, sefialar la o las tarifas
mas econémicas mediante las cuales la "LA FINANCIERA” esté en condiciones de optimizar los

D! y con ello, cumplir con las medidas de austeridad a través

de la gt i6n de ahorros
Considerar como parte de *LLOS SERVICIOS” los relacicnados directa o indirectamente con el
servicio de transportacion aérea, como lo son la expedicion de los boletos de avion, reembolsos,
cambios y cancelaciones, enfre otros.
Contar con una amplia cobertura en destinos nacionales e internacionales que permita a "LA
FINANCIERA" abtener "LOS SERVICIOS" establecidos en el presente Anexo Técnico, como la
reservacion de asientos, asi como la adquisicion de boletos de cualquier otra aerolinea a las
que tenga acceso para la prestacien de "LOS SERVICIOS”, incluso para aquellos destinos no
incluidos por el prestador de “LOS SERVICIOS”. Para ello enliegard a ‘LA FINANCIERA” un
escrito libre con las rutas que cubre por cusnla propia, asi como aquellas que puede brindar
mediante convenic con diferentes aerolineas.
Verificar que el servidor publico que solicite reservaciones y autorice los pasajes aéreos sea el
autorizado por la Subdireccién Corporativa de Recursos Humanos, a través del listado que esta
le proporc'one el cual incluird: Nombre completo, cargo, firma correspondiente, Unidad
correo 6nico y teléfono, asi mismo se obliga 2 mantener bajo resguardo
nombre y firma del personal autcrizado.
Establecer que todos los precics estaran expresados en Moneda Nacional.
» Las tarifas base en rutas internacionales podran estar expresadas en USD, pero la emisién de
boletos de avion sera al tipo de cambio vigente en Moneda Nacional al momento de la compra.

DA
OGNSRy

Descripcion técnica de 10s servicios 'objetq‘dei la contratacion

LRoNAUicagio

3) En casc de que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero. requiera rutas internacionales, el proveedor deberd ofrecer las tarifas mas
economicas disponibles.

ATENCION Y SERVICIO

E| prestador de "LOS SERVICIOS" debera:

Conlar con la capacidad para la atencion de “LOS SERVICIOS” durante las

(24) haras de los 365 dias del afio y/o del plazo establecido en el conlralo, ya sea de manera

presencial, telefénica o virtual. Adicionalmente, de asl requeririo “LA FINANCIERA” podra solicitar
Ja expedicién de boletos eleclronicos en los mostradores situados en los aeropuertos.

Contar con un Call Center o con lineas telefonicas directas disponibles en todo momento para que
el servidor publico autorizado por la Subdireccién Corporativa de Recursos Humanos pueda
realizar las reser consultas y solici de icion de pasajes, a cualquner desting
que salicite al interior de la Republica i yal sin estar en posibilidad de sefialar
o definir exactamente el nimero de boletos por cuidad o pais, esto en razén de estar sujsto al
dinamismo de las actividades de las diferentes Unidades Administrativas gue integran a LA
FINANCIERA".

Designar al o los Ejecutivos de Cuenta que ‘LA FINANCIERA” le solicite de acuerdo con sus
necesidades. Para ello. el prestador de “LOS SERVICIOS™ debera: proporcionar el nombre de la
persona a contactar y los datos del contacto que le solicite “LA FINANCIERA" para atencién en
casas exlraordinarios. Dicho Ejecutivo de Cuenta debera tener la capacidad de decision para

plazo previsto para la prestacion de “LOS SERVICIOS".

{ Nauhcar ala Gerenma de Remuneraciones, Prestaciones y Contro! del Gasto de la Subdireccidn
de Humanos I cambio de Ejecutivo de Cuenta o de los datos de |
comaclo respectivas, por lo menos con cinco (5) dias nalurales de anticipacion.

| aplicadas, asl como sus restricciones.

Entregar los boletos solicitados por la Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control del |
Gasto en un maximo de dos (2) horas de que se i ! las reser salvo que
se acuerde la entrega posteriormente, dependiendo de ia fecha limite de compra.

De conformidad con sus politicas, el prestador de “LOS SERVICIOS” proporcionaré al personal de
*LA FINANCIERA® todos los beneficios otorgados a sus usuarios, tales como inscripcion a
programas corporativos para la obtencion de baletos gratuitos, abtencidn de millajes o puntos,

| descuentos promocionales, uso de salas ejeculivas y todos aquellos que sean aplicables.

AEROMEXICO.

resolver cualquier contingencia, lanto administrativa como operativa, que se presente durante el !

|
Confirmar en un maximo de dos (2) horas posteriores a la soliciud, las reservaciones, tarifas

HACIENDA | o, FND
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Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion

o s

El prestador de “LOS SERVICIOS" debera ofrecer tarifas fijas reembolsables, es decir, tarifas que
no generaran ¢argos ni comisiones por camblos de fecha y vuelo, sefialando la aerolinea a través
de |a cual prestara "LOS SERVICIOS", éstas seran aplicables a viajes redondos o por tramo.

Proporcionar la cobertura en las siguientes rutas:
1) Considerando como punto de partida la Ciudad de México en viaje redondo o viceversa.

No. ESTADO CU%“EJ;?UDRA AEROPUERTO ‘ RUTA
1 | Cuerrero Acapulco Aeropuerto Internacional de Acapulco MEX-ACA-MEX
2 | & Aeropuerto de [ MEX-AGUMEX
3 | Guanajualo Lesn Aoropuerio Intemacionsl del Baifo o d Guanajuato | MEX-BIXMEX
[ "4 [Campeche Campeche Aeropuerto de Campeche MEX-CPE-MEX
5 | Chihuarua Chihuahua Aeropuerto de Chihuahua MEX-CUU-MEX
6 | Chihuanua Cd. Judrez Aeropuerto Intemacional de Cludad Juarez MEX-CISMEX
7 Sonora Cd. Obregon Aeropuerto do Ciudad Obregén MEX-CEN-MEX
8 | Cozhuita Piedras Negras Aeropuerlo Inlemacional de Piedras Negras MEX-PDS-MEX
9 | Coima Wanzanilo Aeropuerlo de Manzanilo MEXZLO-MEX
[ 10 [Smaioa Culiacan Aeropuero doCulacén MEX-CUL-MEX
11 | Durango Durango ‘Aeropuerto Intemagional de Durango MEX-DGO-VEX |
12 | Jalisco Aeropuerio de. MEX-GDL-MEX
13 | Sonara Hermosillo Aeropucrto de Hermosillo MEX-HMO-MEX
14 | Baja Californis Sur | La Paz Aeropuerto Internacional de La Paz - MEX.LAP-MEX
15 | Michoacan Lazaro Cardenas Aeropuerto Nacional de Lazaro Carcenas MEX-LZC-MEX B
16 | Sinaloa Los Mochis Aeropuerto Intemac onal de Los Mochis MEX-LMM-MEX H
17 | Tamaulipas Matamoros Aeropuerto Internac.onal de Matamoros MEX-MAM X
18 | Snalaa Mazatian Aeropuerto Internaconal de Mazallan MEX-MZT-MEX
19 | Yucatan Merida Aeropuerto Intemacional de Mérida MEX-MID-MEX |
20 | Baja Califomia Mexical ‘Aeropuerto Internacianal de Mexicall MEX-MXL-MEX |
21 | Nuevo Leon Monterrey Aeropuerta ‘Maniano Escobedo’ Monterrey MEX-VTY-MEX
22 | Michoacan Morslia Auapuér\o Internacional de Morella MEX-MLM-MEX
23 | Oaxaca Onxaca Aeropiierto Intemacional de Oaxaca MEX-OAX-MEX
24 | Veracruz Poza Rica Aeropuerto Nacional de Poza Rica MEX-PAZ-MEX
25 |Jalseo Puerto Vallarta Asropuerio Interacional de Pusrto Val arta MEX-PVR-MEX
26 [ San LuisPotosi | Sen Luis Potosl___| Acropuerta o San Luis Potosi MEXSLP-MEX
27 | Tamaulipas Tompico ‘Acropuerto de Tampico VEXTAM-MEX
28 | Chiapar Tapachuin Aeropuerto Nacional Ingeniern Juan Guillermo Villasana | MEX-TAP-MEX
29 | Nayarit Tepic Aeropuerto Amadc Nervo MEX-TPQ-MEX
30 | 8aja California 1juana Aeropuerto Internacional de Tijuana MEX-TI-MEX
31 | Coahuila Torreon - Aeropuerto Internacional de Torreon MEX-TRC-MEX
£ Chiapas Tuxta Gutiérrez Acroguerto Internacional de Tuxlia Gutiérrez MEX-TGZ-MEX
33 | Veisouz Veracruz Aeropuerto Intemacional de Veracuz MEX-VERMEX
34_| Tabasco Vilahermosa Aeropuerto do ) MEX-VSA MEX
35 | Zacatecas Zacatecas Aeropuerto de Zacatecas MEX-ZCL-MEX

2) Manifestar en su caso, el cargo por reexpedicion de boleto electrénico.

T
PSS 2020
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~ Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacién

remiliendo las claves de reservacion, tarifas aplicadas y sus restricciones.

Proporcionar por escrito un dlreclorlo jerérquu:o de representantes o Ejecutivos de Cuenta, a los

cuales la G de y Control dal Gasto de “LA FINANCIERA"
podra acudir en caso de no recnblr una Yy P de "LOS SERVICIOS"
a efeclo de i las i

Dicho directorio debera contener el nombre completo de las personas y los datos de contacto
respectivos (teléfono fijo, celular y direccién), con la finalidad de asegurar la prestacion aportuna
de “LOS SERVICIOS", veinticuatro (24) horas de los 365 dias del afic y/o del plazo establecido
para la prestacion de “LOS SERVICIOS’. En caso de que, durante la vigencia del contrato exista
algin cambio en dicho direclorio, el prestador de "LOS SERVICIOS" deberd presentar la
notificacién correspondiente por escrito, en un plazo no mayer a cinco (5) dias naturales.

El prestador de "LOS SERVICIOS" debera proporcionar de forma electronica, a través de correo
electrénico, los documentos relacionados con “LOS SERVICIOS’, entre otros: boletos de avion,
facturas ¢ informes.

Difundir entre los secvidores publicos de la de y Control
del Gasto, autorizados para realizar reservaciones y solicitudes de bu!ems de avién de LA
FINANCIERA", el procedimiento de reservacion, expedicion y entrega del pasaje aéreo, asl como
la infon'namén necesaria que se requiera para que sea atendido por el prestador de "LOS
SERVICIOS", desde cualguier destino nacional o internacional, a fin de soclucionar posibles
contratiempos relativos al servicio contratado en caso de que “LA FINANCIERA" lo salicits.

Reservaciones, expedicién y entrega de pasajes aéreos.

Los servidores publicos autonzados por parle de "LA FINANCIERA® para solicitar 'LOS
SERVICIOS" podran emplear las siguientes vias de comunicacion:

= Via telefonica;

* Via correo electrénico.

Solicitud de itinerarios y tarifas para comtslunes, "LA FINANCIERA', a traves de los servidores
plblicos at de la t C de R Humanaes, podra solicitar
itinerarios y tarifas para una comisién de lfaba;c durante el horario y por las vias de alencion
establecidas. Una vez recibida la solicitud, el prestador de "LOS SERVICIOS” informara al usuario
a través de un correo electrénico, [a tarifa garantizada y las opciones més econdmicas disponibles,
informando los descuentos, promociones, beneficios adicionales y restricciones que estas
conllevan a nivel nacional y/o internacional.

Reservaciones y expedicion de boletos de avién. “LA FINANCIERA” podra solicitar mediante,
correo eleclrémca a través de los servidores publicos autonzados de la Subdlreccibn Corpo

solicitudes recibidas y de las conexiones necesarias), debera dar respuesta en
(dos) horas como maximo para vuelos nacionales y fres (3) horas para vu

olonis E3candon. Miguel Hldalgo, “OMY, € 2. 1600,
wwwe.gobmxind
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Descripcion técnica de los servicios objets de Ja contratacion. Tim il

El prestador de “LOS SERVICIOS” debera pOrei il 6n al de realizar {a
solicitud del pasale de avion sobre: costo, tarifa aplicada, r iones y ici del pasaje
aéreo establecidas por la linea aérea, entre offos

CONDICIONES DE ENTREGA

Informes que debera entregar el prestador de “LOS SERVICIOS"™:

El prestador de "LOS SERVICIOS" debera p Iment sobre jos boletos
expedidos, los cuales preferentemente deberan estar firmados por el Representante o Ejecutivo de
Cuenta, Estos informes seran entregados para su conciliacitn al personal designado de la Gerencia
de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gaslo, ubicada en Calle Agrarismo nimero 227,
5° Piso, Colonia Escandon, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cadige Postal 11800, Ciudad México. Los
informes anles referidos se entregaran en formato de hoja de calculo Excel, dentro de los primeros
cinco (5) dias habiles posteriores al mes que se reporta, debiendo contener la siguiente
informacién:

Nombre del solicitante
Fecha de compra
Namero de boleto
Nomore del pasajero
Ruta

Clase

Linea Aerea -
Fecha de viaje

Tarifa

T.UA

LV.A.

Observaciones

L N ]

Los informes de los boletos expedi como de la pi 6n de “LOS SERVICIOS'
deberdn de ser impresas y/o en archivo electrénico; una vez que dichos informes sean entregados
a "LA FINANCIERA” seran responsabilidad de la Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y
Control del Gasto y quedaran bajo su resguardo.

Asimismo, el prestador de “LOS SERVICIOS" deberad entregar al personal de la Gerencia de
Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto para tal efecto, un informe mensual que detalle
las cancelaciones y rembolsos gestionados.

Los informes deberan presenlarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes al mes

LEoNAVicARio
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Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion

Asimismo, e! prestador de "LOS SERVICIOS" queda obligado a entregar los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) generados mensualmente en funcién de [a relacién de

balelos, en su version pdf y xml, via correo elegtronico al personal previamente designado por la
Subdireccién Corporativa de Recursos Humanso.

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
El prestador de "LOS SERVICIOS” debera:

Brindar apoyo a los servidores publicos de ‘LA FINANCIERA™ comisionados y al personal
autorizado para reservaciones de boletos por parte de la Gerencia de Remuneraciones,
Prestaciones y Control del Gasto. a fin den asegurar que los pasajeros lleguen asu destlno en
caso de presentarse alglin cambio que le sea i b p de las
y particularmente al servicio de transportacién aérea.

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “LA FINANCIERA',

alas es y tanfas das por fas lineas aéreas para el caso de cada
pasaje aéreo, asi como las condiciones del contrato especifico. sin costo adicional a lo ya
contemplado, previa solicilud del personal designado por la Subdireccién Corporativa de Recursos
Humanos

El prestador de “LOS SERVICIOS” deberé especificar en su propuesta {écnica el tiempo maximo
para obtener el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por "LA FINANCIERA".

El prestador de "LOS SERVICIOS” debera tramitar el reembolso a través de notas de crédito a
nombre de "LA FINANCIERA”, cuando los pasajes aéreos asi lo permitan, de acuerdo a las politicas
de las lineas aéreas.

Realizar mochrcacmnes transfercnclas [ reembclso del pasgje aéreo umcamente 2 solicitud
expresa del por la ; para
realizar dichas acciones.

BENEFICIOS ADICIONALES

Beneficios de programas corporativos. De conformidad con sus politicas, el prestador de “LOS
SERVICIOS” debera gestionar sin costo para los servidores ptiblicos o para “LA FINANCIERA', los
mismos beneflcms que se otorgan de forma regular a sus usuarios y que permilan la obtencién de
baletos i de va sean por puntos o millas, asi como otros beneficios,
©cOomo acceso a salones i y d de je. entre ofros. El prestador de "LOS
SERVICIOS” deberd especificar en su propuesta el esquema que ofrece a “LA FINANCIERA"

oM, € 0. TIN0C
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Otros henefici dici El de “LOS SERVICIOS" debera indicar otros beneficios
que de acuerdo a sus polilicas esté en condiciones de brindar a “LA FINANCIERA™.

Criterlo de Evaluac

Blnarib_ | Puntos y F

Aplica [ N/A

Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega = *

Plazo: E! plazo para la prestacion de *LOS SERVICIOS" sera a partir de la nolificacién de
la Adjudicacion de la Contratacién y hasta el 31 de diciembre de 2020.

Lugar: La prestacién de “LOS SERVICIOS" se llevara a cabe en las instalaciones de la
Subdireccion Corporativa de Recursos Humanos ubicada en calle Agrarismo
numero 227, 5° Piso, Colonia Escandon, Alcaldia Miguel Hidalgo, Caodigo Postal
11800, Ciudad de México. -

C icil Para la ion de “LOS SERVICIOS", el personal designado por la Gerencia
de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gaslo, considerarsd que el
prestador de “LOS SERVICIOS" los efectué a entera satisfaccion de ‘LA
FINANCIERA" de conformidad con descripcion de “LOS SERVICIOS", durante
aquel mes que se reporta, lo cual se hara constar en el informe de boletos
expedidos, el cual debe contener los siguientes datos:

Nombre de! solicitante
Fecha de compra
Numero de boleto
Nombre del pasajero
Ruta

Clase

Linea Aecea

Fecha de viaje
Tarifa

T.UA.

LV.A
Observaciones

Aslmlsmo el prestador de “LOS SERVICIOS™ debera entregar al personal
ia de Rer T Z y Control del Gaste para tal efecto,
un informe mensual que detalle las cancelaciones y reembolsos gestionados.

Los informes deberan presentarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles
siguientes a aque! mes que se reporta.

 Tipo de Contrato 1
- i Cantidades Contrato Abierto
_L!"'_dfd g Medige Determinadas | (Art. 47 de la LEY)

Servicio NA - Aplica

Vigencia del Contrato 1
Del Al n |
—r— A partir de la notificacion de la . - T

Adjudicacién de la Conlralacion #1ide Diclembis de 2020

LS l

Ejercicio Fiscal que abarcara la contratacién

Anual - Ejercicios
Aplica 2020

3ridon Miguel Higaigr. 2D
e

Mo
dgina 7 de 16 £
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Agraciamo No. 227 colonta €
101 {55) 523

Monto del contrato (sin incluir .V.A.)
Afio i Minimo Maximo
2020 $1,600,000.00 $4,000,000.00

Nombre y cargo del Servidor Publico que sera responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, y en su caso, realizara la supervision del mismo:

_Nombre: = S [ Cargo "~ Actlvidad

=1

‘Gsrenle de Remuneraciones, | Administrar y  verificar el
Prestaciones y Control del [ cumplimiento del instrumento
Gasto. contractual.

Lic. David Alejandro Cérdenas i
Leon

o 7 - Recursos /

Propios \ Créditos Externos

Recursos de Jérceros
Aplica N/A

andon, Miauel Hidalgo LOMX, TP.N200.
bmyfing Pdgina 8 de 16
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‘Normas aplicables a |a contratacion.

Norma Niimero Denominacién

N/A N/A
Aplica g T e
Si No Garang[a de Cumpli to

En témminos de lo previsto por el articulo 48 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamienios vy Servicios del Sector Pablico, el prestador de “LOS
SERVICIOS” se compromete a entregar fianza expedida por compaiia
aseguradora, por &l equivalente al 10% del monte maximo adjudicado sin incluir
X el impuesto al valor agregado, para garantizar el adecuado cumplimiento de ias
obligacivnes contraldas, misma que debera ser expedida a favor de la Financiera
Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y enlregada
' dentro de los diez (10) dias naturales posteriores a la formalizacion del

instrumento contractual.

{ Para efectos de este procedimiento de contratacion y
! conforme al criteric de divisibilidad o indivisibilided de las

Y total de la garantia
de cumplimiento de los cantratos sujetos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para efectos de hacer efecliva la garantia de
cumplimiento objeto de este contrato, se considera que la
obligacion contractual es:

1<

naoo

gina 9 de 16
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Forma de Pago ! e

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 89 de su Reglamento, asi como el Capitulo Quinto de los Lineamientos para promover la
agilizacion del pago a proveedores, senalado en los Lineamientos en materia de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas; el costo
de los servicios se cubrird por parie "LA FINANCIERA", mediante pagos mensuales, en un plazo
que no excedera de los vente (20) dias naturales posteriores a la presentacién del Comprobante
Fiscal Digital por internet y los entregables.

La Gerencia de Remuneraciones, Preslaciones y Control del Gasto, en su caracter de
Administrador dei Contrato, serd la ventanilla para la revisién de la documentacion relativa al pago
mensual que corresponda, tanto de los CFDI, como del informe mensual y del soporte documental
respeclivo, para con ello estar en posibilidad de gestionar el pago.

En caso de que los CFDI validgados, informes mensuales y/o documentacion soporte entregada
para su pago presenten errores, la Subdireccion Corporativa de Recursos Humanos, a través de la
Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Contral dei Gasto, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su recepcion, indicard via correo electrénico al prestador de “LOS SERVICIOS”, los
errores que debera corregir.

£l tiempo que el prestador de “LOS SERVICIOS” utilice para la coireccion de la documentacion
entregada derivado del proceso anterior, no se computaré para efectos del pago, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El pago se realizara en Moneda Nacional por "LA FINANCIERA® a través de medios de pago
electronico a la cuenta bancaria que &l mismo sefiale a la Financiera Nacional de Desarmollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

A g e e psduceone A S
Aplica 7 y e N L Respo_ngiﬁ:]e de |
§IE je (%) Concepto ‘Forma . aplicar las
Sl | NO. % deductivas
Lic. David Alejandro
Incumplimientio gz:ii:‘:s Lez"e‘
sin‘:ijrzgzgginéi Se aplicara del monto | Remuneraciones,
& > | total de la reservacién | Prestaciones y Control
X 30% . ?ERVICIIOS yio de la factura de | del Gasto
s v cada boleto e
establecido en el Subdireccion
presente documento. Corporativa de

Recursos Humgﬁos
o, Migue! atge, CME, C L 0
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Datos de Facturacion

Razon Social: Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

RF.C. FRU-021226-v91

Domicilio Fiscal: Agrarismo 227.' Colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800,
Ciudad de Mexico.

Aplica : ' 3
= 5 Garantia por Defectos o Vicios Ocultos o Péliza de Responsabilidad Givil
i o i

% NO APLICA

La documentacion para tramite de pago junto cop sus Comprobantes Fiscales Digilales por Internet

(CFDI} debera presentarse en:

| Unidad Administrativa Domicilio Dias Horario

Subdireccién Agrarismo nimero 227, 5° Piso, Colonia L y
Corporativa de | Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo anes a | 09:00 a 15:00
Recursos Humanos Postal 11800, Ciudad de México. ICmes; horas

Doctimentacién a * Informe mensual de la relacién de boletos expedidos.
presentar: . Infor_me mensual que detalle las cancelaciones y rembolsos
gestionados.

HACIENDA

"Penas Convencionales

Responsable de
aplicar las penas

Aplica | Porcentaje
sifNo () Foune

Las penas convencionales se aplicaran por cada hora
! de retraso en la hora de entrega pactada del servicio
requerido, de conformidad con fo sefialado en el
apartado de ‘Reservaciones y expedicién de
boletos de avion” del presente Anexo,

La pena anterior no sera aplicable cuando “LA . 5
FINANCIERA® solicite, por escrito o por correo 'E';'d Davig Ne’a"g"’
eleclrénico, que la reservacion o la expedicion de los | ~2Toenas Ledn.

boletes se realice posteriormente. g::;:z:aciones s

20% |El monto méaximo acumulado de las penas |Prestaciones y Control
convencionales no podra exceder al 10% del monto | 9¢! Gasto
méaximo del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor | ¥

Subdireccion
Agregado. Corporativa de

Recursas Humanos

(53

Las penas convencionales serdn calculadas,
aplicadas y notificadas por escrito al prestador de
“LOS SERVICIOS” por parte el Administrador del
Conltrato: el prestador de “LOS SERVICIOS” cubrird
a "LA FINANCIERA' la pena convencional, mediante

entero a favor de la Financiera Nacional de Desarrolio
‘ Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

) m _Prormogas

Caso Fortuito o Causas de Fuerza Mayor

sl | NG Devolucicnes

X N/A

Requisitos de participacion

. Mitguel Histalege, COMA, €0, 000
fna |
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4 HACIENDA |

ASPECTOS TECNICOS:

» La proposicion técnica debera contener la descripcion amplia y detallada de “LOS
SERVICIOS" que se ofertan, en concordancta con io senalado enel Anexo Técnico, dando
cumplimiento a todas y cada una de las y técnicas
establecidas en el mismo.

« Opinién de cumplimiento de nhhgacxones fiscales (Art. 32 D del Cadigo Fiscal de la
Fedaracion),

» Opinién de cumplimiento en materia de seguridad social.

« Opinian de cumplimiento INFONAVIT, de conformidad con el AGUERDO del H. Consejo de
Administracitn del Inslituto del Fonde Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el
que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacian fiscal en materia
de aportaciones | les y entero de publicado en el DOF el 28 de junio de
2017.

ASPECTOS ECONOMICOS:

La prop ica deberd lo sig
El prestador de "LOS SERVICIOS™ debera presentar su proposicién econémica por el total del
servicio solicitado, de acuerdo con las especificaciones técnicas del presente Anexo Técnica,
sefialando ! precio unitario del boleto de avion con el desglose de la tarifa base, derechos,
impuestos y otros cargos que correspondan: <

1. Que los precios de su oferta serén fijos y fires hasta la entrega total de “LOS SERVICIOS".

2. Vigencia de la (60 dias

Para tal efecto, se recomienda tomar como base el modelo de cotizacién que se adjunta al final del
presente Anexo Técnico.

COMX, <
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ay tér ninos. en que se realizara la verificacién de las:
icaciones técnicas y la aceptacion de “LGS SERVIGIOS”

Con fundamento en el articulo 84, penlitimo parrafo, del R de la Ley de

Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, los servidores publicos que designe LA

FINANCIERA” para efecto de aulorlzamon de sohcllud de bnlslos de avian, seran los facultados para

recibir 'LOS SERVICIOS" su aceptacion a entera lucion o rechazo y determinar

los enlap i6 del servicio, as! como de hacer cumplir los plazos que se
de idad con [0 si

El prestador de “LOS SERVICIOS" emitird y entregara el informe de boletos adquiridos y los CFDI
respectivos, a los servidores publicos designados por “LA FINANCIERA" para efecto de aulorizacion
de qollcnud de holetos de avron quienes dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a [a recepcion
de los i i la d ion soporte ia y llevaran a aabo la verificacion
correspondiente y validacion de los CFDI y notificardn al prestador de “LOS SERVICIOS® Ia
aceptacion o rechazo.

En caso de delectar incumplimiento en la prestacion oportuna de los documentos necesarios para
gesfionar el pago de "LOS SERVICIOS" o, de |a correccion de los mismos cuando asi se requiera
por parle de ‘LA FINANCIERA", el Administrador del Contrato comunicard al prestador de “LOS
SERVICIOS", ya sea mediante correo electronico y/o por escrito, a mas tardar al dia habil siguiente
de la fecha en que los debio haber entregado.

Hasta en tanto ello no se cumpla, el Administrador del Contrato no podré gestionar el pago de “LOS
SERVICIOS” recibidos, por tal razén “LA FINANCIERA" no sera responsable por las demoras que
se generen para la liberacion de los pagos correspondientes.

Ciudad de México a 17 de marzo de 2020

Area Requirente Area Técnica y Area Responsable de
Administrar y Verificar el Cumplimiento del
Contrato

TR T

LIC. DAVID ALEJANDRO CARDENAS LEON  LIC. DAVID ALEJANDRO CARDENAS LEON
Firma en suplencia por vacancia del Subdirector Gerente de Remuneraciones, Prestaciones
Corporalive de Recursos Humanos, con fundamento on el y Contral de! Gasto
articulo 92 pzmrafo sexlo de! Estatuto Organico de la
Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario. Rural, *
Farestal y Pesquero

L g Prosentacid

ozacién

agratismo No. 227 colonta Ecandiin. bt #talpe. SOMK £ R NG00
0 16
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- l 22 | Michoacin | Worelia /eropuerto Intemacional |y mLMMEX [
“LA FINANCIERA"con el objeto de conocer: a).- la existencia de bienes, arrendamientos o servicios | Aeropuerto Intemacional |
\ el X t ¢ t 23 | Oaxacs Oaxaca 40 O MEX-OAX-MEX
a requerir en las condiciones que se ; b).- posibles proveedores a nivel nacional, y c).- el — e s
precio estimado de lo requerido, requiere cotizacién del Servicio de Reservacién, Expedicion, | 24 |Veacuz | PozaRica Pora Rita i MEXPAZNEX - |
Entrega yfo Radicacién de Bplatog de Tran;poﬂac«én Aérea de Ruta Fija y Otros Servicios Para 25 | Jaiisco Puero Vallarta Aeropuerto Intemaclonal | yyey pyR MEX |
Viajes del personal de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y :z%‘:):: e 1!
: - o Internacior
Pesquero. 26 | San Luis Potost | Sa~ Lus Potosi s MEX-SLP-MEX |
Aeropuerto Internacioral
_ « . - . o 27 | Tamaviicas | Tamoico MEX-TAM-MEX
De conformidad a los medios, términos y candiciones establecidos en el presente Anexo Técnico, i:L‘;:‘;“;’Nﬂ ol —
el prestador de “LOS SERVICIOS" deberéa proporcionar la cotizacion en el siguiente formato: 28 | Chiapas Tapachufa Ingeniero Juan Gullermo | MEX-TAP-MEX
Villasana
1) Considerando como punto de partida la Cjudad de México en viaje redondo o viceversa. 29 | Nayarit Tepic ';:’::‘;i‘;‘;::"‘“’"‘“"a' MEX-TNY-MEX
As =
prey OWERG DE| (I TAREAT 30 |Baja Caiformia | Tiuara fopuerto intomzclonal | MEX-TW-MEX
NO.|  ESTADG CONERTURA AEROPUERTO RUTA VUELOS AL | ECONOMICA Aeropuerto intermacional " —
DA REEMBOLSABLE 31 | Coohuila Torresn uan MEX-TRC-MEX
;i Aeropuerto Intemational I i
1 | Gusrrero Acapuico e MEX-ACA-MEX 32 | Chiapas Tuxdo Gorgrez | pr00uerto Intamacional | e 17 pex
o Aeropuerto Internacional a
f Aguascaiientes | Aguascalientes c""’ MEX-AGU-MEX 33 | Veracruz Varciiz ::'3:":;3 Ilﬂlmadom MEX.VER-MEX
Aeropuerto Intemacicnal . Sl i =
3 |Guangjualo | Lesn ol Bajio 0 da MEX BIX-MEX 34 | Tabasce Vilahermosa Aeropuerto Intemacoral | MExX.VSA-MEX
o |Campeche | Camoecne Q:g:m"m emacional | pex.CPE-MEX 35 | Zacalecas Zacalecas Ageopuorta Intemedonal | mexzoLMex
: Aeropuerto Internacional =
5 |Crhushua | Chibuahua i i | MEX GUU-MEX B -
‘Aeropuero Intemacional
8 |Cotwanua | Cd. Jutrez T MEX-CJSMEX . L o
Tl E Pp— 35’2?.)&%’.;"52'&2‘55‘“"" MEX-CENMEX 2) Manifestar en su caso, el cargo por reexpedicion de boleto electrénico.
[ Acropuerto Internacional
8 | Coshuia Piedras Nogras fafomar Tiema MEX.PDS-MEX
" = ‘Asropuerlo Inlermecional ATENTAMENTE
9 | Calima Manzauillo | de Manzanillo MEX-ZLO-MEX
Acropuerto Internzcional
10 |Snaica | Culicén | do Cotzctn MEX-CUL MEX
Aeropuerto Internacional
11 | Durango Durango i MEX-DGOMEX
12 | Jalisco Guadalajara ::"’p""“" Intemacional | e x G X
‘Aerapuerto Inlemacional [
13 | Sorora Harmosilo N Duelt MEX HMO MEX
Baja Calilomia Aeropuerto Inlemacional
14 La Paz B dolaPaz i ‘MFX LAP-MEX
15 [Microacan | Lazaro Cardanas | feropueto Naclonalde | e 70 ex Representante Legal del
u "
18 | Sinalos Los Moaa Aeropuerto Infemacional | vy | vataex Prestador de “L.OS SERVICIOS
de Los Mochis =
Acropucrto Intemacional
17 | Tomavipas | Matamoros Do MEX-MAM-MEX
Aeropuerto Intemacional 2
18 | Sinaloa Mazalen o MEX-MZT-MEX z
‘Aeropuerto Infernacional
19 | Yucatan Medaa ooty MEX-MID-MEX
20 | Baja Calfomia | Mexicat Aeropuerto Intemacional |y w1 MEX
‘Aeropuerto Mariano
21 |NuevoLeen | Monterrey st il MEX-ATY-VEX
AQIAIEMO Nu. 227, colatun Lxcaniion, Miguci Hidaigo, COMX. ¢ 1, 180 Agrattsmo No. 227, colania Estandon, Migus Higlalgo, CIMX, C.P. 1300,
Ted: (1 (54) N230150U e ot mialting pﬁ.gine 15 de 15 B - . le 01(55) 52301600 _Mgob m!lh7 o Pégina 16 de 16
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LA LINEA QUE NOB UNE ﬁAERQM_E&S’O_ LA LINEA QUE NOS UNE ﬁAEROM_E&ZQ. '?.)

Ciudad de México a 24 de marzo de 2020

No. AMENNGOBI/CM/2020/508 ANEXO TECNICO

Lic. David Alejandro Cardenas Leén

Gerente de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
PRESENTE

Aerovias de México S.A. de C.V. (AEROMEXICO), confirma que puede proporcionar el
sarvicio de acuerdo a lo siguiente.

= ks 7 4 ol

| Prestamén del Servicio de Transponamén Aérea de Ruta Fua Nacional e Internacional y Otros
Servicios para viajes de trabajo del personal de la Financiera Nacional de Desarrolio
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

En atencién a la Solicitud de Informacién 1 Cotizacion No.
DGAA/DERH/SCRH/GRPCG/019/2020, de fecha 18 de marzo de 2020, para la “Prestacidn
del Servicio de Transportacién Aérea de Ruta Fija Nacional e Intemacional y Otros

Servicios para viajes de trabajo del | de la Fi i i de Desarrollo

Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (LA FINANCIERA)" me pemmito confirmarle que I 5 X
mi rep da, esta il en icipar en dicho p de Di Rural, Fores‘al y Pesquero en lo sucesivo “LA
! . . FINANCIERA", requiere el Servicio de Reservacién, E ici Entrega y/o Radicacién de
Asi mismo, se los P Boletos para la Transportacién Aérea de Ruta Fija Nacional & Internacional y Otros Servicios (en lo
. ! o , subsecuente "LOS SERVICIOS’) para viajes de trabajo de los servidores pablicos y empleados del
e El lugar de entrega ser&: En las de la C de Corporativo y de las Coordinaciones Regionales Noroeste, Sureste, Noite, Sur y Centro-

Recursos Humanos ubicada en Agrari No. 227, Col. Alcaldla Miguel Occidente, conforme a lo siguiente:

Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11800, (Debido a la contingencia actual,
AEROMEXICO, tnicamente enviara la cotizacién de forma electronica a los correos
indicados ESPECIFICACIONES GENERALES
» Entregas parciales con una vigencia maxima (fecha o plazo), Informes mensuales,
dentro de os primeros 5 dias hébiles posteriores al mes que reporta
= El pago de los servicios abjeto del contrato ser# a los 20 dias naturales posteriores a
la entrega de la factura, previa entrega de la prestacion de los servicios a satisfaccion.
« El porcentaje de garantia de cumplimiento seré del 10% del monto total adjudicado sin

AEROMEXICO debera:

= Garantizar &l acceso a tarifas p iales o ‘mas i Isabl i sin
cargos por cambio y/o reembolsu en las rutas solicitadas y en su caso, sefialar la © las tarifas
més econémicas mediante las cuales la “LA FINANCIERA" esté en condiciones de optimizar

incluir el impuesto al valor agregado los recursos presupuestarios autorizados y con sllo, cumplir con las medidas de austeridad a
s Las penas convencionales por atraso en la entrega de los servicios sera del 2%. través de la generacion de ahorros sustanciales.

D pori imi parcial o i seran del 3%. + Considerar como parte de “LOS SERVICIOS" los i directa o indi con el
servicio de transportacién aérea como lo son la expedicion de los boletos de avion,

La vigencia de la presente prop s por los sigui 60 dlas. )8, cambios y ¢ iones, entre otros.
. « Contar con una amplia cobertura en desti i @ internaci que permita a ‘LA
Por lo anteriormente indicado, me permito poner a su i la sigui prop FINANCIERA" obtener “LOS SERVICIOS” establemdos en el presente Anexo Técnico, como la
Técnica y ica, il algunas observaci ala misma. reservacion de asientos, asi coma la adquisicién de boletos de cualquier otra aerolinea a las
que tenga acceso para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, incluso para aquellos destinos no
ATENTAMENTE incluidos por el prestador de "LOS SERVICIOS". Para ello entregara a “LA FINANCIERA" un
7 escrito libre con las rutas que cubre por cuenta propia, asi como aguellas que puede brindar
q 3 / mediante convenio con diferentes aerolineas. (se anexa copia del cumiculum de
{ AEROMEXICQ, donde se indican las rutas que se atiende regularmente y los convenios

vigentes)

w o Verificar que el servxdor publlco que solicite reservaciones y autorice los pasajes aéreos sea el
Tic. Carlos Rodriguez Torjos porla iva de Recursos Humanos, a través del listado que ésta

le proporcione, el cual |nc|unré. Nombre completo, cargo, firma correspondiente, Unidad

Apoderado Legal Administrativa, correo electrénico y teléfono, asi mismo se obliga a mantener bajo resguardo

Ascovin de hénico, SA te CY Avrovies do Méxion, S.A de CN.
e iR coMx Y ~ Cumahirin, comx &
7 e d
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1 e i
nombre y firma del personal autorizad 30 | Baja Califomnia Tijuana Aeropuerto de Tijuana MEX-TI-MEX
« Establecer que todos los precios estaran expresados en Moneda Nacional. 31 | Coahuila Torresn Aeropuerto Internacional de Tomraén MEX-TRC-MEX
« Las tarifas base en rutas internacionales podran estar expresadas en USD, pero la emision de 32 | Chiapas Tudla Gutisrrez___ | Aeropuerto Intornacional do Tuxtla Gutiérroz MEX-TGZ-MEX
boletos de avion sera al tipo de cambio vigente en Moneda Nacional al momento de la compra. 33 | Veracruz Veracnuz Aeropuerto de Veracruz MEX-VER-MEX
34 | Tabasco i Aeropuerto de MEX-VSA-MEX
AEROMEXICO ofrecerd, tarifas fijas reembolsables, es decir, tarifas que no generaran cargos ni 36 | 2acatecas Zacatecas Aeropuerto de Zacatecas MEX-ZCL-MEX
comisiones por cambios de fecha y vuelo, sefialanda la aerolinea a través de la cual prestara “LOS . o .
SERVICIOS", éstas serén aplicables a viajes redondos o por tramo. 2)  Manifestar en su caso, el cargo por reexpedicion de boleto electrénico.
Las tarifas ¢ izadas son vélidas lusi te en vuelos de AEROMEXICO y AEROMEXICO AEROMEXICQO manifiesta, que condonara los cargos por servicio en expedicién, reexpedicién de
CONNECT, en el caso de rutas no operadas por AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT, se baletos de avion
ofrecerdn las tarifas mas P sujetas a la idn tarifaria cor . . . .
3) En caso de que la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, requiera rutas internacionales, el proveedor debera ofrecer las tarifas mas
Proporcionar la cobertura en las siguientes rutas: economicas disponibles.
1 Considerando como punto de partida la Ciudad de México en viaje redondo o viceversa. AEROMEXICO manifiesta, que ofrecers, las tarifas més econémicas disponibles sujetas a la
CIUDAD tarifaria cor
No. ESTADO COBERTURA AERCPUERTO RUTA
1 | Guerrero Acapulco Aeropuerto de Acapulco MEX-ACA-MEX
2 | Aguascalientes Aguascalientes Aeropuerto Intemacional de Aguascalientes MEX-AGU-MEX 2
3 i Ledn Aeropuerto del Bajlo o de MEX-BJX-MEX ATENCION Y SERVICIO
4 | Campeche Campeche Aeropuerto de Campeche MEX-CPE-MEX 3
5_| Chihuahua Chihuahua ‘Aeropuerto de Chihuahua MEX-CUU-MEX AEROMEXICO debera:
6_| Chihuah Cd. Jugrez Aeropuerto ional de Ciudad Juarez MEX-CJS-MEX . . . . -
7 50'";: = ) oub,mn A:mz:em lonal de Ciudad Obrogén MEX-CEN-MEX Contar con la capacidad para la atencion de “LOS SERVICIOS" solicitades, durante las
8 | Coahuila F,;dm, Negras Acropuerto ional do Piedras Negras MEX-PDS-MEX veinticuatro (24) horas de los 365 dias del afio y/o de! plazo establecido en el contrato, ya sea de
3 | Colima ‘Marizanilo, ‘Actopuerio tonal de Manzanilo MEXZLO-MEX manera presencial, telefonica o virtual. Adicionalmente, de asi requeririo *LA FINANCIERA" podré
10 | Sinatoa Culiacan “Acropuarto tonal de Culiacan MEX-CUL-MEX solicitar la expedicion de boletos electrénicos en los mostradores situados en los aeropuertos.
11 | Duran Durango Aeropuerto i de Durango MEX-DGO-MEX
2 Jﬂ,m:o " ‘Aeropuerto ional de i MEX-GDL-MEX. Contar con un Call Center o con lineas telefénicas directas dlspombles en todo momento para que
13 | Sonoa Hermosillo “Aeropuerto ional de Hermosillo MEX-HMO-MEX el servidor publico autorizado por la Subdlrecmén Ci de R F pueda
14 | Baja Califomia Sur | La Paz Aeropuerto ional de La Paz MEX.LAP-MEX realizar las reservaciones, y sali de pe n de pasajes, a cualquler destino
15 | Michoacan Lazaro Cardenas__ | Aeropuerio Nacional de Lazaro Cardenas MEX-LZC-MEX que solicite al interior de la Repiblica ya , sin estar en de senalar
16 | Sinaloa Los Mochis Aeropuerto Intemacional de Los Mochis MEX-LMM-MEX o definir exactamente el nimero de boletos por culdad o pals esto en razén de estar sujeto al
17 | Tamaulipas Matamoros Aeropuerto ional de Matamoros MEX-MAM-MEX dinamismo de las actividades de las diferentes Unidades Administrativas que integran a “LA
18 | Sinaloa Mazatian Aeropuerto do Mazatlan MEX-MZT-MEX FINANCIERA".
19 | Yucatdn Mérida Aeropuerto Internacional de Mérida MEX-MID-MEX
20 | Bola Califrnia Mexicsll Asfbpuen5 ol Mevical MEX-KIXLEMEX AEROMEXICO manifiesta que el servicio se puede proporcionar de la siguiente manera:
21 | Nuevo Ledn Monterrey Aeropuerto ‘Mariano Escobedo’ Monterrey MEX-MTY-MEX
22 | Michoacan Morelia Aeropuerto de Morelia MEX-MLM-MEX EJECUTIVO.
23 | Oaxaca Oaxaca Aeropuerto i de Oaxaca MEX-OAX-MEX
24 | Veracruz Poza Rica Aeropuerto Nacional de Poza Rica MEX-PAZ-MEX Call Center | Se asignara el personal y i
1334045 |aminplantgobierno3@ "
25 | Jalisco Puerto Vallarta Aeropuerto de Puerto Vallarta MEX-PVR-MEX “In-Plant necesario para (265512037377 24 hrs 365 dias del ano,
26 | San Luis Potosl | San Luis Potos! Acropuerto de San Luis Potosi MEX-SLP-MEX Virtual® proporcionar el senicio aeromexico.com
27 | Tamaulipas Tampico Aeropuerto de Tampico MEX-TAM-MEX
28 | Chiapas Tapachula Aeropuerto Nacional Ingeniero Juan Guillermo Villasana MEX-TAP-MEX
29 | Nayarit Tepic Aeropuerto i Amado Nervo MEX-TPQ-MEX [
Aororvan de Méwem, § A 0w GV A-m«nuhlhnm SA ml‘
e Ot comx o

3 Cuauhtanon. . coMX \
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Se dasificd el nombre, teléfonao fijo y teléfona movil de pariculares o ferceros can undamento en los adlcules
116 de |a Ley Geneml de Transparencia y Acceso a la informacion Publica y 113 fracdon | de |a Ley Federal de
Transparencis y Accaso a la Infarmacion Publica, Lo anterior, por considerarse dalas persanales La presente version

Sesion W de fecha de 2020

LA LINEA QUE HOS UNE

AEROMEXICO. )

publica fue elaborada por el Lic. David Alejandro Cardenss Lean, Gerente de Remuneraciones,Lrestac y Contral
del Gaslo, la cual fue CONFIRMADA por el Comite de Transpaienca ei su

Lic, DawdAlqundm Cnmalus Leon.

16n técnica de [os servicios objeto de la contratacion Descripeion técnica de los servicios objeto de fa contratacion ]
Es imponante aclnrar que los servicios de resetvaclén cambios, entre Proporcionar por escrilo un di ico de o Ejeculivos de Cuenta, a los |

olios, na se podrén brindar en aeropuerlos ni en ningn otro punto diferente al Call Center “In-
Plant Virtual’, con excepcion de la impresion del pase de abordar, los cuales podran ser solicitados
en acropuertas, conforme a las politicas de 1as lineas aéreas. |

Si ¢l pasajero decide realizar cambio(s) de itineranio de forma directa en el aeropuerto o en algun ‘
lugar distinto a los indicados anterlormente, deberd pagar los cargos gue comespondar, ‘
AEROMEXICO, no podra reembolsarlo ya que son los correspondientes a la tarifa publica

Se incluye ¢l procedimiento de atencidn a través del In-Plant Virtual, como ANEXO A

Designar al o los Ejecutivos de Cuenta que “LA FINANCIERA" le solicito do acuerdo con sus
necesldades. Para ello, AEROMEXICO deberd: proporcionar el nombre de la persona a contactar
y los datos del contacto que le solicite “LA FINANCIERA" para alencién en casos exlraordinarios
Dicho E;ucuhvo de Cut.ma debera lener la capacidad de decision para resolver cualquler

ti nlo adi liativa como fiva, que se presente duranto el plazo previsio para
la nrnslamun dr: 'LOS SERVICIOS".

Avenida Pasco de la
En atenclon a este punto AEROMEXICO describe lo aqul solicitado Cansultor NIA Roforma 243, Colonia
. Cuauhtémoc, Ciudad

Nombre Teléfono fijo Tclt-{lo_no Domicilio | de México

movil |
Avenida Paseo de la
Aveiiida Passo da la Reforma 243, Colonia
c Ruforma 243, Celonia - Sersnie - - Cuauhtémoc, Ciudad
onsultor
Cuauhtémoc, Ciudad de México
de Méxica
AEROMEXICO p de forma

Notificar a la ia do R Pr y Control del Gasto de la Subdireccion
Carporativa de R Humanos cambio de Ejecutive de Cuenta o de los dalos de
contaclo respectivos, por lo menos con cinco (5) dias naturales de anticipacion

Confirmar en un maximo de dos (2) horas posteriores a la solicitud, las reservaciones, lanfas
asi como sus re:

Entregar los bolelos solicitados por la Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control del
Gasto en un maximo de dos (2) horas después de que se confirmen las reservaciones, salvo que
se acuerde |a enlrega posteriormente, dependiendo de la fecha limite de compra

De conformidad con sus polilicas, AEROMEXICO proporcionara al  personal de LA
FINANCIERA™ todos los beneficios otorgades a sus usuarios, tales comu inscripcion a programas
mrparallvos para la oblencién de bolelos gratuitos, obtencién de millajes o punlos, descuentos

uso de salas oj y tados aquellos que sean aplicatiles. Estos baneficios se
ds(allnn en otros €) Tarjetas Ci Club Pramiar

S

My SA
o 344 oo 003 b he Masrs, CUEL
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0s aulonudos de la Subdmaccuén Comnrallva e Recursos Hurnanus padra solicitar |
dnios y tarifas para una comisién de trabajo, duranle el horario y por las vias de atencion
establecidas. Una vez recibida la solicitud, el prestador de “LOS SERVICIOS" Informara al usuario
a través de un correo , la tarifa las mas
los , beneficlos adiclonales y restricciones que eslas
conllevan a nivol nacional ylo internacional |

Reservaciones y expedicion de boletos de avién. “LA FINANCIERA" podra solicitar mediante
carreo eleclronico, a través de los servidores pablicos autorizados de la Subdireccion Corporaliva |

o
A fue oo 1o Rk

Solicitud de itinerarios y tarifas para

cuales la Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto de “LA FINANCIERA™ |
podra acudir en caso de no recibir una adecuada y oportuna prestacion de “LOS SERVICIOS®
requendos, a ¢feclo de solucionar inmediatamente las necesidades oxistentes

Dicho direclorio deberd contener el nombre completo de las personas y los datos de contacto
respeclivos (teléfono fijo, celular y direccian), con la finalidad de asegurar la prestacién oportuna
de "LOS SERVICIOS", veinlicuatro (24) horas de los 365 dias del ano y/o del plazo estableckio
para la prestacion de "LOS SERVICIOS™. En caso de que, durante la vigencia del contrato exista |
algun camblo en dicho diectonio, el prestador de "LOS SERVICIOS™ debera presentar la |
noltificacidn correspondiente por escrito, en un plazo no mayar a cinco (5) dias naturales.

En atencion a este punto AEROMEXICO describe lo aqui solictado.

elfeng Domiclllo 1
movil

Puasto Teléfono fijo

. @ través de carreo electronico. los documentos |
relacionados con ‘LOS SERVICIOS", entre otros: holelos de avion, facturas ¢ informes 4

AEROMEXICO difundira entre los servidores plblicos de la Gerencia de Remuneraciones,
Prestaciones y Conlrol del Gaslo, para realizar y solicitudes de bolelos
de avién de “LA FINANCIERA", el procedimiento de reservacion, expedicion y entrega del pasaje
aéreo, asi como la informacion necesana que se requiera para que sea atendido por el prestador
de *LOS SERVICIOS®, desde cualquier destino nacional o a fin de

posibles contratiempos relativos al servicio contratado en caso de que “LA FINANCIERA™ o
solicite

Reservaciones, expedicién y entrega de pasajes aereos
Los servidores poblicos aulorizados por parte de ‘LA FINANCIERA® para salicitar "LOS |
SERVICIOS" podran emplear las siguientes vias de comunicacion®

*  Viatelefénica,

= Via correo elecironico.

ionas. “LA FINANCIERA', a traves de los servidores |

on e 5 A 08 £V
w0 T4 E o, GO30] Conadind b b (DI
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Descripcion técnica dﬂu sefvicios objata de la conmmén E

a “LA FINANCIERA" serén ili de la ia de F i Y|
Cunlml del Gaslo y quedaran bajo su resguardo,
AEROMEXICO ontrega los informes Gnicamente de forma eleclrblucu yen Excul
Asimismo, AEROMEXICO enlragara al personal de la de F
y Control del Gasto para tal efecto, un informe mensual que detalle las cancelacmnes y rembolsos
gestionados.

Los informes deberan presentarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes al mr‘s
que se reporta.

de R las reser la de boletos de avion. Asimismo,

AEROMEXICO a partir de |la formalizacion de la solicitud de las Asimismo, AEROMEXICO queda obligado @ entregar los Comprobantos Fiscales Digitalos por |
y de las debera dar en un lapso de dos (dos) horas como Internet (CFDI) generados mensualmente en funcion de la relacion de boletos. cn su version pdf y
mé&dmo para vuelos nacionales y tres (3) horas para vuelos internacionales, remiliendo las claves ximl, via correo electronico al p por la de |
de acian, tanfas y sus i i Recursos Humanso

AEROMEXICO prop: al de realizar la solicitud del pasaje de avién CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

sobre: coslo, lnrﬂa aplicada, rostricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la linea
aérea, enlre otros.

CONDICIONES DE ENTREGA

Informes que debera entregar AEROMEXICO!

AEROMEXICO presentara mensualmente informes sobre los boletos expedidos, los cuales
preferentemente deberan estar fimados por El Represemume n Ejewuva de Cuenta. Eslos
nf serén g para su de la do
Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto, ubncada en C‘nlle Agrarismo numero 227, 5°
Piso, Colonia Escand6n, Alcaldia Miguel Hidalgo. Codigo Postal 11800, Ciudad México. Los
mlormes anltes referidos se entregardn en formato de hoja de céleuto Excel, dentro de los primeros
cinco (5) dias hébiles posteriores al mes que se reporta. debiendo contener la siguiente
informacion:

AEROMEXICO debera

Brndar apoyo a los servidores publicos de ‘LA FINANCIERA" comisianados y al personal
autorizado para reservaciones de bolelos por parte de la Gerencia de Remuneraciones,
Prestacionas y Contral del Gasto, a fin den asegurar que los pasajerus lleguen a su destino, en
caso de presentarse algin cambio que le sea i , resp delasr

y particularmente al servicio de transportacién aérea

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “LA FINANCIERA®,

alas y tanfas por las lineas acreas para el caso de cada
pasaje aéreo, asi como las condiciones del contralo especifico, sin costo adicional a lo ya
contemplado, previa solicitud del personal designado por la Subdireccion Corporaliva de Recursos
Humanaos,

» Nombre del solicitanto AEROMEXICO especifica en su propuesta técnica el tiempo maximo para oblener el reembolso de
» Fecha de compra los pasajes aéreos no utllizados por “LA FINANCIERA™.
» Numero de boleto
= Nombro del pasajera En alencion al punto anterior AEROMEXICO realizara el roembolse sin costo para la LA
* Ruta FINANCIERA por cdm,elacmnes de boletos de awOn no usados pagados, con la caracteristica de
« Clase nola de crédito, considerando como plazos
«  Linea Aerea maxmos 10 dias habiles noslmores a la fecha de solicitud del reembolse, una vez que el bolsto
« Fechade viajo 56 encuenlro pagado
: ':'a‘:d: AEROMEXICO debera tramitar ¢l reembolso a lraves de nolas de credito a nombrede™"LA |
« IVA FINANCIERA", cuando los pasajes aéreos asf lo permitan, de acuerdo a las pulmca e’ las lineas
4 aéreas

» Observaciones

Los informes de Igs boletos como de la de "LOS SERVICIOS' | Realzr ; ol pasaie aereu‘,ﬂmcameme o 1snliciuc

deberan de ser impresas y/o en archivo electrénico; una vez que dichos informes sean entregados |

Wbk EA 51
o I Fakarmie 242, Gl barras. 07500 Govatent 04 Wb, COME

—
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expresa_dol_personal designado por la Subduecclbn Carporativa_de (Recursos Humanos
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LA LINEA QUE NOS UNE AEROMEXICO.

—

realizar dichas acciones.

BENEFICIOS ADICIONALES

de prog corp: i De con sus peliticas, el prestador de “LOS
SERVICIOS” debera gestionar sin costo para los servidores puablicos o para “LA FINANCIERA”, los
mismos beneficios que se otorgan de forma regular a sus usuarios y que permitan la obtencién de
boletos gratuitos o ascensos de categoria, ya sean por puntos o millas, asi como otros beneficios,
como acceso a salones ejecutivos y prioridad de abordaje, entre otros. El prestador de “LOS
SERVICIOS™ deberé espemrcar en su propuesta el esquema que ofrece a “LA FINANCIERA".

Estos i se detallan en otros ficios, ) Tarjetas Cory Club Premier

Otros beneficios adicionales. AEROMEXICO indica los otros
de brindar a “LA FINANCIERA”.

que esta en

plazo para la preslacion de "LOS SERVICIOS" serd a partir de Ia nofificacion
de |a Adjudicacion de la Contratacién y hasta el 31 de diciembre de 2020.

pltsas El

Lugar:: La prestacion de “LOS SERVICIOS™ se llevara a caba en las instalaciones de |a
Subdireccion Corporativa de Recursos Humanos ubicada en calle Agrarismo
ndmero 227, 5° Piso, Colonia Escanddn, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11800, Ciudad de México.

C Para la de “LOS SERVICIOS", el personal designado por la Gerencia
de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto, considerara que el
prestador de "LOS SERVICIOS" los efectué a entera satisfaccién de “LA
FINANCIERA” de conformidad con descripcion de “LOS SERVICIOS”, durante
aquel mes que se reporta, lo cual se hard constar en el informe de boletos
expedidos, el cual debe cantener los siguientes datos:

Nombre del solicitants
Fecha de compra
Numero de boleto
Nombre del pasajero
Ruta

Clase

Linea Aerea

s e s a0 s e

Avrroms da Masioa, S.A, 84 CY
Ax. [

R, COMX

¥
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Ao I Minimo i Maximo

2020 $2,000,000.00 $5,000,000.00

Nombre y cargo del Servidor Publico que serd responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato, y en su caso, realizard la supervisién del
mismo:

Gerente de Administrar y verificar el

Lic. David Alejandro Cardenas | Remuneraciones, cumplimiento del
Leon Zr:;tuaclones y Control del | 4o i imento contractua.

i Pmp[ | "G :.mdl Tarceros

Zolica WA ' WA

En términos de lo prewsto por el articulo 48 de la Ley de Adqu: crones
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, el prestador de "LOS
SERVICIOS” se compromete a enfregar fianza expedida por compafiia
aseguradora, por el equivalente al 10% del monto mé&dmo adjudicado
sin incluir el impuesto al valor agregado, para garantizar el adecuado

de las obl 1es Ct idas, misma que deberd ser
expedida a favor de la Fi Nacional de D Ag io,
Rural, Forestal y Pesquero y entregada dentro de los dlez (10) dias
naturales posteriores a la formalizacién del instrumento contractual.

<

Asrmim do Misicn, B2 54 CY
A Gunbibnioo,

COMX

¥
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LA LINEA QUE NOS UNE $ AEROMEXICO. %)

Fecha de viaje
Tarifa

TUA

LV.A
Qbservaciones

Asimismo, el prestador de "LOS SERVICIOS" deberd entregar al personal
Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto para tal efecto,
un informe mensual que detalle las cancelaciones y reembolsos gestionados.

Los informes deberan presentarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles
siguientes a aque! mes que se reporta,

Servicio

Dal

A pariir de [a notifcacion de Ia

Adjudicacion de la Contratacion

31 de Diciembre de 2020

~Anual Ejercicios

Eplica 2020

Ruroue e Mésioo, 6.4, 54 CY
A Gy

¥
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b3

Para eofectos de este procedimiento de /
contratacion y conforme al criterio de divisibilidad
o indivisibili de las obligaciones cor

y aplicacion total de la garantia de cumplimiento
de los contralos sujelos a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la
garantia de cumphm:ento objeto de este
contrato, se que la

contractual es:

<

Aot o Maxica SA BBV,
A o

/>v .
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LA LINEA QUE NOS UNE ﬁAERONJ_E&EQ %

Razon Social: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

RF.C. FRU-021226-V91

Agrarismo 227, Colonia Escandén, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800,

Domicilio Fiscal: Ciudad de México.

La documentacion para trémite de pago junto con sus Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet (CFDI) debera presentarse en:

Agrarismo nGmero 227, 5° Piso, Colonia
Escand6n, Alcaldia Miguel Hidalgo,
| Cédigo Postal 11800, Ciudad de México.

09:00 a 15:00
horas

Lunes a
Viernes

+ Informe mensual de la relacion de boletos expedidos.
+ Informe mensual que detalle las cancelaciones y rembolsos
gestionados.

AEROMEXICO proporcionara de forma electronica, a través de correo
electrénico, los documentos relacionados con “LOS SERVICIOS’,
entre otros: boletos de avion, facturas e informes en formato excel

Adrodum do bhinon, S A e &Y
3 Custeamon, oMK

¥
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AEROMEXICO. %)

Corporativa de
Recursos Humanos

Responsable de
aplicar las penas

Las penas convencionales se aplicaran por cada
hora de retraso en ia hora de entrega pactada del
servicio requerido, de conformldad con lo sefialado

en el de “Reser y icion de

boletos de avién” del presente Anexo.

La pena anterior no serd aplicable cuando ‘LA
FINANCIERA" solicite, por escrite o por comeo|(ic. David Alejandro
electrénico, que la reservacion o la expedicion de los | Cardenas Ledn,
boletos se realice posteriormente. Gerente de

< Remuneraciones,
El monto méaxime acumulado de las penas Prestaciones y Control

2.0% | convencionales no podra exceder al 10% del MONto | de| Gagte
méximo del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor |y

Ix

Agregado. Subdireccion
Corporauva de
Las penas con i seran ursos Humanos

aplicadas y notificadas por escrito al prestador de
“LOS SERVICIOS" por parte el Administrador del
Contrato; el prestador de “LOS SERVICIOS" cubrird
a “LA FINANCIERA” la pena convencional, mediante
entero a favor de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

Anraving o Méura, § A, 04 CY.
A Cumutmimos. COMX.

¥
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AEROMEXICO, s da por enterado que con fundamento en el articulo 51 de la Ley de |
Ac Arr y Servicios del Sector Publico y 89 de su Reglamento, asi como gl

Capitulo Quinto de los Lineamientos para promover la agilizacion del pago a proveedores,
sefialado en los Lineamientos en materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios y de
Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas; el costo de los servicios se cubrird por
parte “LA FINANCIERA", medlante pagos mensuales en un plazo que no excedera de los veinte
(20) dias alapr ’n del Comprobante Fiscal Digital por internet y los
entregables.

La Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto, en su carécter de
Administrador del Contrato, serd la ventanilla para la revision de la documentacion relativa al
pago mensual que corresponda, tanto de los CFDI, como del informe mensual y del soporte
documental respectivo, para con ello sstar en posibilidad de gestionar el pago.

En caso de que los CFDI validados, il ylo ion soporte Qi

para su pago p errores, la ireccion C iva de R ; através de
la Gerencia de Remuneraciones, Prestaciones y Conlrol del Gasto, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a su recepcitn, indicard via correo electrénico al prestador de “LOS

SERVICIOS”, los errares que debera corregir.

El tiempo que el prestador de “LOS SERVICIOS™ utilice para la correccion de la documentacion
entregada derivado de! proceso anterior, no se computard para efectos del pago, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El pago se realizara en Moneda Nacional por “LA FINANCIERA™ a través de medios de pago
electrénico a la cuenta bancaria que el mismo sefiale a la Financiera Nacional de Desairollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

Lia. David Alsjandra
Cardenas Ledn,
Se aplicara del monto | Gerente de
total de la reservacion | Remuneraciones,

y/o de la factura de | Prestaciones y
cada boleto Contral del Gasto
ylo
Subdireccién

parcial o deficiente
en la prestacién de
3.0% “LOS SERVICIOS”
conforme a lo
establecido en el
presente documento.

Auprdng da Miaicn, § A4 CY.
Av c

comx

¥
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"ASPECTOS TECNICOS: |

AEROMEXICO acepta que:

= La proposicién técnica deberd contener la descripcion amplia y detallada de “LOS
SERVICIOS" que se ofertan, en concordancia con lo sefialado en el Anexo Técnico,
dando cumplimiento a todas y cada una de las caracteristicas y especificaciones técnicas
establecidas en el mismo.

AEROMEXICO entregara:

« Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales (Art. 32 D del Codigo Fiscal de la
Federacion).

« Opini6n de cumplimiento en materia de seguridad social.

+ Opinion de cumplimiento INFONAVIT, de conformidad con el ACUERDO del H. Consejo
de Administracién del Instituto de} Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el DOF el 28 de
junio de 2017.

ASPECTOS ECONOMICOS:
AEROMEXICO acepta que:
La propuesta econdmica debera contener lo siguiente:

AEROMEXICO presentaré su proposicién econdmica por el total del servicio solicitado, de
acuerdo con las técnicas del p Anexo Técnico, sefialando el precio
unitario del boleto de avién con el desglose de la tanfa base, derechos, impuestos y otros cargos
que comespondan:

1. Que los precios de su oferta serdn fijos y fimes hasta la entrega total de “LOS
SERVICIOS".

2. Vigencia de la propuesta (60 dias naturales).

Para tal efecto, se toma como base el modelo de cotizacidn que se adju
Anexo Técnico.

al final dei presente

Anona do Wkioo, S, 61 GV,
Au c

COMX N
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LA LINEA QUE NOS UNE *AEROHLEXI\CQ. )

Con fundamento en el articulo B4, pendillimo parrafo, del de la Ley de
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los senndores publicos que designe ‘LA
FINANCIERA" para efecto de autorizacion de solicitud de boletos de avion, serdn los facultados
para recibir “LOS SERVICIOS", su a entera sati ion, su devolucidn o rechazo y

inar los i imientos en la p del servicio, asi como de hacer cumplir los plazos
que se establezcan de conformidad con lo siguiente:

AEROMEXICO emitira y entregaré el informe de boletos adquiridos y los CFDI respectivos, a los
servidores publicos designados por “LA FINANCIERA" para efecto de autorizacion de solicitud de
boletos de avién, quienes dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de los
informes, integrardn la documentacién soporte necesaria y llevardn a cabo la verificacion
correspondiente y validacién de los CFDI y notificaran al prestador de “LOS SERVICIOS" la
aceptacion o rechazo.

En caso de detectar i en la pi ion de los ios para
gestionar el pago de “LOS SERVICIOS" o, de la correccion de los mismos ‘cuando asi se requiera
por parte de “LA FINANCIERA", el A del Contrato icara al p de “LOS
SERVICIOS", ya sea mediante carreo electrnico y/o por escrito, a mas tardar al dia habil siguiente
de la fecha en que los debi haber entregado.

Hasta en tanto ello no se cumpla, el Administrador del Contrato no podra gestionar el pago de
“LOS SERVICIOS" recibidos, por tal razén “LA FINANCIERA" no sera responsable por las demoras
que se generen para la liberacién de los pagos correspondientes.

Auroves de Méaion, 84,44 CY.
A Cusu

Otros Beneficios

a) D en rutas i o Inter
América (EUA), conforme a lo siguiente:

excepto Estados Unidos de

Cabina 'Cédigo de Reserva % de Descuento
Promiar T4eD 10%
Turista Y,BM, UKHLQT 10%
Condigci para la aplicacién de
« Dascuento sobre tarifa base antes de IVA, TUA, cargos de combustible y cargo de
inspeccién.
» Aplica en vigje senc:llo o redondo en rutas Nacionales
= Enrutas i debera en viaje redondo (AEROMEXICO por

reglamentacién internacional no puede vender boletos sencillos en vuelos
internacionales)

COMX

¥

Pégina 17 de 22

LA LINEA QUE NOS UNE ﬁ}\ﬁgow ‘:‘9-.)

« Aplican cargos por reembolso, por cambio, por No Show, por aslgnauén de asiento,
equipaje, entre ofros, a ion tarifaria

= Tarifas no endosables.

« Clase de reservacion de acuerdo a la tarifa adquirida.

« Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria.

« El cargo por combustible sera la que determine la tarifa publica al momento de
emitir el boleto y esta sujeto a cambios sin prewo awso

« No aplica con ning(n otro ni pi nifios e INAPAM).
= No aplica para bloquaos gmpalas ni chaners
« Descuentos rutas por AEROMEXICO,

AEROMEXICO CONNECT series AM 001-3999 y delgo AWM 5000-5999 operado
por DELTA AIRLINES (DELTA) en sus rutas hacia EUA. No aplicable al
combinarse con vuelos dénde se involucren otras aerolineas.

» Puede aplicar combinaciones de tarifa a niveles superiores, apficando la
reglamentaci6n de la tarifa més restrictiva.

« Aplica acumulacion de puntos premier de acuerdo al programa vigente de Club
Premier Individual. No aplica acumulacion de puntos premier en la cuenta
corporativa de LA FINANCIERA o alguna otra, dados los descuentos directos
ofertados

« No aplica meses sin intereses.

e Llos desmemos no aplican en tarifas pnvadas negaociadas, basica, ni en las tarifas

alas aqui

c) Tarjetas Corporativas Club Premier

Tarjetas Piatino Corporativo

2 Tarjetas

8 Tarjetas

Tarjetas Oro Corporativo
*No son alas

Sujeto a los términos y condiclones del programa club premier y a cambios sin previo aviso

Para conocer los beneficlos que ofrece el programa Club Premier®, es necesario consultar Ja politica
vigente del programa Club Premler para conocer la completa aplicacién de los mismos y las
restricciones que estos pudleran tener conforme a rutas, clases de reservaclén y temporalidades. Para
Ia prasente propuesta, no aplica acumulacién de Puntos Premler, en el Programa Club Premier
Corporativo.

AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT® extenderan a los empleados de *LA
FINANCIERA" y sus familiares la tanfas privadas en las rutas nacionales asi como los

en rutas naci ei en mencién.
Los descuentos y tarifas privadas i en la p ial tendrén
una exlenslén en vigencia de hasta 60 dlas naturales para concluir el viaje, aplicable
cuando las solici de boletos de avién y el inicio del viaje hayan sido

comprados dentro de la vigencia del contrato

Alcanca del Servicio

coMX

Aaross de lAaxica, SA. & GV
A 43, O

¥
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« Los descuentos aplican de forma bidireccional con excepcién de las rutas

internacionales, las cuales deberén iniciar en México (pais).

Aplican cargos por bolso, por cambio, asi i6n de asientos, por No Show y

equipaje entre otros, ala regl: tarifaria

Tarifas no endosables.

Clase de reservacién de acuerdo a la tarifa adquirida.

Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria.

El cargo por combustible sera la que determine la tarifa piblica al momento de

emitir el boleto y esté sujelo a cambios sin prevm awso

No aplica con ningtn otro di ni nirios e INAPAM).

Aplica exclusivamente en vuelos de AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT,

No aplica para bloqueos grupales, ni charters.,

No aplica en codigos compartidos.

Puede aplicar combinaciones de tarifa a niveles superiores.

Aplica acumulacién de puntos premier de acuerdo al programa vigente de Club

Premier Individual. No aplica acumufacién de puntos premier en la cuenta

corporativa de LA FINANCIERA o alguna otra, dados los descuentos directos

ofertados

* No aplica meses sin intereses.

« Los descuenlos no aplican en !anfas privadas, negociadas, ni en las tarifas
alas en el cuadro de

* Los descuentos no aplican en la familia basica

LR

s e s 8 0

b} D en Rutas | ionales, sélo Estados Unidos de América (EUA), se
otorgaran descuentos directos en las siguientes clases,

Premier J 10%
[o] 10%
Confort D 59
] 29
Y [(]
Flexible B 4]
Q
U 0
K Q
3 H 0
Clasica T o
Q 79
T 5%

Condici para la aplicacién de

= En rutas internacionales (s6lo EUA) en vuelos operados por AEROMEXICO®,
AEROMEXICO CONNECT® y DELTA®.

+ Descuento sobre tarifa base antes de VA, TUA, cargos de combustible y cargo de
inspecci6n.

* Los descuentos aplican sélo originando el viaje en México pals.

s J coMX

Aurongas do Hiico, SA. 04 G,
Ak

¥

Pagina 18 de 22

LA LINEA QUE NOS UNE ﬁAERQM_E&Sg _-?)

Servicio de reservacién y emisién de boletos de avién de nuestra linea aérea, asl como de
otras aerolineas con aceptacién de formas valorables que nos permiten tener una
caobertura a nivel mundial para cubrir sus necesidades

En todo momento se brindardn como Unica opcién vuelos de AEROMEXICO y
AEROMEXICO CONNECT. Solo en caso de que alguna ruta en particular no sea operada
por AEROMEXICO ni AEROMEXICO CONNECT o por falta de capacidad en vuelos d
los mismos, se prop! con | con las cuales AEROMEXIC
sostenga intercambio de formas valorables, sujeto a la reglamentacion que estas!
aerolineas determinen. En ningtn momento se podran ofrecer boletos de avién con
Aerolineas de Bajo Costo ni con otras Aerolineas con las que AEROMEXICO no sosteng
intercambio de formas valorables.

AEROMEXICO solo podré vender boletos de avién que estén disponibles a través de su
sistema globalizador y por ningtn motivo se podrén vender las promociones que algunas
aerolineas publican Unicamente a través de su pagina de internet o cali center y que no
estan disponibles a través del sistema Globalizador.

Linea de crédito de 20 dias I b los
necesarios para fechas de entrega, revisién y correccién de los reportes.

Reporte ssmanal de bolstos expedidos.

Reduccién de gastos al tener prioridad en la obtencién de tarifas publicas con descuentos
en rutas nacicnales e internacionales en toda nuestra estructura tarifaria, aplicable
excluslvamenle en vuelos de AEROMEXiCO@ Yy AEROMEXICCO CONNECT® (conforme
alo en Otros la i6n tarifaria que
corresponda.

En caso de resemacmnes con olras lineas aéreas, AEROMEXICO proporcionara las
tarifas mas al de realizar la reservacion,
quedando sujetas éstas a a reglamentacién vigente de dicha tarifa, Si a solicitud de LA
FINANCIERA se adquieren boletos con tarifas “NO REEMBOLSABLES", AEROMEXICO
no podra bajo ningn motivo hacer el reembolso de dichos boletos.

Condonar los cargos por servicio en expedicién, reexpedicién de boletos de avién.

Sélo se cobrar#n los cargos por cambio, cancelacién, reembolso, No-Show, equipaje, AM
PLUS, Asientos Preferentes y asignacién de asientos, aplicables conforme a lo que la
reglamentacién tarifaria indique.

Asesorla y capacitacién basica sobre las mejores practicas para la reservacién y compra
de boletos de AEROMEXICO.

daje en los en los que opera GRUP!
(vualos nacionales 2 hrs. y vuelos internacionales 3 hrs.), asf come”a las politicas y
pi to: por AEROMEXIC por los asropuerios

3, Cuntihtdn oMK

Pagina 20 de 22

/




on e cue nos wne X AEROMEXICO

0
Ay

.

LA LINEA GUE NOS UNE QAEROW %

an los que opera GRUPO AEROMEXICO. En caso contrario, AEROMEXICO® no sera
responsable por ningim tipo de afectacion.

En caso de existir alguna afectacién al pasajero por causas ajenas a AEROMEXICO, en
vuelos de este (itimo y de AEROMEXICO CONNECT éste prepondra la opcién de vuelo
més cercana, al itinerario con la tarifa i sin costo adicional para

“LA FINANCIERA" siempre y cuando exista disponibilidad de asientos en clase turista.

Todos los boletos fienen un afio de vigencia a partir de la fecha de emisién, en caso de
que éste haya expirado, de acuerdo a las politicas y lineamientos de las aerolineas, estos
pierden su validez.

El cobro de equipaje o exceso del mismo ser# de acuerdo a los precios y politica vigente
AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT®.

Referente a los impuestos, para el pago del servicio objeto de la presente propuesta se
deberan considerar el importe corespondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), asl
como el TUA (tarifa uso de aeropuerto) Cargo por Cuota de Combustible, Cuota de
siempre y cuando se manifiesten en

el boleto o faclura correspondienta.

Cualquier otro producto y servicio no estipulado en la presente propuesta comercia!
(charters, grupos, asignacién de asientos, AM PLUS, Asientos Preferentes y equipaje,
entre otros) serd de acuerdo a los precios vigentes, politicas y procedimientos de
AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT®.

AEROMEXICO® entregara junto con los estados de cuenta, los CFDI correspondientes a
{os boletos de avién expedidos.

Para la pr No aplica de puntos premier en la cuenta
corporativa de “LA 'FINANCIERA” dedo los descuentos y tarifas otorgados.

ATENTAMENTE

Lic. Carlos Rodriguez Torrijos
Apodaerado Legal

(x5 o México, S A, do OV,
(20 d ta Reforma 24 Cusiedmea, 08500 Civeber s Mérios, COMX
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ANEXO A: P ATENCION IN-PLANT VIRTUAL

PROCEDIMIENTO DE RESERVACION!

Solo podra llamar el personal autorizado al In-Plant Virtual, identificindose con nombre completo y nombre de LA
FINANGIERA, para solicitar la reservacion, compra o cambio de algn sarvicio, (Posterior a fa aceptacion de la
prosante propuesta LA FINANCIERA deberd entregar a AEROMEXICO® un oficio con los nombres de los
personas autorizadas para reservar, comprar y/o realizar cambios a las reservactones. Asl mismo AEROMEXICO,

LA FINANCIERA | notificara por oficio, el teléfono y corres electrdnico de atencién a través del In-Plant Virtual)
Atiende las llamadas provenientes de la opcién "Venta a Dependencias Afiliadas” del In-Plant Virtual.
% Identifica que la persona que Ilama aparsce en el listade de personal aultorizado para resarvar, comprar ylo realizar
cambios a las reservaciones.
INPLANT Brinda la atencién de acuerdo a las necesidades y al serviclo sollcitado, cotizacién, reserva, venta, cambio otc., y
VIRTUAL inferma del tiempo limite y la clave de reservacién y/o las

procede a realizar en sistema el servicio solicitado,
nuevas ici del servicio solicitado

TPROGEDIMIENTO DE CONFIRMAGION Y COBRO)

=]

Envia el formato de confirmacion (a través del formato pre-establecido) de la reservacion a través de corren
alacuenta i por LA FINANCIERA.

T

]

INPLANT
VIRTUAL

segsadfily

FINANCIERA

Revisa y valida a informacion que aparecen en el formato de confitmacion enviado por inplant virtual

Una vez que se revisa la reservacion y pasa el proceso interno de autorizacién, se solicita enviar nuevamente el
correo autatizando el cobro de la reservacién, asi coma adjuntar el archivo de confirmacion al corres efectrénico def
cual recibis el formato. autarizando el cargo a la finea de crédito establecida.

En caso de no aceptar la transaccion, se deber solictar la cancelaclén de la reservacién llamando al In-Plant
Virtual.

INPLANT
VIRTUAL

Al haber recibido la confirmacién de LA FINANCIERA (via correo electrénico), se cobrard la reservacion contra el
nimero de crédito establecido.

Una vez emitido el boleto no podré reafizarse cambio de nombre

. Las emisiones de los

Se hard la colocacién del boleto, siguienda las i por parte da LA

boletos seran de forma efectrénica.

su clave de nombre, itinerario, ruta y nimero de

Recibird un comec de D®
beleto.

Se enviard via correo electrnics la confirmacién de compra de! boleto. Mismo que garantiza que la transaceién fue
complotada sin contratiempo.

s

LA FINANCIERA

En caso de no haber recibido en un maximo de 2 horas el recibo del boleto. se debera llamar a! In-Plant Virual
para verificar que s haya recibido el correc soficitando con el cobro dal mismo.

FIN DEL PROCESO.

Aoeoing e Mdxice, 5 A do BV,
Av,

Cusihabnon, DMK
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LA LINEA QUE NOS UNE %‘AEROMEX]CQ i)
CURRICULUM DE AEROMEXICO®
1. HISTORIA

Aerovias de México 5.A. de C.V.

El primero de Octubre de 1988 nacit Aerowas de Mexmo. S.A. de CV una nueva

empresa que conservé el nombre de A del C

Agulla Creada con capital cien por ciento mexicano; cuenta con personal altamente
y ido con los objetivos, metas de calidad y servicio, conquistando los

retos cada vez mayores que dicta la aviacién internacional.

¥ AEROMEXICO. %)

Al inicio de los noventa la p tenia en la i y el servicio a sus mejores
aliados en la batalla por hacerse de un lugar importante en el terreno de la aviacién.

En 1996 inici6 operaciones CINTRA, una entidad que tomaria a su cargo la definicion de
medidas que permitieran el saneamiento financiero de la empresa.

Consorcio Aeroméxico, S.A. de C.V., surge el 24 de enero de 2006 en sustitucion de la
sociedad de Cintra S.A. de C.V.

Grupo Aeroméxico nace en octubre de 2007. Consorcio Aeroméxico, S.A. de C.V.
(Aeroméxico, Aeroméxico Connect, 50% de Aeromexpress, Seat y Alas de América), es
adquirida por un grupo de inversionistas mexicanos (entre los que destacan Liverpool,
Grupo Modelo, Casa Cuervo, Soriana, Grupo Brisas, Actinver y Grupo Lala) encabezados
por José Luis Barraza, en conjunte con Grupo Banamex, al ganar la subasta organizada por
el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario.

Grupo
g. AEROMEXICO

oo 0 Wibaco, S 0o s
e

¥
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» Menor gasto en Mantenimiento (
~_- =

> Mayor confort para el cliente y mejor apariencia
P, &S;" =

Actt Grupo A ico cuenta con aeronaves con tecnologia de punta, que
ofrecen confort y seguridad a los pasajeros. La flota de Grupo Aeroméxico la compone
més de 120 aeronaves

@Aenomexlco.
\'Dﬂn Ct
Subsidiaria Troncal Aerolinea Regional
[Jets Embraer 170 |
- [Jets Embraer 100 |
75T Jets Embraer 190

2de23
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3. DESTINOS AEROMEXICO

A. REPUBLICA MEXICANA (La Red mas Extensa)

» 43 Destinos
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. Acapulco (34 frecuencias semanales,

23.Mexicali (21 frecuencias semanales,

2. Aguascalientes (54 frecuencias

24 Minatitlan (19 frecuencias semanales)

| 3. Bajio (Leon) (67 frecuencias semanales)

25.Monterrey (342 frecuencias semanales)

4. Campeche (14 frecuencias semanales)

26.Morelia (18 frecuencias

[5. Cancin (137 frecuencias semanales)

27.Nuevo Laredo (7 frecuencias semanales)

. Ciudad Judrez (42 frecuencias semanales,

| 6. Ciudad del Carmen (14 frecuencias semanales) 28.0axaca (35 frecuencias semanales)

29.Puerto Vallarta (34 frecuencias semanales)

| 8. Ciudad de México (1,716 frecuencias semanales,

30.Puebla (29 frecuencias semanales)

[9. Ciudad Obregén (73 r semanales)

31.Querétaro (42 frecuencias semanales

Chihuahua (65 frecuencias semanales)

32. Reynosa (14 frecuencias semanales)

Durango (28 frecuencias semanales)

Culiacén (42 frecuencias semanales 33. Saltillo (7 frecuencias semanales)

34. San Luis Potosl (40 frecuencias semanales

Guadalajara (222 frecuencias semanales)

35. Tampico (35 frecuencias semanales)

Hermosillo (70 frecuencias semanales)

Huatulco (14 ias semanales)

36. Tapachula (21 frecuencias semanales,
37. Tijuana (102 frecuencias semanales,

.La Paz (21 frecuencias semanales,
. Los Cabos (28 frecuencias semanales)

.Los Mochis (12 frecuencias semanales,

38.Torredn (47 frecuencias semanales,
39.Tuxtla Gutiérrez (35 frecuencias semanales)

40.Veracruz (61 frecuencias semanales)

(14 frecuencias semanales)

.Villahermosa (47 frecuencias semanales,

20.Matamoros (7 frecuencias semanales)

. Zacatecas (21 frecuencias semanales)

21. Mazatlan (21 frecuencias semanales)

. Zihuatanejo (15 frecuencias semanales;

22 Mérida (62 frecuencias semanales)

Nota: Los destinos, rutas y frecuencias estan sujeta

Aoravtan da M50, SA da G,
A  Cusubiamos, coner

s @ cambios sin previo aviso.
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C. CENTRO, SUDAMERICA Y EL CARIBE
14 Destinos
Mas de 130 frecuencias semanales
e
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. Buenos Aires (11 frecuencias . Quito (7 frecuencias_semanales)
. Bogota (14 frecuencias semanales, . San José de Costa Rica (14 frecuencias _semanales)
. Guatemala (28 frecuencias semanales; . _San Pedro Sula (14 frecuencias _semanales)
._La Habana {21 frecuencias_semanales}) ._San Salvador (7 frecuancias semanales,

. Lima {74 frecuencias semanales)

. Santo Dominga (5 fecuencias semanales)

. Managua (74 frecuencias_semanales
Panamd (7 frecuencias_semanales)

._Santiago de Chile (7 frecuencias semanales)
4. Sao Paulo (7 frecuencias_semanales)

Nota: Los destinos, rutas y frecuencias estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Aarcodeg sa Meven 5. 1o Gy
A c

5de 23

AEROMEXICO.

4

R

%)

LA LINEA QUE NOS UNE éi‘ AEROMEXICO.
= ——
B. ESTADOS UNIDOS Y CANADA
¥ 23 Desfinos
» Més de 200 frecusncias semanales
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[1. Atlanta (35 frecuencias semanales, 13. Montreal (11 frecuencias semanales)
[2. Austin (7frecuencias semanales) 4. Nueva York (43 frecuencias semanales,

[ 3. Boston (5 frecuencias semanales) . Ontario (3 frecuencias semanales)

[ 4. Chicago (27 frecuencias semanales, 6. Orlando (14 frecuencias semanales]

| 5. Dallas (14 frecuencias semanales) 7. Sacramento (7 frecuencias

| 6. Denver (4 frecuencias semanales, 8. San Antonio (7 frecuencias semanales

7. Detroit (14 frecuencias semanales; 9. San Francisco (20 frecuencias semanales)

. Fresno (5 frecuencias semanales, 0. San José (6 fr i

[9. Houston (40 frecuencias semanales) 1. Seattle (10 frecuencias semanales)

0. Las Vegas (16 i 22. Toronto (10 frecuencias semanales)

1. Los Angeles (59 frecuencias semanales)| 23. Vancouver (10 frecuencias semanales,
[12. Miami (28 frecuencias semanales)

Nota: Los destinos, rutas y frecuencias estan sujetos a cambios sin previo aviso

Aatowas o biocs, SA. da .
Av .

¥
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D) EUROPA
> 4 Destinos
> Mas de 20 frecuencias semanales

[3_Paris (7 frecuencias_semanales)
[4. Londres (6 frecuencias _semanales)

Amsterdam (3 fecuencias semanales;
Madrid (8 frecuencias semanales)

Nota: Los destinos, rutas y frecuencias estén sujetos a cambios sin previo aviso.

Rorevos do Maxico, SA do Ci.
Ao Prsso da  Fistora 243 Ctauh s, 00500 G do Misocs, COMX
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E) ASIA
» 3 Destinos
> Mas de 4 frecuencias semanales

[1. Narita (5 ias_semanales) 2. Shanghai (4 frecuencias_semanales |
3_Seul (4 frecuencias_semanales] [

Nota: Los destinos, rutas y frecuencias estén sujetos a cambics sin previo aviso,

Aarevos 64 Macce SA e G
N
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5. INDICES OPERATIVOS Y DE EXCELENCIA

s Sus altos estandares de calidad en el servicio la han ubicado, entre otras cosas,
como la linea 2érea mas puntual del mundo con cerca de 400 vuelos diarios.

« La base de mantenimiento de AEROMEXICO® ha sido cerificada como taller

i ) para rep i de por la FAA de los Estados Unidos y la
D.G.A.C. de México.

« En 2005, AEROMEXICO® recibe certificado |IOSA (IATA Operational Safety Audit), y
es renovado en 2007, 2009, 2010, 2011, 2013 y 2015 siendo la Gnica aerolinea en
México que ha renovado por sexto afio consecutivo.

» Desde del ano de 1976, AEROMEXICO® es miembro activo del plan de facturacion
y liquidacion de ventas de agencias de viaje IATA-BSP.

Transportation
Security
Administration

b Federal Aviation
-\ Administration

ovovion 00 Meaica, S, 00
v
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4. PUENTES AEREOS

AEROMEXICO ofrece 17 Puentes Aéreos dentro de la Republica Mexicana, con
mas de 130 vuelos al dia para elegir la mejor opcion.

MEX-MTY  Hasta 21 vuelos diarios
MEX-GDL  Hasta 16 vuelos diarios
MEX-CUH  Hasta 14vuelos diarios
MIY~GDL  Hasta g vuelos diarios
MEX-VER  Hastagvuelos diarios
MEX-BJX  Hastayvuelos dizios
MEX=-PVR  HastaG vuelos diarios
MEX~0AX  Hasta 0 vuelos diarios
MEX-MID  Hasta6 vuelos diarios
MEX-VSA  Hasta 6 vuelos diarias
MTY-HMO  Hasta6 vuelos diarfos
HMO-MEX Hastasvuelosdiarios
HAW0-GDL  Hastasvuelos diarios
MEX-ACA  Hastas vuelos diarlos
MEX-TAM  Hastas vuelos diarios
MEX-TU  Hastasvuelos diarios
MEX-TGZ  Hastasvuedosdiarios

aro s ds Mesico, A 45
~ Cum

oo coMx
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6. SKYTEAM®

SKYTEAM® es la alianza aérea global formada por 19 lineas aéreas: AEROFLOT®,

AIRLINES®, DELTA AIRLINES®, GARUDA INDONESIA®, KENYA AIRWAYS®, KL
ROYAL DUTCH AIRLINES®, KOREAN AIR®, MIDDLE EAST AIRLINES®, SAUDIA®,
TAROM®, XIANMEN AIR® Y VIETNAM AIRLINES®. Ademas AEROMEXICO®
socio fundador de SKYTEAM®.

A M-
<%
LS
b
w
Aerolineds
asgortor—~ Argentinas = Dnietarop
CHiNa P B S5 A
AIRFRANCE 4 Alitalia ARLINES .ﬁ SRTERTR
@ crinasouTHERN y RGeS ADELTA Garuda Indonesia
Brenpainney HEREAN AR L
@ éu:g—gxﬂ d’m S XIAMENAIR Al vietnamAirlines.

A través de una de las redes de instalaciones en aeropuertos mas extensa del mundo,
SKYTEAM® ofrece a sus mds de 400 millones de pasajeros anuales un sistema mundial
de aproximadamente 16,400 vuelos diarios cubriendo los destinos més importantes,
particulammente en el Hemisferio Norte en donde se lleva a cabo el tréfico aéreo de casi
el 80 por ciento de los vuelos del mundo, y en donde se sigue brindando calidad, asi
como una atencién especial en el servicio que se le otorga al cliente.

La red de “hubs” de SKYTEAM® se ubicada i en
Latinoamérica (Ciudad de México, Monlerrey y Guadalajara), Europa (Paris, Roma,
Mildn, Praga, Amsterdam y Moscl) Estados Unidos (Atlanta, Houston, Cleveland,
Cincinnati, New York, Salt Lake City, Minneapolis, Detroit y Memphis) y Asia (Sedl, Tok
y Guam (Pacifico Sur). Ademas, AEROMEXICO® cuenta también con un: i

Aerowas do Méxco, 5.A. do .
Aw 243, Cuauhtmi COM
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estratégica Lan Chile®, buscando siempre ofrecer a los usuarios mayores ventajas y
beneficios.

-~

. OTRAS ALIANZAS COMERCIALES

Adicional a Skyteam®, AEROMEXICO® cuenta con alianzas bilaterales con 6
aerolineas, lo que permiten ampliar su conectividad a més de 800 destinos.

ADELTA  ASR0MAR o pberlitng — wweESTeTS

il LATAMA oopa P

TAC;}V Airlines

8. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

I

La trayectoria de AEROMEXICO® y la politica de servicio y calidad le han valido no sélo
la lealtad de millones de usuarios, sino algunos premios y reconocimientos que la han
impulsado a seguir mejorando para proporcionar servicios de calidad Premium, de
acuerdo con las necesidades de nuestros tiempos.

2000

s Sdper Marcas de México: AEROMEXICO® recibio el premio "SUper marcas en
México™. De acuerdo con un estudio desarollade por Reader's Digest México,
nuestra aerolinea es la que ofrece mayor calidad en el servicio, la mas confiable y de
imagen mejor posicionada. El estudio fue publicado en septiembre de 2000.

iBest: Recibi6 el premio /Best 2000 en la categoria de transportes, Aeromaxico.com
gand el primer lugar en la categoria de mejor sitio de internet por votacion de la
academia y el tercer lugar en opinidn del pithlico

brouas do Maxioo, 5 A, da C.
4 dola Finforma 243,

i comx N
-
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2004
« Travel Savvy Magazine: Los lectores de la Travel Savvy Magazine otorgaron a
AEROMEXICO® el premio como la Mejor Aerolinea en brindar servicio a México.

« Gloval Traveler: En 2004, AEROMEXICO® recibi6 el premio como la Mejor
Aeralinea en brindar servicio hacia México, como resultado de una encuesta
realizada por la revista Global Traveller.

» CEMEFI: AEROMEXICO® fue reconocida con el Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) durante sl
afio 2004,

2006

+ Secretaria de Trabajo y Previsién Social: En 2008, AEROMEXICO® recibe
reconocimiento por ser una empresa familiarmente responsable. La Secretaria de
Trabajo y Prevision Social, premié a AEROMEXICO® por ser incluyente en cuestion
de género y promover la igualdad de oportunidades laborales para hombres y
mujeres.

2007

« Guia Oficial de Aerondutica (OAG): En 2007, AEROMEXICO® es reconocida por la
Guia Oficial de Aerondutica (OAG por sus siglas en inglés), como la mejor aerolinea
con base en América Latina (Caribe, Centro y Sudamérica),

« Best Airline in Mexico: Este mismo afio. AEROMEXICO® recibe el premio "Best
Airline in Mexico” que otorga la revista Business Traveler.

2008

« Reconocimiento Global Traveler y Business Traveler: AEROMEXICO® fue
elegida “Best Airline in Mexico” por los lectores de las revistas Global Traveler y
Business Traveler.

« Millward Brown: En 2008, AEROMEXICO® es reconocida como la mejor marca
entre todas las aerolineas del pais por Millward Brown, empresa multinacional de
estudios de mercadatecnia y recordacion de marca.

« Best Airline in Mexico: En este mismo afio AEROMEXICO® fue elegida "Best
Airline in Mexico” por los lectores de las revistas *Global Traveler y Business
Traveler”

2009

+ Premio Alto Reconocimiento 2009: EI Salén Premier Intemacional de
AEROMEXICO® - ubicado en la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la

Asrowas de México, SA. deCV.
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+ .Best Cellar in the Sky: AEROMEXICO® super6 a 37 de las més importantes
aerolineas del mundo para ocupar el segundo lugar en la décimo segunda edicién
del "Best Cellar in the Sky" (La mejor cava en el cielo), competencia de vinos que
ofrecen las aerolineas en sus clases Ejecutiva y Primera, que anualmente organiza
la agrupacidn Business Traveler Internacional. Agosto de 2000.

Aerolinea Lider: En mayo de 2000, AEROMEXICO® nuevamente fue seleccionada
como Aerofinea Lider por los lectores de la revista Latin Finance.

2001

© Freddie: Club Premier de AEROMEXICO® es el (nico ganador del prestigiado
galarddn Freddie entre las aerolineas latinoamericanas. AEROMEXICO® consiguié
los mas altos honores -por segundo afio consecutivo- en la categaria de Mejor
Newsletter y cuarto lugar en la categoria de Mejor Pragrama de Viajero Frecuente en
la trigésima edicién de los Freddie Awards, los cuales incluyen nueve categorias.

Interbrand: En 2001, AEROMEXICO® obtuvo el sexto lugar en la firma Interbrand
que dio a conocer la lista de las marcas mds reconocidas del mundo, conforme a un
ejercicio denominado Reader's Choice Brand of the Year, que a través de intemet se
comenzd a realizar ese mismo ario.

2002
CEMEFI: AEROMEXICO® fue reconocida con el Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) durante el
ario 2002.

iBest: En 2002, aeromexico.com gand el primer lugar en los premios iBest como sitio
de Transportacion, por opinién de la Academia, Primer lugar por votacién papular y
gano el Premio Grand Prix de internet, también de iBest, como el mejor website en
México.

2003
CEMEFI: AEROMEXICO® fue reconocida con el Distintive de Empresa Socialmente
Responsable que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) durante el
afio 2003.

Effie: Premio Effie: AEROMEXICO® obtuve el primer lugar por la campafia "Club
Premier de Aeroméxico cambia la historia de los Programas de Viajero Frecuente”,
en la categoria "Lineas aéreas, hoteles, arrendadoras de autos y destinos turisticos”.

Quérum: En 2003, ia Revista Platino gané el tercer lugar en diserio de los premios
Quérum, en la categoria de "Revista Comercial”. EI nimero que se evalu6 fue el
correspondiente al mes de febrero.

Aveodes do Monoo, 54 do Y,
242, Cuauhismoc, 004 conx
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Ciudad de México - recibe el premio de “Alto Reconocimiento 2009" por parte Priority
Pass™.

Siper Marcas en México AEROMEXICO®: recibio el premio "Super marcas en
México”. De acuerdo con un estudio desamollado por Reader's Digest México,
nuestra aerolinea es la que ofrece mayor calidad en el servicio, la mas confiable y de
imagen mejor posicionada. El estudio fue publicado en septiembre de 2000.

2010
+ La Mejor Alianza Aeronautica: Por quinto afio consecutivo, Global Traveler otorga
el premio SKYTEAM®.

=y

s Publi nuestro porte de R ilidad Social Corporativa con

base en los estandares de la iniciativa del Reporte Global (IRG).

Por cuarto afio consecutivo AEROMEXICO® fue reconocida como “Mejor

aerolinea de México”, de acuerdo con una encuesta realizada por la revista Global

Traveller.

* La Camara Nacional Mexicana en Gran Bretafia conmemoré a la aerolinea con
el Premio al Lider Internacional de México 2013, por su contribucién al
fortalecimiento de la relacién bilateral entre México y el Reino Unido.

A

Mejor aerolinea: Food and Travel México Reader Awards

Premio a “Mejor Tecnologia en Vuelo” por la revista Latin Trade, en donde
AEROMEXICO® es reconocida por los servicios que ofrecen sus equipos Boeing
787 Dreamiiner

s Catalogada por Interbrand empresa consultora de marcas a nlvel mundial,
como upa de las 2 de | ica por y salud
financiera. De la Ilsta de empresas seleccionadas, AEROMEXICO@ alcanzé la
posicién 186, clasificandose por encima de empresas de consumo masivo del pais.

..

9. AEROMEXICO® COMPROMETIDO CON LA SOCIEDAD

s Vuelo Verde: AEROMEXICO® se suma a los esfuerzos mundiales por preservar el
medio ambiente. El dia 12 y 13 de octubre de 2010 se cubri6 la ruta México — San
José de Costa Rica — México, con el primer Vuelo Verde. Se disminuyeron
materiales impresos, generando menor cantidad de basura; se usaron bolsas oxo-
biodegradables (es decir, que se descomponen con el aire y con la tierra), jabdn
biodegradable (que se descompone con el contacto directo con la tierra). Se logré,
ahorrar més del 9% de combustible, lo que equivale a 3.8 toneladas de emisione;
Cco2.

Aerowas do México, SA. doCY,
AP Caautt COMX
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+ AEROMEXICO® ha sido patrocinador oficial del Teleton 2010, Teletén 2011 y
Teletén 2012, Teletén 2013, Teletén 2014, y Teletén 2015.

Fundacion
¥ AeroMEXico.
@ LMENTE
vmlo % RESPONSABLE
¥ AEROMEXICO. %)

10. PRODUCTOS Y SERVICIOS

AEROMEXICO® transporta a sus pasajeros con puntualidad y comodidad excepcional.
Cada vuelo, sin importar que sea de negoclos o vacaciones, debe ser una experiencia
er Para el ¢ de esta meta, AEROMEXICO ofrecs los
servicios que siempre marcan la diferencia con respecto a su competencia:

A) Club Premier®

Primer Programa de Viajero Frecuente en América Latina disefiado para recompensar la
preferencia y lealtad de sus clientes. A través de este programa el pasajero acumula
Puntos Premier al volar con AEROMEXICO®, aerolineas SkyTeam®, otras lineas
aéreas y una amplia gama de p afiliadas. Al Puntos Premier se
obtienen una serie de ventajas adicionales como Boletos Beneficio (boletos de avién sin
costo da tarifa), ascensos de Clase Turista a Clase Premier y muchas privilegios mas.

CLUB PREMIER

B) Salones Premier®

Es la red de salas i n los tos més imp del pais, donde el

viajero de AEROMEXICO® puede esperar la salida de su vuelo rodeado de un

ambiente célido y privilegiado. Estas salas se encuentran ubicadas en los aeropuertos

de las ocho principales ciudades de la Repiblica Mexicana: Ciudad Judrez,
jara, Monterrey, Chil Mérida, Cancun, Tijuana y dos nuevos en el

Dlsmto Federal, en la Terminal 2 del AICM. Tanto el Nacional como el internacional,

Aargusae de Méxco, SA de CY
An i

comx \
-
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E) Sitio corporativo en Internet (www. aeromexn:o oom) ,
Con nuevo disefio y ido de na el sitic de AEROMEXICO®
permite a sus clientes y visitantes reservar y oonsultar sa]ldas llegadas, itinerarios y
tarifas; comprar boletos en linea, asi como ite e
incluso obtener ascensos a Clase Premier.
Ciucad da Mésien 4%
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cuentan con areas de entretenimiento, business center, Wine Room, SPA y drea para
nifios en tréansito (sdlo en el Nacional).

1 : e

C) Clase Premier

Es la primera clase de AEROMEXICO® Unica en su categoria, caracterizada por ofrecer
un servicio exclusivo a sus clientes. Clase Premier se ha distinguido por la preferencia
que los hombres y las mujeres de negocio le han otorgado. Las principales ventajas
que brindamos a estos viajeros son: asientos con la méas alta tecnologia, en vuelos
transatlanticos son reciinables y llegan a un angulo de 136° y

1.52 metros de distancia entre cada asiento. Cuentan con monitores de T.V
individuales y con un sistema interactivo de entretenimiento.

D) Gran Plan®
Este producto revoluciona el sisterna i i y i de isticos a
través de cuatro grandes atributos:

Flexibilidad: Ofrece al viajero una amplia gama de destinos, horarios de vuelo,
hoteles y servicios terrestres especiales.

Compestitividad: Ofrece los mejores precios y servicios del mercado.

Tecnologia: Con la garantia y el soporte de AEROMEXICO®, se desarrolld el més
moderno y eficiente sistema de reservaciones y amado de paquetes denominado
Sistema Integral de Paguetes de Aeroméxico (SIPA).

Versatilidad, al ser el primero en desamollar un producto enfocado a disfrutar las
experiencias del viajero como compras, negocios, golf, aventura, ecoturismo, spa,
etcétera.

Aojowas da Nexico, S A, doC.
A 43, Cunkitemos, 06 comx
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F) Mostradores Autométicos

= Ahorra tiempo y filas en el aeropuerto utilizando el Mostrador Automatico.

s Con este servicio se podra obtener el pase de abordar para cuelos nacionales e
internacionales.

» Se puede utilizar el Mostrador Automético desde 24 hasta 2 horas antes de la
salida de tu vuelo.

« Permite cambiar el asiento asignado o escoger el de preferencia del cliente, si
adn no se cuenta con él.

* Sjse es socio Club Premier, se podra ingresar el numero de cuenta Club Premi
a la reservacion y acumular Puntos Premier.

» Se cuenta con mostradores autométicos en: la Ciudad de México, Guadalajar:
Monterrey, Cancin, Puerto Vallarta, Los cabos, Mérida, Culiacén, Chiuahua
Narita, (Tokio), Los Angeles, Miami, Santiago de Chile, Montreal, Las Vega:
Dallas Fort Worth, Sao Paulo, Bogota y Houston.

G) Web Check-in

Est4 disefiado con el propdsito de la lealtad y pi ia del pasajero a
través de una nueva opcion para la documentacion de sus viajes dentro de la Repiblica
Mexicana. Desde la comodidad de su domicilio u oficina, el pasajero puede imprimir el
pase de abordar y agilizar el trémite en los aeropuertos.

o webchecaon
R roren S

H) Tarjeta de Crédito Santander-Aeroméxico
Esta tarjeta de marca compartida pemmite realizar cualquier compra en México y e
el extranjero, acumulando Puntos Premier y ¢ i grandes rece

coMX
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K) Servicio E an idad
1) Entratenimiento y Servicio a bordo AEROMEXICO® es la unica I certificada en dad Nacional
AEROMEXICO® cuonta con un sistema de entretenimiento a bordo con un catalogo Conlando con una amplia expenencia an el traslado de armas y binomios (caninas).
exlenso de peliculas, senes, y 4 que se aclualiza reg . en rulas brndando especial atencion y condiciones tavorables
nacionales @ internacionales da. AEROMEXICO® . .
Es la Unica acrolinea mexicana autonzada por DGAC para el mangpo del

Adicionalmente, en el 2015, GoGo Inc. Introdujo una nueva tecnologia de senal Wi-Fi a p miento del “pasajero " @ los org de sequridad nacional.
bordo: 2KU. Esta innovacion esta considerada como el servicio de intermet a bordo imas
tapido del mundo. AEROMEXICO® es la primer que esla zad

tecnologia en el transcurso del 2016 y ofrecerd los siguientes servicios:internet GoGo a
bordo de los aviones 737-8 y 7687-6 Dreamliner y en aviones Embraer de un solo pasilio,
pelicukas y series de TV transmitidos a bordo de forma gratuila hacia el telélono
inteligente o lableta. A través de la aplicacion GoGo Vision

Referentu a los alimenlos y bebidas a bordo, AEROMEXICO® ha reclutado a un equipo
de chels de gran prestigio inlemmacional para disefar los menus de sus rutas
internacionales, tanto para Clase Tunsta como para Clase Premier La exqusita
seleccién de platillos, el Chef Edmund Wonk Man Ho y la Chef Kazu Kumoto

£
£

J) Cross Border Xprass

Gracias al Cross Border Xpress (CBX), se puede cruzar a San Diego de manera mucho
mas sencilla y rapida, evilando largas filas en los puntos de entrada de San Ysidro y
Otay Mesa (para hacer uso del servicio es necesario conlar can el boleto de avién de
llegada o salida del aeropuerto de Tljuana). Ademas en €l se encuentra transporie hacia
los puntos mds importantes del sur de California. Una vez llegando al aeropuerto de

sEne
abarads por &l

i

2w
Tijuana o a la terminal de Otay, se debe acudir al mostrador del CBX para recoger ¢l E w
Pase de Servicio mostrando €l correo de confirmacion de AEROMEXICO®. Aplica para ] el
vuelos hacia y desde el aeropuerto dfo Tijuana g 78 o i
) == .
El Cross Border Xpress cuenta con. @« g S E |
« Aduanay Seguridad Fronteriza (lado norte) - "' . g pise]
« Acceso a transporte temestre (lado norta) @ b O ﬂ
= Estacionamiento (lado norte) 2 N
* Migracion y aduanas Mexicanas (lado sur) ‘3 E "L‘
(Sl
E«
O
g & ]
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Diractor Corporativo de Mercadotecnia y Experioncia del Cliente

12, EMPLEADOS Director Corporativo de Desarrollo Tecnologico
GRUPO AEROMEXICO mtegra s mas de 16,000 empleados y sus familias (Pilotos
Sobrecaigos, Personal de Tierra, y Personal Administrativo). Cuenta con el personal mas

Diractora Ejscutiva de Recursos Humanos
expenmentado de la industria

|
B

Pilotos: 11,334 horas promadio por pilato de expenencia de vuelo (acumulado de la
planta de 9.3 millones de haras): Mas de 10 anfos de expenencia 14. PRICRIDADES BASICAS
Sobrecargos: 7,450 horas promedio por Sobrecargo de expenencia de  vuelo 1. Segundad

(acumulado de la planta de 8 9 millones de horas): Mas de 6 afos de experiencia 2. Diferenciamos a través de dar @ nuestros clientes un Servicio supenar

3 Tener la mejor gente
4. Mantener la posicion de lderazgo en puntualidad a nivel mundial

15. EXPERIENCIA EN EL SERVICIO

AEROMEXICO® cuenta con una experiencia de mas de 10 anos en el giro. Co
saporte de la mformacion antenormente mencionada, se proporcionan una relacion gé'los
pnncipales clientes con los cuales se ha lrabajado
P /
-

7
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SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

PEMEX FEMSA
SAT HOLCIM APASCO
INFONAVIT OMNILIFE
SHCP BIMBO
CNDH HALLIBURTON
CAMARA DE DIPUTADOS DELOITE
INEGI FORD
PF PFIZER
CAMARA DE SENADORES CEMEX
IMSS GRUPO LALA

Manifiesto bajo protesta de decir verdad
ATENTAMENTE

2

Carlos Rodriguez Torrijos
Apoderado Legal

Aarowas do México, 5 A de C.
A Cuauhl COMX
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