PEDIDO 009/20

HACIENDA FECHA DE SUSCRIPCION:
13 DE ABRIL DE 2020
No. DE PARTIDA
REQUISICION: PRESUPUESTAL:

R.F.C.
FRU021226V91
DOMICILIO: AGRARISMO 227, COL. ESCANDON, C.P.
11800, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO. 180 33901

PROVEEDOR: "@-HIUMAN, S.A.DEC.V."
DIRECCION: AV. INSURGENTES SUR
COLONIA: NAPOLES

C.P. 03810
CIUDAD: CIUDAD DE MEXICO
TEL: (55) 5523 7063
R.F.C. HIU010711P44

No. 933PISO4

ALCALDIA: BENITO JUAREZ

APODERADO LEGAL:

C. MAURICIO DANIEL SANCHEZ

VELAZQUEZ

ESTRATIFICACION: PEQUENA

PLAZO O PERIODO DE EJECUCION PARA
ENTREGA DE LOS BIENES O LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS:

A PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA
ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020

LUGAR DE ENTREGA O PRESTACION DE
LOS SERVICIOS:

EDIFICIO CORPORATIVO DE LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO.
RURAL. FORESTAL Y PESQUERO. UBICADO EN
AGRARISMO No. 227 QUINTO PISO. COL
ESCANDON. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE
MEXICO. C.P. 11800.

; TIPO DE PEDIDO: CONDICIONES DE ENTREGA:
i T NUMERO SUFICIENCIA CONDICIONES DE PAGO: UNA VEZ VALIDADA LA FACTURA POR EL
PRl ABIERTO ] PRESUPUESTAL: TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR TRANSPORTE:
ARTICIBAPELE LA S ST, VisDE - LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE PEDIDO, SE DEBERA TRAMITAR NO APLICA DS oM CNMIDE CON L0 ERTAPLECIOD ENEL
SUREGLAMENTO GP-091-2020 PARA QUE PROCEDA EL PAGO. :
NO ABIERTO
PRECIO
UNIDAD DE|  UNITARIO s 5
CONSECUTIVO DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS CANTIDAD MONEDA
MEDIDA MONEDA NACIONAL
NACIONAL
1 SERVICIO DE APLICACION DE EVALUACIONES F‘SI’;ZSQAAELT'R;IOCQES?ZTA\/LPAEZQGESgRA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, 1 SERVICIO $150,000.00 $150,000.00
SUBTOTAL $150,000.00
IMPORTE CON LETRA:(CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.), CANTIDAD QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. 16% IVA $24,000.00
TOTAL $174,000.00

TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

EL CUMPLIMIENTO DEL PEDIDO

ING. MIGAELAAMARTINEZ GALAZ
GERENTE DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE PERSONAL, FIRMA EN
SUPLENCIA POR VACANCIA DEL SUBDIRECTOR CORPORATIVO DE RECURSOS
HUMANOS, EN TERMINOS DEL ARTICULO 92, SEXTO PARRAFO DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO.

ING. MICAELA-MARTINEZ GALAZ

GERENTE DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE PERSONAL

APODERADO LEGAL

\ 1

S ——

LIC. OSCAR MENDOZA HENRIQUEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.
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Primera.-Objeto.- Bajo los términos y condiciones de este Pedido “El Proveedor” se obliga con "Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”, en adelante “La Financiera” a prestar los servicios y en su caso la instalacion de los
mismos, conforme a las caracteristicas, especificaciones, términos y condiciones que se establecen en el presente Pedido, y en el (los) anexo(s) que se agrega(n) al presente Pedido, el(los) cual(es) una vez firmado(s) por las partes formara(n) parte integral del mismo.

Segunda Precio.- Como contraprestacion de los servicios del presente Pedido, “La Financiera” se obliga a pagar a “El Proveedor” la cantidad que resulte de la aceptacion de los servicios prestados de acuerdo con las especificaciones establecidas en el Anexo
Técnico (Anexo Uno) y una vez que estos hayan sido recibidos a entera satisfaccion de “La Financiera"; y tomando como base los precios unitarios establecidos en la Cotizacién (Anexo Dos) presentada por "El Proveedor”, los cuales una vez rubricados por “Las
Partes”, se agregan al presente Pedido como anexos, para formar parte integrante del mismo.

Asimismo “La Financiera” y “El Proveedor” convienen expresamente que, en caso de discrepancia entre el Anexo Técnico y el presente Pedido, prevalecera lo establecido en el Anexo Técnico.

Tercera.- Condiciones de Entrega o Prestacion del Servicio.- “El Proveedor” se obliga a entregar los servicios objeto del presente Pedido al Titular del Area Requirente y Responsable de Administrar y Verificar el Cumplimiento de las Obligaciones del presente
Pedido de “La Financiera”, de acuerdo a las condiciones y plazos establecidos en los Anexos.

Cuarta.- Condiciones de Pago.- Para que la obligacion de pago se haga exigible a “La Financiera”, “El Proveedor” previamente debera prestar los servicios del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Financiera” y debera cumplir con los
siguientes requisitos:

A) Que “El Proveedor” envie al area responsable de administrar y verificar el cumplimiento del presente Pedido de “La Financiera”, al correo electronico que para tal efecto le indique dicha area, el(los) comprobante(s) fiscal(es) digitales por internet
correspondiente(s) en sus versiones .xml y .pdf, lo(s) que debera(n) de cumplir con todos los requisitos fiscales establecidos en las disposiciones tributarias aplicables;

B) Que junto con el(los) comprobante(s) fiscal(es) digitales por internet referido(s), “El Proveedor” anexara la documentacion que acredite la oportuna entrega de los bienes o prestacion de los servicios y

C) Que el(los) comprobante(s) fiscal(es) digitales por internet correspondiente(s) y la documentacion a que se refiere el inciso anterior cumplan con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el presente Pedido a entera satisfaccion de “La Financiera”,
incluyendo los archivos electronicos con terminacion .xml y .pdf.

“La Financiera” se obliga a pagarle a “El Proveedor” a través de medios de pago electronico a la cuenta bancaria que senale el mismo, dicho pago se realizara, en moneda nacional, dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la recepcion de el(los)
comprobante(s) fiscal(es) correspondiente(s).

En caso de correcciones a el(los) comprobante(s) fiscal(es) digital(es) por internet, dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, “La Financiera” a través del area responsable de administrar y verificar el cumplimiento del presente Pedido, indicara por
escrito a “El Proveedor” las deficiencias que debera corregir para que una vez corregidas lo(s) presente de nueva cuenta para reiniciar el tramite de pago. El tiempo que transcurra entre la entrega del mencionado escrito y hasta que “El Proveedor” presente las
correcciones, no se computara dentro del plazo para el pago.

Si hubiere pagos en exceso se deberan reintegrar dichas cantidades al dia siguiente a aquél en que se soliciten, y se cubrira intereses conforme al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Quinta.- Vigencia y Plazo o periodo de Entrega o Prestacion del Servicio.- “La Financiera” y “El Proveedor” convienen que la vigencia del presente pedido empezara a surtir sus efectos a partir de la notificacion de adjudicacion siendo este el dia 30 de marzo y
hasta el 31 de diciembre de 2020 y el plazo o periodo de prestacion del servicio se debera realizar en la fecha que asigne el Area Requirente, via correo electrénico, una vez que en la sesion del Consejo Directivo, se autorice su publicacion; concluido dicho plazo, no
podra haber prorroga automatica por el simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de que medie escrito de alguna de las partes. Si terminado el plazo de entrega establecido en el presente Pedido “La Financiera” tuviere la necesidad, de aumentar la
cantidad de los servicios pactados originalmente por parte de “El Proveedor”, se requerira por escrito la celebracion de un nuevo Pedido o convenio, segun corresponda, de conformidad con la normatividad de la materia.

Sexta- Otorgamiento de Prorrogas.- Cuando se presente caso fortuito u ocurran causas de fuerza mayor, “El Proveedor” podra solicitar a “La Financiera” le sea otorgada una prorroga para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste Pedido, dicha
solicitud debera ser presentada por escrito, debidamente fundada y motivada al area requirente de “La Financiera”, quien determinara la procedencia de otorgar o no dicha prorroga.

En el supuesto de que “El Proveedor” obtenga la prorroga correspondiente, a efecto de aplazar el plazo 6 periodo de ejecucion, debera de formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales.

Tratandose de causas imputables a “La Financiera” no se requerira de la solicitud por escrito de “El Proveedor”, en este supuesto no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso y “La Financiera” podra modificar el plazo 6 periodo de entrega, para
lo cual debera de notificar a “El Proveedor” con cinco dias habiles de anticipacion, a efecto de que se proceda a la formalizacion del convenio modificatorio respectivo.

En caso de que “El Proveedor” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de la pena convencional correspondiente.

Séptima.- Area Requirente y Area Responsable de Administrar y Verificar el cumplimiento en “La Financiera”.- El Area Requirente es la Subdireccion Corporativa de Recursos Humanos, por conducto de la Ing. Micaela Martinez Galaz en suplencia por
vacancia del Subdirector Corporativo de Recursos Humanos y el Area Responsable de Administrar y Verificar el Cumplimiento de las obligaciones a cargo de "El Proveedor”, y quien se encargara de todas las acciones operativas y de enlace concerniente al
cumplimiento del objeto de este Pedido, sera la Gerencia de Organizacion y Administracion de Personal, por conducto de la Ing. Micaela Martinez Galaz. Esta responsabilidad quedara a cargo del servidor publico que sustituya a las personas anteriormente
senaladas.

Octava.- Garantia de Cumplimiento.- Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del presente Pedido, “El Proveedor” en términos de lo dispuesto por el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se obliga a
presentar a “La Financiera” en un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento, una poliza de fianza expedida por una institucion de fianzas autorizada para ello, por la cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del Pedido sin considerar el impuesto al valor agregado, misma que debera considerar lo siguiente:

A) Provenir de institucion afianzadora autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

B) Ser expedida a favor de “La Financiera".

C) Contener la indicacion del importe total garantizado con numero y letra.

D) La informacion correspondiente al nimero de Pedido, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones garantizadas.

E) Nombre o denominacion social de “El Proveedor”.

F) domicilio de “El Proveedor”. :

G) Que la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de Ia obligacion garantizada.

H) Que la afianzadora expresamente consiente en que: 1) la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Pedido; 2) para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales; 3) la
fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del Pedido, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme; 4) la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la Efectividad de las Fianzas, aun para el
caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida; 5) pagara a “La Financiera” la cantidad garantizada, o la parte proporcional de la misma posteriormente a que se le haya
aplicado a “El Proveedor” la totalidad de las penas convencionales establecidas en el Pedido, mismas que no podran ser superiores a la suma que se afianza y/o por cualquier otro incumplimiento en que incurra el fiado y; 6) que en caso de incumplimiento por parte
de “El Proveedor”, podra reclamarse el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en los articulos 279, 280 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, o bien a través del articulo 63 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Si durante la vigencia del Pedido existe algun incumplimiento por parte de “El Proveedor”, “La Financiera” debera hacer efectiva la garantia de cumplimiento hasta por el monto total de las obligaciones garantizadas, la cual se aplicara de manera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, de conformidad con lo establecido en el articulo 39 fraccion ii, inciso i) numeral 5, del reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que el monto, plazo o vigencia del presente Pedido se modifique, “El Proveedor” se obliga a mantener la fianza en el porcentaje igual al 10% (diez por ciento) del mismo.

Novena.- Profesionalismo y Confidencialidad.- “El Proveedor” se obliga a que toda la informacion suministrada por “La Financiera”, o a la que tenga acceso. sea o no confidencial o reservada es propiedad de esta ultima, por consiguiente le esta expresamente
prohibido a “El Proveedor” transmitir, divulgar o comercializar total o parcialmente informacion confidencial o reservada y esta sera manejada por “El proveedor” con caracter estrictamente confidencial o reservada.

La informacion y/o documentacion a que tenga acceso “El Proveedor” contiene o puede contener informacion que se encuentra sujeta a al secreto bancario y/o fiduciario o0 a cualquier otro secreto establecido en las disposiciones aplicables, por lo tanto, “El
Proveedor” debera guardar absoluta confidencialidad respecto del contenido de dichos documentos y/o informacion, en el supuesto de que “El Proveedor” incumpla con esta obligacion, debera pagar a “La Financiera” dafos y perjuicios que le ocasione; asimismo
en este acto libera incondicionalmente a “La Financiera” de las consecuencias, obligandose a sacarla en paz y a salvo de cualesquiera reclamacion que a ese respecto le hiciere cualquier tercero a “La Financiera”.

“El Proveedor” adoptara precauciones razonables para proteger la informacion confidencial o reservada de “La Financiera”. Como minimo, tales precauciones seran tan estrictas como las que cada una de “LAS PARTES” adopta para proteger su propia
informacion confidencial o reservada. “La Financiera” comunicara la informacion confidencial o reservada a “El Proveedor” que este necesite conocer para realizar “los servicios”, tal comunicacion se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por
el presente Pedido. Por tal motivo, “El Proveedor” asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por parte [fle sus respectivos empleados a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente Pedido. Cuando la
informacion confidencial o reservada ya no sea necesaria, “El Proveedor” la devolvera a “La Financiera” o la destruira, si esta asi lo solicitara.
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“El Proveedor” notificara inmediatamente a “La Financiera” en caso de descubrir un uso, revelacion o divulgacién no autorizados de informacion confidencial o reservada y cooperara con “La Financiera” en forma razonable para ayudarla a retomar posesion e
impedir usos no autorizados adicionales de su informacion confidencial o reservada.

“La Financiera” informara por escrito a “El Proveedor” cuando los codigos, documentos, consumibles y archivos deban tener caracter de confidencial, respetando en todo momento las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

Asimismo, en cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, el contenido del presente Pedido podra ser consultado por cualquier persona fisica y/o moral, siempre y cuando se sujete a los procedimientos establecidos en
dichos ordenamientos. Sin embargo, aquellos documentos, archivos e informacion que “La Financiera” entregue a “El Proveedor” con caracter de confidencial, no podran ser revelados.

Décima.- Derechos de Autor, Marcas Registradas, Patentes y/o Derechos de Propiedad Intelectual.- “El Proveedor” se obliga con “La Financiera”, a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “La Financiera” o a
terceros, si con motivo de la adquisicion de bienes o de prestacion de los servicios viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas de terceros u otro derecho de propiedad intelectual reservado, en tal virtud, “El Proveedor” manifiesta en este acto bajo
protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley de la Propiedad Industrial, el Codigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “La Financiera”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de ésta, sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “El Proveedor”, para que éste, utilizando
los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “La Financiera” de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, administrativa, fiscal o de cualquier otra indole.

“El Proveedor” defendera a “La Financiera” de cualquier reclamacion, demanda o controversia, sacandola en paz y a salvo de la misma, haciéndose cargo de todos los gastos, que la autoridad correspondiente le condene a pagar mediante cualquier resolucion (o
arreglo al cual de su consentimiento); siempre y cuando “La Financiera” notifique inmediatamente por escrito a “El Proveedor” de la citada reclamacion, demanda o controversia.

Si como resultado de una reclamacion, demanda o controversia de violacion de derechos de autor, patentes y/o marcas registradas de terceros u otro derecho de propiedad intelectual reservado, un tribunal competente prohibiera el uso de un producto, “El
Proveedor” hara los esfuerzos comercialmente razonables para que “La Financiera” obtenga el derecho de continuar su uso, o bien para reemplazarios por otro(s) equivalente(s) que sea funcional, o modificarlos para que cese la violacién de tales derechos.
Asimismo, en caso de recibir informacion sobre una reclamacion, demanda o controversia de violacion de derechos de autor, patentes y/o marcas registradas de terceros u otro derecho de propiedad intelectual reservado relacionada con la adquisicion de bienes o de
prestacion de los servicios, “El Proveedor” podra, a su costo, y sin que ello implique obligacién alguna: (1) tratar de obtener para “La Financiera” el derecho de continuar usando los bienes o recibiendo la prestacion de los servicios presuntamente objeto de la
reclamacion; (Il) modificar el bien o la prestacion de los servicios o reemplazarlos. En estos casos, “La Financiera” debera finalizar inmediatamente el uso de bienes o la prestacion de los servicios.

En caso de no realizarse las alternativas antes citadas, “La Financiera” rescindira el Pedido y “El Proveedor” se obliga a cubrir los dafos y perjuicios que se acrediten.

“La Financiera” coadyuvara en la defensa de la reclamacion, demanda o controversia, cuando ésta se limite a la entrega de documentos publicos y privados, informes o alguna otra clase de dictamenes o pruebas periciales que tengan relacion con la reclamacion,
demanda o controversia. “El Proveedor” pagara directamente todos los gastos necesarios para la defensa de las controversias de cualquier indole que se hicieren. Asimismo, “El Proveedor” debe pagar a “La Financiera” los dafios que resulten de la suspension de
los bienes o la prestacion de los servicios inherentes a este Pedido. Dicha responsabilidad se limita al monto total del Pedido.

Décima Primera.- Dafos y Perjuicios: En el cumplimiento del objeto del presente Pedido, “El Proveedor” sera responsable de los dafos y perjuicios que sufra “La Financiera” con motivo de su actuacién profesional, técnica y/o laboral en forma negligente o
dolosa.

“El Proveedor”, se obliga a cubrir a “La Financiera” las cantidades que por su actuacion negligente o dolosa, incluyendo la de sus empleados, tenga que pagar “La Financiera”, sin perjuicio de que “La Financiera” ejerza las acciones legales y administrativas
relacionadas con los actos antes indicados.

Décima Segunda.- Vicios Ocultos.- “El Proveedor” quedara obligado ante “La Financiera” a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, por fallas en la calidad o en el cumplimiento de las especificaciones convenidas,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos senalados en el presente Pedido y en la legislacion aplicable, mediante la sustitucion del 100% de los bienes o a prestar nuevamente los servicios, sin costo alguno para “La Financiera”, a
mas tardar dentro del plazo que para tales efectos se sefnale en la notificacion que realice “La Financiera”.

Décima Tercera.- Transferencia de Derechos.- “El Proveedor” no podra transferir en forma parcial o total los derechos y obligaciones que se deriven del presente Pedido a favor de cualesquiera otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro,
en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de “La Financiera”.

Décima Cuarta.- Modificacion al Pedido.- “La Financiera” podra realizar cualquier modificacion al presente Pedido, dentro de la vigencia del mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad
de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en los mismos y el precio de los bienes o los servicios sea igualmente al originalmente pactado, dicha modificacion debera de realizarse por escrito entre “El Proveedor” y “La Financiera”; los instrumentos
legales respectivos seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el Pedido o quien lo sustituya o esté facultado para ello; las modificaciones que en su caso se realicen al presente Pedido deberan de cumplir con el articulo 52 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articulo 92 de su Reglamento.

Décima Quinta.- Responsabilidad Laboral.- El presente Pedido se rige por lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que no existe relacion de dependencia ni de subordinacion entre “La Financiera” y “El
Proveedor” y el personal de este ultimo. “El Proveedor” se obliga a asumir cualquier responsabilidad por la conducta del personal que contrate para cumplir con las obligaciones derivadas del presente Pedido ante “La Financiera” asi como ante terceros.

Por lo tanto, “El Proveedor” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “La Financiera”, asi como en la ejecucion del objeto del presente Pedido.

“El Proveedor” declara bajo protesta de decir verdad que cuenta con los elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores; en consecuencia, “El Proveedor” acepta ser el Unico responsable del

cumplimiento de las obligaciones de las relaciones laborales, fiscales, contractuales o de cualquier otra indole, incluso las de seguridad social e infonavit, que puedan resultar de las obligaciones derivadas del presente Pedido. Por lo tanto, “El Proveedor” libera de
manera absoluta de toda responsabilidad a “La Financiera”, de las obligaciones que pudieran presentarse por dichos conceptos y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto y/o patron solidario.

lgualmente y para cualquier caso no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “La Financiera” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con la presente clausula

“El Proveedor” acepta de manera libre y voluntaria a no reservarse accion alguna en cualquier tiempo, en materia laboral, en contra de “La Financiera”, ya que reconoce y manifiesta que no existe relacion laboral con base a que sus actividades las realizan bajo un
Pedido, que se rige al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y no el de una relacién laboral.

Para el caso de que alguno de los trabajadores de “El Proveedor” demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “La Financiera”, “El Proveedor” acepta convenir y solucionar el asunto con su trabajador ante la autoridad laboral que conozca del mismo, en un
plazo maximo de veinte dias habiles siguientes al emplazamiento notificade a “La Financiera”, a efecto de dar fin al juicio iniciado en contra de “La Financiera”, lo que “El Proveedor” debera comunicar mediante el informe de conclusion de juicio que por escrito
reciba “La Financiera”, dentro del plazo anteriormente indicado.

En cumplimiento a lo establecido en el parrafo que antecede, “El Proveedor” debera presentar a “La Financiera” dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion del informe de conclusion de juicio, copia certificada del acuerdo o
mandamiento dictado por la autoridad jurisdiccional mediante el cual se tiene por concluido el juicio y en consecuencia, se ordena el archivo del asunto por encontrarse total y definitivamente concluido.

En el supuesto de que “El Proveedor” decida continuar con el tramite del juicio, debera exhibir dentro del plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de emplazamiento de “La Financiera”, copia certificada del acuerdo en el que conste el desistimiento
expreso del trabajador demandante respecto de “La Financiera”, para con ello dejarla fuera de la controversia jurisdiccional.

Décima Sexta.- Pena Convencional.- En caso de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, “El Proveedor” queda obligado a pagar por concepto de pena convencional el 2% (Tres por ciento)
por cada dia natural de atraso sobre el monto de los bienes o servicios no prestados oportunamente, de conformidad con el presente Pedido y sus Anexos.
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Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia la presente clausula, se aplicaran ademas cualquiera otra que la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico establezca.

En el supuesto de que “La Financiera” haga efectivas penas convencionales que excedan la cantidad del 10% (diez por ciento) del monto total del Pedido correspondiente, se iniciara el procedimiento de Rescision Administrativa previsto en la clausula del presente
Pedido.

“El Proveedor” acepta que el importe de las sanciones a que se refiere la presente clausula, sea deducido por “La Financiera” directamente de la facturacion respectiva, por lo que los pagos quedaran condicionados, proporcionalmente al pago que “El Proveedor”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Pedido, no procedera el cobro de dichas penalizaciones.

“El Proveedor” acepta que el importe de las deducciones a que se refiere la presente clausula, puede ser deducido por la “La Financiera” directamente de la facturacion respectiva, por lo que los pagos quedaran condicionados, proporcionalmente a las deducciones
correspondientes. Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el area requirente y responsable de los bienes o la prestacion
de los servicios.

Décima Séptima- Rescision Administrativa de Pedido.- “La Financiera” en caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a las obligaciones establecidas en el presente Pedido, podra iniciar en cualquier momento durante la vigencia del presente Pedido, el
procedimiento de rescision previsto en la presente clausula, conforme a lo siguiente:

A) Se iniciara a partir de que a “El Proveedor” le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “La Financiera” contara con un plazo de guince dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”; la determinacion de dar o no por rescindido el
Pedido debera ser establecida en un dictamen debidamente fundado, motivado y comunicada a “El Proveedor”; dentro de dicho plazo, y

C) Cuando se rescinda el Pedido se formulara y notificara el finiquito correspondiente a “El Proveedor”, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “La Financiera” y
demas circunstancias del caso por concepto de bienes o prestacion de los servicios hasta el momento de rescision.
“La Financiera” bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento de rescision cuando durante el procedimiento se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del presente Pedido.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el Pedido, se entregaren los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “La Financiera” de que continia vigente la necesidad de los
mismos, aplicando en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“La Financiera” a su juicio y bajo su responsabilidad, podra suspender el procedimiento de rescision, cuando durante el procedimiento se advierta que la rescision del Pedido pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. en
este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual, justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del Pedido resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el Pedido, “La Financiera” establecera con “El Proveedor” otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. el convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La suspension del procedimiento de rescision o la determinacion de no dar por rescindido el Pedido en los supuestos antes mencionados, asi como la fijacion del plazo para subsanar el incumplimiento de “El Proveedor”, sera responsabilidad del area requirente y
responsable, debiendo quedar asentado dicho plazo en el convenio que resulte de la conciliacion o en el convenio modificatorio, en términos de los articulos 52, penultimo y ultimo parrafos, o 79, primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, segun corresponda.

Asimismo, seran causas de rescision del presente Pedido sin ninguna responsabilidad para “La Financiera”, si se actualiza alguno de los siguientes supuestos:

A) Si"El Proveedor" entrega los bienes o no proporciona los servicios a “La Financiera”, en el plazo estipulado en el presente Pedido y sus anexos.

B) “El Proveedor"” suspende injustificadamente las obligaciones derivadas del presente Pedido y sus anexos.

C) Por cualquier causa "El Proveedor” deja de tener la capacidad técnica, administrativa, econoémica y humana para dar cumplimiento al objeto del presente Pedido.

D) "“El Proveedor" transfiere total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones derivadas del Pedido, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la autorizacion previa de “La Financiera"

E) “El Proveedor" proporciona informacion falsa o actua con dolo y mala fe, en la celebracion del presente Pedido 6 durante su vigencia.

F) Si“El Proveedor” Incurre en falsedad en las manifestaciones indicadas en el presente Pedido.

G) Por resolucion de autoridad administrativa o judicial, que declare Ia nulidad, inexistencia o terminacion del presente Pedido.

H) Sitranscurrido el plazo adicional que se concediera para corregir las causas que hubieran originado el rechazo de los bienes o de la prestacion de los servicios “El Proveedor”, no se efectuara las rectificaciones.
I)  Por manifestaciones de naturaleza laboral realizadas, por cualquier medio, por el personal de “El Proveedor" en las instalaciones de “La Financiera”.

J)  Si"El Proveedor" niega a “La Financiera” 6 a quienes estén facultados por ella, las facilidades para la supervision en la entrega de los bienes o en la prestacion de los servicios.

K) Si"El Proveedor"” entrega los bienes o prestacion de los servicios deficientemente o por no apegarse a lo estipulado en el presente Pedido y sus anexos.

L)  Si "El Proveedor" contraviene los términos y condiciones del presente Pedido y sus anexos, o las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y los demas ordenamientos legales que resulten
aplicables.

M)  Por resolucion de autoridad administrativa o judicial, que declare la nulidad, inexistencia o terminacion del presente Pedido, o.
N) Por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente Pedido y sus anexos.
Si “El Proveedor” es quien decide rescindir el presente Pedido sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente.

En caso de rescision del presente Pedido, “El Proveedor” entregara a “La Financiera” toda la documentacion que se le haya entregado, en el improrrogable téermino de diez dias habiles contados a partir del momento en que “La Financiera” comunique por escrito
la rescision

Décima Octava.- Terminacion Anticipada.- “La Financiera”, podra dar por terminado anticipadamente el Pedido cuando:
A) Concurran razones de interes general;

B) Por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o la prestacion de los servicios que por este medio se contrata, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “La
Financiera”,

C) “El Proveedor” sea emplazado a huelga o se le presente cualquier conflicto de caracter laboral que afecte directamente el presente Pedido, o

D) Se determine la nulidad de los actos que dieron origen al Pedido, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos la determinacion de dar por terminado de manera anticipada este Pedido, debera establecerse en un dictamen debidamente fundado y motivado, en donde se precisaran las razones o las causas justificadas que dieron origen a la misma, en estos
supuestos, “La Financiera” previa solicitud por escrito pagara a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido, dicho pago sera procedente cuando los gastos sean razonables, estén debidamente comprobados, y se relacionen directamente con
este instrumento juridico, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion | del articulo 102 del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Décima Novena.- C ia de Cump - Previa solicitud de “El Proveedor” y una vez cumplidas las obligaciones establecidas en el presente instrumento a entera satisfaccion de “La Financiera”, ésta por conducto tanto del Area Responsable de
Administrar y Verificar el cumplimiento del presente Pedido como por el Titular del Area Requirente procederan a extender la constancia de cumplimiento a que hace referencia la fraccion VIl del articulo 81 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia correspondiente
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Vigésima.- Relacion de Anexos.- Los servicios objeto del presente Pedido, se sujetaran a las declaraciones y clausulas del presente Pedido y, a lo estipulado en |a cotizacion que es parte integrante de este Pedido, mismo que a continuacion se describen:

“Anexo Uno” (Anexo Técnico).
“Anexo Dos” (Cotizacion).

Vigésima Primera.- Supletoriedad.- "Las Partes" convienen que en lo no expresamente previsto en este Pedido, seran aplicables las disposiciones de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; supletoriamente el
Cadigo Civil Federal: la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas disposiciones juridicas que sean aplicables.

Vigésima Segunda.- Jurisdiccion.- Para la interpretacion, aplicacion y cumplimiento del presente Pedido, asi como para todo lo que no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes en la
Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o cualquier otra causa.

Vigésima Tercera.- Procedimiento de Conciliacion.- “Las Partes"” convienen que en cualquier momento durante la vigencia del presente Pedido, podran presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del objeto del presente instrumento legal, de conformidad con lo establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 y 136 de su
Reglamento.

Previa lectura y debidamente enteradas “Las Partes™ del contenido, alcance y fuerza legal del presente Pedido, y en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por duplicado, en la Ciudad de México, el dia 13
de abril de 2020.

Manifiesta “La Financiera” a través de su Apoderado Legal:

Que es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, sectorizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley Organica de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (antes "Ley Organica de la Financiera Rural") “La Financiera ", publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de diciembre del 2002; asi como los articulos 1°, 3° fraccion | y 45 de la Ley|
Orgénica de la Administracion Plblica Federal.

Que el 10 de enero de 2014 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el "Decreto por el que se reforman , adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para regular las agrupaciones financieras" y en el articulo décimo
noveno se modificd la denominacion de la Ley Orgénica de la Financiera Rural para quedar como “Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero"; asimismo, en el articulo vigésimo primero fraccion VI se establecio
que cuando en cualquier decreto, codigo, ley, reglamento o disposiciones juridicas emitidas con anterioridad a la entrada en vigor de la reforma, asi como todos los contratos, convenios y demas actos juridicos celebrados por Ia institucion, hagan referencia a la
Financiera Rural, se entendera que hacen referencia a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”.

Que cuenta con las facultades legales suficientes para celebrar el presente pedido, de conformidad con lo establecido en el articulo 51 fraccion VIl del Estatuto Organico de “La Financiera”, y acredita su personalidad con el testimonio de la escritura publica nimero
134,901, libro 2,214, de fecha 18 de abril de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, Notario Publico nimero 121, de la Ciudad de Mexico, el cual quedo inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE) bajo el numero
Folio 7-7-26042017-115426, de fecha 26 de abril de 2017, las cuales no le han sido modificadas, revocadas o limitadas en forma alguna hasta la fecha.

Que el presente Pedido se adjudic a “El Proveedor” mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, previsto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ill, 26 Bis fraccion II, 28 fraccion |, 42 y 46 de la Ley de|
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Plblico y 75 ultimo parrafo de su Reglamento.

Que cuenta con la disponibilidad presupuestal para hacer frente a las obligaciones derivadas del presente Pedido, correspondientes a la partida presupuestal numero 33901 “Subcontratacién de Servicios con Terceros”, autorizada por la Direccion Ejecutiva de
Finanzas mediante Suficiencia Presupuestal bajo el folio nimero GP-091-2020, de fecha 25 de febrero de 2020.

Que senala como su domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar, el ubicado en Agrarismo numero 227, quinto piso, Colonia Escandén, Miguel Hidalgo, C. P. 11800, Ciudad de México.
Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave FRU021226V91.

Que el Lic. Oscar Mendoza Henriquez, comparece a la firma del presente Pedido en su calidad de Director Ejecutivo de Recursos Materiales y Servicios, por ser el Apoderado Legal del presente instrumento juridico. Esta responsabilidad quedara a cargo del
servidor publico que sustituya a la persona anteriormente senalada.

Que la Ing. Micaela Martinez Galaz, comparece a la firma del presente Pedido en su calidad de Gerencia de Organiz_acién y Administracion de Personal, dependiente de la Subdireccion Corporativa de Recursos Humanos, por ser el Titular del Area Requirente y
del Area Responsable de Administrar y Verificar el Cumplimiento del presente instrumento juridico en “La Financiera”. Esta responsabilidad quedara a cargo del servidor pablico que sustituya a la persona anteriormente sefialada.

EL APODERADO LEGAL

LIC. OSCAR MENDOZA HENRIQUEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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Manifiesta “El Proveedor”, bajo formal protesta de decir verdad :

Que es una Sociedad Mercantil debidamente constituida bajo la denominacion de "@-HIUMAN, S.A. de C.V." de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, acreditando su existencia legal mediante Escritura Plblica nimero 15,968, volumen 698 de
fecha 11 de julio de 2001, otorgada ante la fe del Licenciado Juan Linares Quinto, Titular de la Notaria Publica Nimero 7 de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de Pachuca de
Soto.

Que la sociedad tiene como objeto, realizar entre otras actividades las siguientes: A.- La prestacion de servicios profesionales en cualquier especialidad, asi como la asesoria y consultoria en general primordialmente en el area de recursos humanos. B) El desarrollo,
diseno e investigacion para la sistematizacion del area de recursos humanos.

Que cuenta con las facultades legales necesarias y suficientes para suscribir el presente Pedido y adquirir en nombre de su representada los derechos y obligaciones que en el mismo se estipulan, acreditan su personalidad en los términos de la Escritura Publica
numero 4,205, libro 62, folio 11114, de fecha 15 de abril de 2004, otorgada ante la fe de la Licenciado Enrique Zapata Lopez, Titular de la Notaria Publica Numero 225 de la Ciudad de México,las cuales no les han sido modificadas, revocadas o limitadas en forma
alguna hasta la fecha.

Que no resultan aplicables a su representada o a cualquiera de sus socios o miembros, las restricciones establecidas en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas o, en su caso, en la normatividad vigente aplicable.

Que mediante escrito de fecha 02 de abril de 2020, “El Proveedor” manifesto bajo protesta de decir verdad, ser una empresa Pequeiia de conformidad con lo establecido en la fraccion lil del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa, y de conformidad con el Acuerdo por el que se establece la Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 30 de junio de 2009.

Que ha presentado a “La Financiera” la constancia vigente de situacion fiscal de fecha 10 de marzo de 2020, sin adeudos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en cumplimiento a lo previsto al articulo 32-D
del Codigo Fiscal de la Federacion, la Miscelanea Fiscal aplicable al caso en particular y el acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la Obtencion de la
Constancia de Situacion Fiscal en Materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la federacion el dia 28 de junio de 2017.

Que toda la documentacion e informacion que ha entregado a “La Financiera" para el presente Pedido, es correcta y verdadera.

Que los servicios materia del presente Pedido los prestara de manera independiente y con recursos propios, ajenos a “La Financiera”, por lo que reconoce que el presente instrumento constituye exclusivamente la contratacion de servicios y de ninguna manera
genera derechos de caréacter laboral.

"EL PROVEEDQR"

Las antefirmas y firmas que aparecen al final corresponden a los Anexos del Pedido No. 009/20, de fecha 13 Qe-3bril de 2020, celebrado por “La Financiera”, a traves del Lic. Oscar Mendoza Henriquez, en su caracter de Apoderado Legal, quien ocupa el cargo
b gal. q P g

de Director Ejecutivo de Recursos Materiales y Servicios y la Sociedad “@-HIUMAN, S.A. DE C.V.”, representada por la C. Mauricio Daniel Sanchez Velazquez, en su caracter de Apoderada Legal, por un monto total de: $174,000.00 (Ciento setenta y cuatro

mil pesos 00/100 M.N.). cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado.

Const
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25 de marzo de 2020
@-Hiuman,; S.A, de C.V.

Ciudad de México a 25 de marzo de 2020.

Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero.

Presente

Agradecemos la invitacién para participar como su proveedor de servicios de
Recursos Humanos, para nosotros es muy importante mostrar la tecnologia con
la cual desarrollamos soluciones efectivas para cubrir los requerimientos de su
empresa.

A continuacion, presentamos la propuesta de solucion.
Sin mas por el momento agradezco su confianza e interés en nuestros servicios.

Quedo a sus ordenes.

Atentamente,

www.grupohuman.
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25 de marzo de 2028
@-Hiuman, S.A. de CV.

Laited

FUPDO Human

Somos una empresa 100% mexicana lider en la Busqueda, Gestion y Desarrollo
de Talento mediante el uso de las tecnologias de la informacion

Ofrecemos soluciones en Recursos Humanos a la medida de cada compafifa.
Nuestras lineas de negocio son:

e Search: Busqueda de talento.
e Diagnostics & Design: Diagnostico y consultoria de Talento.
e Education & Development: Educacion y desarrollo.

iuestro Modelo
KHOR es un sistema que permite llevar de manera integral la medicion del
Capital Humano.

Evalla, mide y desarrolla el talento de su empresa. Esto gracias a una serie de
herramientas desarrolladas en funcion de las mejores practicas en identificacion
del talento.

Es la primera herramienta en México que permite observar y medir al talento
humano, desde un método cientifico y matematico desarrollado en software
de alta tecnologia, nuestra plataforma es:

o Configurable a las necesidades y genética (DNA) de cada organizacion.

e Probada con altos volimenes de informacion (cerca de 10M de personas).

e Adaptable a las necesidades de la organizacion, como informes y reportes
personalizados.

¢ Integra a los sistemas de Recursos Humanos de la organizacion.

e Automatiza distintas metodologias en RH.

e Instrumentos de medicion con validez y confiabilidad.
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25 de marzo de 2020
@-Hiuman, S.A. de CV.

@Hiuman, S.A. de C.V. proveera un servicio de aplicacion de evaluaciones psicométricas para
llevar a cabo un diagndstico sobre la personalidad, comportamiento, actitudes, coeficiente
intelectual, competencias, honestidad, confianza y estilos de trabajo, a través del modulo de
Psicometria y competencias de la Plataforma KHOR, con la finalidad de realizar promociones
del personal de la Institucion y la evaluacion de candidatos de nuevo ingreso.

Requerimientos minimos

Modalidades de [El uso de KHOR permitird realizar evaluaciones psicon'xétrica;
operacion mediante un portal de internet, para la realizacion, control y
seguimiento de pruebas. -

Compatibilidad Software: Internet Explorer 10 o superior, o bien Chrome.

minima del Portal
por internet, para

Caracteristicas de la
Herramienta KHOR contiene opciones de configuracién en cada uno de sus
modulos, durante la puesta en marcha.

KHOR cuenta con la capacidad de crear y/o asignar claves de
acceso (password) para cada uno de los evaluados.

www.grupohuman.con
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25 de marzo de 2020
@-Hiuman, S.A, de C.V.

KHOR permite generar un inventaric de personal mediante un
expediente electronico que configure la base de datos de las
personas que se dan de alta en el sistema, para realizar lo siguiente:

e Almacenar la informacion de candidatos de nuevo ingreso y
personal de la Institucion

o Consultar los resultados y reportes de la aplicacidon de pruebas,
evaluaciones, examenes.

e Generar, en cargas masivas, altas por medio de un layout en
formato de Excel.

K}("R Informacidn Personal
o e 1§
o Vi

[t

s Permitir la exportacion de informacion del personal contenida en
el portal de internet a un archivo Excel.
e Imprimir reportes y expedientes desde el portal de internet.

{ff:rr-(resd’ selecriia de Petsoras i il eT e A o

grupohuman.con
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@-Hiuman, S.A, de C.V,

Asimismo, KHOR permite, a partir de las evaluaciones
psicométricas, obtener un perfil especifico y detallado para conocer
fortalezas y dreas de oportunidad de los evaluados, a través de
escalas de personalidad, comportamiento, valores y competencias
laborales, parametrizable para el usuario administrador, que permita
determinar el perfil laboral y su adecuacion al puesto a cubrir.
Pudiendo realizar la eleccion de las competencias segln el puesto v
los resultados obtenidos para que se comparen con los esperados
(perfil real vs perflf idoneo del puesto). Sin escalas de medicidn estilo
Likert.

'

o

by

%

S

KHOR cuenta con un modelo de 16 competencias que seran
aplicables en la FND en base a las descripciones de puestos
actuales, tales como:

Liderazgo

Trabajo en equipo

Comunicacion

Adaptabilidad

Amigabilidad

Creatividad e innovacién
Aprendizaje continuo

Desarrollo de personal

9. Orientacion a resultados

10. Iniciativa

11. Solucion de conflictos y negociacion
12. Orientacion al cliente

13. Pensamiento analitico

14. Apego a normas

15. Solucion de problemas y toma de decisiones
16. Toma de riesgos

e Bl Ul 8l

@

NN
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KHOR proyecta a partir de la aplicacion de las evaluaciones de
competencias, un resultado con una clasificacion de 5 niveles de
dominio.

“, R vetalle 4o Competencla
:’ Y e “'\p
- " Jomerere

Dammes |

KHOR genera reportes individuales y grupales de las 16
competencias, asimismo, comparar los resultados de uno o varios
evaluados contra uno o varios perfiles de puestos definidos
mostrando su compatibilidad en un orden de mayor o menor apego
al perfil de comparacion.

Compwmoies

Pt iae

&, wwv.grupohuman.com
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KKc R Reporte de Competencias

4]

Asimismo, KHOR integra diversas escalas y rasgos de evaluacion en
una sola prueba, donde los reactivos deban estar Unicamente
dirigidos al ambito laboral, presentados de manera amigable,
concreta y dinamica.

Con un minimo de 24 pruebas, KHOR atenderd los diferentes
perfiles de puestos de la FND, que permitan medir lo siguiente:

1. El estilo social-laboral del sujeto
2. Dominancia cerebral, la forma en que el sujeto “procesa la
informacion”

3. Los intereses y valores profesionales del sujeto

4. Los estilos de liderazgo del sujeto

5. Las competencias del sujeto que se asocian a la venta de
productos y servicios

6. Estilos de Personalidad

7. Rasgos de personalidad

8. Estilos personales en entornos laborales

9. Estilos de personalidad segin el eneagrama clasico

10. Trastornos de la Personalidad

11, Actitudes en lo personal, familiar y social

12. Manejo de las emociones ante diversas situaciones

13. Inteligencia basica
14. Inteligencia Racional y el coeficiente de aprendizaje del
sujeto

www.grupohuman.:
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Habilidades / Aptitudes tales como:

15. Razonamiento abstracto

16. Razonamiento verbal

17. Capacidad verbal

18. Capacidad de analisis

19. Habilidades del sujeto (asociadas a la inteligencia) que
inciden en la calidad del trabajo.

20. Capacidad de inspeccion.

21. Prueba Luscher de colores

22. Dominio de la herramienta informatica “Word"”

23. Dominio de la herramienta informatica “Excel”

24, Capacidad para detectar errores ortograficos

Se presenta una matriz que identifica los instrumentos psicométricos
incluidos en la propuesta mediante los cuales se miden los 24

factores.
Bateria Basica
Factores
Pruebas KHOR | Origen Mide Dirigida a
Nombre Significa
Es ia energia con la que el sujeto se
Empuje desenvuelve para el logro de objetivos. Tiene
que ver con la autonomla.
. Capacidad para persuadi ablecer
Hl estilo ‘ Influencia p : ‘p pe dir y establecer
5 ’ n Todo tipo de relaciones interpersonales
Estilo Social Cieaver social-laboral e - -
) personal Estabilidad — Capacidad para la rutina en el entorno taboral.
del sujeto >
Constancia
Apego a Apego a las politicas y procedimientos
normas —
Cumplimiento
Capacidad de analizar problemas. Tiene que
Analisis ver con el manejo de nimeros y el
razonarmiento
Dominancia Capacidad de seguir estructuras de trabajo y de
cerebral, la Planeacion planear adecuadamente las actividad. Tiene
Dominancia D forma en que | Todo tipo de que ver con el uso de la l4gica
Cerebral el sujeto personal Capacidad de establecer relaciones
procesa la Eriocional interpersonales adecuadamente. Tiene que ver
& = tAn >
informacion con el contacto emocional
. Capacidad de conceptualizar ideas y de hacer
Visién i At
produccicn creativa
% Busqueda de la verdad, interés por ¢l
Tedrico o]
conocimiento
Politica Busqueda del status, poder sobre los demads.
Social Interés por la gente
Los intereses y . Busqueda de la armonfa, apreciacion de la
perfil de Spranger valares Todo tipo de Artistico belleza. Creatividad
motivacién profesiones personal - — —
del sujeto Regulatorio Apego a normas, elacion y procedimientos
o Interés por la igualdad y el respeto a los
Justicia derechos de los demas
;3'1
v+ .grupohuman. -
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Econdmica

Interés por el costo - beneficic. Busqueda de
ganancias y buen uso de los recursos

Capacidad de conducir el trabajo de la gente,
Day Apoya mediante un estilo de liderazgo centrado en fa
calidad de las relaciones interpersonales
Mantiene y Capacidad de conducir a la gente, cuidando los
Estilo Los estilos de | Personas de | Conserva recursos disponibles
I LIFO liderazgo del nivel P | Capacidad de conducir el trabajo de la gente,
sujeto gerencial Negagia mediante un estilo de liderazgo centrado en la
B ne@clacién ganar - ganar
Capacidad de conducir el trabajo de la gente,
Tarmay mediante el ejercicio de la autoridad y control
Contrala de los recursas

Lk

28 L%

Factores
Significa

Perfil de
Personalidad
de
Vendedores

1PV

Las
competencias
del sujeto que
se asocian ala
venta de
productas y
servicios

Personas en
areas
relacionadas
con la venta
~ compra de
productos
y/o servicios

Percepcion

Cai)acidad de percibi;"las necesidades de los
dernds. Se relaciona con la empatia y con la
adaptabilidad a las necesidades del cliente

Influencia

Capacidad de establecer relaciones
interpersonales adecuadamente. Tiene que ver
con el contacto emocional que lleva al
convencimiento del cliente,

Proactividad

Capacidad de lograr los objetivas establecidos y
exceder ia expectativa, A veces se relaciona con
la impulsividad.

Madurez

Capacidad de autocontrolarse y de hacer buen
uso de los recursos disponibles, Tiene que ver
con una adecuada tolerancia a la frustracion,
organizacién y planeacion.

Iniciativa

Capacidad de soportar o generar situaciones
conflictivas con el fin de lograr una venta. Tiene
que ver con la capacidad de empezar una
accion para dar solucién a un problema

Flexibilidad

Capacidad de adaptarse con facilidad al
cambio, Tiene que ver con la aceptacion de 1a
retroalimentacion.

Empatia

Conciencia que los efectos que tienen las
acciones propias. Se relaciona con la capacidad
de trahajar en cooperacidn con los demds.

Tolerancia a la
frustracion

Capacidad de trabajar bajo presion para lograr
fos objetivos establecidos. Aceptacion a la
retroalimentacidn y critica.

weivw.grupohuman.com
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Pruebas Factores
Origen Mide Dirigida a
KHOR Nombre Significa
Agresividad comercial. Tiene que ver con &)
Competitividad | Manejo adecuade de los conflictos y retos
orientados al logro de objetivos
Capacidad de convencer a los demas. Tiene
Persuasian que ver con “manipular” las acciones de los
PPV demds, de cuativar y mover a la accion.
continua.., f e -
( el e Capacidad de ser auto-suficiente. Tiene que
ohianza VET CON Creer en su propia toma de decisionss
: s C id e inici errar 25
Dlspasieion apac add iniciar y cerrar un proceso de
venta, !mplica la capacidad global para licvar
General para la o
procesos de venta de productos y servicias de
Venta s
forma idonea
Reservado — Grado de sociabilidad o introversion del sujeto
Sociable
Menos Inteligencia general del sujeto
Inteligente —
Mas inteligente
Inestable — Estabilidad emocional del sujeto. Control
Emocionalmente | emocional.
estable
Sumiso — Nivel de dominancia del sujeto y la adopcion
Dominante de roles de sumisién en relacién a los otros.
Serio - Nivel de impulsividad del sujeto. Control de
Impetunsa impulsos
Indisciplinado — | Nivel de responsabilidad del sujeto.
Personas Responsable
Personatidad . con nivel
— 16-PF Personalidad. :
i6 educativo - - — —
medio a alto | Timido - Nivel de timidez e iniciativa del sujeto
Emprendedor
Realista — Nivel de sensibilidad del sujeto, Puntuaciones
Sensible bajas estén asociadas con estilos de
pensamiento concreto
Confiado - Nivel de confianza que deposita el sujeto en
Suspicaz los demas.
Préctico — Nivel de practicidad del sujeta. Niveles aitos
Imaginativo estdn asociados con la creatividad y el
pensamiento elevado
Espontaneo — Nivel de “libertad social” del sujeto.
Diplomatico
Seguro — Nivel de confianza en si mismo del sujeto.
Inseguro
Leal — Rebelde Grado de apego a normas del sujeto. Tiene que
ver con el anego a valores eticos y morales.
A
e
grupohuman.
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Pruebas 7 s Factores
Origen Mide Dirigida a -
KHOR Nombre Significa
16PF Orientado al Grado de individualidad del sujeto. Tiene que
{contindia...) grupo — ver con el nivel de dependencia del sujeto a
Individualista funcionar en grupo.
tncumplido — Apego a normas del sujeto.
Cumplido
Tranquilo - Nivel de estrés del sujeto. ]
Tenso
Esel rasgo relacionado con ta actitud activa de
una persona dentro de un grupo. Se relaciona
Ascendencia con la independencia, seguridad en st misma,
iniciativa y empuje.
Es el rasgo asociado a |a perseverancia en ol
Respansabilidad | trabajo, tenacidad, determinacion y
confiabilidad.
Es el rasgo asociado a la ausenciz de
Estabilidad preocupaciones, tension y ansiedad excesivas
Emocional Se refaciona también con la tolerancia a la
frustracion.
Son los rasgos que distinguen a las personas
Ao ue disfrutan estar y trabajar con personas. Se
Rasgos de la Sociabilidad q o | ¥ id dld i ‘:" ‘
personalidad refaciona con la capacida G'.Pst‘a feer
del personal conexiones interpersonales sin dificultad.
que resuitan T— Es el rasgo que ca racteriza a las personas que
Personalidad Gord significativos 16 af Cautela tienen mucho cuidado antes de tomar
Basica ordon para el anos en decisiones y que no les gusta correr riesgos.
. ; adelante
funcionamiento -
i Es el rasgo que caracteriza a las personas que
diario del A ) =
b S—_— disfrutan de trahajar en problemas dificiles,
individuo Originalidad . oF
son personas intelectuales que disfrutan de la
normal &
reflexion.
Es el rasgo que caracteriza a las personas que
Relaciones tienen fé y confianza en la gente y que son
Personales tolerantes, pacientes y comprensivos.
Es el rasgo que caracteriza a los individuos que
Vigor poseen vitalidad y energfa, que disfrutan
trabajar y rnaverse con rapidez y son capaces
de lograr mas que los demas.
Es la valoracion positiva que el sujeto tiene de
si mismo. Nos indica el grado de seguridad gue
Autoestima el sujeto tiene en sus propias capacidades y su
valor como sei humana.
Escala que brinda la prueba *

v w.grupohuman.
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Pruebas KHOR | Owigen Mide Dirigida a T = T
) Orientacion hacia el logro de Ia tarea, por
Empuje medio de la tenacidad.
) Capacidad de dirigir a las personas hacia los
Liderazgo objetivos, toma de decisiones.
Energia Vigor y actividad
Estilos Capacidad de integrarse a un grupo, de ser
Test de Roles y Kostik personales en | Personal de | Sociabilidad tomadao en cuenta, de establecer lazos
Necesidades entornos nivel medio interpersonales
laborales ) Atencion al detalle, organizacion e interés en |la
Exactitud verdad
Naturaleza Necesidad de cambio, capacidad de hacer
Emocional frente a las agresiones y extroversion
» Apego a normas y necesidad de estar apoyado
Subordinacion | 55 << superiores
- *
Inteligencia
Factores
rru?as KHOR | Origen Mide Dirigida a e Significa :
i ' Sucesos de la Control del entorno laboral
vida
Presiones del Control del entorno social
trabajo
Presiones Control del entorno familiar
personales
Conciencia Capacidad de “saberse ser emocional”. Tiene
emocional de si | que ver con el control que uno hace de las
mismo circunstancias
Expresion La capacidad de expresar las emociones y
emacional sentimientos que experimenta
Todo tipo de Conciencia Capacidad de conocer y percibir Jas emociones
o | personas. emocional de de otros
ta lntgllgencla Por lo otros
Inteligencia del sujeto generalse | !ntencién Es la voluntad o disposicion de hacer algo
- Caoper asociada al X i : g
Emocional R aplica a P Es la generacidn de ideas que buscan satisfacer
manejodelas | Creatividad .
emoclones mveles. nuestras.efﬁcclones
gerenciales y Es |a flexibilidad y apertura para aceptar o
superiores Elasticidad rechazar las ideas de otros (capacidad de
juicio)
Conexiones Capacidad de establecer relaciones
interpersonales | interpersonales
Descontento Capacidad de criticar (se) constructivamente,
constructivo de mejorar.
" Es la sensibilidad que tenemaos para percibir las
Compasion - g g
emociones de los demas y compartirlas
Capacidad de percibir la totalidad de las
) . emociones envueltas en una circunstancia en
Perspectiva ; .
particular. Tiene que ver con un enfoque
holistico.
e .
.grupohuman.
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Capacidad de detectar los estados animicos de
Intuicion los demas
Radio de Es |a zona de aceptacion, en la cual pr.}rmit.mé'w [
confianza ta influencia de los dernds -
Poder personal | Nivel de autoestima de la persona
) Es la capaci e congruente entre Io que |
——  cap daq de ser congruente entre lo que
se piensa, se dice y se hace B
Capacidad de superar los sintomas fisioldgic
Salud General P PN 5 USI0ARIE0S
que afectan nuestro rendimiento
Es la capacidad de superar los sintomas
Calidad dec vida | fisiologicos que afectan el rendimiento
personal
Cociente de Es el resultado del manejo de las relaciones
relaciones interpersonales
Optimo Es el indicador que expresa el nivel de
rendimiento compromiso, satisfaccion y rendimiento
g Factores bt s
Pruebas KHOR Origen Mide Dirlgida a
Nombre Significa
Capacidad para comprender ideas complejas.
Abstraccidn Habilidad para identificar proporciones y
semejanzas
informacion Conocimientos y cultura general T
bufart Riqueza de vocabulario que la persona ha
Vocabulario desarrcllado en su entorno
) L Mide la capacidad de asimilar la informaciaon
Sistematizacion que ofrece el entorno
INTRAC La inteligencia Personas Habilidad Capacidad de razonamiento numerico y
. . - on nivel o5 i si
{inteligencia Prueba Propia | general (Cl) Zdﬂg:i?/o Numérica solucion de problemas ]
Racional} del sujeto A Se relaclona con las nociones espactales N
medio a alto | cupos
Capacidad para identificar proporciones v
Razanamiento | semejanzas con miras a la solucién de
problemas
Conceptualizaci | Capacidad de razonamiento verbal
én
Capacidad de solucionar problemas con ideas o
Creatividad innovadoras y orientadas a la produccian
creativa B
» Conocimientos y cultura general
Informacion
. Capacidad para comprender y responder a
luicio situaciones dadas en la practica
el . fari Riqueza de vocabulario que la persona ha
La inteligencia Personas Vocabulario desarroliado en su entorno
general (Cl} y el
Cognicion Terman alcosficlente: | C00 Mve Capacidad de clasificar la informacion con
de aprendizaje educ.atwo_ R base en su importancia, organizacion de
. medio a aito Sintesis ial sal 4 16gi lidad |
del sujeto material, seleccidn ldgica y calidad de la
informacion obtenida en el entorno
» Habilidad para manejar operaciones de tipo
Concentracidn SriEmites
&

L
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Capacidad de comprender la informacion del
Analisis entorno
b = Capacidad para identificar proporciones y
<, -,
sastRccion semejanzas
Capacidad de atencion y cuidado de los
Planeacion detalles. Capacidad para sintetizar elementos
para farmar un todo
o Rapidez para clasificar, discriminar y
Organizacion jerarquizar conceptos
Atencidn Capacidad de razonamiento numerico
Factores
Pruebas KHOR Origen Mide Dirigida a -
Nombre Significa
Capacidad mental, enfocada a fa solucidn de
) S . . . roblemas. Evaltia significado de palabras,

Iritefigencia Bésica . Inteligencia Todo tipo de - p p & e

. QOtis Gamma Escala Unica razonamiento verbal, razonamiento logico,

2 General personas ol b )
comprension numérica y razonamiento
aritmético.

Todo tipo de Capacidad mental, enfocada a la solucion de
: . ersonas roblemas que requieren de abstraccion
Matrices inteligencia pers : g P iy i 1 ¥
Raven sin importar | Escala (nica razonamiento.
progresivas General )
nivel
R educativo
Capacidad mental, enfocada a la solucion de
. . . ) roblemas. Evalla significad labras,
inteligencia Risica inteligencia Todo tipo de Fds b 'S ua. signiicaco C.Je LR
= Wonderlic Escala Unica razonamiento verbal, razonamiento logico,

i General persanas . i A
comprension numérica y razonamiento
aritmético.

{tformacidn Conocimientos y cultura general
Comprension Comprension del vocabulario comun que se
Test de it | Personas de Vocabulario | presenta en el entorno del evaluado.
inteligencia Basica | Habilidad 2:\:re lvier;cna con nivel Razonamiento | Capacidad de entendimiento del lenguaje
il Mental de Eu‘etoa < educativo Verbal
Barsit } basico Razonamiento | Capacidad de solucién de problemas.
Légico
Razonamiento | Capacidad de razonamiento numérico
N Numérico
p
B
- .grupochuman.
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Habilidades / Aptitudes

HUMAN

Factores
Prushas HHOR | Orlgen Mide Dirigida a e
Nombre Significa N
& | Razonamiento | Todo tipo de ta dini Capacidad para identificar la relacion espacial y
amBoREnted § Hanagan abstracto personas Sata anie componentes de uina serie de objetos.
i . Personal de Comprensién mecanica. Incluye algunos
Comprension | o Aptitud tipo Escals Unica principios necesarios para la operacion de
Mecanica operativo maguinaria o Instrumentas
Comprensiény Elanagan Razanamiento | Todo tipo de Eecala dnica Capacidad para captar ideas complejas,
Discernimiento | 028 verbal personas expresadas de forma escrita.
Razonamiento | Todo tipo de o Capacidad para identificar relaciones entie
Ensambles DAT Escala dnica bietos
abstracto personas objetos.
Expresion Capacidad Todo tipo de s : :
.p Fi Flanagan P p Escala tnica Capacidad para expresar ideas complejas sin
Idiomatica verbal persanas
cometer errores comunes en cuanto a
estructura idiomatica. ki
p s Fattores ]
nehe Origen Mide Dirigida 2
KHOR Nombre Significa
Capacidad de Todo tivo de Capacidad de identificar informacion en
Uso de Tablas | Flanagan Discriminacion B Escala unica tablas.
Personas
Velocidad Personal de Velocidad de respuesta en tareas percepruales i
) ¥ DAT Aptitud fpo Escala Unica sencillas.
Exactitud ;
operativo
- Personal de Comprension de relaciones numéricas y
Habilidad . ’ - . e
. DAT Aptitud tipo Escala Gnica manejo de conceptos aritméticos
Numérica It ,
operativo  }
Numeros Capacidad de razonamiento numérico
Capacidad de identificar relaciones y
Razonamiento | semejanzas entre los elementos de un
Habilidades problema, para su solucion |
del sujeto Personas Aptitud para identificar detalles, semejanzas y
» Habilidade | (asociadasala | con nivel Precision diferencias. Se relaciona con la exactitud en el
Habilidades i g ; 5 trabaj
: : s inteligencia) educativo irapsjo.
Operativas . e .
Operativas | que inciden en | bajoa y: = e =
o aalidad del FridiG Abstraccion Capacidad para comprender ideas mmplif,ns__m
trabajo. Capacidad para visualizar objetos de forma
Conjuntos adecuada. Se relaciona con {as habilidades
espaciales y de razonamiento
Dimensiones Capacidad de razonamiente espacial. o
Estructura Uso adecuado de las estructuras del lenguaje
5.3 . Usa adecuado de las reglas referentes a la
inglés a ue.ba P?m'm? dp! Todo tipo de | Gramatica produccion escrita del idioma inglés
Propia idioma inglés | personas

Vocabulario

Amplitud de comprension de vocabulario
inglés

.grupohuman.
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Mide la capacidad del sujeto para identificar
-~ Capacidad de | Todo tipo de : piezas defectuosas. Se emplea principalmente
Inspeccion Flanagan i o Escala Unica ) .
nspeccion. personas en puestos operativos, gue requieren de
atencion al detalle.
Dominio de la
Microsoft Prueba herramienta Todo tipo de
Excel Propia informatica personas
"WOrd"
Microsoft Prueba Dominio de la | Todo tipo de
Waord Propia herramienta personas
Prueba Todo tipo de n Capacidad para identificar errores ortograficos
Ortografia fropia Ortografia persgnas Escala tnica en palabras de uso comun.
A — P.ersonal de ) Compren§ién de conceptqs, pensamiento
Vet DAT Aptitud tipo Escala tinica constructivo y manejo de ideas abstractas
operativo

Pruebas KHOR | Origen

0 '%;“ h;b: ',.,‘

Colores

Luscher

Personalidad

ARl Py e R

Evalta de forma proyectiva la
personalidad, identificando |a situacion
actual y la deseads, asi como mecanismos
de defensa comunes.

Q

Irepresionabie (Blande)

Los resultados cuentan con un reporte psicométrico detallado de la
evaluacion en donde se muestre el grafico con puntajes y una
interpretacion breve de cada instrumento aplicado. Este reporte
ofrece informacion del evaluado a partir de palabras descriptivas y
recomendaciones para la gestion a partir de lo que lo motiva, qué
necesita y qué lo limita para su desarrolio.

Palabras descriptivas

Dacrets (Modesto)

Dedicade (Entregasc al trabiso)

ww.grupohuman,con
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+ ¢Qué lo motiva?

La generacion de diversos reportes parametrizados por los usuarios
administradores, en formato PDF que contienen al menos el
resultado de las pruebas y su descripcion, asi como el apego al perfil
de puesto y por prueba.

Consulta y descarga de bases de datos en formato Excel que
contengan la informacion total de las pruebas realizadas a todos los
evaluados vy sus resultados.

Los reportes o resultados que se generen proporcionan dimensiones
de la personalidad en el ambito laboral y destacar las fortalezas y
areas de oportunidad del evaluado.

KHOR permite que el usuario administrador determine el perfil
idéneo y su adecuacion al puesto a cubrir. Plasmado en graficas
comparativas que contengan: el perfil real vs el perfil idoneo del
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puesto. Detallando dentro del reporte las habilidades que se tendrian
que desarrollar o capacitar para que el candidato cubra el perfil,

Los resultados pueden ser consultados de forma inmediata, una vez
que el evaluado termine las pruebas y que la informacion de todas
las pruebas aplicadas en KHOR estarad disponible en todo momento
para los usuarios administradores durante la vigencia del servicio.

KHOR genera un informe inmediato, acerca de cudntas evaluaciones
se aplicaron en el periodo elegido por el usuario administrador, en
clasificaciones por género, edad, nivel operativo, escolaridad vy
antigliedad, entre otros.

Los usuarios administradores tendrdn la posibilidad de generar
respaidos de la informacion almacenada de ios servidores en que
esté instalado KHOR en todo momento.

El servicio debe estara disponible en espafol.

KHOR estard disponible de forma ininterrumpida durante toda la
vigencia del servicio.

@-Hiuman, S.A. de C.V. proporcionara la direccion electronica del
portal de internet para el uso del o de los usuarios administradores
autorizados por esta FND.

@-Hiuman, S.A. de C.V. proporcionara al inicio de la prestacion del
servicio, 10 claves de usuario y contraseia que se enviardn a las
siguientes direcciones de correo electrénico mmartinezg@fnd.gob.mx
y maherrera@fnd.gob.mx al sistema.

@-Hiuman, S.A. de C.V. entregard a la Gerencia de Organizacion y
Administracion de Personal, un manual de operacion para el uso
adecuado y aplicacion de los exdmenes psicométricos, asi como de la
exportacion de los resultados y bases de datos a PFD y Excel.

@-Hiuman, S.A. de C.V. proporcionard capacitacion presencial a los
responsables designados por la Gerencia de Organizacion vy
Administracion de Personal, respecto de la forma de operar el portal
de internet, con la finalidad de que conozcan el funcionamiento
adecuado del mismo. Asi mismo proporcionara un manual en el que
se describa el procedimiento para operar el servicio de evaluaciones
psicométricas. '

Dicha capacitacion y entrega de los manuales se realizard dentro de
los siete dias habiles siguientes a la notificacion de la adjudicacion. }
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falla en el pdrtal de internet, cuyo tiempo de respuesta no exceda de
2 horas a partir de que se genere el reporte.

@-Hiuman, S.A. de C.V. entregard a la Gerencia de Organizacion y
Administracidn de Personal, de manera electrénica v editable toda la
informacion que se haya generado en el portal de internet durante el
periodo del servicio.
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Ciudad de México, a 25 de marzo de 2020.

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO
PRESENTE

Me permito someter a su consideracion la siguiente propuesta econdmica:

Periodo de prestacion del

S Costo
servicio

Concepto

A PARTIR DE LA
NOTIFICACION DE LA
ADJUDICACION AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020

Servicio de aplicacion de
evaluaciones psicométricas para la
FND

$ 150,000.00

Subtotal $150,000.00
VA 24,000.00
Total $174,000.00

o Todos los precios estan expresados en Moneda Nacional.
e Los precios seran fijos y firmes hasta la entrega total de ios servicios.
e Vigencia de la presente propuesta: 60 dias.

Represéhtante Le
@-Hiuman, S.A. de C.V.

mauricio.sanchez@grupohuman.com
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