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DOMICILIO: AGRARISMO 227, COL. ESCANDON, C.P. 
11800. MIGUEL HIDALGO. CIUDAD DE M~XICO. 

PROCE DI MIE NTO DE AC QUlSICIÓN O 
CONIRAiACIÓN: 

AOJUOICACION OU{[C I,II, 

ARTICUlO 4J Ol l~ LA.A.H .I'. 

PARTIDA 

TIPO DE PEDIDO: 

ABIERTO 

NO ABIERTO 

o 
O 

O 

PEDIDO No. 00711 9 

FECHA DE SUSCRIPCiÓN: PROVEED OR: ARMSTRONG lNTElLECTUAL CAPITAL SOLUTlONS. S.A. DE C.V. 

13 de marzo de 2019 
DIRECCiÓN: "'1/ DIAGONAL PATq ¡OTISMQ NO. 1. PISO 3 

No. Df; PARTIDA 
REQUISIC iÓN: PRESUPUE$TAL: COLONIA: HIPOQROMO DE l,.l CONDESA ALCALOiA: CUAUHTEMOC 

C.P . 06170 

CIUDAD: CIUDAD DE. IAEXICO ADMINISTRADORA ÚNICA: 

TEL; (55)5212·1020 e VIOLETA BERENICE JIME-NEZ PALMA 
65 33901 

R.F.C. A ICQ.4020~N2 ESTRATIFICACiÓN: PEQUEN" 

NÚMERO SUFICIENCIA CONDICIONES DE PAGO: UNA VEZ VAliDADA LA FACTURA POR EL 

PRESUPUESTAL: 
TITULAR DEL ÁREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR TRANSPORTE: 

LAS OBliGACIONES DEL PRESENTE PEDIDO. SE DEBERÁ TRAMITAR NO APliCA 
GP-090-2019 PARA QUE PROCEDA El PAGO. 

DESCRIPCiÓN DE LOS BIENES O SERVICIOS CANTIDAD 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

ÚNICA PRESTACiÓN DEL SERVICIO DE APL ICACIÓN DE EVALUACIONES PSICOMÉTRICAS. , SERVICIO 

IMPORTE CON LETRA:(VEINTrNU EVE MIL DOSCIENTOS CINCO PESOS 851100 M.N.) , CANTIDAD QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. 

" ODE"OO L~l;U<A' DE< '"A,''OV'''''' ' """N S"" O, ADMI 1ST AR '( VIGfLAR EL ClIfrllMIENTO DEL PEDIDO I 

l \ !;\ 
i "' / 'V1Mj )" ,-A!\, . ~ , I -- 'o/. ..... J ;' , . ,/ 

0~ NO. ""iN "'''"O "mmA 
DIRECT R EJECUTI ... O DE RECURSOS HUMANOS. 

! 

~lAZO O H IUOOO DE EJ~:l1C ION ~ARA 

ENTREGA CE LOS I!IENts O U PIlES1ACIOtl DE 
lOS SERViCIOS: 

A pA,In;R DEL 21 O[ rull.U lO 'f K.\5TA EL 31 
CE CICI UIGRE DE 1010 

LUGAR DE ENTREGA o PRESTACiÓN DE 
LOS SERVICIOS: 

DIRECCION EJECUTI ...... " RE CURSOS 
HUMANOS. EN EL EDIFICIO (()Il:PCF\HI ... O DF 
LJ\ FIJ,ANClERA NAClO;jAl ti: DESARROllO 
"'OROPEC'JAAIO "'AA' ~ORESUl , 
PESQUERO. UBICADO EN AGf;AliIS~«> No 221. 
OOINTO "ro 0"'-. ESC.:.. .. H}Ot, M,OIJEl 
IiIOA.l.GO ClUDAO DE tl$.lOCO C P ,,80:1 
CONDICIONES DE ENTREGA' 
EN El ANEXO UNO. ANEXO DOS '( su 
CLAUSULADO 

PRECIO 
TOTAL 

UNrrARIO 
MONEDA 

MONEDA 
NACIONAL 

NACIONAL 

525.177.46 525,177.46 

SUBTOTAL $25,177 .46 

16%IVA $4 ,028 .39 

TOTAL $29.205.85 
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PEDIDO 007/19 

ANEXO UNO 



~~~~ !~!?ACIONAI' 
DIi DIiSAUC»-W AOROPBC\JAIUO. 
¡WltAl. ~OJtkSTAt y Pt!:om:ro 

Anexo Técnico 

El objetivo de la contratación del servicio, es realizar la aplicación de eva luaciones psicométricas de 

los candidatos a ingreso y promociones dentro de la FND, que permita obtener resultados por cada 

prueba psicométrica, y un resumen por competencias, 

, A, • .... '." . "",. ,,";,.,t;;: 
.... p.r.('1: iv '. 'I.",v, ·k¡;;"i{,~ 

El prestador de servicio deberá prestar el servicio de una plataforma que permita administrar y 

aplicar exámenes psicométricos a los candidatos a ingresos y promociones dentro de la FND, 

considerando la obtención de resultados por cada prueba psicométrica y por competencias. 

El servicio deberá permit ir cargar baterías psicométricas específicas para los diferentes niveles que 

se determinen para cada uno de los puestos de conformidad con lo establecido por la Dirección 

Ejecutiva de Recursos Humanos, así mismo deberá permitir hacer un comparativo de los diferentes 

candidatos que apl icaron las pruebas para una vacante en específico y lleva r un registro de los 

c,andidatos que han ingresado al portal. 

El prestador de los servicios deberá presentar a la Dirección Ejecutiva de Recursos Humanos, la 

herramienta, software o aplicativo que se utilizará pa ra aplicar las evaluaciones del psicométricas, 

mismo que deberá de contener el formato que incluya los campos de registro del candidato o 

evaluado de acuerdo a los formatos autorizados de la FND y que el mismo cand idato o eva luado 

podrá registrar via web, apartado de asignación de evaluaciones al candidato O evaluado vía web 

que permita aplicar pruebas individuales o en baterías previamente cargadas de acuerdo a los 

puestos vacantes, herramientas de f iltro pa ra la búsqueda eficiente de los resu ltados individuales o 

por competencias, un apartado que permita la carga de archivos que le sean solicitados al candidato 

posterior a la eva luación, debe permitir la exportación de los resultados y bases de datos que se 

generen a PDF (Resultados) y Excel (Bases de datos que se generen), 

Teniendo la herramienta, software o ap licativo funcionando adecuadamente, el prestador de los 

servicios en coordinación con la Dirección Ejecutiva de Recursos Humanos, presentará una prueba 
del funcionam iento del sistema. 

Binario Punt os y Porcentajes 

No aplica Apl ica No aplica 

(l 
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(ltlndlcle~: 

partir del 27 de febrero al 31 de 

La entrega de los servicios deberá efectuarse a la Dirección Ejecutiva de Recursos 

Humanos, con ubicación en: Agrarismo 227, quinto piso, colonia Escandón, Miguel 

Hidalgo, Código Posta l, 11800, Ciudad de México. 

1.- El prestador de los servicios deberá presentar una cotización para una aplicación 
ilimitada de pruebas. 

2. - El prestador de los servicios deberá entregar los siguientes documentos en 
versión escrita y/o electrónica: 

El prestador de los servicios deberá entregar a la Dirección Ejecutiva de Recursos 
Humanos, un ma nual de operación para el uso adecuado y aplicación de los 
exámenes psicométricos, así como de la exportación de los resultados y bases de 
datos a PFD y Exce!. 

El prestador de los servicios deberá entregar ligas de ingreso, 5 usuarios y sus 
contraseñas para la utilización del servicio, un administrador general y 4 
reclutadores. 

Teniendo la herramienta, software o apl icativo funcionando adecuadamente, el 
prestador de los servicios en coordinación con la Dirección Ejecutiva de Recursos 
Humanos, deberá hacer una prueba de manera presencial para verificar el 
cumplimiento con lo dispuesto en el presente. 

El prestador de los servicios deberá entregar 3 la Dirección Ejecutiva de Recursos I 
Humanos, de manera electrónica ed itable toda la información que se haya 
recabado en el sistema del periodo de contratación. 

De conformidad con el artículo 48 de la Ley de Adqu isiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Pub lico, el proveedor adjudicado deberá garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas del inst rumento legal, mediante fianza 
expedida a favor de la "Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, 
Forestal y Pesquero" , por el equivalente al 10 % (diez por ciento) del monto total 
del instrumento legal, sin incluir el Impuesto al Vaior Agregado. 

Dicho garantía deberá entregarse por el proveedor adjudicado a la Financiera, 
dentro de los diez (10) días naturales siguientes a la firma del instrumento legal, 
término tiene el Proveedor 

Agrarismo 227, Col. Escandón, Miguel Hidalgo, Ciudad de México., C.P. 11800 
Tel.: (55) 5230 1600 www.gob.mx/fnd 
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~~~. ~ !~!?AC'ONM 
DE fJESARROl.l.;:.) AGROPECUARIO, 
RURAL. FORESTAl. y PliSQUEI1.0 

Esta garantía deberá aplicarse de manera indivisible, 
de conform idad con el artículo 39 fracción 11 inciso il 
numeral 5 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Públ ico, por lo que en caso de presentarse algún 
incumplimiento se hará efectiva por el monto total 
de la ntía 
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No aplica No aplica 31 de diciembre de 2019 

En una sola exhibición a entera satisfacción de :a Dirección Ejecuti'Jo 
de Recursos Humanos, a traves de medios de pagos electrónicos, a la 
entrega de las ligas de ingreso, 5 usuarios y sus contraseñas para la 
utilización del servicio, un administrador general y 4 reclutadores. 

Razón Social: 

R.F.C. 

Domicilio Fiscal: 

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, 
Rural. Forestal y Pesquero 

FRU-021226-V91 

I Agrarismo 227, Col. Escanden, Miguel Hidalgo. c.P . 
11800, Ciudad de México. 

XVII. Nombre y cargo de los Servidores Públicos que serán responsables de administrar y vigilar el 
cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, realizarán la inspección y supervisión del mismo: 

, . 
Conforme a lo dispuesto por el articulo 
84, párrafo séptimo del Reglamento de 
la Ley de Adquisiciones, Arrend amientos 
y Servicios, Ing. Efraín Saracho Heredia. 
en su carácter de Director Ejecutivo de 
Recursos será el servidor público 

Ing. Efra ín Saracho Director Ejecutivo de Recursos facultado para supervisar y ve rificar el 
Heredia Humanos exacto cumplimiento de los servicios y 

i ; 

V entrega bies correspond ient es. 
/---, 1\ 

En todos los casos esta responsabilidad '1 (' \ 
quedará delegada al servidor público \ 

I __________ L __________ .. __ -.ll~q!'.u!i.e~~su~s~t::it'_u~ya~".'a~,-la..::::::p=e=rs=o::nsa;;::;;::an::..t_e_sJ ( \-;', .. 1' _ . señalada en su ,~ 
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No aplica 
Abastecim iento 

~orcentajes asig!1ados a cada 
una de ellas 

Conforme al numeral 6 de las 
Políticas, Bases y Lineamientos en 

materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios de la 
Financiera, la penalización que se 
aplicará a los proveedores por 
atraso en el cumplimiento de las 
fechas pactadas pa ra la prestación 
del servicio será del 1.0% sobre el 
valor total de lo incumplido, por 
cada día natural de atraso 

Fuente 
1 

No aplica 

Fuente 
:< 

Fuente N 

Ing. Efraín Saracho Heredia 

Director Ejecutivo de Recursos 
Humanos 

" '-_:_~-

. \ '\ 
Agrarismo 227, Col. Escandón, Miguel Hidalgo, Ciudad de México., C.P.1l800"'·! ':--5 

Tel.: (SS) 5230 1600 wvvw.gob.mx/fnd 

, 

\; 
l' 

X 



XXV. 1 ASPECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVO 

XXV.l.l Los Licitantes participantes deberán presentar la siguiente documentación: 

a) Identificación oficial vigente con fotografía del representante legal del 
licitante. 

b) Acred itación de persona lidad jurídica. Recomendándose para t al efecto el 
FORMATO 01 del presente Anexo Técnico. 

e) Escrito en el que su fi rmante man ifieste "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" 
que no se encuentra en alguno de los supuestos de los Artículos 50 y 60 de la 
LAASSP. Recomendándose para tal efecto el FORMATO 02. 

d) Carta de declaración de integridad en la que "BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD", que por sí mismos o a t ravés de interpós ita persona, se abstendrán 
de adoptar conductas, para que los servidores públicos de la FND, induzcan 
o alteren las eva luaciones de las propos iciones, el resultado del 
procedimient o, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas 
con relación a los demás licitantes. Recomendándose para ta l efecto el 
FORMATO 04. 

e) Escrito en el que el Licitante manifieste "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" 
que es de nacionalidad mexicana. Recomendándose para ta l efecto el 
FORMATO 05. 

f) Declaración de integridad en la que manifiesten bajo protesta de decir 
verdad, que NO tiene ninguna situación de conflicto de interés real o 
potencial, incluyendo interés financiero o de otro t ipo con relación a algún 
servidor público adscrito a la FND, ni se encuentra en alguno de los supuestos 
establecidos en los art ículos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para personas f ísicas o 
morales. Recomendándose para t al efecto el FORMATO 07. 

g) Constancia de situación fiscal en materia dellNFONAVIT vigente y en la que 
indique que no t iene a su cargo créd itos fiscales fi rmes que no se encuentren 
pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas por el Código 
Fiscal de la Federación o bien que ten iéndolos no hayan celeb rado convenio 
de pago con las autoridades fisca les en los términos previstos por la 
legislación apl icab le. 

Adicionaimente deberán entregar la siguiente documentación: 

Agrarismo 227, Col. Escandón, Miguel Hidalgo, Ciudad de México., C.P. 11800 e ," ' 6-, 
Tel.: (55) 5230 1600 www.gob.mx/fnd ~ 
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DI! [)1l$AllROLLO ACROJ>EClJAJU O, 
RUTv.J.., f.O:lU;STAL y P2SQUEnO 

----~~~~------~-----------------------, 

XXV.l.2. Tratándose de personas morales: 

a) Acta const itu t iva y sus reformas, en la que consta que se constituyó conforme 
a las Leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional. 

b) Céd ula del Regist ro Federal de Contribuyentes. 

c) Testimonio notarial del poder genera l para actos de administración y/o 
dominio de quien suscriba el instrumento legal. 

d) Comprobante de domicil io con antigüedad no mayor a 3 meses, como recibo 
de agua, de luz, de teléfono fijo del domicilio o estado de cuent a bancario a 
nombre del Licitante. 

XXV.l .3. Tratándose de personas físicas: 

a) Acta de nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana o en su caso, la 
carta de natural ización respectiva, exped ida por la autoridad competente y 
!a documentación con la que demuestren tener su domicilio lega l en el 
territorio nacional. 

b) Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, además de l alta ante la 
Secretaria de Hacienda y Créd ito Público. 

c) Clave Única de Registro de Población (CURP) en caso de que no esté incluida 
en la cédula de identificación fiscal. 

d) Comprobant e de domicilio con antigüedad no mayor a 3 meses, como recibo 
de agua, de luz, de teléfono fijo del domicilio o estado de cuenta bancario a 
nombre del Lici tante. 

XXV.2 ASPECTOS TÉCNICOS: 

a) La proposición técnica deberá contener la Descripción'amplia y detallada de 
los servicios que se ofertan, en concordancia con lo señalado en el Anexo 

Técn ico, dando cumplimiento a todas y cada una de las características y '1' 

especificaciones Técnicas esta blecidas en el mismo. 

b) Escrito, donde el licitante manifieste que asume la responsabilidad total en 
caso de que en la prestación de los servicios obj eto del presente 
procedimiento, se infrinjan patentes, marcas, franquicias o violen derechos 
de autor registrados por t erceros, quedando la FND liberada de toda 
responsabilidad de ca ráct er civil, pena l, mercantil , f isca l o de cualquier otra 
índole. 

I 

1 

L--J _ _ -L ______________ ~------~------~,~~-------~ 
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e) Escrito "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" por el cual el Licitante deberá 
acreditar su nivel estratificación (Micro, Pequeña y Mediana Empresa) 
(MIPYMES). Recomendándose para tal efecto el FORMATO 03 O bien deberá 
presentar copia de l documento expedido por autoridad competente que 
determine su estratificación como micro, pequeña o mediana empresa o 
bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad, que 
cuentan con ese car3cter. 

d) Escrito, donde el Licitante manifieste que quedará obligado ante la FND a 
responder de 105 defectos V vicios ocultos de los servicios proporcionados, en 
los términos del presente Anexo Técnico V de la calidad de los mismos, así 
como de cua lquier otra responsabil idad en que hubieren incurrido, en los 
términos señalados en el Anexo Técnico, en el instrumento legal que se 
derive de esta Adjudicación Directa vio en la legislación apl icable. 
Recomendándose para tal efecto el FORMATO 06. 

XXV.3 ASPECTOS ECONÓMICOS: 

La propuesta económica deberá contener lo sigu iente: 

Los licitantes deberán presentar sus proposiciones económicas por el total de los 
servicios solicitados, de acuerdo con las especif icaciones técnicas del presente Anexo 

I 

Técnico, señalando el precio unitario de los servicios, el importe total, cantidad y 
unidad de medida, además deberá indicar que cotiza en moneda nacional y con el 
Impuesto al Va lor Agregado desglosado V deberá manifestar lo siguiente: 

1. Que los precios de su oferta serán fijos V firmes hasta la entrega total de los 

I 
servicios. 
2. De ser el caso, el licitante deberá manifestar por escrito los descuentos que esté 

l
en posibilidad de otorgar a la Institución. 
3. Vigencia de la propuesta 

I 
Recomendándose paro ta l efecto el FORMATO 8. 

Ciudad de México, 20 de febrero de 2019. 
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\ ! I Ing. Efraín Saracho Heredia 
Ciir~ctor Ejecutivo de Recursos Humanos 

I 
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armstron~ 

Servic io de Aplicación de Evaluaciones Psicométricas 

PROPUESTA TÉCNICO 

CiUDAD DE MEXICO A 25 DE FEBREO DE 20 19 
A ICS2502 19FPM0 678D 

EXPEDIENTE: 1865099 

,-----_._-----
I 
i Esta cotización es presentoda a la Financiera Nacional de Desarrollo A gropecuario, 

Rural, Foresta l y Pesquero. (FND), a quien en lo sucesivo se le denominará el Cliente 
por A rmstrong Intellectual Capital Solutions, S.A. de c.v. como El Proveedor. 

la información conlonida en le tololidod de las p ropuestos o co tizaciones, induyern:lo lo dcm:ripdón de metodologíos y concepto~ 
dcrivodo~ de lo irwcsligoci6n y desorrol1o por parte de ArmSlro ng Inte ll e<: tuoJ Copitol Solutions, S.A. de C.V., constituye un ~ccrclo de 
marco y/o infonlloci6n comerciol o financiero q ue estó dosificado corno confidencial . 

Todo lo irJarmocióo conlenida en este documonto cs proporcionada en confiderw:ioliclod o El d iento. tOO el único propósik> de luloblecer 
uno relación comercial con la re~lricciÓfl de que no !.eró utilizada, divulgada, proporcionoclo, transferida, reproducido o Ilocer del 
conocimiento de terceros, di recto o indirectamente poro fines propios o de te rceros 1'\0 outorizodas, o po ro oIros p ropósitos qve no seon 
su elloluoción, sin el prellio consentimiento por parte de El Proveedor 

Este pro yecto es consid erado estrictamente confi dencial. lo informació n proporcionado poro lo realizoción de e ste p royecto será 
utik~odo üniCOr»elllo con los fines poro los cuales fue comunicada . Al recibir esta información, El Proveedor reconoce y e stó de acuerdo 
en que. 
Al termina r de uti lizo r cualquie r docvmenlo p roporcionado por El Cliente, 6te se ra devueho al propieta rio tan pro nto como seo posible. 
No se copiará . reproducirá, d¡lIlIlgara a distribuirá esto información, ente ro a en portes, sin el exproso consentim iento de El Cliente 

La información contenida en esta Propuesta se considera como CONFIDENCIA L L. ____ . __ . __ .. _________ _ 

h .. t)" ¡ ' Jm'il l d l' P¡¡l r lot '~n ", tI!) 1 1',...0 ~, (,,! 1111'('1(110"10 U .. til (oll(J,'sa. Dclegiloon \, Ui!lUll!CIllOC. ( l' U6170, Me~,(o D F 
, "t,: • ~:-,r <,21? 1(J2(' 



armstron~ 

10J(; FFR,',!N SARAü1() HEREDIA 
OIRf:Cl0R EJECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS 

Agradecemos la oportunidad que nos brinda la Finonciera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y 
Pesquero. (FND) para hacerle llegar nuestra propuesta económica del servicio de aplicación de evaluaciones 
psicométricas . 

Contar con un 5ervicio de evaluación para realizar la aplicac¡ón y administración vía web de exámenes psicométricos 
de los candidatos a ingreso y promociones dentro de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario , Rural , 
Forestal y Pesquero (FNDl, que permita obtener resultados por cada prueba psicométrica, y un resumen por 
¡,.:ompetencias. 

La Fi nanciera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND) requiere lo siguiente: 

al Ser una plataforma que permita administrar y aplicar exámenes psicométricos a 105 candidatos a ingresos y 

promociones dentro de lo FND, considerando lo obtención de resultados por cada prueba psicométrico y por 

competencia s. 

61 La Plataforma deberá permitir cargar baterías psicométricos específicas para 105 diferentes niveles que se 

determinen para cada uno de 105 puestos de conformidad con lo establecido por la Dirección E¡ecutivo de 

Recursos Humanos. 

el la Plotaforma deberá permitir hacer un comparativo de 105 diferentes candidatos que aplicaron las pruebas 

para uno vacante en específico y llevar un registro de 105 candidatos que han ingresado al portal. 

di El proveedor deberá presentar a la Dirección E¡ecutiva de Recursos Humanos, la herramienta, software o 

aplicativo que se utilizará para aplicar las evaluaciones del psicométricas¡ mismo que deberá de contener el 

formato que incluya los campos de registro del candidata o evoluado de acuerda a las formatos autori zados 

de la FND y que el mismo candidato o evaluado podró ,'egistrar vía web, apartado de asignoc ,ón de 

evaluaciones al ccmdidato o evaluado vía web que permita aplicar pruebas individuales o en boterías 

previamente cargadas de acuerdo a 105 puestos vacantes, herramientas de filtro para la búsqueda eficiente 

de 105 resultados ind¡viduale$ o por competencias, un aportado que permito la carga de archivos que le sean 

solicitados al candidato posterior a la evaluación, debe permitir la exportación de 105 resultados y bases \ 

datos que se generen a PDF (Resultados) y Excel (Bases de datos que se generen). \ ,. . 

\ .• ')"-'~l()llal dI;' PdIOl"II'II.O r-Jt" 1'1\0 J l o! ¡"j)!-,o ( l,,~mo ,le I ~ Condesa. t)eie o)Mlon l IJClulltt.·llIO C. cy 061'70, MexlCü D r , 
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Teniendo la herramienta , software o aplicativo funcionanda adecuadamente, el prestador de las servicias .en 

coorclinClción con la Dirección Ejecutivo de Recursos Humanos, presentará una prueba del funcionamiento 

del sistema. 

e) Reportes inmediatos con interpretación breve sobre: 

C:l Talentos, competencias y actividades sugeridas. 
• Estilos de personalidad 
• Estilos de liderazgo 

Coeficiente intelectual y coeficiente de aprendizaie 
• Nivele s de honestidad del candidato 
• G ráfica comparativo de las competencias del puesta del perfil deseado vs perfil obtenido por e l candidoto 

o persona l. 
f) Servicio de soporte vía te lefóni ca. 
g) Servicio de mantenimiento en línea . 
h) Número de evaluaciones Ilimitadas durante el periodo contratado. 
i) LCI evaluación al candidato se aplique vía web. , 
i) Capacitación a l personal que se requiera para e l uso del servicio de aplicación de evaluaciones en las oficinas 

del proveedor de forma ilimitada . 
le) Capacitación en le, interpretación de los resultados de forma remota e ilimitada . 

I!'./,:; 'UGAR y CONDICION ES PAR,,\ LA PRESENTACIÓ N DEK SERVICIO : 

1 - PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

Lo prestación del servicio se llevará a cabo a parti r de emisión de la adiudicación y hasta el 3 ¡ de diciembre de 20 ¡ 9 . 

2 .- LUGAR DE PRESTACiÓ N DEL SERVICIO: 

E! proveedor adiudicado deberá p'restar el servicio efecluarse a la Dirección Eiecutiva de Recursos Humanos, con 
ubicación en: Agrarismo 227, quinto piso, colonia Escandón, Delegación Miguel Hidalgo, Código Postal, ¡ ¡ 800, 
C ud"J de México, D.F. 

3 .- CONDICIO NES DE PRESENTACiÓN DEL SERVICIO : 

El proveedor odiudicado deberá entregar a la Dirección Eiecutiva de Recursos Humanos, un manual de operación para 
e l uso a decua do y aplicación de los exámenes psicométricos, así como de la exportación de los resultados y ba ses de 
dolos a PFD y Excel. 

El proveedor deberá p restador de los servicios deberá entregar liga s de ingreso, 5 usuarios y sus contraseñas paro lo 
utilizacián del servicio, un adm in istrador general y 4 reclutodores. 

'[ "",enda la herramienta , software o apilcotivo funCionando adecuadamente, e l prestador de los servlclos.\n 
coord ",oClón con lo DirecCión Eiecu llva de Recursos Humanas, deberá hacer una prueba de manera presencial-po I 

ven f,cor el cumplimiento con lo dISpuesto en e l presente \, 
\ , 
\..... \ 

" f~, .• (Jon(l1 '1" ~> .. tllo lr\"" h(~ ' p,~o 3. (01 HII)(u'lfomo de la (ond<"";'). Dd.:qa<lon (uilui!tr.moc. c.P. 06170. Me~ico D.F 
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El prestador de los servicios deberá entregar o lo Direcc ión Eiecutiva de Recursos Humanos, de manera electrónica 
editable toda la informoc ión que se haya recabado en e l sistema del periodo de contratación 

Única 

Prestación Servicio 
Aplicación de Evaluaciones 
Psiconlétricas ¡¡imitada . 

Servicio $ 25, 177.46 

1) Incluye ia capacitación a nivel de usuario de forma ilimitada durante e l periodo contratado. 
a. Lo duración del curso de usuario es de 11 horas divididos en dos días. 
6. El curso se imparte en la s instalaciones de Armstrong Inte lledua l Capital Solutions en fechas y horario, 

pre:viomente definidos. 
c. Incluye un manual par participante . 

2) Lo osistencia al cursa de usuario en fechas previamente establecidas por EL PRESTADOR DE SERVICIOS, deberán 
ser confirmadas por los asistentes con 7 días hóbiles de anticipac ión a las fechas programadas, sin posibi!idod de 
cancelación. Si EL CLIENTE cancela en dos ocasiones su asistencia a la capacitación previamente confirmoda, 
perderá e l beneficio de capacitación sin coslo . 

3) Ei curso de usuario podrá ser impartido en las insta laciones de El CLIENTE con costo adicional, para ello se deberó 
conta r con : 

a. Aulo de cursos 
b. Una computadora con internet por participante . 
c. El instrudor podró llevar hasta 4 manuales, más de 4 es responsabi lidad del cliente asum ir gastos de envío. 
d . El número móximo de partici pantes en el curso es de diez personas, y el costo es de $13,500.00 M.N más IVA 

en e l Distri to Federol '1 
e. En caso de que el curso se imparta fuera del Distrito Federal, para los viá ticos se deberá considerar lo s~' ' uie te 

por parte del cliente. 

-.. / \ 

"w l~,,\CJo:\:.t (!p ¡'>?I',nt'Srn(, t'Je 1, PISU 3 (01 Hipódromo (U-la CO!1dt:sa. Delegauoq ~~\lavt1temot. (P 06170. Mhlco D,f' 
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1. EII'iempo de traslado terrestre no puede exceder de 4 horas (ida y vuelta), en caso de ser mayar el tiempo 
de traslado, el transporte deberá ser Aéreo. 

11. Gastos de taxis (De la Terminal al lugar del curso, al Hotel y de Hotel a lo Terminal) 
111 . Por razones de segu ridad el facilitador debe trasladarse en horas laborales (08:00 - 20:00 horas) 
IV . Alimentos del día 
V. Los viáticos deberán confirmarse a su consultor en Armstrang (Horas de solida y regreso, reservación del 

hotel) 3 dias hábiles como mínimo para establecer el compromiso. 

4) Incluye capocitocián en la interpretacián de los resultados de forma remota (Vio telefónica, Skype y Live Chal) para 
ADMINISTRADORES del sislema. 

al Ilimitado durante el periodo contratado. 
b) En horaria de Lunes a Viernes de 9x5 (En un horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 18 :00 hrs.), vio 

telefán ica, e-mail y Live Choto 

, . 
. " 

1) Incluye la configuración y puesla en marcha del sistema en un lapso máxima de 48 horas uno vez recibido su 
Orden de Compra quedondo liberada para su uso al recibir su pago a l 100% 

'2) Soporte técnico (Vía telefónica, Messenger, skype, live Chat, remoto) SIN COSTO poro ADMINISTRADORES Y 
TÉCNICOS del sistema. 
(J . lIirnitodo durante el periodo contratado. 
b. En hora rio de Lunes a Viernes de 9x5 (En un horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs .), vía telefónico, 

e-moi l y Live Chal. 
e El soporte a usuarios finales está disponible a través de lo contratación de uno póliza adic ional de servicio que 

a mpara la atencián de dudas sobre el uso de la aplicacián a las usuarios que tenga habi litadas mensuCllm~f\te . 
No incluye dudas relacionadas con el proceso en el que participe cada eva luado. 

3 ) N¡veles de servicio de Soporte Técnico: 
a . Errores de Usuario (errores simples originados por falta de capacitación o familiClfidad con la usabilidad de la 

herramienla) Tiempo de respuesta 45 mins . +/ -15 mins . a partir del primer contacto por parte del áreo de 
Sistemas de Armstrong Inlellectuol Capital Sol utions, S.A. de cv. 

b. Errores de carácter funcional (errores relacionados con procesos de evaluación específicos de . codo 
orgClnizaóón que requieren de configuración de uno o más mádulos) Tiempo de respuesta de 2:25 hrs·. +1-
15. 

. '. 

De conformidad con el artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el 
Proveedor cldjudicado deberá garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del instrumento legal, m"diante 
fianza expedida a favor de lo "Financie ra Naciona l de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero" ,por el 
equivalente a l 10% (diez por ciento) del monto total del instrumento legal, sin incluir el Impuesto a l Valor Agregqdo . 

Dicho garantía deberá, entregol se por el Proveedor adlud,cado a la Financiera, dentro de los diez (10) días ~turales 
SiguIentes a SI! f",na, termino que tIene el Proveedor Od ludlcado para la presentac lán de garantía \ 

~, P,"gnnl'll d~' Pa:,lt!I.smo No I rl~o ~ (ni '~lf'OC1'Oll'lo cJ~ la COfld,,;;¡¡ Dde9i1oon (uauhterno( e p 0f,170 Me~l(o o F 
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No aplica 

. , iRi\NTíA DE Ai'-lTICIPO 

['--lo opl icn 

. H UIO DE DIVISIBILIDAD O Ii"DIVISIBILlDAD DE LA GARANTíA DE CUMPLIMIENTO 

Si aplica 

Esta garantía deberá aplicarse de manera indivisible, de conformidad con el artículo 39 fracción 11 inciso i) nume¡'al 5 
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, por lo que en caso de 
presentarse algún incumplimiento se hará efectiva por e l monto total de la garantía de cumplimiento 

- ' !-'~{, NT¡,\ POR DEFECTOS O 'IIOOS OCULTOS O PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

, ~ , lkl-';'AS APlICi\BI.ES A LA CO~4TRATACIÓN 

No oplica 

; _ '/·!UAS , PERMISOS () AUTORIZACIONES QUE DEBEN CUMPLIR lA CONTRATACiÓN 

No aplica 

Vil-TODO DE PRUEBAS E INSTlTUClÓ~1 PUBLICA. O PRIVADA QUE LO REALIZARÁ LA EVALUACiÓ¡-·j DEL 
: :itv\PLlM!EI'lTO DE NORMAS. 

No aplica 

Unidad de Medida : Servicio 

Can tidades determinadas: Aplica 

JiC;f.:NCiA DEl. CONTR!, ro 
A partir de la emisión de la adiudicación hasta el31 de diciembre del 2019. 



" :d~UC!O FISCAL 

Anual 2019 . 

'I·:MA DE PAGO: 

Se clasificó el número de cuenta, la clabe interbancaria, el nombre del banco 
y número de sucursal de Armstrong Intellectual Capital Solutions, S.A. de 
C.v., con fundamento en los artículos 116 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y 113 fra cción I de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública . 
Lo anterior, por considerarse datos personales. 
La presente versión pública fue elaborada por la Ing. Micaela Martinez Galaz, 
Gerente de Organización y Administración de Personal , la cual fue 
~í~N~~RM.ADA por el Comité de,Transparencia en su0e9"", ... CwJ o.. SesióJ 

" ,de fecha Q' $tfh~~ .. fl. de 2019. ~r 
In9. Micaela Martínez Galaz \ / 
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• En una sola exh ibición a entero sati sfacción de la Di rección Ejecutiva de Recursos Humanas, a través de medios de 
pagos e lectrón icos 

" Impuesto a l Valor Agregado (IV A) incluido en el precio . 
o Precio y pago en moneda nacional. 

o ~alizado v~ario en moneda nacional: Cuenta No. _ CLABE: 
__ , sucursa_ a nombre de Armstrong Intellectual Capital Salutians, SA de 
:.v. 

o La documentación para trámite de pago junto con sus factu ras deberá presentarse en la Dirección Ejecutiva de 
Recursos Humanos. 

• Agrmismo 227, 5°. Piso, Col. Escandón, Deleg. Miguel Hidalgo, CP. 11800, México, Distrito Federal del Lunes" 
Viernes de 9:00" 1 5:00 hora s. 

Docúmentación a presentar: 

o Comprobante fi5CO! digital y archivo xml 
o Entregables 

I'<,ro que el pago proceda, se enviará el comprobante fiscal digital correspondiente para su validación a l servidor 
públrco responsable de vigi lar y admi ni strar el cumpli miento del contrato, mismo que tramitará el paga respectivo 
dentro los 20 días naturales siguientes a la presentación de la factura o comprobante fisca l, previa recepción d~ los 
servrcios a entera sotisfacción de la Financiera Nacional, de conformidad con lo establecido en el artícu lo 51 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (LAASSP). 

En caso de que el comprobante fiscal digi~al presente errores o deficiencias, la Financiera Nacional o través del área 
responsable de administrar y verificar el contra to, indicará por escrito a l proveedor las deficiencias que deberá 
corregir, dentro de los tres días hábiles posteriores al de su recepción , de conformidad con el artículo 90 del Reglamentú 
de la Ley de Adquisiciones, Arrenclamientos y Servicios del Sector Público (RLAASSP). El tiempo que el proveedOf util ice 
paro 1" corrección de la factu ra, repercutirá en el tiempo establecido para su pago. 

De conforme al numerd 6 de las Políticas, Bmes y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios de la Financiera, la penalización que se aplicará a los proveedores por atraso en el cumplimiento de los 
fec has pactados para la prestación del servicio será del 1.0% sobre el valor de lo incumplida, por cada día natura l de 
atraso. 

" : 1~¡CIIV.!.l5 
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