g = PEDIDO No. 007/19
&'ﬁ FND i
A 2= FECHA DE SUSCRIPCION: PROVEEDOR:  ARMSTRONG INTELLECTUAL CAPITAL SOLUTIONS, S.A. DE C.V. T O A
) LOS SERVICIOS:
13 de marzo de 2019
DIRECCION: AV. DIAGONAL PATRIOTISMO No. 1.PISO3
A PARTIR DEL 27 OE FEBRERO Y HASTA EL 31
No. DE PARTIDA DE DICIEMBRE DE 2010
REQUISICION: PRESUPUESTAL: COLONIA: HIPCOROMO DE LA CONDESA ALCALDIA: CUAUHTEMOC
RF.C C.P. 06170
FRU021226V91 ’
LUGAR DE ENTREGA O PRESTACION DE
IciupAD: CIUDAD DE MEXICO ADMINISTRADORA UNICA: LOS SERVICIOS:
DIRECCION EJECUTIVA 2E  RECURSCS
DOMICILIO: AGRARISMO 227, COL. ESCANDON, CP. TEL: 2.102 HUMANOS, EN EL EDIFICIO CORPCRAT E
11800, MIGUEL IDALGO, CIUDAD BE MEXICO, 2 S EL: (55) 5212-1020 C VIOLETA BERENICE JIMENEZ PALMA AR NA(‘AOINAL o GESA;;&EO
AGROPECUARIO RURAL FORESTAL Y
RF.C. AIC040202GN2 ESTRATIFICACION: PEQUENA PESQUERD. UBICADO EN AGRARISMO No 227.
QUINTO PFISO COL  ESCANDON.  MIGUEL
HIDALGO. CiUDAD DE MEXICO. C P 31800
TIPODEPEDIDO: [ | CONDICIONES DF PAGO ) . CONDICIONES DE ENTREGA:
NUMERO SUFICIENCIA DICIONES DI - UNA VEZ VALIDADA LA FACTURA POR EL EN EL ANEXO UNO. ANEXO DOS ¥ SU
PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION O |  ABIERTO |:| PRESUPUESTAL: TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR TRANSPORTE: CLAUSULADO
R TRRTACKM: : LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE PEDIDO. SE DEBERA TRAMITAR NO APLICA
ADIUDICACION DIRECTA GP-090-2019 PARA QUE PROCEDA EL PAGO.
ARTICULD 42 DE LA LAASSP. NO ABIERTO
PRECIO
A UNIDADDE |  UNITARIO LN
PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS CANTIDAD MONEDA
MEDIDA MONEDA NACIONAL
NACIONAL
UNICA PRESTACION DEL SERVICIO DE APLICACION DE EVALUACIONES PSICOMETRICAS. 1 SERVICIO $25,177.46 $25177.46
SUBTOTAL $25,177.46
IMPORTE CON LETRA:(VEINTINUEVE MIL DOSCIENTOS CINCO PESOS 85/100 M.N.), CANTIDAD QUE INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. 16% IVA $4,028.39
TOTAL $20,205.85
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APODERADO LEGAL, TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMII IST/aﬂR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL PEDIDO
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DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL ¥ PESQUERD

Anexo Técnico

EI objetlvo de la contratacion del servicio, es reallzar la aphcamon de evaluacmnes pswometncas de
los candidatos a ingreso y promocicnes dentro de la FND, que permita obtener resultados por cada
prueba psicomeétrica, y un resumen por competencias.

EI prestaclor de servicio debera prestar el servicio de una plataforma que permnta admmlstrar y
aplicar exdmenes psicométricos a los candidatos a ingresos y promociones dentro de la FND,
considerando la obtencion de resultados por cada prueba psicométrica y por competencias.

El servicio debera permitir cargar baterias psicométricas especificas para los diferentes niveles que
se determinen para cada uno de los puestos de conformidad con lo establecido por la Direccion
Ejecutiva de Recursos Humanos, asi mismo debera permitir hacer un comparativo de los diferentes
candidatos que aplicaron las pruebas para una vacante en especifico y llevar un registro de los
candidatos que han ingresado al portal.

El prestador de los servicios debera presentar a la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, la
herramienta, software o aplicativo que se utilizarad para aplicar las evaluaciones del psicométricas,
mismo que deberd de contener el formato que incluya los campos de registro del candidato o
evaluado de acuerdo a los formatos auterizados de la FND y que el mismo candidato o evaluado
podra registrar via web, apartado de asignacién de evaluaciones al candidato o evaluado via web
que permita aplicar pruebas individuales o en baterias previamente cargadas de acuerdo a los
puestos vacantes, herramientas de filtro para la busgueda eficiente de los resultados individuales o
por competencias, un apartado que permita la carga de archivos gue le sean solicitados al candidato
posterior a la evaluacion, debe permitir la exportacion de los resultados y bases de datos que se
generen a PDF (Resultados) y Excel (Bases de datos que se generen).

Teniendo la herramienta, software o aplicativo funcionando adecuadamente, el prestador de los

servicios en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, presentara una prueba
del funcionamiento del sistema.

Bmano ' ' ~ Puntos Y Pcentajes

Aplica No aplica Aplica No aplica

Agrarismo 227, Col. Escandén, Miguel Hidalgo, Ciudad de México., C.P. 1800 1
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La prestacion del servicio se llevara a cabo a partir del 27 de febrero al 31 de
diciembre de 2019.

La entrega de los servicios debera efectuarse a la Direccion Ejecutiva de Recursos
Humanos, con ubicacién en: Agrarismo 227, quinto piso, colonia Escandon, Miguel
Hidalgo, Codigo Postal, 11800, Ciudad de México.

| datos a PFD y Excel.

| El prestador de los servicios deberd entregar ligas de ingreso, 5 usuarios y sus
‘| contrasefias para la utilizacion del servicio, un administrador general y 4

1.- El prestador de los servicios deberd presentar una cotizacién para una aplicacién
ilimitada de pruebas.

2.- El prestador de los servicios debera entregar los siguientes documentos en
version escrita y/o electrénica:

El prestador de los servicios deberd entregar a la Direccion Ejecutiva de Recursos
Humanaos, un manual de operacion para el uso adecuado y aplicacion de los
examenes psicométricos, asi como de la exportacion de los resultados y bases de

reclutadores.

Teniendo la herramienta, software o aplicativo funcionando adecuadamente, el
prestador de los servicios en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Recursos
Humanecs, debera hacer una prueba de manera presencial para verificar el
cumplimiento con lo dispuesto en el presente.

El prestador de los servicios debera entregar a la Direccion Ejecutiva de Recursos
Humanos, de manera electronica editable toda la informacién que se haya

recabado en el sistema del pericdo de contratacién.

1>

De conformidad con el articulo 48 de |z Ley de Adquisiciones, Arrendamient
Servicios del Sector Publico, el proveedor adjudicado deberd garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del instrumento legal, mediante fianza
expedida a favor de la “Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquera”, por el equivalente al 10 % (diez por ciento) del monto total
del instrumento legal, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha garantia deberd entregarse por el proveedor adjudicado a la Financiera,
dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la firma del instrumento legal,

término que tiene el Proveedor adjudicado para la presentacion de garantia

.
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Esta garantia deberd aplicarse de manera indivisible,
I de conformidad con el articule 39 fraccion Il inciso i)
numeral 5 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, por lo que en caso de presentarse algun
incumplimiento se hard efectiva por el monto total
de la garantia de cumplimiento.

=
1=

No aplica

Servicio

No aplica

Agrarismo 227, Col. Escandén, Miguel Hidalgo, Ciudad de México,, C.P. 11800} 3 _
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ég«» END

27 de fbrero de
2018

No aplica

En una sola exhibicién a entera satisfaccidon de la Direccidn Ejecutivo
de Recursos Humanos, a traves de medios de pagos electronicos, a la
entrega de las ligas de ingreso, 5 usuarios y sus contrasefas para la
utilizacion del servicio, un administrador general y 4 reclutadores.

o

uario,

Financiera Nacionald esrrlo Agopec
Rural, Forestal y Pesquero
R.F.C. FRU-021226-V91

Domicilio Fiscal: | Agrarismo 227, Col. Escandon, Miguel Hidalgo, CP.
11800, Ciudad de Mexicc.

Razdn Social:

XVIl. Nombre y cargo de los Servidores Plblicos que seran responsables de administrar y vigilar el
cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, realizardn la inspeccion y supervision del mismo:

\ , Conforme a lo dispuesto por el articulo
84, parrafo séptimo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios, Ing. Efrain Saracho Heredia,
en su caracter de Director Ejecutivo de
Recursos serda el servidor publico
ing. Efraln  Saracho | Director Ejecutivo de Recursos | facuitado para supervisar y verificar e!
Heredia Humanos exacto cumplimiento de los servicios y
entregables correspondientes.

En tados los casos esta responsabilidad
quedara delegada al servidor piblico
! que sustituya a la persona antes
sefialada en su cargo “T———e

f
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Propios Créditos Externos Recursos de Terceros
Aplica No Aplica No Aplica

Aplica No aplica Nelenero de Fuentes de No aplica
| Al P Abastecimiento P
Fuenie | Fuente
Porcentajes asignados a cada 1 N rFuente N
n llas '
ubRidere N/A N/A N/A
Porcentaje diferencial en precio Neo Aplica

Conforme al numeral 6 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adguisiciones,
Arrendamientos vy Servicios de la
Financiera, la penalizacidén que se
X 1.0% aplicard a los proveedores por Director Ejecutivo de Recursos
atraso en el cumplimiento de las Humanos

fechas pactadas para la prestacicn
del servicio serd del 1.0% sobre el
valor total de lc incumplido, por
cada dia natural de atraso

Ing. Efrain Saracho Heredia

No Aplica

No Aplica

No aplican

Ths'
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a)

b)

f)

XXV.1 ASPECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVO

XXV.1.1 Los Licitantes participantes deberan presentar la siguiente documentacidn:

Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal del
licitante.

Acreditacion de personalidad juridica. Recomendandose para tal efecto el
FORMATO 01 del presente Anexo Técnico.

Escrito en el gue su firmante manifieste “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD"
que no se encuentra en alguno de los supuestos de los Articulos 50y 60 de Ia
LAASSP. Recomendandose para tal efecto el FORMATO 02.

Carta de declaracidn de integridad en la que “BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD", que por si mismos o a través de interposita persona, se abstendran
de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la FND, induzcan
¢ alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos gue otorguen condiciones mas ventajosas
con relacién a los demas licitantes. Recomendéndose para tal efecto el
FORMATO 04.

Escrito en el que el Licitante manifieste “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”
qgue es de nacionalidad mexicana. Recomendandose para tal efecto el
FORMATO 05. ‘

Declaracién de integridad en la que manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que NO ftiene ninguna situacion de conflicto de interés real o
potencial, incluyendo interés financiero o de otro tipo con relacion a algin
servidor publico adscrite a la FND, ni se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, para personas fisicas o
morales. Recomendandose para tal efecto el FORMATO 07.

Constancia de situacion fiscal en materia del INFONAVIT vigente y en la que
indique gue no tiene a su cargo créditos fiscales firmes que no se encuentren
pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas por el Codigo
Fiscal de la Federacion o bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio
de pago con las autoridades fiscales en los términos previstos por la
legislacion aplicable.

Adicionaimente deberan entregar la siguiente documentacion:

P
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XXV.1.2. Tratdndose de personas morales:

a) Actaconstitutivay sus reformas, en la que consta que se constituyd conforme
a las Leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional.

| b) Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

c) Testimonio notarial del poder general para actos de administracién y/o
dominio de quien suscriba el instrumento legal.

d) Comprobante de domicilio con antigliedad nc mayor a 3 meses, como recibo
de agua, de luz, de teléfono fijo del domicilic o estado de cuenta bancaric a
nombre del Licitante.

XXV.1.3. Tratdndose de personas fisicas:

a} Acta de nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana o en su caso, |a
carta de naturalizacién respectiva, expedida por la autoridad competente y
la documentacion con la que demuestren tener su domicilio legal en el

i { territorio nacional.

b) Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademds del alta ante la
i Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

c) Clave Unica de Registro de Poblacién {CURP) en casc de que no esté incluida
; en la cédula de identificacion fiscal.

d) Comprcbante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses, como recibo

de agua, de luz, de teléfono fijo del domicilio o estado de cuenta bancario a
nombre del Licitante.

; | XXV.2 ASPECTOS TECNICOS:
i
|

a) La proposicion técnica deberd contener la Descripcion-amplia y detallada de
los servicios gque se ofertan, en concordancia con o sefialado en el Anexo
Técnico, dando cumplimiento a todas y cada una de las caracteristicas y |
especificaciones Técnicas establecidas en el mismo.

b) Escrito, donde el licitante manifieste que asume |a responsabilidad total en i
caso de que en la prestacion de los servicios objeto del presente IJ'
procedimiento, se infrinjan patentes, marcas, franquicias o violen derechos i
de autor registrados por terceros, guedando la FND liberada de toda :

responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualguier otra
indole.

= |
\
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¢) Escrito “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" por e! cual el Licitante debera
acreditar su nivel estratificacion (Micro, Pequefia y Mediana Empresa)
(MIPYMES). Recomendandose para tal efecto el FORMATO 03 o bien debera
presentar copia del documento expedido por autoridad competente que
determine su estratificacion como micro, pequefia o mediana empresa o
bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad, que
cuentan con ese caracter.

d) Escrito, donde el Licitante manifieste que quedard obligado ante la FND a
responder de los defectos y vicios ocultos de las servicios proporcionados, en
los términos del presente Anexo Técnico y de la calidad de los mismas, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los
términos sefialados en el Anexo Técnico, en el instrumento legal que se
derive de esta Adjudicacion Directa y/o en la legislacidon aplicable.
Recomendandose para tal efecto el FORMATO 06.

XXV.3 ASPECTOS ECONOMICOS:
La propuesta econdmica debera contener lo siguiente:

Los licitantes deberédn presentar sus proposiciones econémicas por el total de los
servicios solicitados, de acuerdo con las especificaciones técnicas del presente Anexo
Técnico, sefialando el precio unitario de los servicios, el importe total, cantidad vy
unidad de medida, ademas debera indicar que cotiza en moneda nacional v con el
Impuesto al Valor Agregado desglosado y deberd manifestar lo siguiente:

1. Que los precios de su oferta serdn fijos y firmes hasta la entrega total de los
servicios.

2. De ser el caso, el licitante debera manifestar por escrite los descuentos que esté
en posibilidad de otorgar a la Institucion.

3. Vigencia de la propuesta

Recomendandose para tal efecto el FORMATO 8.

Ciudad de México, 20 de febrero de 2018.

/ | {

/
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s /| Ing. Efrain Saracho Heredia Wt

Diréctor Ejecutivo de Recursos Humanos

1
'
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Servicio de Aplicacién de Evaluaciones Psicométricas

FND

T o
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

PROPUESTA TECNICO

CIUDAD DE MEXICO A 25 DE FERREO DE 2019
AICS250219FrrM0678D
EXPEDIENTE: 1865099

.

{
Esta cotizacién es presentada a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero. (FND), a quien en lo sucesivo se le denominara el Cliente

por Armstrong Intellectual Capital Solutions, S.A. de C.V. como El Proveedor. i

. La informacién contenida en la totalidad de las propuestas o cofizaciones, incluyende lo descripcion de metodologias y conceptos
derivados de la investigacién y desarrclle por parte de Armstrong Intellectual Capiru| Solutions, S.A. de C.V., constituye un secrelo de
marca y/o informacion comercial o financiera gue esta closificada come confidencial.

| Todala informacion contenida en este documento es proporcionada en confidencialidad a El Clienta, con el Gnico propésito de establecer

una relacién comercial con la restriccién de que no seré utilizada, divulgada, proporcionada, transferida, reproducida o hacer del
| conocimiento de terceros, directa o indireciomenie para fines propios o de terceros no auterizados, o para otros propésitos que no seon
su evaluacian, sin el previo consentimiento por parte de El Proveedor

Este proyecto es considerado estrictumente confidencial. La informacién proporcionada para la realizaciéon de este proyecto seréd
! utilizada dnicamente con los fines para los cuales fue comunicada. Al recibir esta informacion, El Proveedor reconoce y esta de acuerdo
i enque:

Al ferminar de utilizar cualquier documento proporcionado por El Cliente, éste sera devuelio al propietario tan pronto como sea posible
No se copiara, reproducird, divulgard o distribuird esta informacién, entera o en partes, sin el expreso consentimiento de El Cliente

La informacién contenida en esta Propuesta se considera como CONFIDENCIAL

Rirraicn oo sshis it b

M Dagoenal de Patiiotismo Mo 1 Mso 3, Col Hipodromo de ia Condesa Delegaaon cuauhtemac, CP UG170, Mexico DF
ih41 5212 1020
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M FRRANN SARACHO HEREDIA
DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSCS HUMANOS

Agradecemos la oporiunidad que nos brinda la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquerc. (FND) para hacerle Hegar nuestra propuesta econémica del servicio de aplicacion de evaluaciones
psicomatricas.

OB TIVO

Contar con un servicio de evaluacién para realizar la aplicacion y administracion via web de exédmenes psicométricos
de los candidatos a ingreso y promociones dentro de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rurdl,
Forastal y Pesquero {FND), que permita obtener resuliados por cada prueba psicométrica, y un resumen por
compelencias,

S RURIPCHON DEL SERMVICIO!
La Financiera Nacional de Desarrolto Agropecuario, Rural, Foresial y Pesquero (FND) requiere lo siguiente:

a) Ser una plataforma que permita administrar y aplicar exdmenes psicométricos a los candidaios a ingresos y
promociones dentro de la FIND, considerando la obfencién de resultados por cada prueba psicométrica y por
competencias.

b) Lo Plataforma deberd permitir cargar baterias psicométricas especificas para los diferentes niveles que se
determinen para cada uno de los puestos de conformidad con lo establecido por la Direccién Ejecutiva de
Recursos Humanos.

¢) Lo Plataformea deberd permitir hacer un comparativo de los diferentes candidatos que aplicaron las pruebas
para una vacante en especifico y llevar un registro de los candidatos que han ingresade al portal.

d} El proveedor deberd presentar a la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos, la herramienta, software o
aplicative que se utilizard para aplicar las evaluaciones del psicométricas, mismo que deberé de contener el
formato que incluya los campos de registro del candidato o evaluade de acuerdo a los formatos autorizados
de la FND v que el mismo candidato o evaluado podré registrar via web, apartade de asignacién de
evaluaciones ol candidato o evaluado via web que permita aplicar pruebas individuales o en boterias
previamente cargadas de acuerdo a los puestos vacantes, herramientas de filtro pora la busqueda eficiente
de los resultados individuales o por competencias, un apartado que permita la carga de archivos que le sean
solicitades af candidato posterior o la evaluacion, debe permitir la exportacion de los resultados y bases
datos que se generen a PDF (Resuliados) y Excel {Bases de datos que se generen).

o\
NN
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Teniendo la herramienta, software o aplicative funcionando adecuadamente, el prestador de los servicios en
coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos, presentard una prueba del funcionamiento
del sisternc.
e) Reportes inmediatos con inferpretacion breve sobre:
« Talentos, competencias y actividades sugeridas.
» Estilos de personalidad
¢ Estilos de liderazgo
« Coeliciente intelectual y coeficiente de aprendizaje
+  Niveles de honestidad del candidato
e Grdfica comparativa de las competencias del puesto del perfil deseado vs perfil obtenido por el candidato
Q pEI’SDl'l(]i.
f}  Servicio de soporte via telefénica.
g} Servicio de mantenimiento en linec.
h} Numero de evaluaciones llimitadas durante el periodo contratado.
i} La evaluacion al candidato se aplique via web. ,
i Capacitacion al personal que se requiera para el uso del servicio de aplicacién de evaluaciones en las oficinas
del proveedor de forma ilimitada.
k) Capacitacién en la interpretacién de los resultados de forma remota e ilimitada.

MLGZ7 HHGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DEK SERVICIO:

1.- PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La prestacion del servicio se llevard a cabo a partir de emision de lo adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2019
2.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

£l proveedor adjudicado deberd prestar el servicio efectuarse a la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos, con
ubicacion en: Agrarismo 227, quinto piso, colonia Escandén, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal, 11800,
Civdad de México, D.F.

3.- CONDICIONES DE PRESENTACION DEL SERVICIO:

£l proveedor adjudicado deberd entregar a la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, un manual de operacion para

el uso adecuado y aplicacién de los exémenes psicométricos, asi como de la exportacién de los resultados y bases de
datos a PFD y Excel.

=! proveedor deberd prestador de los servicios deberd entregar ligas de ingreso, 5 usuarios y sus conirasefias para la
ulilizacion del servicio, un administrador general y 4 reclutadores.

Teniendo la herramienta, software o aplicative funcionando adecuadamente, el prestador de los serviciosyen
coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, deberd hacer una prueba de manera presencial pais
verificar el cumplirmiento con lo dispuesto en el presente.

Duagonal e Patnotsmn ke * Pisa 3, Col. Hipodromo de la Condesa, Delegacion Cuauhtémee, CP. 06170, México D.F
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El prestador de los servicios deberd entregar a la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos, de manera electrénica
editable toda la informacién que se haya recabado en el sistema del periodo de contratacion

e

Prestacién del Servicio
Aplicacién de Evaluaciones
Psicométricas llimitada.

[l N P TN |
ACIYAT KON

Unica Servicio $ 25177.46
Subtotal $ 25,177.46
LV.A $ 4,028.39
Gran Total $ 29,205.85

1} Incluye le capacitacion a nivel de usuario de forma ilimitada durante el periodo contratado.

a. Lo duracién del curso de usuario es de 11 horas divididas en dos dias.

b. El curso se imparte en las instalaciones de Armsirong Intellectual Capital Solutions en fechas y horarios

previamente definidos.

c. Incluye un manual por participante.

2) Ll asistencia al curso de usuario en fechas previamente establecidas por EL PRESTADOR DE SERVICIOS, deberan
ser confirmadas por los asistentes con 7 dias hébiles de anticipacion a las fechas programadas, sin posibitidad de
cancelacion.  Si EL CLEENTE cancela en dos ocasiones su asistencia a la capacitacién previamente confirmada,

perderé el beneficio de capacitacion sin costo.

3) Eicurso de usuario podrd ser impartido en las instalaciones de El CLIENTE con costo adicional, para ello se deberd

contar con:
Aula de cursos

an oo

en el Distrito Federal

Una computadora con internet por participante.
El instructor podré llevar hasta 4 manuales, mas de 4 es responsabilidad del cliente asumir gastos de envio.
El nimero méximo de participantes en el curso es de diez personas, y el costo es de $13,500.00 M.N mas IVA

A\

e. Encaso de que el curso se imparta fuera del Distrito Federal, para los vidticos se deberd considerar lo siguiente

por parte del cliente.

v iagonal de Patiotsmo Mo 1, Pisa 3 Col Hipadromo de la Condesa, Delegacion Cuauhtémac, CP 06170, México D F
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I, El tiempo de traslado terrestre no puede exceder de 4 horas (ida y vuelta), en caso de ser mayor el tiempo
de traslado, el transporte deberd ser Aéreo.
il. Gastos de taxis (De la Terminal al lugar del curso, ol Hotel y de Hotel a la Terminal)
fll. Por razones de seqguridad el facilitador debe trasladarse en horas laborales (08:00 - 20:00 horas)
iV. Alimentos del dia
V. Los vidticos deberén confirmarse a su consultor en Armstrong (Horas de salida y regreso, reservacion dei
hotel) 3 dias habiles como minimo para establecer el compromiso.

4) Incluye capacitacién en la inferpretacién de los resultados de forma remota {Via telefénica, Skype y Live Chat) para
ADMINISTRADORES del sistema. :

2)

3

a} llimitado durante el periodo contratade.
b) En horario de Lunes a Viernes de 9x5 (En un horario de Lunes a Viemes de 9:00 a 18:00 hrs.), via
telefénica, e-mail y Live Chait.

Incluye la configuracion y puesta en marcha del sistema en un lapso méximo de 48 horas una vez recibida su

Orden de Compra quedando liberada para su uso al recibir su pago al 100%

Soporte técnico {Via telefonica, Messenger, skype, Live Chat, remoto) SIN COSTO para ADMINISTRADORES Y

TECNICOS del sistema.

(= B8

k.

limitado durante el periodo coniratado.

En horario de Lunes a Viernes de 9x5 (En un horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs.), via telefonica,
e-mail y Live Chat.

El soporte a usuarios finales estd disponible a través de la contratacion de una péliza adicional de servicio que
ampara la atencién de dudas sobre el uso de la aplicacién a los usuarios que tenga habilitados mensuclmente.
No incluye dudas relacionadas con el proceso en el que participe cada evaluado.

) Niveles de servicio de Soporte Técnico:

Q.

Errares de Usuario (errores simples originados por falta de capacitacién o familiaridad con la usabilidad de la
herramienia) Tiempo de respuesta 45 mins. +/-15 mins. a partir del primer contacto por parte del area de
Sistemas de Armstrong Intellectual Capital Solutions, S.A. de C.V.

Errores de cardcter funcional (errores relacionados con procesos de evaluacion especificos de cada

organizacién que requieren de configuracién de uno o mas médulos) Tiempo de respuesta de 2:25 hes: +/-
185.

ARANMTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con el arficulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
Proveedor adjudicado deberd garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del instrumento legal, mediante
fianza expedida a favor de la “Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”, por el
equivalente al 10 % (diez por ciento} del monto total del instrumento legal, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha garantia deberd entregarse por el Proveedor adjudicado a la Financiera, dentro de los diez {10) dias Raturales
siguientes a su firma, férmino que tiene el Proveedor adjudicado para la presentacién de garantia.

Y
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No aplica

L ERANTIA DE ANHCIPO

Mo aplica

CRITERIO DF DIVISIBIIDAD © INDIVISIBILIDAD DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Si aplica

fsta garantia deberd aplicarse de manera indivisible, de conformidad con el articulo 39 fraccién Il inciso i) numeral 5
del Reglomento de la Lley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que en case de
preseniarse algin incumplimiento se hard efectiva por el monto total de la garantia de cumplimiento

CERANTIA POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS O POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

No aplica

SORMAS APLICABLES A LA CONTRATACION

No aplica

LORICIAS, PERMISOS O AUTORIZACIONES QUE DEREN CUMPLIR LA CONTRATACION
No opfica

METODO DE PRUEBAS EINSTITUCION PUBLICA © PRIVADA QUE 1O REALIZARA LA EVALUACION DE
CUMPUMIENTO DE NORMAS,

No pricrs

HOY DE CONTRATO
Unidad de Medida: Servicio

Cantidades determinadas: Aplica

VIGENCIA DEL CONITRATO

A partir de lo emisién de la adjudicacién hasta el 31 de diciembre del 2019.

A Miagonal de Patiotismo Mol Piso 3 Col Hipodromo de la Condesa, Delegacion Juaubtémoc CP 06170, Mexico D F \ \
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Se clasifico el numero de cuenta, la clabe interbancaria, el nombre del banco
y numero de sucursal de Armstrong Intellectual Capital Solutions, S.A. de
C.V., con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 113 fraccion | de la Ley ﬂ rm stronq
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica . o

Lo anterior, por considerarse datos personales. )

N o La presente version publica fue elaborada por la Ing. Micaela Martinez Galaz, (_.",
FROCITIO FISCAL Gerente de Organizacion y Administracion de Personal, la cual fue
CONFIRMADA por el Comité de Transparencia en SUMG_M_{& Sesio
Anual 2019, Fibeodingrin de fecha 04 seotienbive de 2019.

Ing. Micaela Martinez Galaz
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»  En una sola exhibicién a entera satisfaccion de la Direccion Ejecutivo de Recursos Humanos, a través de medios de
pagos electrénicos

A DE PAGO:

¢ Impuesto al Valor Agregado (IVA} incluido en el precio.
¢ Precio y pago en moneda nacional.
» El pago deberd ser redlizado via depésito bancario en moneda nacional: Cuenta No. (D C.AgE:
h, sucursah a nombre de Armstrong Intellectual Capital Solutions, S.A. de
CM.
o la documentacion para frémite de pago junto con sus facturas deberd presentarse en la Direccién Ejecutiva de
Recursos Humanos.

o Agrarismo 227, 5° Piso, Col. Escandén, Deleg. Miguel Hidalgo, CP. 11800, México, Distrito Federal del Lunes a
Viernes de 9:00 ¢ 15:00 horas.

Documentacion o presentar:

¢ Comprobante fiscal digiial y archive xml
o Entregables

Para que el pago proceda, se enviard el comprobante fiscal digital correspondiente para su validacién al servidor
publico responsable de vigilar y administrar el cumplimiento del contrafo, mismo que tramitard el pago respectivo
dentro los 20 dias naturales siguientes a la preseniacién de la factura o comprobante fiscal, previa recepcion de los
servicios a enfera satisfaccion de la Financiera Nacional, de conformidad con lo establecido en el arficulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Poblico (LAASSP).

En caso de que el comprobante fiscal digital presente errores o deficiencias, la Financiera Nacional a través del drea
responsable de adminisirar y verificar el contrafo, indicard por escrito al proveedor las deficiencias que deberd
corregir, dentro de los tres dias habiles posteriores al de su recepcion, de conformidad con el articulo 90 del Reglamente
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (RLAASSP). El tiempo que el proveedor utilice
para lu correccién de la factura, repercutira en el tiempo establecido para su pago.

JAS CONVENCIONALES:

De conforme al numeral 6 de las Polificas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Financiera, la penalizacién que se aplicard a los proveedores por atraso en el cumplimiente de las
fechas pactadas para la prestacion del servicio serd del 1.0% sobre el valor de lo incumplido, por cada dia natural de
atraso.
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