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CONTRATO No. A-DERH-37104-024-18

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION, ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREA
DE RUTAFIJAY OTROS SERVICIOS PARA VIAJES DEL PERSONAL DE LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL ING. EFRAIN SARACHO HEREDIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS, A
QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA
“LA FINANCIERA”; Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD “AEROVIAS DE MEXICO S.A. DE
C.V.”, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LOS CC.
GIANCARLO MULINELLI'Y CARLOS ANTONIO HASSEY ARTIGAS, EN SU CARACTER DE
APODERADOS LEGALES, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

li DECLARA “LA FINANCIERA”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A)  QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, SECTORIZADO EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, DE
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY ORGANICA DE
“LA FINANCIERA”, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
26 DE DICIEMBRE DEL 2002; ASi COMO LOS ARTICULOS 1°, 3° FRACCION | Y 45
DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

B) QUE EL 10 DE ENERO DE 2014 FUE PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL “DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA FINANCIERA Y SE EXPIDE
LA LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES FINANCIERAS” Y EN EL ARTICULO
DECIMO NOVENO SE MODIFICO LA DENOMINACION DE LA LEY ORGANICA DE
LA FINANCIERA RURAL PARA QUEDAR COMO “LEY ORGANICA DE LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL
Y PESQUERO"; ASIMISMO, EN EL ARTICULO VIGESIMO PRIMERO FRACCION VI
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS SE ESTABLECIO QUE CUANDO EN
CUALQUIER DECRETO, CODIGO, LEY, REGLAMENTO O DISPOSICIONES
JURIDICAS EMITIDAS CON ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN VIGOR DEL
DECRETO DE REFORMA, ASi COMO TODOS LOS CONTRATOS, CONVENIOS Y
DEMAS ACTOS JURIDICOS CELEBRADOS POR LA INSTITUCION, HAGAN
REFERENCIA A LA FINANCIERA RURAL, SE ENTENDERA QUE HACEN
REFERENCIA A LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
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RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR CON
LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATO Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 134,902, LIBRO 2214, DE
FECHA 18 DE ABRIL DE 2017, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. AMANDO
MASTACHI AGUARIO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 121 DE LA CIUDAD DE
MEXICO, INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS (REPODE) BAJO EL FOLIO NUMERO 7-7-27042017-134008,
DE FECHA 27 DE ABRIL DE 2017 2017, LAS CUALES NO LE HAN SIDO
REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICO A “EL PROVEEDOR” MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, AUTORIZADA EN LA
TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, CELEBRADA
EL 28 DE MARZO DE 2018, PREVISTA EN LOS ARTICULOS 134 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 22
FRACCION 11, 26 FRACCION 11, 28 FRACCION |, 40, 41 FRACCION |, 46, 47 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, 71 Y 85 DE SU REGLAMENTO.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE
HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AGRARISMO NUMERO 227, QUINTO PISO, COL.
ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C. P. 11800, CIUDAD DE MEXICO.

QUE SE ENCUENTRA |INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU 021226 V91.

QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER FRENTE
A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE =~ CONTRATO,
CORRESPONDIENTES A LAS PARTIDAS PRESUPUESTALES NUMEROS 37104
CORRESPONDIENTE A “PASAJES AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES
PUBLICOS DE MANDO EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES
OFICIALES”, Y LA 37106 CORRESPONDIENTE A “PASAJES AEREOS
INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE
COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES” AUTORIZADAS POR LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO MEDIANTE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL BAJO LOS FOLIO
NUMERO GP-096-2018 Y GP-097-2018 AMBAS DE FECHA 08 DE FEBRERO DE
2018.
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QUE EL ING. EFRAIN SARACHO HEREDIA, COMPARECE A LA FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE DIRECTOR EJECUTIVO DE
RECURSOS HUMANOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE “LA
FINANCIERA”, TITULAR DEL AREA REQUIRENTE DEL CONTRATO EN "LA
FINANCIERA", ASi COMO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO” EN “LA FINANCIERA”, CABE SENALAR,
QUE EN SU CASO ESTA RESPONSABILIDAD QUEDARA DELEGADA AL (OS)
SERVIDOR (ES) PUBLICO (S) QUE SUSTITUYA (N) A LA PERSONA
ANTERIORMENTE SENALADA EN SU CARGO.

“EL PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SUS APODERADOS LEGALES BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA, DE
CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
ACREDITANDO SU EXISTENCIA LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 31,468, DE FECHA 07 DE SEPTIEMBRE DE 1988, PASADA ANTE LA FE
DEL LIC. EMILIANO ZUBIRIA MAQUEO, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA
NUMERO 25 DEL DISTRITO FEDERAL HOY CIUDAD DE MEXICO, E INSCRITA EN
EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL EN EL FOLIO
MERCANTIL NUMERO 108,984 EN FECHA 10 DE OCTUBRE DE 1988.

QUE CUENTAN CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD
EN LOS TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 50,473, LIBRO 1,157,
DE FECHA 26 DE FEBRERO DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. MARCO
ANTONIO ESPINOZA ROMMYNGTH, NOTARIO PUBLICO NUMERO 97 DE LA
CIUDAD DE MEXICO, POR LO QUE SE REFIERE AL C. GIANCARLO MULINELLI: Y
MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 51,380, LIBRO 1,174, DE FECHA 15 DE
JULIO DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. MARCO ANTONIO ESPINOZA
ROMMYNGTH, NOTARIO PUBLICO NUMERO 97 DE LA CIUDAD DE MEXICO,
RESPECTO AL C. CARLOS ANTONIO HASSEY ARTIGAS, LAS CUALES NO LE HAN
SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA
FECHA.

QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: EL ESTABLECIMIENTO Y LA EXPLOTACION EN
EL TERRITORIO DE LA REPUBLICA MEXICANA O DE LA REPUBLICA AL
EXTERIOR O EN EL EXTERIOR, DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSPORTE
AEREO, REGULAR Y NO REGULAR, DE PASAJEROS, CORRESPONDENCIA Y
CARGA EN GENERAL; ASI COMO OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE
RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE AEREQ Y, EN GENERAL, LA
EXPLOTACION DE TODAS LAS APLICACIONES ECONOMICAS Y CIENTIFICAS DE
LA AVIACION CIVIL.
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QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE AME880912189.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE
HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AVENIDA PASEO DE LA REFORMA NO. 243 PISO
25, COLONIA CUAUHTEMOC, C.P. 06500, DELEGACION CUAUHTEMOC, EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE SUS
SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS O EN SU CASO EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE.

QUE MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 07 DE MARZO DE 2018, “EL PROVEEDOR”
MANIFESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA ENCONTRARSE
EN EL RANGO DE UNA EMPRESA GRANDE.

QUE HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” LA CONSTANCIA VIGENTE DE
SITUACION FISCAL SIN ADEUDOS, EMITIDA POR EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EN CUMPLIMIENTO ALO
PREVISTO AL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, LA
MISCELANEA FISCAL APLICABLE AL CASO EN PARTICULAR Y EL ACUERDO DEL
H. CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS
PARA LA OBTENCION DE LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 28 DE JUNIO DE 2017.

QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL
DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL SAT (SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTA EN LA REGLA
2.1.31. DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2018 PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 22 DE DICIEMBRE DE 2017.

QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN LOS ACUERDOS
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR Y SU ANEXO UNICO PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 27 DE FEBRERO DE 2015 Y
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION CON FECHA 03 DE ABRIL DE 2015, PRESENTA OPINION POSITIVA
DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

QUE TODA LA DOCUMENTACION E INFORMACION QUE HA ENTREGADO A “LA
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FINANCIERA" PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE
CONTRATO, ES CORRECTAY VERDADERA.

L) QUE CONOCE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, A
LA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

M) QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABORAL.

- DECLARACION DE “LAS PARTES”:

QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, “LAS PARTES” SE
RECONOCEN LA PERSONALIDAD JURIDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE OSTENTAN Y
QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O CUALQUIER OTRO VICIO DEL
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO DE INEXISTENCIA O NULIDAD,
SUJETANDO SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES AL CONTENIDO DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE
CONTRATO “LA FINANCIERA” ENCOMIENDA A “EL PROVEEDOR” Y ESTE SE OBLIGA
A PRESTAR A “LA FINANCIERA” EL SERVICIO DE “RESERVAQION, EXPEDICION,
ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREA DE RUTA FIJA
Y OTROS SERVICIOS PARA VIAJES DEL PERSONAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERQO”, EN ADELANTE
“LOS SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXQ TECNICO
(SOLICITUD DE COTIZACION) Y LA COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR?”,
LOS CUALES UNA VEZ RUBRICADOS POR “LAS PARTES”, SE AGREGAN AL PRESENTE
CONTRATO COMO ANEXO UNO Y DOS RESPECTIVAMENTE, PARA FORMAR PARTE
INTEGRANTE DEL MISMO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A QUE EL SERVICIO DE RESERVACION, CONSULTAS,

/ SOLICITUD DE EXPEDICION DE PASAJES Y COMPRA DE BOLETOS, CAMBIOS Y

(/' CANCELACION, ESTE DISPONIBLE LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO,

s ADICIONALMENTE, DE AS|I REQUERIRLO, “LA FINANCIERA” PODRA SOLICITAR LA
EXPEDICION DE BOLETOS ELECTRONICOS O SITUADOS EN AEROPUERTOS.
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“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS” MATERIA DEL PRESENTE
CONTRATO EN LAS UBICACIONES Y DIRECCIONES DE ACUERDO A LO ESTIPULADO
EN LOS ANEXOS UNO Y DOS, CONFORME A LAS NECESIDADES QUE SEAN
REQUERIDAS POR “LA FINANCIERA”, A FIN DE CUMPLIR CON EL PRESENTE
CONTRATO.

ASIMISMO “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE
EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA SOLICITUD DE COTIZACION (ANEXO TECNICO)
Y EL PRESENTE CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE
COTIZACION.

SEGUNDA.- BENEFICIOS ADICIONALES.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OTORGAR A
“LA FINANCIERA” COMO PARTE DE “LOS SERVICIOS” LOS BENEFICIOS ADICIONALES
SENALADOS EN LOS ANEXOS UNO Y DOS:

TERCERA.- ENTREGABLES.- DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” QUE
POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR
MENSUALMENTE A LA DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS DE “LA
FINANCIERA”, A TRAVES DE SU EJECUTIVO DE CUENTA Y/O ENLACE EN LAS OFICINAS
DEL CORPORATIVO DE “LA FINANCIERA”, DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS,
CONDICIONES, METODOLOGIAS Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN LOS ANEXOS UNO Y
DOS, UNA RELACION DE BOLETOS EXPEDIDOS TANTO LA CORPORATIVO COMO A
CADA UNA DE LAS COORDINACIONES REGIONALES, CONTENIENDO COMO MINIMO EL
DESGLOSE DE LO SIGUIENTE:

POR FECHA DE COMPRA
NUMERO DE BOLETO
NOMBRE DEL PASAJERO
RUTA

CLASE

TARIFA

T.UA.

L.V.A.

LAS RELACIONES DE BOLETOS EXPEDIDOS QUE SE GENEREN COMO CONSECUENCIA
DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” SERAN RESPONSABILIDAD Y QUEDARAN
BAJO EL RESGUARDO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS.

EL (LOS) ENTREGABLE(S) EN CUESTION SE TENDRA(N) POR RECIBIDO(S) CUANDO
ESTE(OS) CUMPLA(N) CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN LOS ANEXOS UNO Y DOS, A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”.
DICHO(S) ENTREGABLE(S) SERA(N) RESPONSABILIDAD Y QUEDARA(N) BAJO
RESGUARDO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO DE “LA FINANCIERA”.

EL (LOS) ENTREGABLE(S) EN CUESTION SE TENDRA(N) POR RECIBIDO(S) GUANDO
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ESTE(OS) CUMPLA(N) CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL ANEXO UNO, A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”. DICHO(S)
ENTREGABLE(S) SERA(N) RESPONSABILIDAD Y QUEDARA(N) BAJO RESGUARDO DEL
AREA REQUIRENTE DE “LA FINANCIERA”.

CUARTA.- PRECIO.- COMO CONTRAPRESTACION POR “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PROVEEDOR”
A MES VENCIDO, LA CANTIDAD QUE RESULTE DE LA CUANTIFICACION DE “LOS
SERVICIOS” PRESTADOS DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS
EN EL ANEXO UNO Y UNA VEZ QUE ESTOS HAYAN SIDO RECIBIDOS A ENTERA
SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, Y TOMANDO COMO BASE LOS PRECIOS
UNITARIOS ESTABLECIDOS EN LA COTIZACION, PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR?”,
AGREGADA AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO DOS, PARA FORMAR PARTE
INTEGRANTE DEL MISMO.

“EL PROVEEDOR” EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOS COSTOS
PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”. EN CONSECUENCIA, “LAS
PARTES” CONVIENEN QUE NO SE RECONOCERAN INCREMENTOS A LOS MISMOS,
POR LO QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERA FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA “LA
FINANCIERA” ESTARA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA SUMA ADICIONAL POR “LOS
SERVICIOS”.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 47, FRACCION | DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “LA
FINANCIERA” PODRA EJERCER DURANTE EL F'ERI'ODO DE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO UN MONTO DE MAXIMO DE $5°000,000.00 (CINCO
MILLONES PESOS 00/100 M.N.) Y UN MONTO MiNIMO DE $2’000,000.00 (DOS MILLONES
PESOS 00/100 M.N.), EN LAS CANTIDADES QUE NO INCLUYEN EL IMPUESTO VALOR
AGREGADO NI DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN.

“LOS SERVICIOS” SERAN PRESTADOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE “LA
FINANCIERA” EN LA INTELIGENCIA QUE ESTA NO ESTA OBLIGADA A EJERCER EL
PRESUPUESTO MAXIMO.

QUINTA.- FORMA DE PAGO.- PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA EXIGIBLE
A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” PREVIAMENTE DEBERA PRESTAR “LOS
SERVICIOS” A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA” Y DEBERA CUMPLIR CON
LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

A) QUE “EL PROVEEDOR” ENVIE AL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN “LA
FINANCIERA”, AL CORREO ELECTRONICO QUE PARA TAL EFECTO LE INDIQUE DICHA
ARBA, EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) EN SUS VERSIONES .XML Y .PDF, EL(LOS) QUE DEBERA(N) DE
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CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS FISCALES ESTABLECIDOS EN LAS
DISPOSICIONES TRIBUTARIAS APLICABLES;

B) QUE JUNTO CON EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR
INTERNET REFERIDO(S), “EL PROVEEDOR” ANEXARA LA DOCUMENTACION QUE
ACREDITE LA OPORTUNA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”: Y

C) QUE EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) Y LA DOCUMENTACION A QUE SE REFIERE EL INCISO
ANTERIOR CUMPLAN CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE CONTRATO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”,
INCLUYENDO LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS CON TERMINACION XML Y .PDF.

“LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGARLE A “EL PROVEEDOR” EN EL DOMICILIO
SENALADO POR “LA FINANCIERA” EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO O PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR” A
TRAVES DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO A LA CUENTA BANCARIA QUE SENALE
EL MISMO, DICHO PAGO SE REALIZARA, EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS
VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEF’CION DE EL(LOS)
COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET CORRESPONDIENTE(S).

EN CASO DE CORRECCIONES A EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES)
POR INTERNET, DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU
RECEPCION, “LA FINANCIERA” A TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR
X VER[FICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO INDICARA
POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR?” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR, PARA
QUE UNA VEZ CORREGIDAS LO(S) PRESENTE DE NUEVA CUENTA PARA REINICIAR EL
TRAMITE DE PAGO. EL TIEMPO QUE TRANSCURRA ENTRE LA ENTREGA DEL
MENCIONADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE LAS
CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA DENTRO DEL PLAZO PARA EL PAGO.

S| HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL
DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN INTERESES
CONFORME AL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SEXTA.- VIGENCIA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA FINANCIERA” A PRESTAR
“LOS SERVICIOS” OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO,
QUE SERA A PARTIR DEL 01 DE ABRIL DE 2018 Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO
46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
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AUTOMATICA POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO Y TERMINARA SIN
NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE “LAS PARTES”.

SEPTIMA.- OTORGAMIENTO DE PRORROGAS.- CUANDO SE PRESENTE CASO
FORTUITO U OCURRAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR” PODRA
SOLICITAR A “LA FINANCIERA” LE SEA OTORGADA UNA PRORROGA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO, DICHA
SOLICITUD DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO, DEBIDAMENTE FUNDADA Y
MOTIVADA Y CON CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION AL AREA REQUIRENTE DE
“LA FINANCIERA”, QUIEN DETERMINARA LA PROCEDENCIA DE OTORGAR O NO DICHA
PRORROGA.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” OBTENGA LA PRORROGA
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE APLAZAR LA FECHA O PLAZO PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DEBERA DE FORMALIZARSE EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES.

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “LA FINANCIERA” NO SE REQUERIRA DE LA
SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR?”, EN ESTE SUPUESTO NO PROCEDERA
LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO Y “LA FINANCIERA”
PODRA MODIFICAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”,
PARA LO CUAL DEBERA DE NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” CON CINCO DIiAS HABILES
DE ANTICIPACION, A EFECTO DE QUE SE PROCEDA A LA FORMALIZACION DEL
CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA F‘RORRO(}A DE REFERENCIA,
POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA
APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE.

OCTAVA.- OBLIGACIONES.- ADEMAS DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A:

;8 ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO
CONVOQUE “LA FINANCIERA” A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER
PROBLEMATICA QUE SE PRESENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS” Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A LOS
ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN.

B PRESENTAR LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION QUE EN SU MOMENTO SE
REQUIERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, PARA LOS EFECTOS
Y EN LOS TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 107 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

EL SECTOR PUBLICO. ’ %
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3. QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”,
“EL PROVEEDOR” PROVOQUE UN DANO O PERJUICIO TEMPORAL O
PERMANENTE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
REPARAR EL DANO O PERJUICIO CAUSADO A “LA FINANCIERA”.

NOVENA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS”
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENCIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR ESTRICTO
CUMPLIMIENTO A TODAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y ADMINISTRATIVAS
APLICABLES A “LOS SERVICIOS”, MANIFESTANDO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS
MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
“LOS SERVICIOS” SOLICITADOS, GARANTIZANDO CON ESTO QUE EL OBJETO DE ESTE
CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD REQUERIDA PARA TAL EFECTO.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LA CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE Y EN CASO QUE SE
REQUIERA, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE “LOS
SERVICIOS” SIN COSTO ALGUNO PARA “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO
DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SENALE EN LA NOTIFICACION QUE
REALICE “LA FINANCIERA”.

DE IGUAL MANERA “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER POR LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, ASi COMO
DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS
SENALADOS EN EL PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS
Y PERJUICIOS QUE SUFRA “LA FINANCIERA” CON MOTIVO DE SU ACTUACION
PROFESIONAL, TECNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA.

“EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A CUBRIR A “LA FINANCIERA” LAS CANTIDADES QUE,
POR SU ACTUACION NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS EMPLEADOS,
TENGA QUE PAGAR “LA FINANCIERA”, SIN PERJUICIO DE QUE “LA FINANCIERA”
EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS
ACTOS ANTES INDICADOS.

DECIMA PRIMERA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, “EL
PROVEEDOR” EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE OBLIGA
A PRESENTAR A “LA FINANCIERA” EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 (DIEZ) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, UNA POLIZA DE
FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION DE FIANZAS AUTORIZADA PARA ELLO, POR

LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO DEL £

/1
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CONTRATO SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE
DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

A) PROVENIR DE INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA POR LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

B) SER EXPEDIDA A FAVOR DE “LA FINANCIERA".

C) CONTENER LA INDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON NUMERO
Y LETRA.

D) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU FECHA
DE FIRMA, ASi COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES
GARANTIZADAS.

E) NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE “EL PROVEEDOR?”.

F) DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR”.

G) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO
TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

H) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA
FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO; 2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA
REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES; 3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE
DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y
CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION
DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE
FIRME; 4) LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL
IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA; 5) PAGARA A “LA FINANCIERA”
LA CANTIDAD GARANTIZADA, O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYA APLICADO A “EL PROVEEDOR” LA
TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL
FIADO Y: 6) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL
PROVEEDOR”, PODRA RECLAMARSE EL PAGO DE LA FIANZA POR CUALQUIERA
DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279, 280 Y 282 i
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, O BIEN A TRAVES DEL
ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS.

C/ S| DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EXISTE ALGUN INCUMPLIMIENTO POR
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GARANTIZADAS, LA CUAL SE APLICARA DE MANERA PROPORCIONAL AL MONTO DE
LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 39 FRACCION II, INCISO 1) NUMERAL 5, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTQO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO
SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA EN EL
PORCENTAJE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MISMO.

DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- PARA EL CASO EN QUE “EL
PROVEEDOR” SE ATRASE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE
APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 1.0 % (UNO PUNTO CERO POR CIENTO) DEL
IMPORTE TOTAL DEL MONTO DE “LOS SERVICIOS” NO PRESTADOS POR CADA DIA
NATURAL DE ATRASO Y HASTA LA ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, DE
ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL ANEXO UNO. ..

EN EL SUPUESTO DE QUE “LA FINANCIERA” HAGA EFECTIVAS PENAS
CONVENCIONALES QUE EXCEDAN LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLAUSULA DECIMA SEXTA DEL PRESENTE
CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE
LA PRESENTE CLAUSULA, SEA DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA” DIRECTAMENTE DEL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS
PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE PENAS
CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE S| EL CONTRATO ES RESCINDIDO NO
PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS
AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- “LA FINANCIERA” APLICARA DEDUCCIONES AL
PAGO DE “LOS SERVICIOS” EN CASC DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE
EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR” EN LA PRESTACION DE LOS MISMOS,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXQOS.

LA DEDUCCION QUE SE APLICARA SERA DEL 3% (TRES POR CIENTO) DEL IMPORTE
FACTURADO EN EL MES EN QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN INCUMPLIMIENTO
PARCIAL O DEFICIENTE DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS PARCIAL O
DEFICIENTEMENTE.

DICHAS DEDUCCIONES SE REALIZARAN A VALOR FACTURA, EN EL PAGO QUE SE

ENCUENTRE EN TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO. EN EL CASO DE NO EXISTIR
PAGOS FPENDIENTES, LA DEDUCCION SE APLICARA SOBRE LA GARANTIA.
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“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS DEDUCCIONES A QUE SE
REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA, PUEDE SER DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO,
POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE AL
PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE
DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO
DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS
DEDUCCIONES.

PROCEDERA LA RESCISION DEL CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO LA SUMA DEL
IMPORTE TOTAL DE LAS DEDUCCIONES APLICADAS A “EL PROVEEDOR”
CORRESPONDAN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA SIN
INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADOQ.

LA NOTIFICACIO!\E Y CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LA
REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/O ADMINISTRADORA DE “LOS SERVICIOS”
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION.- S| EN LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” SE
PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “LA FINANCIERA”, BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, EN
CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN “LOS SERVICIOS” QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

ASIMISMO, CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “LA
FINANCIERA”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “LA
FINANCIERA” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES
QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102, FRACCION Il DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
ADEMAS DE LOS PAGOS A REALIZARSE POR “LOS SERVICIOS” PRESTADOS HASTA ESE
MOMENTO.

“LA FINANCIERA” PODRA REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL, NOTIFICANDO LA FECHA EN
QUE PODRA REINICIAR LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”.

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, “LA FINANCIERA”

DARA AVISO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA SUSPENSION CON DIEZ DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION, ASIMISMO SE PACTARA POR “LAS PARTES” EL PLAZO
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DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION ANTICIPADA
DEL CONTRATO.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE SUSPENDER EL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN
DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON
ORIGEN A LA MISMA.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO:

A) CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL;

B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR “LOS
SERVICIOS” QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, Y SE DEMUESTRE QUE, DE
CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE
OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “LA FINANCIERA”;

C) “EL PROVEEDOR” SEA EMPLAZADO A HUELGA O SE LE PRESENTE CUALQUIER
CONFLICTO DE CARACTER LABORAL QUE AFECTE DIRECTAMENTE EL
PRESENTE CONTRATO, O

D) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERCN ORIGEN AL
CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O
INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE DAR POR TERMINADO DE MANERA
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O
LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN ESTOS
SUPUESTOS, “LA FINANCIERA” PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO REEMBOLSARA A
“EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
DICHO PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS GASTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN
DEBIDAMENTE COMPROBADQOS, Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS
ESTABLECIDOS EN LA FRACCION | DEL ARTICULO 102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EN CASO DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
TERMINACION.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
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PARTE DE “EL PROVEEDOR” A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE
CONTRATO, “LA FINANCIERA” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE
LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, CONFORME A LO SIGUIENTE:

A) SE INICIARA A PARTIR DE QUE A “EL PROVEEDOR” LE SEA COMUNICADO POR
ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN
TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES:

B) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, “LA
FINANCIERA” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER
“EL PROVEEDOR”; LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL
CONTRATO DEBERA SER ESTABLECIDA EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE
FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADA A “EL PROVEEDOR?”; DENTRO DE DICHO
PLAZO, Y

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA Y NOTIFICARA EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A “EL PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA
RESCISION, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR
“LA FINANCIERA” Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR CONCEPTO DE
“LOS SERVICIOS” PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA RESCISION.

“LA FINANCIERA” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE HUBIERE
INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL PRESENTE
CONTRATO.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE
PRESTAREN “LOS SERVICIOS”, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO,
PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “LA FINANCIERA” DE QUE CONTINUA
VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO EN SU CASO, LAS PENAS
CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“LA FINANCIERA” A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DETERMINAR
NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE
ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O
AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO,
DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL, JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS
ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL
CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “LA FINANCIERA” ESTABLECERA CON
“EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO
QUE HWBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO
MODIFIGATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS
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CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTI'CUL'O 52 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION O LA DETERMINACION DE NO
DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS ANTES MENCIONADOS, ASI
COMO LA FIJACION DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR”, SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE, DEBIENDO QUEDAR
ASENTADO DICHO PLAZO EN EL CONVENIO QUE RESULTE DE LA CONCILIACION O EN
EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 52, PENULTIMO Y
ULTIMO PARRAFOS, O 79, PRIMER PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SEGUN CORRESPONDA.

ASIMISMO, SERAN CAUSAS DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD PARA “LA FINANCIERA”, S| “EL PROVEEDOR?":

A) S| “EL PROVEEDOR” NO PRESTA “LOS SERVICIOS” A “LA FINANCIERA” EN LOS
PLAZOS ESTIPULADQOS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXQS;

B) SI “EL PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL CONTRATO Y SUS ANEXOS;

C) POR CUALQUIER CAUSA “EL PROVEEDOR” DEJA DE TENER LA CAPACIDAD
TECNICA, ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y HUMANA PARA DAR CUMPLIMIENTO
AL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

D) S| “EL PROVEEDOR” TRANSFIERE TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO CUALQUIER
TITULO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE
DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE “LA FINANCIERA”;

E) S| “EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INFORMACION FALSA O ACTUA CON DOLO
Y MALA FE, EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO O DURANTE SU
VIGENCIA;

F) SI “EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INFORMACION FALSA DENTRO DE LAS
MANIFESTACIONES INDICADAS EN EL CAPITULO DE DECLARACIONES Y
CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO;

G) SI TRANSCURRIDO EL PLAZO ADICIONAL QUE SE LE CONCEDIERA PARA
CORREGIR LAS CAUSAS QUE HUBIERAN ORIGINADO EL RECHAZO DE “LOS
SERVICIOS”, “EL PROVEEDOR” NO EFECTUARA LAS RECTIFICACIONES;

H) SI “EL PROVEEDOR” REALIZA MANIFESTACIONES DE NATURALEZA LABORAL,
POR CUALQUIER MEDIO O POR SU PERSONAL EN LAS INSTALACIONES DE “LA
FINANCIERA”; _

) SI “EL PROVEEDOR” NIEGA A “LA FINANCIERA” O A QUIENES ESTEN
FACULTADOS POR ELLA, LAS FACILIDADES PARA LA SUPERVISION EN LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”;

J) SI “EL PROVEEDOR” PRESTA “LOS SERVICIOS” DEFICIENTEMENTE O NO SE
APEGA A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS;

K) SI “Eljj PROVEEDOR” CONTRAVIENE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS O LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE

AD ICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLITO, SU-SMES '

o
'/"c._f
- P
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REGLAMENTO Y LOS DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES QUE RESULTEN
APLICABLES;

L) SI“EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE 10 DIAS NATURALES
A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO;

M) POR RESOLUCION DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O JUDICIAL, QUE DECLARE
LA NULIDAD, INEXISTENCIA O TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO; O

N) POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN
EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”.

S| “EL PROVEEDOR” ES QUIEN DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SERA
NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA
DECLARACION CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” ENTREGARA
A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA ENTREGADO, EN EL
IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL
MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA RESCISION.

DECIMA SEPTIMA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE
PROCEDAN CON MOTIVO DE “LOS SERVICIOS” SERAN PAGADOS POR “EL
PROVEEDOR”; “LA FINANCIERA” CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y
DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN, CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE
APLICABLE EN LA MATERIA.

DECIMA OCTAVA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA
FINANCIERA”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “LA FINANCIERA” O A TERCEROS, SI CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” VIOLA DERECHOS DE AUTOR,
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR”
MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO,
ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTCR, LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTA, SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE
INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “LA FINANCIERA” DE
CUALQUI CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE
CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, ADMINISTRATIVA, FISCAL O DE CUALQUIER
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“EL PROVEEDOR” DEFENDERA A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO DE LA MISMA,
HACIENDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS, QUE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE LE CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER RESOLUCION (O
ARREGLO AL CUAL DE SU CONSENTIMIENTO); SIEMPRE Y CUANDO “LA FINANCIERA”
NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA CITADA
RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA.

SI COMO RESULTADO DE UNA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA DE
VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE
TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, UN
TRIBUNAL COMPETENTE PROHIBIERA EL USO DE UN PRODUCTO, “EL PROVEEDOR”
HARA LOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE RAZONABLES PARA QUE “LA
FINANCIERA” OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN PARA
REEMPLAZARLOS POR OTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) FUNCIONAL(ES), O
MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACION DE TALES DERECHOS.

ASIMISMO, EN CASO DE RECIBIR INFORMACION SOBRE UNA RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES
Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON UN SERVICIO, “EL PROVEEDOR”
PODRA, A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACION ALGUNA: (1) TRATAR DE
OBTENER PARA “LA FINANCIERA” EL DERECHO DE CONTINUAR RECIBIENDO “LOS
SERVICIOS” PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA RECLAMACION; (ll) MODIFICAR “LOS
SERVICIOS” O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS CASOS, “LA FINANCIERA” DEBERA
FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USO DE “LOS SERVICIOS”.

EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, “LA FINANCIERA”
RESCINDIRA EL CONTRATO Y “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR LOS DANQCS Y
PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN.

“LA FINANCIERA” COADYUVARA EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA, CUANDO ESTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES O ALGUNA OTRA CLASE DE DICTAMENES O
PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACION CON LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA. “EL PROVEEDOR” PAGARA DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS
NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS CONTROVERSIAS DE CUALQUIER INDOLE
QUE SE HICIEREN. ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” DEBE PAGAR A “LA FINANCIERA”
LOS DANOS QUE RESULTEN DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS INHERENTES A
ESTE CONTRATO. DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO.

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE RIGE

POR LO DIJPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS *’{F
DEL SECT®R PUBLICO, POR LO QUE NO EXISTE RELACION DE DEPENDEMCIA NI DE
= ey
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SUBORD!NACION ENTRE “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” Y EL PERSONAL DE
ESTE ULTIMO. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ASUMIR CUALQUIER
RESPONSABILIDAD POR LA CONDUCTA DEL PERSONAL QUE CONTRATE PARA
CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO ANTE “LA
FINANCIERA” ASi COMO ANTE TERCEROS.

POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS
OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS POR “LA FINANCIERA”, ASi COMO EN LA EJECUCION DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON
LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADORES; EN CONSECUENCIA,
“EL PROVEEDOR” ACEPTA SER EL UNICO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES, FISCALES, CONTRACTUALES O DE
CUALQUIER OTRA iINDOLE, INCLUSO LAS DE SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT, QUE
PUEDAN RESULTAR DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO.
POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE TODA
RESPONSABILIDAD A “LA FINANCIERA”, DE LAS OBLIGACIONES QUE PUDIERAN
PRESENTARSE POR DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGUN CASO SE LE PODRA
CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO Y/O PATRON SOLIDARIO.

IGUALMENTE, Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME
EXPRESAMENTE A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL,
CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR
A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLAUSULA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO RESERVARSE
ACCION ALGUNA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO EXISTE RELACION
LABORAL, CON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN BAJO UN CONTRATO,
QUE SE RIGE AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NO EL DE UNA RELACION LABORAL.

PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “LA FINANCIERA”, “EL
PROVEEDOR” ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUNTO CON SU TRABAJADOR
ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN PLAZO MAXIMQ DE
VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO NOTIFICADO A “LA
FINANCIERA”, A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA COMUNICAR MEDIANTE EL

INFORME DE/CONCLUSION DE JUICIO QUE POR ESCRITO RECIBA “LA FINANCIERA”, |
(/ DENTRO DEJ PLAZO ANTERIORMENTE INDICADOQO.
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EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR A “LA FINANCIERA” DENTRO DEL PLAZO DE
QUINCE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO O
MANDAMIENTO DICTADO POR LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL MEDIANTE EL CUAL
SE TIENE POR CONCLUIDO EL JUICIO Y EN CONSECUENCIA, SE ORDENA EL ARCHIVO
DEL ASUNTO POR ENCONTRARSE TOTAL Y DEFINITIVAMENTE CONCLUIDO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” DECIDA CONTINUAR CON EL TRAMITE
DEL JUICIO, DEBERA EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE “LA FINANCIERA”, COPIA
CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL DESISTIMIENTO EXPRESO DEL
TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE “LA FINANCIERA”, PARA CON ELLO
DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA JURISDICCIONAL.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS
PRECISADOS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, “LA FINANCIERA” CUANDO AUN EXISTAN PAGOS
PENDIENTES POR REALIZAR, PROCEDERA A CONCILIAR Y CONVENIR EL JUICIO
CORRESPONDIENTE CON EL TRABAJADOR DEMANDANTE ANTE LA AUTORIDAD
LABORAL COMPETENTE. EN CONSECUENCIA, S| “LA FINANCIERA” REALIZA ALGUN
PAGO PARA CONCLUIR EL ASUNTO, “EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “LA
FINANCIERA” EFECTUE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES EROGADAS PARA
SOLUCIONAR EL CONFLICTO, REALIZANDOSE DICHO DESCUENTO EN EL PAGO DEL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET QUE EXHIBA O ENVIE “EL
PROVEEDOR” EN TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, CORRESPONDIENTE AL
MES SIGUIENTE EN QUE HAYAN SIDO EFECTIVAMENTE REALIZADAS LAS
EROGACIONES POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

VIGESIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” NO PODRA
TRANSFERIR A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE
LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

VIGESIMA PRIMERA.- PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR”
SE OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA POR “LA FINANCIERA”, O
A LA QUE TENGA ACCESO, SEA O NO CONFIDENCIAL O RESERVADA ES PROPIEDAD

PROVEEDOR” TRANSMITIR, DIVULGAR O COMERCIALIZAR TOTAL O PARCIALMENTE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y ESTA SERA MANEJADA POR “EL
PROVEEDOR”

DE ESTA ULTIMA, POR CONSIGUIENTE LE ESTA EXPRESAMENTE PROHIBIDO A “EL /

ON CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA.
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SECRETO BANCARIO Y/O FIDUCIARIO O A CUALQUIER OTRO SECRETO ESTABLECIDO
EN LAS DISPOSICIONES APLICABLES, POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” DEBERA
GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS
DOCUMENTOS Y/O INFORMACION, EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR”
INCUMPLA CON ESTA OBLIGACION, DEBERA PAGAR A “LA FINANCIERA” DANOS Y
PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; ASIMISMO EN ESTE ACTO LIBERA
INCONDICIONALMENTE A “LA FINANCIERA” DE LAS CONSECUENCIAS, OBLIGANDOSE
A SACARLA EN PAZ Y A SALVO DE CUALESQUIERA RECLAMACION QUE A ESE
RESPECTO LE HICIERE CUALQUIER TERCERO A “LA FINANCIERA”,

“EL PROVEEDOR” ADOPTARA PRECAUCIONES RAZONABLES PARA PROTEGER LA
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA DE “LA FINANCIERA”. COMO MINIMO,
TALES PRECAUCIONES SERAN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE “LAS
PARTES” ADOPTA PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA. “LA FINANCIERA” COMUNICARA LA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA A “EL PROVEEDOR” QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA REALIZAR
“LOS SERVICIOS”, TAL COMUNICACION SE HARA SUJETA A LAS OBLIGACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE CONTRATO. POR TAL MOTIVO,
“EL PROVEEDOR” ASUME EXPRESAMENTE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE
DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SUS RESPECTIVOS EMPLEADOS A LAS
OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.
CUANDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA YA NO SEANECESARIA, “EL
PROVEEDOR” LA DEVOLVERA A “LA FINANCIERA” O LA DESTRUIRA, S| ESTAASI LO
SOLICITARA.

“EL. PROVEEDOR” NOTIFICARA INMEDIATAMENTE A “LA FINANCIERA” EN CASO DE
DESCUBRIR UN USO, REVELACION O DIVULGACION NO AUTORIZADOS DE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y COOPERARA CON “LA FINANCIERA”
EN FORMA RAZONABLE PARAAYUDARLA A RETOMAR POSESION E IMPEDIR USOS NO
AUTORIZADOS ADICIONALES DE SU INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA.

“LA FINANCIERA” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CUANDO LOS
CODIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARACTER DE
CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EL CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO
PODRA SER CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA FISICA Y/O MORAL, SIEMPRE
Y CUANDO SE SUJETE A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN DICHOS
ORDENAMIENTOS. SIN EMBARGO, AQUELLOS DOCUMENTOS, ARCHIVOS E
INFORMACION QUE “LA FINANCIERA” ENTREGUE A “EL PROVEEDOR” CON
CARACTER DE CONFIDENCIAL, NO PODRAN SER REVELADOS.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS .- “EL PROVEEDOR” RECONOCE
QUE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SON POR ENCARGO DE /

ra |

Pagina 21 de 26.



CONTRATO No. A-DERH-37104-024-18

“LA FINANCIERA”, CONSECUENTEMENTE RECONOCE QUE TODQOS Y CADA UNO DE
LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNETICOS, ESTUDIOS, ESTRATEGIAS Y
DEMAS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE GENEREN EN LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS” O COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRATO, PASARAN A SER
PROPIEDAD DE “LA FINANCIERA” QUEDANDO OBLIGADO “EL PROVEEDOR” A
ENTREGARLOS AL TERMINO DEL PRESENTE INSTRUMENTO O EN EL MOMENTO QUE
“LA FINANCIERA” LO REQUIERA, SALVO QUE EXISTA IMPEDIMENTO EN TERMINOS DE
LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO REALIZAR A SU NOMBRE NI A FAVOR
DE TERCEROS, CUALQUIER REGISTRO DE OBRA; MARCA, DERECHOS CONEXOS,
RESERVA DE DERECHOS, DISENO INDUSTRIAL Y, EN GENERAL, CUALQUIER
DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, RESPECTO DE CUALQUIERA DE LOS
PRODUCTOS O DE SUS ELEMENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA TERCERA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE
“LA FINANCIERA” POR CONDUCTO DEL ING. EFRAIN SARACHO HEREDIA, DIRECTOR
EJECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS, ADMINISTRE Y VERIFIQUE EL CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y SUS ANEXOS, CABE SENALAR, QUE EN SU
CASO ESTA RESPONSABILIDAD QUEDARA DELEGADA AL (OS) SERVIDOR (ES)
PUBLICO (S) QUE SUSTITUYA (N) A LA (S) PERSONA (S) ANTERIORMENTE SENALADA
(S) EN SU CARGO.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” CONSIENTE EN QUE “LOS SERVICIOS” QUE POR ESTE
MEDIO SE CONTRATAN, SE TENDRAN POR ACEPTADOS, PREVIA COMPROBACION,
VERIFICACION Y CONFORMIDAD CON LOS MISMOS POR PARTE DEL AREA
MENCIONADA EN EL PARRAFO ANTERIOR.

VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACION.- CUALQUIER MODIFICACION, ADICION O
ACLARACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA
SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR “LAS PARTES”.

A EFECTO DE ASEGURAR LA CONGRUENCIA DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN A
CABO EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” PODRAN
CELEBRAR LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS NECESARIOS PARA ACLARAR O
PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

VIGESIMA QUINTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- PARA EL CASO DE QUE “LAS PARTES”
CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES RESPECTIVAS
DE ESTE CONTRATOQ, DEBERAN NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA OTRA EN UN PLAZO
QUE NO EXCEDERA DE CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE CAMBIO.

VIGESIMA SEXTA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
EXPRESAME TE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FiSICA O MORAL CON
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INTERESES CONTRARIOS A LOS DE “LA FINANCIERA” QUE CONSTITUYA UN
CONFLICTO DE INTERESES, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGAA DAR AVISO POR ESCRITO
A “LA FINANCIERA”, CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE ENTERADO O SE
LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGUN CONFLICTO DE INTERES QUE PUDIERA
AFECTAR A “LA FINANCIERA”. EN CASO DE OMITIR EL AVISO EN CUESTION, “LA
FINANCIERA” PODRA DAR POR TERMINADO DE FORMA ANTICIPADA EL PRESENTE
CONTRATO.

VIGESIMA SEPTIMA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO
CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”, EN RELACION CON EL OBJETO DEL
MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACION O COMUNICACION
ENTRE “LAS PARTES”, YA SEA VERBAL O ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD A
LA FECHA EN QUE SE FIRME EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

VIGESIMA OCTAVA.- TITULO DE LAS CLAUSULAS.- LOS TITULOS O ENCABEZADOS DE
LAS CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO, SON UNICAMENTE PARA FACILITAR LA
REFERENCIA DE LAS MISMAS, Y EN NINGUN MOMENTO DEBERAN DE ENTENDERSE
LIMITATIVAS DEL CONTENIDO DE ESTAS.

VIGESIMA NOVENA.- AJUSTES.- “LA FINANCIERA” CUANDO LO ESTIME NECESARIO
PODRA DISMINUIR O AUMENTAR LA CANTIDAD DE “LOS SERVICIOS” SIN REBASAR EL
MONTO MAXIMO DE ESTE CONTRATO, HACIENDOLO DEL CONOCIMIENTO DE "EL
PROVEEDOR” POR ESCRITO, CON DIEZ DIA NATURALES DE ANTICIPACION, EN CUYO
CASO SE AJUSTARA EL MONTO A LIQUIDAR POR “LA FINANCIERA” EN PROPORCION
AL NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS.

TRIGESIMA.- GARANTIA DE PROGRAMAS.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS PROGRAMAS INFORMATICOS QUE USE PARA
CUMPLIR CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO, ESTAN EXENTOS DE TODA Y
CUALQUIER RECLAMACION LEGAL DE INFRACCION DE PATENTE, MARCA
REGISTRADA O DERECHOS DE AUTOR.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
TODO PROGRAMA DE TERCEROS USADO PARA LOS MISMOS FINES DESCRITOS EN
EL PARRAFO ANTERIOR, ESTA LEGALMENTE AUTORIZADO POR LOS TITULARES DE
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD PARA COMERCIALIZAR LAS LICENCIAS DE USO.

“EL PROVEEDOR” GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR CON
EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTARAN LIBRES DE CUALQUIER TIPO DE “VIRUS’,
“TROYANO” O “GUSANO” O CUALQUIER OTRO TIPO DE CODIGO MALICIOSO DE
SOFTWARE O HARDWARE.

e
TRIGESIMA PRIMERA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- PREVIA SOLICITUD DE “EL /

PROVEEDOR” Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, ESTA
SERA FORMALAZADA TANTO POR EL RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
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REQUIRENTE, QUIENES PROCEDERAN A EXTENDER LA CONSTANCIA DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

TRIGESIMA SEGUNDA.- SUPLETORIEDAD.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN LO NO
EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERAN APLICABLES LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; SUPLETORIAMENTE EL CODIGO CIVIL FEDERAL;
LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; EL CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE SEAN
APLICABLES.

TRIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION, APLICACION Y
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO PARA TODO LO QUE NO ESTE
EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN
UNICAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES
EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, O CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LAS PARTES”
CONVIENEN QUE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SOLICITUD DE CONCILIACION, POR DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 126, 127, 128, 129, 130, 131,
132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE SUJETARA A LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y A LO ESTIPULADO EN LOS ANEXOS UNO Y
DOS QUE SON PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, MISMOS QUE A
CONTINUACION SE ENLISTAN:

“ANEXO UNO” ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION), RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”, RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO TRES” OFICIO EN EL CUAL SE LE CONSULTA A “EL PROVEEDOR” SI ESTA

EN POSIBILIDAD DE ACEPTAR LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
DE CONTRATACION ADJUDICADOS, ASI COMO EL ESCRITO EN EL
CUAL “EL PROVEEDOR” ACEPTA LOS MONTOS REFERIDOS. /
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ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE
AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO
SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS 12 DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO 2018.

POR “LA FINANCIERA”
APODERADO LEGAL, TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL.CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

)

. EFRAIN SARACHO HEREDIA
DIRECTO JECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS.

POR “EL PROVEEDOR”

PN /

C GIANCARLO MULINELLI C. CARLOS A?‘I’O O HASSEY
APODERADO LEGAL.

APODERADQ LEGAL.

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO ABIERTO NUMERQ A-DERH-37104-024-18,
CORRESPONDIENTE A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, ENTREGA Y/O
RADICACION DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREA DE RUTA FIJA Y OTROS SERVICIOS PARA VIAJES DEL
PERSONAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO,
QUE CELEBRAN EN 26 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA", REPRESENTADA POR ING. EFRAIN
SARACHO HEREDIA, DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, Y POR LA OJRA, LA SOCIEDAD “AEROVIAS DE MEXICQ", REPRESENTADA POR LOS CC. GIANCARLO
MULINELLI Y CARLGOS ANTONIO HASSEY ARTIGAS, EN SU CARACTER DE APODERADOS LEGALES, CON FECHA
12 DE ABRIL DE 2014,
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RELACION DE ANEXOS

“ANEXO UNO” ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION), RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”, RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO TRES” OFICIC EN EL CUAL SE LE CONSULTA A “EL PROVEEDOR” SIESTA
EN POSIBILIDAD DE ACEPTAR LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
DE CONTRATACION ADJUDICADOS, ASi COMO EL ESCRITO EN EL
CUAL “EL PROVEEDOR” ACEPTA LOS MONTOS REFERIDOS.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXQOS, EN VIRTUD
DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI
OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES,

POR DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS 12 DIAS DEL MES DE ABRIL DEL
ANO 2018.

POR “LA FINANCIERA”
APODERADO LEGAL Y TITULAR DEL AREA REQUIRENTE
Y RESPONSABLE DE/ADMINISTRAR Y VERIFICAR)EL. CUMPLIMIENTO DEL

Wy 7

Lr ING. EFRAIN SARACHO HEREDIA
DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS.

/ POR “EL PROVEEDOR”

~——" C. GIANCARLOMULINELLI C. CARLOS ANTONIO HASSEY
APODERADO'LEGAL. ARTI

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO ABIERTO NUMERO A-DERH-37104-024-18,
CORRESPONDIENTE A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RESERVACION, PEDICION, ENTREGA Y/O
RADICACION DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREA DE RUTA FIJA Y OTROS SERVICIOS PARA VIAJES DEL
PERSONAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERD,
QUE CELEBRAN EN 27 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA”, REPRESENTADA POR ING. EFRAIN
SARACHO HEREDIA, DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD “AEROVIAS DE MEXICO", REPRESENTADA POR LOS CC. GIANCARLO
MULINELLI Y CARLOS ANTONIO HASSEY ARTIGAS, EN SU CARACTER DE APODERADOS LEGALES, CON FECHA
12 DE ABRIL DE 2018.
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ANEXO TECNICO

Prestacion del Servicio de Reservacidén, Expedicion, Entrega y/o Radicacion de Boletos de
Transportacion Aérea de Ruta Fija y Otros Servicios para viajes del personal de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

anciera Nacional de Desarrollo Agropecuaric Rural, Forestal y Pesquer
de Reservacion, Expedicion, Entrega y/o Radicacion de Boletos de Transportacion Aérea de Ruta
| Fija y Otros Servicios para viajes de los servidores publicos y empleados del Corporativo y de las
Coordinaciones Regionales Noroeste, Sureste, Norte, Sur y Centro-Occidente, (en lo subsecuente
“Los Servicios”), conforme a las siguientes especificaciones:

ESPECIFICACIONES GENERALES

El proveedor adjudicado debera:

e Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el facultado por la Direccion
Ejecutiva de Recursos Humanos, quien proporcichara el listado de las personas
autorizadas para ello.

Establecer que todos los precios estaran expresados en Moneda Nacional.
Incluir la totalidad de los requerimientos necesarios para la prestacion de “Los Servicios”.

Se consideran otros servicios para viajes, todo lo inherente a boletos de avion (reembolsos,
cambios, etc.)

e En la prestacion del servicio se desglosen todos los costos e impuestos que apliquen.
ATENCION Y SERVICIO
El proveedor adjudicado debera:

Contar con la capacidad de un horario de atencion para la adecuada prestacion de “Los Servicios”,
asi como el servicio de reservacién, consultas, solicitudes de expedicion de pasajes, compra de

adicionalmente, de asi requerirlo “la Financiera” podra solicitar la expediciébn de boletos
electronicos o situados en aeropuertos.

boletos, cambios y cancelaciones debera estar disponible las 24 horas del dia los 365 dias del aﬁo,gg%

Contar con una linea telefénica que se encuentre disponible en todo momento para realizar las
reservaciones, consultas, solicitudes de expedicién de pasajes, cambios y cancelaciones.

Designar a un Ejecutivo de Cuenta para la atencion de casos extraordinarios y que tenga la
capacidad de decisién para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se
presente en el servicio.

j
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En caso de realizar cambio del Ejecutivo de Cuenta, notificarlo a la Direccién Ejecutiva de Recursos
Humanos con al menos 5 dias naturales de anticipacion.

Proporcionara un escrito con los contactos de los superiores jerarquicos de representantes o
ejecutivos, a través de los cuales la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos pueda acudir en
caso de no recibir una adecuada y oportuna prestacién del servicio requerido a efecto de solucionar
las necesidades del mismo.

CONDICIONES DE ENTREGA
El proveedor adjudicado debera:

Entregar a “la Financiera” mensualmente en forma electrénica, una relacién de boletos expedidos
conteniendo como minimo el desglose siguiente:

Por fecha de compra
Numero de boleto
Nombre del pasajero
Ruta

Clase

Tarifa

T.U.A.

I.V.A.

Las relaciones de los boletos expedidos deberan de ser impresos y/o en archivos electrénicos
como consecuencia de la prestacién de “los servicios”; seran responsabilidad y quedaran bajo el
resguardo de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos.

Garantizar el acceso a la tarifa “mas econémica” reembolsables disponible sin cargos por cambio.
Proporcionar la cobertura en las siguientes rutas:

(1) Considerando como punto de partida la Ciudad de México en viaje redondo o viceversa.

R ] () e (|
COBERTURA /DESTINO | Vuelosal | econémica
. P R S faadia - reembolsable
ﬂ 1a HéFmosillo Hermosillo
2.- Ciudad Obregon Ciudad Obregén
3.- Magdalena Hermosillo
Pagipa 2 de 19]
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4.- Navojoa Ciudad Obregé

5.- San Luis Rio Colorado Mexicali

6.- Vicam Hermosillo / Ciudad Obregén

7.- Culiacén Culiacan

8.- Guasave Los Mochis

9.- Los Mochis Los Mochis

10.- Mazatlan Mazatlan

11.- Ciudad Constitucion La Paz

12.- La Paz La Paz

13.- Ensenada Tijuana

14.- Mexicali Mexicali

15.- Monterrey Monterrey

16.- Ciudad Valles Tampico

17.- San Luis Potosi San Luis Potosi

18.- Ciudad Mante Tampico

19.- Ciudad Victoria Monterrey

20.- Reynosa Matamoros

21.- Valle Hermoso Matamoros /
22.- Rio Grande Zacatecas ﬁ//
23.- Tlaltenango Zacatecas

24.- Zacatecas Zacatecas

25.- Ciudad Juarez Ciudad Juarez L?
26.- Chihuahua Chihuahua
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27.- Cuauhtémoc Chihuahua
28.- Delicias Chihuahua
29.- Hidalgo Del Parral Chihuahua
30.- Nuevo Casas Grandes Chihuahua
31.- Sabinas Coahuila
32.- Monclova Monterrey
33.- Saltillo Monterrey
34.- Torredn Torredn
35.- Durango Durango
36.- Guadalupe Victoria Durango

37.- Guadalajara

Guadalajara

38.- Ameca Guadalajara
39.- Autlan Guadalajara
40.- Ciudad Guzman Guadalajara

41.- La Barca

Guadalajara

42 - Puerto Vallarta

Puerto Vallarta

43.- Tepatitlan

Guadalajara

44 - Querétaro Ciudad de México
45.- Santiago Ixcuintla Colima

46.- Tepic Tepic
47 .- Apatzingan Morelia

48.- La Piedad

Guadalajara

49 .- Lazaro Cardenas

Lazaro Cardenas
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51.- Morelia Morelia
52.- Uruapan Morelia
53.- Zamora Guadalajara

54 .- Aguascalientes

Aguascalientes

55.- Colima Colima
56.- Celaya Bajio
57.- Irapuato Bajio

58.- Valle De Santiago

Ciudad de México

59.- Puebla

Ciudad de México

60.- Ciudad Serdan

Ciudad de México

61.- Teziutlan

Ciudad de México

62.- Tlaxcala

Ciudad de México

63.- Cérdoba Veracruz
64 .- Martinez De La Torre Poza Rica
65.- Pgnuco Tampico
66.- Poza Rica Poza Rica
67.- San Andrés Tuxtla Veracruz
68.- Tuxpan Poza Rica
69.- Veracruz Veracruz
70.- Xalapa Veracruz

71.- Atlacomulco

Ciudad de México / Toluca

72.- Toluca

Ciudad de México / Toluca
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73.- Chilpancingo

DE DESARROLLO
RURAL, FORES AL ¥ PESQULRD

Acapulco
74.- Ometepec Acapulco
75.- Petatlan Acapulco

76.- Ixmiquilpan

Ciudad de México

77.- Pachuca De Soto

Ciudad de México

ROPRECUARIT,

78.- Cuautla Ciudad de México
79.- Huajuapan Qaxaca
80.- Oaxaca QOaxaca
81.- Pinotepa Nacional Oaxaca
82.- Tehuantepec Oaxaca
83.- Tuxtepec Oaxaca
84 .- Merida Merida
85.- Campeche Campeche
86.- Comitan Tapachula
. 87.- Tapachula Tapachula
88.- Tonala Tuxtla Gutiérrez

89.- Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez

90.- Villa Flores Tuxtla Gutiérrez
7| 91.- Cardenas Villahermosa
92.- Emiliano Zapata Villahermosa \
" 93.- Villahermosa Villahermosa \\'
Aeropuerto Internacional de (J

94.- Oficinas Corporativas La Ciudad de México Terminal XXX XXX

1y Terminal 2

\ Al
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' 2) Manifestar en su caso, el carg paor reexpedlc de boleto electrénico.

Debera confirmar en un maximo de 2 horas posteriores a la solicitud, las reservaciones, tarifas
aplicadas, asi como sus restricciones.

Entregar los boletos solicitados por “LA FINANCIERA” en un maximo de dos horas después de

que se confirmen las reservaciones, salvo que se acuerde la entrega posteriormente, dependiendo
de la fecha limite de compra.

De acuerdo a sus politicas proporcionara a los funcionarios y empleados de “LA FINANCIERA”
todos los beneficios otorgados a sus usuarios, tales como inscripcién a programas corporativos
para la obtencion de boletos gratuitos, obtencién de millaje, descuentos promocionales, uso de
salas vip, y todos aquellos que sean aplicables.

Asimismo, se obliga a entregar los CFDI generados mensualmente en funcién de la relacion de
boletos, en su versién pdf y xml, via correo electrénico a las personas previamente autorizadas por
“LA FINANCIERA". '

CENTRO DE ATENCION, RESERVACION Y EXPEDICION DE PASAJES AEREOS

El Proveedor Adjudicado se obliga a:

Contar con un centro de atencion para la prestacion de los servicios, tales como reservaciones,
expedicién de pasajes aéreos, con un horario de atencion de 24 horas diarias los 365 dias del afo,
a través del cual atendera las solicitudes de los usuarios de “LA FINANCIERA", incluidos los
siguientes:

» Reservacion y emision de pasajes aéreos

e Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
¢ Reembolso de pasajes aéreos

o Reconfirmaciones

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REMBOLSOS

El proveedor adjudicado debera:. "

En caso de algun cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las }

reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal que la “LA
FINANCIERA" le designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico llegue a su destino.

Realizar cualquier cambio o cancelacion de vuelos, sin costo adicional de acuerdo a la tarif£
correspondiente, previa solicitud del responsable designado por la “LA FINANCIERA".
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Especificar en su propuesta de prestacion de servicios el tiempo maximo para obtener el reembolso
de los pasajes aéreos no utilizados por “LA FINANCIERA”, el cual no debera exceder de 20 dias
habiles contados a partir de la fecha de solicitud. Los pasajes aéreos en papel no utilizados se
devolveran al proveedor adjudicado a mas tardar tres dias habiles después de su expedicion y “LA
FINANCIERA” se ajustara a las condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos casos,
dichas condiciones y tarifas se deberan de presentar por escrito.

Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de “LA FINANCIERA", cuando los
pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de las lineas aéreas.

Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, tnicamente a solicitud
expresa del personal autorizado “LA FINANCIERA” para realizar dichas acciones.

REPORTES DE OPERACION
El proveedor adjudicado debera:

Presentar un reporte mensual con la periodicidad que “LA FINANCIERA” requiera, de los servicios
proporcionados al personal que sea designado para tal efecto. El reporte debera presentarse
dentro de los primeros quince dias del mes a aquel que se reporta y el contenido del cual debera
reflejar lo siguiente para cada vuelo:

Nombre del viajero
Fecha de viaje
Destino

Ruta utilizada
Linea aérea

Tipo de tarifa
Costo de tarifa
Numero de boleto
Observaciones
Ahorros

Entregar al personal que designe “LA FINANCIERA” para tal efecto, un informe mensual th
detalle las cancelaciones y rembolsos gestionados.
Binario Puntos y Porcentajes

A Aplica N/A ]

SFi6 a6 Evaluacion.
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plazo para la ejecucion de los servicios sera del 01 de abril al 31 de diciembre
; | de 2018.
Lugar: | La prestacion del servicio se llevara a cabo en las instalaciones de la Direccion
Ejecutiva de Recursos Humanos ubicada en Agrarismo No. 227, Piso 5, Col.
: Escandon, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, Cédigo Postal 11800.
Condiciones: | La aceptacion del servicio se efectuara una vez que “El proveedor adjudicado”
: haya entregado como resultado de la prestacion de los servicios un reporte
| mensual con la periodicidad que “LA FINANCIERA’ requiera, de los servicios
| proporcionados al personal que sea designado para tal efecto. El reporte debera
presentarse dentro de los primeros quince dias del mes a aquel que se reporta y
el contenido del cual debera reflejar lo siguiente para cada vuelo:

Nombre del viajero
Fecha de viaje
Destino

Ruta utilizada
Linea aérea

Tipo de tarifa
Costo de tarifa
Numero de boleto
Observaciones
Ahorros

: Asimismo, debera entregar al personal que designe “LA FINANCIERA” para tal
| efecto, un informe mensual que detalle las cancelaciones y rembolsos
| gestionados.

Servicio

01 de abril de 2018 ' 31 de Diciembre de 2018
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$1,600,000.00 $4,000,000.00

Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y vigilar
el cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, realizaran la inspeccion y supervision
del mismo:

| Administrar y el
cumplimiento del instrumento
| contractual.

Director Ejecutivo de
Recursos Humanos

Ing. Efrain Saracho Heredia

rpios - "ré't Een | usos de Terceros
= Aplica N/A N/A

NormaNamero [ " Denominacion_
e Ll ' NI

| En términos de lo previsto por el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
| Arrendamientos. y ‘Servicios del Sector Ptblico, el licitante adjudicado se
compromete a entregar fianza expedida por compafiia aseguradora, por el
equivalente al 10% del monto total adjudicado sin incluir el impuesto al valor
agregado, para garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones
A contraidas, misma que debera ser expedida a favor de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y entregada dentro de lo

diez dias habiles posteriores a la formalizacion del instrumento contractual. T

>
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Para efectos de este procedimiento de contratacién y
conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de
las obligaciones contractuales y aplicacion total de la
garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la
garantia de cumplimiento objeto de este contrato, se
considera que la obligacion contractual es:

>
>

X ' N/A

X N/A

zonScla Flnanclera Nacional de DesarrolloAgropecuarlo Rurai Forestal y
Pesquero

R.F.C. FRU-021226-V91 5 P 1/

Domicilio Fiscal: Agrarismo 227, Colonia Escandén, Delegacion Miguel Hidalgo, CP.
11800, Ciudad de México.
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La documentacién para tramite de pago junto con sus facturas debera presentarse en:

Agrarismo 227, 5°. Piso, Col.

Direccién Ejecutiva de | Escandon, Delegacion Miguel L Vi 09:00 a 15:00
Recursos Humanos = | Hidalgo, CP. 11800, Ciudad de | Lunes a Viernes horas
México.

Factura Original

Asimismo, se obliga a entregar los CFDI generados mensualmente
en funcion de la relacion de boletos, en su version pdf y xml, via
correo electronico a las personas previamente autorizadas por “LA
FINANCIERA”.

* Reporte mensual de Operacion de los servicios proporcionados al
personal que sea designado para tal efecto. El reporte debera
presentarse dentro de los primeros quince dias del mes a aquel que
se reporta y el contenido del cual debera reflejar lo siguiente para
cada vuelo:

- Nombre del viajero
Fecha de viaje
Destino
Ruta utilizada
Linea aérea
Tipo de tarifa
Costo de tarifa
Numero de boleto
- Observaciones

Ahorros \
Asimismo, debera entregar al personal que designe “LA FINANCIERA”
para tal efecto, un informe mensual que detalle las cancelaciones y \K\
rembolsos gestionados.

nsualmente a entera satisfaccién de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, a través de
transferencia de fondos.

il
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Incumplimiento

parcial o deficiente en
la prestacién de los
mismos conforme a
lo establecide en el
presente documento.

Por cada dia de retraso en la fecha de

la enirega pactada del
requerido, las penas convencionales
se aplicaran hasta por el 10% del
monto total del contrato o pedido.

Se aplicara del
comprobante fiscal
digital por internet
correspondiente  del

mes en que ocurra el
incumplimiento sobre el
monto de los servicios
prestados parcial o
deficientemente.

‘servicio

FND

Director Ejecutivo de Recursos

FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERD

Director Ejecutivo de
Recursos Humanos

Humanos

b

Cuando el comprobante fiscal no cumpla con los requisitos establecidos en el
presente anexo técnico o los entregables no cumplan con lo establecido

Agrarismo 227, Col. Escandén Del. Miguel Hid;rlgo, Meéxico, D.F., C.P. 11800

Tel.: (55) 5230 1600 www.fnd.gob.mx
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1

2.

10.
1,

El prestador de servicios que resulte adjudicado en la contratacién del servicio, debera proporcionar
la siguiente documentacién e informacion:

Acta constitutiva y sus reformas, en la que conste que se constituyé conforme a las Leyes
mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

Testimonio notarial del poder general para actos de administracion y/o dominio de quien
suscribira el Instrumento juridico.

Identificacion oficial vigente con fotografia y firma de quien suscribira el Instrumento juridico,
y en su caso, documento que acredite su legal estancia en el pais.

Comprobante de domicilio, con antigiiedad no mayor a 3 meses, como recibo del agua, de
luz, de teléfono fijo del domicilio, o estado de cuenta bancario, a nombre del licitante.
Escrito de no ubicarse en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60
antepentiltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Documento que acredite su caracter de MIPYMES, para lo cual deberan presentar copia
del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como
micro, pequefia o mediana empresa o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta
de decir verdad, que cuentan con ese caracter.

Formato de Declaracion de Integridad para Licitantes y Proveedores. (Formato
actualizado conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas)

—_—

Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales (Art. 32 D).
Opinién de cumplimiento en materia de seguridad social.
Opinién de cumplimiento INFONAVIT, de conformidad con el ACUERDO del H. Consejo

de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el DOF el 28 de
junio de 2017.

En caso de no contar con alguno de los documentos originales mencionados en los numerales 1y
3, debera presentar copia certificada ante notario publico del mismo.

Pa

Agracismo 227, Col. Escandon Del. Miguel Fidalgo, México, D.F., C.P. 11800
Tel.: (55) 5230 1600 www.ind.gob.mzx
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(1)

Considerando como punto de partida la Ciudad de México en viaje redondo o viceversa.

La FND con el objeto de conocer: a).- la existencia de bienes, arrendamientos o servicios a requerir
en las condiciones que se indican; b).- posibles proveedores a nivel nacional, y c).- el precio
estimado de lo requerido, requiere cotizacion del Servicio de Reservacion, Expedicién, Entrega y/o
Radicacion de Boletos de Transportacion Aérea de Ruta Fija y Otros Servicios Para Viajes del
personal de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

De conformidad a los medios, términos y condiciones establecidos en el presente anexo técnico,
los posibles proveedores deberan proporcionar la cotizacion en el siguiente formato:

AGENCIA

COBERTURA /DESTINO. |. - ecor

|

Hermosillo

1.- Hermosillo

2.- Ciudad Obregén Ciudad Obregén

3.- Magdalena Hermosillo

4.- Navojoa Ciudad Obregdn

5.- San Luis Rio Colorado Mexicali

6.- Vicam Hermosillo / Ciudad Obregén

7~ Culidoan Culiacan

8.- Guasave Los Mochis

9.- Los Mochis Los Mochis

10.- Mazatlan Mazatlan 4
11.- Ciudad Constitucion La Paz \k
12.-La Paz La Paz \
13.- Ensenada Tijuana

14.- Mexicali Mexicali

Agrariso 227, Col. Escandén Del. Miguet Hidalgo, México, D.F., C.P. 11800

Tel.: (55) 5230 1600 www.fnd.gob.mx
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15.- Monterrey Monterrey
16.- Ciudad Valles Tampico

17.- San Luis Potosi San Luis Potosi
18.- Ciudad Mante Tampico

19.- Ciudad Victoria Monterrey
20.- Reynosa Matamoros
21.- Valle Hermoso Matamoros
22.- Rio Grande Zacatecas
23.- Tlaltenango Zacatecas
24 - Zacatecas Zacatecas
25.- Ciudad Juarez Ciudad Juarez
26.- Chihuahua Chihuahua
27.- Cuauhtémoc Chihuahua
28.- Delicias Chihuahua
29.- Hidalgo Del Parral Chihuahua

30.- Nuevo Casas Grandes Chihuahua

31.- Sabinas Coahuila
32.- Monclova . Monterrey
33.- Saltillo Monterrey
34.- Torredn Torredn
35.- Durango : Durango
36.- Guadalupe Victoria Durango
37.- Guadalajara Guadalajara
38.- Ameca Guadalajara

R
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39.- Autlan

Guadalajara

40.- Ciudad Guzman

Guadalajara

41.- La Barca

Guadalajara

42 .- Puerto Vallarta

Puerto Vallarta

43.- Tepatitian

Guadalajara

44 - Querétaro

Ciudad de México

45.- Santiago Ixcuintla Colima
46.- Tepic Tepic
47 - Apatzingan Morelia

48.- La Piedad

Guadalajara

49.- Lazaro Cardenas

Lazaro Cardenas

50.- Maravatio Bajio

51.- Morelia Morelia

52.- Uruapan Morelia

53.- Zamora Guadalajara

54.- Aguascalientes

Aguascalientes

55.- Colima Colima
56.- Celaya Bajio
57.- lrapuato Bajio

58.- Valle De Santiago

Ciudad de México

59.- Puebla

Ciudad de México

60.- Ciudad Serdan

Ciudad de México

61.- Teziutlan

Ciudad de México

62.- Tlaxcala

Ciudad de Méxica

Pagina 17 de 19

Agrarismo 227, Col. Escandén Del. Mizuel Hidalgo, México, D.F., C.P. 11800

Tel.: (55) 5230 1600 www.ind.gob.mx




e T o

SHCP |
SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

63.- Cordoba Veracruz

64.- Martinez De La Torre Poza Rica

65.- Panuco Tampico

66.- Poza Rica Poza Rica

67.- San Andrés Tuxtla Veracruz

68.- Tuxpan Poza Rica

69.- Veracruz Veracruz

70.- Xalapa Veracruz

71.- Atlacomulco Ciudad de México / Toluca

72.- Toluca Ciudad de México / Toluca

73.- Chilpancingo Acapulco

74.- Ometepec Acapulco

75.- Petatlan _ Acapulco

76.~ Ixmiquilpan Ciudad de México

77.- Pachuca De Soto Ciudad de México

78.- Cuautla Ciudad de México

79.- Huajuapan Oaxaca

80.- Oaxaca Oaxaca

81.- Pinotepa Nacional Oaxaca

82.- Tehuantepec Oaxaca

83.- Tuxtepec Oaxaca r
84.- Merida Merida (\
85.- Campeche Campeche S
86.- Comitan ' Tapachula

s

e
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r‘ 87.- Tapachula

Tapachula

88.- Tonala

Tuxtla Gutiérrez

89.- Tuxtla Gutiérrez

Tuxtla Gutiérrez

90.- Villa Flores

Tuxtla Gutiérrez

91.- Cardenas

Villahermosa

92.- Emiliano Zapata

Villahermosa

93.- Villahermosa

Villahermosa

94 - Oficinas Corporativas

Aeropuerto Internacional de
La Ciudad de México
Terminal 1 y Terminal 2

XXX

(2) Manifestar en su caso, el cargo por reexpedicion de boleto electrénico.

Area Técnica ¥y Requirente

fmw

G. EFRAIN SARACHO HEREDIA

D rector Ejecutivo de Recursos Humanos

Agrarismo 227, C Jl Escandeén Diel. Miguel Hidalgo, México, D.F., C.P. 11800

Tel.: (55) 5230 1600 wwww.fnid.gob.mx
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y General de

Se clasificé el nombre y firma del personal de la empresa Aerovias de México, S.A. de C.V., con fundamento en los articulos 116 de la Le
Transparencia y Acceso a la informacion Publica y 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia

considerarse datos personales. La presente versidn piblica fue elaborada por el Lic. David Al

Prestaciones y Control del Gasto, la cual fue CONFIRMADA

de fecha (€ s

y Acceso a la Informacién Publica. Lo anterior, por

por el Comité de Transparencia en su Darveng Cuagho

ejandro Cardenas Ledn, Gerente de Remuneraciones,

de 2019.

A

Lic. David Alejandro Cardenas Leon.

i

A
Pl

LA LINEA QUE NOS UNE ﬁﬁEROMEXEC@G ;o:ﬁ-;) CM-FNDMEX19-2018
= VEEALISLD

7 de marzo de 2018
Ciudad de México, 7 de marzo de 2018

Lic. Fernando Pérez Guerrero
Gerente de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
FRESENTE

En atencion a la Solicitud de Cotizacién No. DGAA/DERH/GRPCG/089/2018, de fecha 1 de
marzo de 2018, para la “Prestacion del Servicio de Reservacion, Expedicion, Entrega
y/o Radicacién de Boletos de Transportacién Aérea de Ruta Fija y Otros Servicios
para Viajes del personal de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero”, me permito confirmarle que mi representada, esta interesada en
participar en dicho procedimiento.

Asi mismo, se consideran los siguientes aspectos:

@

-]

El plazo del servicio sera del 01 de abril de 2018 al 31 de diciembre de 2018.

El lugar del servicio sera en las oficinas de la Financiera ubicadas en Agrarismo No.
227, Col. Escandén, Delegacion Miguel Hidalgo, CP 11800 en la Ciudad de México.
(Sera atendido por AEROMEXICO via el Inplant Virtual)

El pago de los servicios objeto del contrato sera a los 20 dias naturales posteriores
a la entrega de la factura, previa entrega de la prestacion de los servicios a
satisfaccion.

El porcentaje de garantia sera del 10%

Las penas convencionales por atraso en la entrega de los servicios sera del 1%.
sobre el servicio no prestado en tiempo

El origen de los servicios y nacionalidad de Aerovias de México, S.A. de C.V.
(AEROMEXICO) es nacional.

La vigencia de la presente propuesta es por los siguientes 60 dias.

Por lo anteriormente indicado, me permito poner a su consideracion la siguiente propuesta
Tecnica y Econdmica, incluyendo algunas observaciones a la misma.

Gerente Regional Sector P(btico y Paraestatales
i

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, M xico, D.F. } 5’
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.2eromexico.com el f,.
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7 de marzo de 2018
ANEXO TECNICO

Aerovias de México S.A. de C.V. (AEROMEXICO), confirma que puede proporcionar
el servicio de acuerdo a lo siguiente.

Prestacion del Servicio de Reservacion, Expedicion, Entrega y/o Radicacion de Boletos de
Transportacion Aérea de Ruta Fija y Otros Servicios para viajes del personal de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario Rural, Forestal y Pesquero, requiere el
Servicio de Reservaciéon, Expedicién, Entrega y/o Radicacién de Boletos de Transportacion
Aérea de Ruta Fija y Otros Servicios para viajes de los servidores publicos y empleados del
Corporativo y de las Coordinaciones Regionales Noroeste, Sureste, Norte, Sur y Centro-
Occidente, (en lo subsecuente “Los Servicios”), conforme a las siguientes especificaciones:

ESPECIFICACIONES GENERALES

AEROMEXICO debera:

» Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el facultado por la Direccion
Ejecutiva de Recursos Humanos, quien proporcionard el listado de las personas
autorizadas para ello.

o Establecer que todos los precios estaran expresados en Moneda Nacional, (en el caso de
las tarifas base en rutas internacionales se cotizan en USD y la emision de boletos de
avion sera al tipo de cambio vigente en moneda nacional al momento de la compra)
Incluir la totalidad de los requerimientos necesarios para la prestacion de “Los Servicios”.
Se consideran otros servicios para viajes, todo lo inherente a boletos de avién
(reembolsos, cambios, etc.)

» En la prestacion del servicio se desglosen todos los costos e impuestos que apliquen.

ATENCION Y SERVICIO

AEROMEXICO:

Servicios”, asi como el servicio de reservacion, consultas, solicitudes de expedicién de pasajes, |
compra de boletos, cambios y cancelaciones debera estar disponible las 24 horas del dia los 365 |
dias del afio, adicionailmente, de asi requerirlo “LA FINANCIERA”, podra solicitar la expedicion
de boletos electrénicos o situados en aeropuertos.

Contara con la capacidad de un horario de atenciéon para la adecuada prestacion de “Los %

reservaciones, consultas, solicitudes de expedicion de pasajes, cambios y cancelaciones.

Designara a un Ejecutivo de Cuenta para la atencidon de casos extracordinarios y que tenga la

Contara con una linea telefénica que se encuentre disponible en todo momento para realizar las /

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F. J
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com 1,
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7 de marzo de 2018

Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacién

ey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn

Se clasificd el nombre, teléfono fijo y teléfono celular del personal de la empresa Aerovias de México, S.A. de C.V., con fundamento en los articulos 116

de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica y 113 fraccién | de la L

capacidad de decisién para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se
presente en el servicio.

Ao

En caso de realizar cambio del Ejecutivo de Cuenta, notificarlo a la Direccion Ejecutiva de
Recursos Humanos con al menos 5 dias naturales de anticipacion.

LY

Ly

Proporcionara un escrito con los contactos de los superiores jerarquicos de representantes o
ejecutivos a través de los cuales la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos pueda acudir en
caso de no recibir una adecuada y oportuna prestacion del servicio requerido a efecto de
solucionar las necesidades del mismo.

En atencién a este punto AEROMEXICO describe lo aqui solicitado:

Nombre Puesto Telefono fijo Domicilio

ada por el Lic. David Alejandro Cardenas Ledn, Gerente

Teléfono
moyvil

Avenida Paseo de |a
Reforma 243, Colonia
Cuauhtémoc, Ciudad

de México
Avenida Paseo de Ia
Reforma 243, Colonia
Cuauhtémoc, Ciudad

de México
Avenida Paseo de la
Reforma 243, Colonia
Cuauhtémoc, Ciudad
de México

Consultor

Coordinador
de Calidad

CONFIRMADA por el Comité de Transparencia en su

Gerente

CONDICIONES DE ENTREGA

y Control del Gasto, la cual fue

, de fecha 0f seehie

Lic. David Alejandro Cardenas Leon.

AEROMEXICO:

Prestaciones

Entregard a “LA FINANCIERA” mensualmente en forma electronica, una relacion de boletos
expedidos conteniendo como minimo el desglose siguiente:

Publica. Lo anterior, por considerarse datos personales. La presente versién publica fue elabor

k=
g o Por fecha de compra
By o Numero de boleto
x iy e Nombre del pasajero
oW
o Ruta
e Clase
e Tarifa )
e T.UA.
e |LV.A.

Las relaciones de los boletos expedidos se entregara tinicamente via correo electronico,
como consecuencia de la prestacion de “los servicios”, seran responsabilidad y quedaran
bajo el resguardo de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos.

No se entregara la relacion de boletos expedidos de forma impresa

Aerovias de Mexico, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémaoc, C.P. 06500, México, D.F.
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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7 de marzo de 2018
Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacién
Garantizar el acceso a la tarifa “mas econémica” reembolsables disponible sin cargos por
cambio.
Asi mismo, se podran vender a solicitud de “LA FINANCIERA”, las tarifas mas econémicas
disponibles de la estructura publica de AEROMEXICO al momento de realizar la emision,
aplicando la reglamentacion tarifaria que corresponda.
AEROMEXICO proporcionar la cobertura en las siguientes rutas asi como tarifas privadas,
correspondientes, las cuales seran las tarifas topes garantizadas maximas a pagar por parte de
“LA FINANCIERA”:
1. Considerando como punto de partida la Ciudad de México en viaje redondo o
viceversa.
1.- Hermosillo Hermosillo . :;:g Eg:f:g E,DONN - MIXN 3,844.00
2.- Giudad Obregén Ciudad Obregén " :iggmiﬁ:gg E’;’NN - MXN 4,632.00
i i 8 ::mi::gg E{;NNEET R B
4.-Nawjoa Ciudad Obregén . ::2335::53 E?NNECT MXN 4,632.00
5.- San Luis Rio Colorado |Mexicali . :Eigmi::gg E’;NNECT MIXN 4,128.00
| S e Tl
froiliely RN 8 :E:gméz:ig ;gim NECT B s
5.- Guasawe Los Mochis : :Eggn:::gg E’;’NNECT MXN 3,708.00
b “PE 4 :i:gm::gg E{;NNECT ol oo
10.- Mazatian Mazatlan ” :i:gmiz:gg z'g’NNECT IVIXN 3,184.00
11.- Ciudad Canstitucién |La Paz . :Eigﬂg::gg E{Z;]NNE - MXN 3,670.00
; e
13.- Ensenada Tjuana = :E:gmi::gg E’;’NNEU VXN 4,090.00
1Ml ks 4 iimiig ;g]NNEU e,
15.- Monterrey Monterey ” :::gﬂgi:gg E’S’NNEU MXN 3,124.00
16.- Giudad Valles Tampico g 22:3&323 E’;’NNE - MXN 2,720.00 b
17.- San Luis Potosi San Luis Potosi - ii:gmgi:gg Eg’NNECT MIXN 3,124.00
18.- Giudad Mante Tampico 4 igﬁgxgi:gg g;’NNECT MXN 2,720.00
PR s 36 iiigxgi:gg EQ)NNECI' NUINSana
20.-heyoen pastanicyoe 4 igggmgi:gg :?NNECT XN 37000

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Cal. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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7 de marzo de 2018

Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion
i : ; -
21.- Valle Hermoso Matamoros i Ai:gﬂg:gﬁ ‘é’(‘: NNECT MXN 3,770.00
22.- Rio Grande Zacatecas 6 i:ﬁgmg:gﬁ EI::N NECT MXN 3,236.00
23.- Tlaltenango Zacatecas 6 izigxg::gﬁ E’;’N NECT MXN 3,236.00
24.- Zacatecas Zacatecas . ::Egmg:ig ‘é‘g’N . MXN 3,236.00
25.- Ciudad Judrez Ciudad Judrez . ::ﬁgmg:g ‘éﬁ‘N i MXN 3,814.00
26.- Chihuahua Chihuahua ; ii:gﬂg:{gg E‘:;N i MXN 3,176.00
: i
27.- Cuauhtémoc Chihuahua 5 :::gmg:lgg ‘é‘; °N — MXN 3,176,00
28.- Delicias Chihuahua : ii:gﬂg:gg K;’NN s MXN 3,176.00
29.- Hidalgo Del Parral | Chihuahua . iizgmgi:ig g;NNECT MXN 3,176.00
30.- Nuevo Casas Grandes| Chihuahua § ii:gmg:gg E‘S’NNEG MXN 3,176.00
31.- Sabinas Coahuila Considerar vuelo a MTY N/A
M T e
33.- Saltillo Montemay - i;ggng:gg E&NEU MXN 3,124.00
EEle-Tomey e 10 :Eﬁgﬁiiig ;J:NNEET PR
e i 8 - ii:g::z:zg ?:NNECT N0
36.- Guadalupe Victoria |Durango 2 :E:gxg:ig Z{;NNECT MXN 4,028.00
37.- Guadalajara Guadalajara . i::gmg:zg EI;NNEU MXN 2,896.00
38.- Ameca Guadalajara % :E:gxg:gg EQNNECT MXN 2,896.00
39.- Autlén Guadalajara 4 ::igmg:ig g’wz - MXN 2,896.00
40- Ciudad Guzmén  |Guadalajara " :E:gmz:ig ?:NNECT MXN 2,896.00
41.- La Barca Guadalajara a5 :;:gmixx:gg E‘S’NNEU MXN 2,896.00
|
42.- Puerto Vallarta Puerto Vallarta © :::gmg{xég E‘:;NNECT MXN 2,988.00
43.- Tepatitién Guadalajara - :E:gmg:ﬁg E’{;’NN - MXN 2,896.00
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
i N o N o el o Bl /A
hacia v desde Ciudad de México

45.- Sanliago Ikcuintla  |Colima N :Ezm g:ig E{;N - MXN 3,500.00
6. Tepc g X AERONIAR" kg 3 i

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P, 06500, xico, D.F.
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7 de marzo de 2018

47 .- Apatzingan

Marelia

Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacién

AEROMEXICO y/o

MXN 3,758.00

4 AEROMEXICO CONNECT
: ) AEROMEXICO y/o
48.- La Piedad Guadalajara .00
32 AEROMEXICO CONNECT NS08
49.- Lazaro Cardenas Lazaro Cardenas AEROMAR* Se proportionara la tarifa
4 mas econdmica disponible
: o AEROMEXICO y/o
50.- Maravatio Bajio MXN .00
a 12 AEROMEXICO CONNECT i
: ; AEROMEXICO y/o
51.- Morelia Morelia N 3,758,
4 AEROMEXICO CONNECT NS0
; AEROMEXICO y/o
52.- Uruapan Marelia MXN 3,7
g 4 AEROMEXICO CONNECT e
. AEROMEXICO y/o
53.- Zamora Guadalajara B96.00
; 2 AEROMEXICO CONNECT i
; . i AEROMEXICO y/o
54 .- Aguascalientes Aguascalientes MX .00
. e 12 AEROMEXICO CONNECT s pad
: : AEROMEXICO y/o
55.- Colima Colima 500.00
2 AEROMEXICO CONNECT NS
. AEROMEXICO y/o
56.- Celaya Bajio MXN 2.00
Y 2 12 AEROMEXICO CONNECT 4
. AEROMEXICO y/o
57 - Irapuato Bajio 3,442,
: ! 12 AEROMEXICO CONNECT s sk
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
58.- Valle De Santiago  |Giudad de México CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Repuiblica Mexicana [AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
59.- Puabla Giudad do México CONMECT, cuentas: con mas c{eM AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Republica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
60.- Ciudad Serdan Citiaad ds rcs CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Republica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
61, Teziutian Ciudad de México CONNECT, mentas:c?n mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Repuiblica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Cludad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
82 Tlaxcala Criidad da Mdkics COI\?NECT. cuentas con mas d.e 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Republica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o
63.- Cérdoba Veracruz MXN 2,576.
14 AEROMEXICO CONNECT i
64.- Martinez De La Tome |Poza Rica AEROMAR* =& EPairTionans |atari b
4 mas econémica disponible
AEROMEXICO y/o
65.- Panuco Tampico XN 2,720.
6 AEROMEXICO CONNECT A0
66.- Poza Rica [ AEROMAR® Se pmporcii:.lnara la tarifa
4 mas econdémica disponible
AEROMEXICO y/o
67.- San Andrés Tuxtla Veracruz MIXN 2,576.
14 AEROMEXICO CONNECT Zore 00
68.- Tuxpan Poza Rica AEROMAR® Se proporcionara la Hf'lia
4 mas econdmica disponible
AEROMEXICO y/o
69.- Veracruz Veracruz MXN X
14 AEROMEXICO CONNECT i
AEROMEXICO y/o
70.- Xalaj Verac X
b o 14 AEROMEXICO CONNECT i

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Tel. 01 (65) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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CM-FNDMEX19-2018

AEROMEXICO y/o AEROMEXICO

Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacié

71.- Atlacomulco Ciudad de México / Toluca CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Repuiblica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
haciay desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
72.- Toluca Ciudad de México / Toluca | CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Republica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
: 4 AEROMEXICO y/o
3.~ Chil, o Acapulco 1
ey =0 8 AEROMEXICO CONNECT R i
AEROMEXICO y/o
T4.- Omete Acapuico .00
e . 8 AEROMEXICO CONNECT i e
AEROMEXICO y/o
75.- Petatlan Acapulco M 00
P 8 AEROMEXICO CONNECT X 2,968
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
76 - xmiquilpan Cllidada Maxics CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Republica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
7o Pachucate e |Gl irtics CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Repiblica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
G Gitdad dé Maica CONNECT, mentaS‘ con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Replblica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
. AEROMEXICO y/o
79.- Huajuapan Qaxaca MXN X
i 10 AEROMEXICO CONNECT R0
AEROMEXICO y/o
80.- Oaxaca Qaxaca MX 5
10 AEROMEXICO CONNECT e
g 3 AEROMEXICO y/o
81.- Pinolepa Na | Oaxac X 5
iiepe apne s 10 AEROMEXICO CONNECT il T
AEROMEXICO y/o
82 .- Tehuanlepec Oaxaca N 2,190.
e 10 AEROMEXICO CONNECT e
AEROMEXICO y/o
83.- Tuxt Oaxaca MXN .00
i i 10 AEROMEXICO CONNECT %100
: AEROMEXICO y/o
84.- Mérid Mérida N 3,194,
e 14 AEROMEXICO CONNECT by o0
AEROMEXICO y/o
85.- Ca he Campeche MXN 3,050.00
i 4 4 AEROMEXICO CONNECT XN
q AEROMEXICO y/o
86.- Comita Tapachula MIX| 688.00
e o 6 AEROMEXICO CONNECT N2
AEROMEXICO y/o
87.- Tapachula Tapachula 688.00
pachu pa 6 AEROMEXICO CONNECT o
; AEROMEXICO y/o
88.- Tonala Tuxtla Gutiémrez MIXN
8 AEROMEXICO CONNECT AT5400
9 AEROMEXICO y/o
89.- Tuxtla Guliérez Tuxtla Gutiémez 754,
— : 8 AEROMEXICO CONNECT N 25800
AEROMEXICO y/o
90.- Villa Flores Tuxtla Gutiémez 754,
= 8 AEROMEXICO CONNECT MM az8.00
' AEROMEXICO y/o
91.- Cérdenas Villahermosa MXN 2 .00
' 8 AEROMEXICO CONNECT (R
o : AEROMEXICO y/o
92.- Emil Zapata Villahermosa 956,
RS 3 AEROMEXICO CONNECT SN e o
¥ : AEROMEXICO y/o
93.- Villahermosa Villahermosa MXN 2,996.00
i ' 8 AEROMEXICO CONNECT e
| % AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
Aeropuerto Internacional de Yoo de 44
84.- Oficinas Corporativas |La Ciudad de México dCOR‘INECT' cluen af bfl:" mr:s _e AEROM&]CD v/o N/A
Terminal 1 y Terminal 2 estinos en |a Republica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de Méxica

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No, 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 0650

Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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LA LINEA QUE NOS UNE g.‘ AEROMEXICO. @ CM-FNDMEX19-2018

7 de marzo de 2018

Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacién

Reglamentacion para la aplicacion de las tarifas tope garantizadas:

Las tarifas corresponden a viaje redondo; no incluyen cargo por combustible, cuota de
seguridad, ni impuestos, ni cualquier otro cargo aplicable.

Solo se garantizan las tarifas base sin incluir cargos ni impuestos y estas seran fijas durante
la vigencia del contrato,

Las tarifas privadas son bidireccionales.

El cargo por combustible esta sujeto a cambios sin previo aviso.

Las tarifas garantizadas son validas exclusivamente en vuelos DIRECTOS de AEROMEXICO
y AEROMEXICO CONNECT.

AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT podran en cualquier momento dejar de operar
alguna o varias de las rutas aqui indicadas y por consiguiente se dejara de garantizar la tarifa
tope garantizada correspondiente.

El nimero de frecuencias esta sujeto a cabio sin previo aviso

Aplica en viaje sencillo o redondo

Las tarifas tope garantizadas nacionales en viaje sencillo se calcularan a la mitad del costo
del viaje redondo.

Tarifas no endosables.

Tarifas no revisables en rutas.

No aplican cargos por cambio ni por reembolso exclusivamente en vuelos de AEROMEXICO
y AEROMEXICO CONNECT.

Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria “T” (La tarifa en clase “T” sera la tarifa tope a pagar
por parte de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (FND). La tarifa tope garantizada no podra ser reservada ni emitida en ninguna
clase diferente a la clase “T”, por lo que AEROMEXICO cambiara a clase “T”, cualquier clase
que al momento de emitir la tarifa cotizada sea superior a la tarifa tope garantizada.

Sujeto a disponibilidad de asientos en clase turista.

Las rutas de, México-Tepic-México, México-Lazaro Cardenas-México, México-Poza Rica-
Mexico, no son operadas por AEROMEXICO. y por Io tanto no se puede garantizar una tarifa,
Se puede proporcionar el servicio con AEROMAR toda vez que por el momento se cuenta
con acuerdo de aceptacion de formas valorables con esta aerolinea. (Sujeto a cambios sin
previo aviso). Y los boletos emitidos estaran sujetos a la reglamentacion tarifaria de
AEROMAR.

No aplica con ninglin otro descuento ni promocion (incluyendo nifios e INAPAM)

No aplica para bloqueos grupales, ni charters.

No aplica en cadigos compartidos.

No aplica cargo por No Show siempre y cuando se cancelé y se revise el boleto de avion con
la nueva fecha hasta 3 horas antes de la hora programada de la salida del vuelo original.
No aplica meses sin intereses.

Estas tarifas aplican tinicamente realizando la reservacion, expedicion y cambio entre otros, a
través del In-Plant Virtual designados para la atencién de la FND

Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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7 de marzo de 2018

Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion

* Aplica acumulacién de puntos premier de acuerdo al programa vigente de Club Premier
Individual. Para la presente propuesta no aplica acumulacién de puntos premier o UATP
digital en la cuenta corporativa de FND. Sélo se otorgan tarjetas corporativas.

e Para la aplicacion de las tarifas es necesario que los servidores publicos de la FND, se
identifiquen como tal

e Todos los boletos tienen un afio de vigencia a partir de la fecha de emision, en caso de que
éste haya expirado tendré que ser pagado en su totalidad y por ningin motivo podra ser
rembolsado.

e Aplicara el cargo correspondiente por asignacién de asientos en vuelos de AEROMEXICO y
AEROMEXICO CONNECT y las aerolineas que correspondan, en caso que no permita pagar
via globalizador no es posible el pago con cargo al contrato.

e Las tarifas garantizadas en la presente, propuesta econdmicas tendran una extension en
vigencia de hasta 90 dias naturales para concluir el viaje, posterior al término de la vigencia
del contrato, aplicable exclusivamente cuando las solicitudes de boletos de avién hayan sido
realizados dentro de la vigencia del contrato

e En todo momento se brindaran como opcién vuelos de AEROMEXICO y AEROMEXICO
CONNECT. Solo en caso de que alguna ruta en particular no sea operada por
AEROMEXICO ni AEROMEXICO CONNECT, o por falta de capacidad en vuelos de los

mismos, se proporcionaran alternativas con aerolineas con las cuales AEROMEXICO
sostenga intercambio de formas valorables

2. AEROMEXICO, manifiesta que no aplicara cargo por servicio de expedicion, reexpedicion,
cambio, reembolso y cancelacién de boletos de avion.

e Solo se cobraran los cargos por cambio, cancelacion, reembolso, No-Show, equipaje, AM
PLUS, Asientos Preferentes y asignacion de asientos etc., aplicables conforme a lo que Ia
reglamentacion tarifaria indique.

AEROMEXICO, confirmara en un maximo de 2 horas posteriores a Ia solicitud, las reservaciones,
tarifas aplicadas, asi como sus restricciones.

AEROMEXICO, entregara los boletos solicitados por “LA FINANCIERA” en un maximo de dos
horas después de que se confirmen las reservaciones, salvo que se acuerde la entrega
posteriormente, dependiendo de la fecha limite de compra.

De acuerdo a sus politicas proporcionara a los funcionarios y empleados de “LA FINANCIERA”
todos los beneficios otorgados a sus usuarios, tales como inscripcion a programas corporativos
para la obtencion de boletos gratuitos, obtencién de millaje, descuentos promocionales, uso de
salas vip, y todos aquellos que sean aplicables, de acuerdo a los términos y condiciones del
Programa Club Premier de AEROMEXICO. Los cuales se detallan en el punto Otros~
Beneficios

AEROMEXICO, se obliga a entregar los CFDI generados mensualmente en funcién de la

relacion de boletos, en su version pdf y xml, via correo electrénico a las personas previamente
autorizadas por “LA FINANCIERA”.

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Méxido, D.F.
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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7 de marzo de 2018

Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion
CENTRO DE ATENCION, RESERVACION Y EXPEDICION DE PASAJES AEREOS

AEROMEXICO, se obliga a:

Contar con un centro de atenciéon para la prestacion de los servicios, tales como reservaciones,
expedicion de pasajes aereos, con un horario de atencidon de 24 horas diarias los 365 dias del
afo, a través del cual atendera las solicitudes de los usuarios de “LA FINANCIERA”, incluidos
los siguientes:

Reservacion y emision de pasajes aéreos
Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
Reembolso de pasajes aéreos

Reconfirmaciones

e ® © @

Se incluye el procedimiento de atencion a través del In-Plant Virtual, como ANEXO A

Es importante aclarar que los servicios de reservacion, expedicion, cambios, reembolsos,
entre otros, no se podran brindar en aeropuertos ni en ningln otro punto diferente al Call
Center “In-Plant Virtual’, con excepcion de la impresion del pase de abordar, los cuales
podran ser solicitados en aeropuertos, conforme a las politicas de las lineas aéreas.

Si el pasajero decide realizar cambio(s) de itinerario de forma directa en el aeropuerto o en
algun lugar distinto a los indicados anteriormente, podra hacerlo porque cuenta con un boleto
vigente y debera pagar los cargos que correspondan, AEROMEXICO, no podra reembolsarlo
ya que son los correspondientes a la tarifa publica.

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REMBOLSOS

AEROMEXICO:

En caso de algin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las
reservaciones solicitadas, apoyara al servidor publico comisionado y al personal que la “LA

FINANCIERA” le designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico llegue a su
destino.

Realizara cualquier cambio o cancelacion de vuelos, sin costo adicional de acuerdo a la tarifa
correspondiente, previa solicitud del responsable designado por la “LA FINANCIERA”.

Especificara en su propuesta de prestacion de servicios el tiempo maximo para obtener el
reembolso de los pasajes aéreos no utilizados y pagados por “LA FINANCIERA”, el cual no
debera exceder de 20 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud. “LA FINANCIERA”
se ajustara a las condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos casos, dichas
condiciones y tarifas se deberan de presentar por escrito. 7

Ya no aplica que los pasajes aéreos en papel no utilizados se devuelvan a la aerolinea, a mas
tardar tres dias habiles después de su expedicion, debido a que ya son electronicos. Se debera
hacer el tramite que corresponda indicando el nimero de boleto

Aerovias de México, 5.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Méxito, D.F.

Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com §
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7 de marzo de 2018

Descripcion técnica de los servicios objeto de la contratacion

Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de “LA FINANCIERA?”, cuando los
pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de las lineas aéreas. Para poder

entregar la Nota de Crédito correspondiente es necesario que primero sea pagado el boleto
correspondiente.

Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a solicitud
expresa del personal autorizado “LA FINANCIERA” para realizar dichas acciones.

REPORTES DE OPERACION
AEROMEXICO:

Presentaréd un reporte mensual con la periodicidad que “LA FINANCIERA” requiera, de los
servicios proporcionados al personal que sea designado para tal efecto. El reporte debera
presentarse dentro de los primeros quince dias del mes a aquel que se reporta y el contenido del
cual debera reflejar lo siguiente para cada vuelo:

Nombre del viajero
Fecha de viaje
Destino

Ruta utilizada
Linea aérea

Tipo de tarifa
Costo de tarifa
Numero de boleto
Observaciones
Ahorros

® @ o & & ©o o @ ¢ @

Entregaré al personal que designe “LA FINANCIERA”, para tal efecto, un informe mensual que
detalle las cancelaciones y rembolsos gestionados.

Una vez entregados los estados de cuenta junto con los comprobantes fiscales correspondientes
de manera mensual y de no contar con errores, “LA FINANCIERA” debers realizar el pago, a los
20 dias naturales posteriores, asi como entregar las integraciones a AEROMEXICO por dicho

| pago.

Aerovias de México S.A. de C.V. (AEROMEXICO), confirma que puede proporcionar
el servicio de acuerdo a lo siguiente.

Binario Puntos y Porcentajes A
Aplica N/A

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Méxco, D.F.
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com .
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Plazo

| El plazo para la ejecucin de los servicios sera del 01 de abril al 31 de diciembre |

L
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de 2018.

La prestacion del servicio se llevara a cabo en las instalaciones de la Direccion
Ejecutiva de Recursos Humanos ubicada en Agrarismo No. 227, Piso 5, Col.
Escandon, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo Postal 11800.

| Es importante aclarar que los servicios de reservacion, expedicién, cambios,

reembolsos, entre otros, no se podran brindar fisicamente en esta direccion ni en

| ningtin otro punto diferente al Call Center “In-Plant Virtual”, con excepcion de la

impresion del pase de abordar, los cuales podran ser solicitados en aeropuertos,
conforme a las politicas de las lineas aéreas, tal y como se indica en el punto
CENTRO DE ATENCION, RESERVACION Y EXPEDICION DE PASAJES AEREOS

‘Condiciones:

AEROMEXICO esta de acuerdo en que la aceptacion del servicio se efectuara
una vez que AEROMEXICO haya entregado como resultado de la prestacion de

| los servicios un reporte mensual con la periodicidad que “LA FINANCIERA”

requiera, de los servicios proporcionados al personal que sea designado para tal
efecto. El reporte deberéa presentarse dentro de los primeros quince dias del mes

la aquel que se reporta y el contenido del cual debera reflejar lo siguiente para

cada vuelo:

Nombre del viajero
Fecha de viaje
Destino

Ruta utilizada
Linea aérea

Tipo de tarifa
Costo de tarifa
NUmero de boleto
Observaciones
Ahorros

| Asimismo debera entregar al personal que designe “LA FINANCIERA?” para tal

efecto, un informe mensual que detalle las cancelaciones y rembolsos

- gestionados.

Estos reportes se enviaran Unicamente via correo electronico a las personas
previamente autorizadas por “LA FINANCIERA”.

Aerovias de México S.A. de C.V. (AEROMEXICO), confirma que puede proporcionar
el servicio de acuerdo a lo siguiente.

r~ Servicio N/A Aplica
Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, xico, D.F. / _
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com / e
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01 de abril de 2018 31 de Diciembre de 2018

Aplica

2018

2018 $1,600,000.00 $4,000.000.00

Nombre y cargo de los Servidores Piblicos que serin responsables de administrar y
vigilar el cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, realizaran la inspeccion y
supervision del mismo:

Ing. Efrain Saracho Heredia

Propios

Director Ejecutivo de
Recursos Humanos

réd itos Externos

Administrar y  vigilar el
cumplimiento del instrumento
contractual.

Recursos de Terceros

Aplica

N/A

N/A

Norma Nuamero

Denominacion

N/A

N/A

En términos de lo previsto por el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el licitante adjudicado se
compromete a entregar fianza expedida por compaiia aseguradora, por el
equivalente al 10% del monto total adjudicado sin incluir el impuesto al valor
agregado, para garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contraidas, misma que debera ser expedida a favor de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y entregada dentro de los
diez dias habiles posteriores a la formalizacién del instrumento contractual.

>

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, M xico, D.F. /
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com Vi
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Para efectos de este procedimiento de contratacion y
conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad
de las obligaciones contractuales y aplicacion total
de la garantia de cumplimiento de los contratos
sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pudblico, para efectos de hacer
efectiva la garantia de cumplimiento objeto de este
contrato, se considera que la obligacion contractual
es:

>
[

X [ NA

Razoén Social: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero

R.FC. FRU-021226-V91

Domicilio Fiscal: Agrarismo 227, Col. Escandén, Deleg. Miguel Hidalgo, CP. 11800,

Ciudad de México.

La documentacion para tramite de pago junto con sus facturas debera presentarse en:

AEROMEXICO enviara Gnicamente via correo electronico los reportes y facturas en formato
PDF y XML a las personas previamente autorizadas por “LA FINANCIERA”.

Agrarismo 227, 5° Piso, Col.
Escandon, Delegacion Miguel
Hidalgo, CP. 11800, Ciudad de
México.

Direccién Ejecutiva de
Recursos Humanos

09:00 a 15:00

Lunes a Viernes
= horas

/
Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F. /
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
Pagina 14 de 28 o



A
lﬁ "

LA LINEA QUE NOS UNE QAEROMEXK:O, :{ﬁ) CM-FNDMEX19-2018
t— . %

7 de marzo de 2018

| « Factura Original
| « Asimismo, se obliga a entregar los CFDI generados mensualmente
en funcion de la relacién de boletos, en su versién pdf y xml, via
correo electronico a las personas previamente autorizadas por “LA
FINANCIERA”.

e Reporte mensual de Operacion de los servicios proporcionados al
personal que sea designado para tal efecto. El reporte deberd
presentarse dentro de los primeros quince dias del mes a aquel que
se reporta y el contenido del cual debera reflejar lo siguiente para
cada vuelo:

Nombre del viajero
Fecha de viaje
Destino

Ruta utilizada
Linea aérea

Tipo de tarifa
Costo de tarifa
Numero de boleto
Observaciones
Ahorros

2 @ @ ® @ o © @& o 9

Asimismo entregara al personal que designe “LA FINANCIERA” para
tal efecto, un informe mensual que detalle las cancelaciones y
| rembolsos gestionados.

Mensualmente a entera satisfaccion de la Direccidn Ejecutiva de Recursos Humanos, a través de
transferencia de fondos

Incumplimiento Se aplicara del Gerente de
parcial o deficiente | comprobante fiscal Remuneraciones,
en la prestacion de |digital por internet| Prestaciones y Control
los mismos conforme | correspondiente del del Gasto

X 3% a lo establecido en el |mes en que ocurra el

presente documento. |incumplimiento sobre
el monto de |los
servicios prestados

parcial 0
X deficientemente.
.
Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Mexico, D.F. |
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com J
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Por cada dia de retraso en la fecha de
la entrega pactada del servicio
requerido, en los casos que se exima
X 1.0 de la presentacion de garantia de

' cumplimiento, las penas
convencionales se aplicaran hasta por
el 10% del monto total del contrato o
pedido.

Gerente de Remuneraciones,
Prestaciones y Control del
Gasto

Cuando el comprobante fiscal no cumpla con los requisitos establecidos en el
presente anexo técnico o los entregables no cumplan con lo establecido

AEROMEXICO en caso de resultar adjicado en la contratacion del servicio, poporcionaré la |
siguiente documentacién e informacion:

1. Acta Constitutiva y sus reformas, en la que conste que se constituyd conforme a las leyes
Mexicanas y que tiene su domicilio en territorio nacional.

2. Cedula del Registro Federal de Contribuyentes

3. Testimonio notarial del poder general para actos de administracion y/o dominio de quien
suscribira el instrumento juridico

4. Identificacion oficial vigente con fotografia y firma de quien suscribird el instrumento
juridico y en su caso, documento que acredite su legal estancia en el pais

5. Comprobante de domicilio, con antigiedad no mayor a 3 meses, como recibo de agua,
de luz, de teléfono fijo del domicilio, o estado de cuenta bancario, a nombre del licitante

6. Escrito de no ubicarse en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

7. Documento que acredite su caracter de MIPYMES, para lo cual debera de presentar copia
del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como
micro, pequefia 0 mediana empresa o bien, un escrito en el cual manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con ese caracter

8. Formato de declaracion de integridad para licitantes y proveedores. Formato actualizado
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas)

9. Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales (Art. 32-D)

10. Opinién de cumplimiento en materia de seguridad social -

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Mé T D.F.

Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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11. Opinién de cumplimiento INFONAVIT, de conformidad con el ACUERDO del H. Consejo
de Administracion del Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda pata los Trabajadores
por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en

materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el DOF el 28 de
junio de 2017

En caso de no contar con alguno de los documentos originales mencionados en los
numerales 1y 3, debera presentar copia certificada ante notario publico del mismo.

La FND con el objeto de conocer: a).- la existencia de bienes, arrendamientos o servicios a
requerir en las condiciones que se indican; b).- posibles proveedores a nivel nacional, y c).- el
precio estimado de lo requerido, requiere cotizacion del Servicio de Reservacion, Expedicién,
Entrega y/o Radicaciéon de Boletos de Transportacion Aérea de Ruta Fija y Otros Servicios Para

Viajes del personal de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero.

De conformidad a los medios, términos y condiciones establecidos en el presente anexo técnico,
los posibles proveedores deberan proporcionar la cotizacién en el siguiente formato:

AEROMEXICO proporcionara la cobertura en las siguientes rutas, de acuerdo a lo siguiente.

AEROMEXICO ofreceré las siguientes tarifas privadas, correspondientes a cada afio, las cuales
seran las tarifas topes garantizadas maximas a pagar por parte de “LA FINANCIERA”:

1. Considerando como punto de partida la Ciudad de México en viaje redondo o
viceversa.

. . AEROMEXICO y/o
1.- Hermosilla Hermosillo M ,844.00
8 AEROMEXICO CONNECT ke
: AEROMEXICO y/o
2.- Ciudad Obregén Ciudad Obregén 4,632,
’ ’ 4 AEROMEXICO CONNECT NS
AEROMEXICO y/o
3.- Magdalena Hermosillo XN 3,844,
i 8 AEROMEXICO CONNECT " "
. AEROMEXICO y/o
4.- Navojoa Ciudad Obregdn 632.
: 5 4 AEROMEXICO CONNECT ST saeed
= ) AEROMEXICO y/o
5.- San Luis Rio Colorado |Mexical
; ' 4 AEROMEXICO CONNECT s
_—_ Hermasillo / Cludad Considerarlarespuestade los  |AEROMEXICO y/o
.- Vicam N/A
Obregdn puntos 1al 4 AERDMEXICO CONNECT
: : AEROMEXICO y/o
7.- Culiacén Culiacan .
8 AEROMEXICO CONNECT M 98400
. AEROMEXICO y/o
8.- Guasawe Los Mochis XN
i 4 AEROMEXICO CONNECT SOSN8
] ) AEROMEXICO y/o
9.- Los Mochis Los Mochis 708.
: 4 AEROMEXICO CONNECT AN )
; AEROMEXICO y/o
10.- Mazatlan Mazatlan
G 6 AEROMEXICO CONNECT MET- 10pe

A
Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Mékico, D.F.
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com /
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L4
: ™ AEROMEXICO y/o
11.- Ciudad Constitucién |La Paz 3,670.00
= : 4 AEROMEXICO CONNECT i
AEROMEXICO y/o
12-La P La Paz
5 4 AEROMEXICO CONNECT MIENEAI00
13.- Ensenada Tiuana AEROMEXICO y/o MXN 4,090.00
14 AEROMEXICO CONNECT
14.- Mexicali Mexicall AEROMEXICO y/o MXN 4,128.00
4 AEROMEXICO CONNECT
AEROMEXICO y/o
15.- Monterm Monterre MXN 3,124.00
> i 36 AEROMEXICO CONNECT ’
: . AEROMEXICO y/o
16.- Ciudad Vall Tampico MXN 2,720.00
TR d 6 AEROMEXICO CONNECT !
) ) AEROMEXICO y/o
17.- i San Luis Pot MXN 3,124.
San Luis Potosi an Luis Potosi 10 AEROMEXICO CONNECT 00
i . AEROMEXICO y/fo
18.- Mant T i
QiR g 6 AEROMEXICO CONNECT il il
. 3 AEROMEXICO y/o
19.- i Mont: .
FEmet e Y 36 AEROMEXICO CONNECT WO
AEROMEXICO y/fo
20.- R Mat MXN 3,770.00
ke PRSI 4 AEROMEXICO CONNECT y
AEROMEXICO y/o
21.- Mat MXN
Valle Hermoso amoros A AEROMEXICO CONNECT 3,770.00
AEROMEXICO y/o
- Ri de Zacat
44 Bl calecas 6 AEROMEXICO CONNECT NG
23.- Tlatenango Zacatecas AEROMEXICO y/o MXN 3,236.00
6 AEROMEXICO CONNECT
AEROMEXICO y/o
24.- Zacatecas Zacatec XN 3,236.00
caee eecas 6 AEROMEXICO CONNECT MEN S
] AEROMEXICO yfo
5.- Ciudad Jua Ciudad Jus .00
ARG eac Atz 6 AEROMEXICO CONNECT it
. ] AEROMEXICO y/o
26.- Chihuah Chihuahua MXN 3,176.00
e Y 9 AEROMEXICO CONNECT g
3 AEROMEXICO y/o
7.- Cuauhté Chihuahy 2 MXN 3,17
i Sl HanuE 9 AEROMEXICO CONNECT iy
28.- Delicias Chihuahua AEROMEXICO y/o MXN 3,176.00
] AEROMEXICO CONNECT
) . AEROMEXICO y/o
29.- Hidalgo Del Parral  |Chihuahua MXN 3,176.00
PR T . 9 AEROMEXICO CONNECT ¢
AEROMEXICO y/o
30.- Nuevo Casas Grandes| Chihuahua MXN 3,176.00
S 9 AEROMEXICO CONNECT ;
31.- Sabinas Coahuila Considerarvuelo a MTY N/A
AEROMEXICO y/o
32.- Monl Mont N 3,124.00
i S 36 AEROMEXICO CONNECT i
AEROMEXICO v/o
33.- Saltill Mont: MXN 3,124.00
e i 36 AEROMEXICO CONNECT =
AEROMEXICO y/o
34.- Tomed| Torredn MXN 3,310.00
i 10 AEROMEXICO CONNECT 3
AEROMEXICO y/o
35.-D Durango MXN 4,028.00
i i 8 AEROMEXICO CONNECT *
= AEROMEXICO y/o
36.- Guadalupe Vict Durango MXN 4,028.00
ST " 8 AEROMEXICO CONNECT &
: AEROMEXICO y/o
37.- Guadalajara Guadalajara 896.
S ) 32 AEROMEXICO CONNECT WIN SA0E.00
- AEROMEXICO y/o 7
38.- Ameca Guadalajara 2,896.00
ki 2 AEROMEXICO CONNECT MENS
. AEROMEXICO y/o
39.- Autlan Guadalajara X 4
: 32 AEROMEXICO CONNECT WAN 28050
; i AEROMEXICO y/o /
40.- Ciudad Guzma Guadalajara N 3
sl : 2 AEROMEXICO CONNECT i i
A

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500,

Tel. 01 (55) 9132 - 5000 www.aeromexico.com
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41.- La Barca

Guadalajara

™

il =5 L]
AEROMEXICO y/o

CM-FNDMEX19-2018
7 de marzo de 2018

MXN 2,896.00
2 AEROMEXICO CONNECT 5
AEROMEXICO y/o
42.- Puerto Vallarta Puerto Vallarta MXN 2,988.00
10 AEROMEXICO CONNECT T
’ ; AEROMEXICO y/o
43.- Tepatitlan Guadalajara MXN 2,896.
32 AEROMEXICO CONNECT S
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
i Boaties oS AR CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o St
destinos en la Replblica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
; 3 " AEROMEXICO y/o
45.- Santiago Ixcuintla Calima
4 2 AEROMEXICO CONNECT TN SA00ED
46.- Tepic Tepic AEROMAR* Se proporcionara la tarifa
4 mas econdomica di ponible
: AEROMEXICO y/o
47.- Apatzingan Morelia H
- 4 AEROMEXICO CONNECT WILEEE .0
Z g AEROMEXICO y/o
48.- La Piedad Guadalajara i
; 32 AEROMEXICO CONNECT S
49.- Lazaro Cardenas Lazaro Cardenas AEROMAR* Se proporcionarala tafifa
4 mas econémica disponible
: 2 AEROMEXICO y/o
50.- Maravatio Bajio .
: 12 AEROMEXICO CONNECT WIBR3A3200
: : AEROMEXICO y/o
51.- Morelia Morelia ™M X
4 AEROMEXICO CONNECT RS a0
: AEROMEXICO y/o
52.- Uruapan Morelia
- 4 AEROMEXICO CONNECT ML
: AEROMEXICO y/o
53.- Zamora Guadalajara ROG.
32 AEROMEXICO CONNECT I & HI6.00
’ ’ AEROMEXICO y/o
54.- Aguascalientes Aguascalientes X
2 12 AEROMEXICO CONNECT NN
) ) AEROMEXICO y/o
55.- Colima Colima MIXN 3,500.00
2 AEROMEXICO CONNECT
. ] AEROMEXICO y/o
56.- Calaya Bajio
Y = 12 AEROMEXICO CONNECT i e
iz AEROMEXICO y/o
57 .- Irapuato Bajio MXN 3,442,
12 AEROMEXICO CONNECT e
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
§6.- Valle De Santiago G R CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Republica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
56.- Puatla Gilitisel e Masics CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Repiblica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
60.- Ciudad Serdan Ciudad de México COI\:]NECT, cuentas con mas de 44 [AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Repiiblica Mexicana |[AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
61.- Teziulidn Ciudad de México CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Republica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
P R T e CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Repiblica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o
63.- Cordoba Veracruz MXN 2,57
14 AEROMEXICO CONNECT e

Fat
Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, MEkico, D.F.
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LI el

Se proporcionara la tarifa

64 .- Martinez De La Tore |Poza Rica AEROMAR* . ¥
4 mas econdmica disponible
; AEROMEXICO v/o
65.- Panuco Tampico MXN 2,720.00
6 AEROMEXICO CONNECT
@6.- Poza Rica Poza Rica AEROMAR* SEUE witloriansis sk
4 mas econdmica disponible
AEROMEXICO y/o
67.- San Andrés Tuxtla Veracruz M X
14 AEROMEXICO CONNECT W i
68.- Tuxpan Poza Rica AEROMAR* Se praporclons ba tarify
4 mas econémica disponible
AEROMEXICO y/o
69.- Veracruz Veracruz 76.00
14 AEROMEXICO CONNECT e
AEROMEXICO y/o
T0.- Xalapa Veracruz 576.00
B 14 AEROMEXICO CONNECT BARN,
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
s Ciudad de México / Toluca | CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Republica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
79.- Toluca Giudad de México / Toluca | CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Repliblica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
Lo AEROMEXICO y/o
73.- Chilpancingo Acapulco .00
b 8 AEROMEXICO CONNECT i
AEROMEXICO y/o
74.- Ometepec Acapulco N 2,468.00
i v 8 AEROMEXICO CONNECT NN
AEROMEXICO v/o
75.- Paetatlan Acapulco 1
5 8 AEROMEXICO CONNECT s S
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
76.- Ixmiquilpan Ciudad de México COI\‘INECT, cuenta%mn masde 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Repiblica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
77.- Pachuca Do Soto Ciudad de México CONNECT, cuentas con mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Republica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
SR Btk Ciudad de México CONNECT, cuentas:ocn mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
destinos en la Replblica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México
AEROMEXICO y/o
79.- Huajuapan Qaxaca 190.00
hap 10 AEROMEXICO CONNECT M
AEROMEXICO y/o
80.- Oaxaca Oaxaca 2,190.
10 AEROMEXICO CONNECT A 22000
} . AEROMEXICO y/o
81.- Pinctepa Nacional Qaxaca .00
FRRRe 10 AEROMEXICO CONNECT PENA0
AEROMEXICO y/o
82.- Tehuantepec Oaxaca 190.00
10 AEROMEXICO CONNECT ile
AEROMEXICO y/o
83.- Tuxtepec Oaxaca MXN 2,190.00
10 AEROMEXICO CONNECT o
. AEROMEXICO y/o
84 .- Méarida Mérida MXN 3,194.00
14 AEROMEXICO CONNECT =
AEROMEXICO yv/o
85.- Campeche Campeche MXN X
4 AEROMEXICO CONNECT i
. AEROMEXICO y/o
B6.- Comitan Tapachula MXN 1
g 6 AEROMEXICO CONNECT . s
AEROMEXICO y/o
87.- Tapachula Tapachula MXN 2,688,
6 AEROMEXICO CONNECT s
AEROMEXICO y/o
88.- Tonala Tuxtla Gutiérrez 2,754.00
8 AEROMEXICO CONNECT W2

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.
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¥ ” AEROMEXICO y/o
89.- Tuxtla Gutiérez Tuxtla Gutiérrez MXN 2,754.00
8 AEROMEXICO CONNECT
’ 7 AEROMEXICO y/o
80.- Villa Flores Tuxtla Gutiérraz MXN 2,754.00
8 AEROMEXICO CONNECT i
; AEROMEXICO y/o
91.- Cardenas Villaharmosa MXN 2,996.00
8 AEROMEXICO CONNECT
- : AEROMEXICO y/o
92 - Emiliano Zapata Villahermosa MXN 2,996.00
8 AEROMEXICO CONNECT ’
: ; AEROMEXICO y/o
93.- Villahermosa Villahermosa MXN 2,996.00
8 AEROMEXICO CONNECT g
3 | i AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
eropuerto Internacional de cT s
94 - Oficinas Corporativas |La Ciudad de México CONNECT, memas,c?" mas de 44 |AEROMEXICO y/o N/A
Terminal 1 y Terminal 2 destinos en la Republica Mexicana |AEROMEXICO CONNECT
hacia y desde Ciudad de México

Reglamentacion para la aplicacion de las tarifas tope garantizadas:

o Las tarifas corresponden a viaje redondo; no incluyen cargo por combustible, cuota de
seguridad, ni impuestos, ni cualquier otro cargo aplicable.

e Solo se garantizan las tarifas base sin incluir cargos ni impuestos y estas seran fijas durante
la vigencia del contrato,

e Las tarifas privadas son bidireccionales.

e Elcargo por combustible esté sujeto a cambios sin previo aviso.

e Las tarifas garantizadas son validas exclusivamente en vuelos DIRECTOS de AEROMEXICO
y AEROMEXICO CONNECT.

e AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT podran en cualquier momento dejar de operar

alguna o varias de las rutas aqui indicadas y por consiguiente se dejara de garantizar la tarifa
tope garantizada correspondiente.

e Elnumero de frecuencias esta sujeto a cabio sin previo aviso

e Aplica en viaje sencillo o redondo

o Las farifas tope garantizadas nacionales en viaje sencillo se calcularan a la mitad del costo
del viaje redondo.

e Tarifas no endosables.

e Tarifas no revisables en rutas.

e No aplican cargos por cambio ni por reembolso exclusivamente en vuelos de AEROMEXICO
y AEROMEXICO CONNECT.

e Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria “T” (La tarifa en clase “T" sera la tarifa tope a pagar
por parte de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (FND). La tarifa tope garantizada no podra ser reservada ni emitida en ninguna
clase diferente a la clase “T", por lo que AEROMEXICO cambiara a clase “T”, cualquier clase
que al momento de emitir la tarifa cotizada sea superior a la tarifa tope garantizada.

e Sujeto a disponibilidad de asientos en clase turista. “17

e Las rutas de, México-Tepic-México, México-Lazaro Cardenas-México, México-Poza Rica-
México, no son operadas por AEROMEXICO. y por lo tanto no se puede garantizar una tarifa,
Se puede proporcionar el servicio con AEROMAR toda vez que por el momento se cuenta

con acuerdo de aceptacion de formas valorables con esta aerolinea. (Sujeto a cambios sin

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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2)
cambio, reembolso y cancelacién de boletos de avion.

previo aviso). Y los boletos emitidos estaran sujetos a la reglamentacion tarifaria de
AEROMAR.

No aplica con ningun otro descuento ni promocion (incluyendo nifios e INAPAM)

No aplica para bloqueos grupales, ni charters.

No aplica en codigos compartidos.

No aplica cargo por No Show siempre y cuando se cancelé y se revise el boleto de avion con
la nueva fecha hasta 3 horas antes de la hora programada de la salida del vuelo original.

No aplica meses sin intereses.

Estas tarifas aplican Gnicamente realizando la reservacion, expedicion y cambio entre otros, a
través del In-Plant Virtual designados para la atencion de la FND

Aplica acumulacion de puntos premier de acuerdo al programa vigente de Club Premier
Individual. Para la presente propuesta no aplica acumulacién de puntos premier o UATP
digital en la cuenta corporativa de FND. Solo se otorgan tarjetas corporativas.

Para la aplicacion de las tarifas es necesario que los servidores publicos de la FND, se
identifiquen como tal

Todos los boletos tienen un afio de vigencia a partir de la fecha de emisién, en caso de que
éste haya expirado tendra que ser pagado en su totalidad y por ningtin motivo podra ser
rembolsado.

Aplicara el cargo correspondiente por asignacion de asientos en vuelos de AEROMEXICO y
AEROMEXICO CONNECT y las aerolineas que correspondan, en caso que no permita pagar
via globalizador no es posible el pago con cargo al contrato.

Las tarifas garantizadas en la presente, propuesta econémicas tendran una extension en
vigencia de hasta 90 dias naturales para concluir el viaje, posterior al término de la vigencia
del contrato, aplicable exclusivamente cuando las solicitudes de boletos de avién hayan sido
realizados dentro de la vigencia del contrato

En todo momento se brindaran como opcién vuelos de AEROMEXICO y AEROMEXICO
CONNECT. Solo en caso de que alguna ruta en particular no sea operada por AEROMEXICO
ni AEROMEXICO CONNECT, o por falta de capacidad en vuelos de los mismos, se

proporcionaran alternativas con aerolineas con las cuales AEROMEXICO sostenga
intercambio de formas valorables

AEROMEXICO, manifiesta que no aplicara cargo por servicio de expedicion, reexpedicion,
Solo se cobraran los cargos por cambio, cancelacion, reembolso, No-Show, equipaje, AM

PLUS, Asientos Preferentes y asignacion de asientos etc., aplicables conforme a lo que la
reglamentacion tarifaria indique.

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com F
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Otros Beneficios

a) Descuentos en Rutas Nacionales e Internacionales excepto Estados
Unidos de América (EUA)

En rutas nacionales e internacionales en vuelos operados por AEROMEXICO® y
AEROMEXICO CONNECT®, se otorgaran descuentos directos en las siguientes clases
sobre tarifas publicas (no aplica en tarifas netas, negociadas, privadas, con descuento o
promocionales).

Cuadro de descuentos

- Cabina
Premier
Premier D 12%
Turista Y, B,M 16%
Turista UK,H,L,Q,T 12%

Condiciones para la aplicacién de descuentos:

Si Aplica

» Exclusivamente en vuelos de AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT®.

e En viaje sencillo o redondo.

» En forma bidireccional con excepcion de las rutas internacionales, las cuales deberan
iniciar en México.

o Cargos por cambio, cancelacion, reembolso, No-Show, equipaje, AM PLUS, Asientos
Preferentes y asignacion de asientos etc. aplicables conforme a lo que la
reglamentacion tarifaria indique.

e Acumulacién de kilémetros premier de acuerdo al programa vigente de Club Premier
Individual.

¢ Combinaciones de tarifa a niveles superiores.

e Realizando la reservacion, expedicion, cambio y compra entre otros, a través del In-
Plant Virtual de AEROMEXICO®,

e El descuento aplica sobre tarifa base, antes de cuota de combustible, TUA, cuota de
seguridad e impuestos.

» Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria.
Clase de reservacion de acuerdo a la ruta a aplicar.

e El cargo por combustible sera la que determine la tarifa pablica al momento de emitir
el boleto y esta sujeto a cambios sin previo aviso.

e Para la aplicacion de los descuentos es necesario que los servidores publicos del
“LA FINANCIERA” se identifiquen como tal.

Aerovias de México, §.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Méxjco, D.F.
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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No Aplica
Con ningun otro descuento ni promocién (incluyendo nifios e INAPAM).
Endoso
Bloqueos grupales ni charters.
Cédigos compartidos.
Acumulaciéon de puntos premier en la cuenta corporativa de “LA FINANCIERA” dado

los descuentos y tarifas otorgados.
Meses sin intereses.

o En tarifas privadas, negociadas ni en las tarifas promocionales diferentes a las
establecidas en el cuadro de descuentos.

b) Descuentos en Rutas Internacionales, sélo Estados Unidos de América
(EUA)

En rutas internacionales (sélo EUA) en vuelos operados por AEROMEXICO®,
AEROMEXICO CONNECT® y DELTA® se otorgaran descuentos directos en las
siguientes clases sobre tarifas publicas (no aplica en tarifas netas, negociadas,
privadas, con descuento u ofras tarifas promocionales diferentes a las aqui
establecidas).

—

10%
10%
10%
5%
2%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
7%
5%

Premier

Confort

Flexible

Clasica

—H|lCc|lr|=Io| T||wm|=<|N|—|T|O|~—

dlplr|lxz|=|c|g|wm|<|=|0|0

Condiciones para la aplicacion de descuentos:

Si Aplica

e Descuento sobre tarifa base antes de IVA, TUA, cargos de combustible y cargo de
inspeccion.
Aplica en viaje sencillo o redondo.

e Los descuentos aplican sdlo originando el viaje en México pais.

Aerovias de Mexico, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.
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e Aplican cargos por reembolso, por cambio, por No Show, por asignacion de asiento,
equipaje, entre otros conforme a reglamentacion tarifaria correspondiente.

» Clase de reservacion de acuerdo a la ruta a aplicar.

Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria.

e Elcargo por combustible sera la que determine la tarifa publica al momento de emitir
el boleto y esta sujeto a cambios sin previo aviso.

e Descuentos aplicables Unicamente en rutas operadas por AEROMEXICO,
AEROMEXICO CONNECT series AM 001-3999 y Cbdigo AM 5000-5999 operado
por DELTA AIRLINES (DELTA) en sus rutas hacia EUA. No aplicable al combinarse
con vuelos dénde se involucren otras aerolineas.

e Puede aplicar combinaciones de tarifa a niveles superiores, aplicando la
reglamentacién de la tarifa mas restrictiva.

e Aplica acumulacién de puntos premier en las cuentas individuales de los pasajeros
de acuerdo al programa vigente de Club Premier.

No Aplica

Tarifas no endosables.

No aplica con ningun ofro descuento ni promocion (incluyendo nifios e INAPAM).
No aplica para bloqueos grupales ni charters.

No aplica acumulacién de puntos premier en la cuenta corporativa.

No aplica meses sin intereses.

Los descuentos no aplican en tarifas privadas, negociadas ni en las tarifas
promocionales diferentes a las aqui establecidas

® @ @ o @

AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT® extenderan a los empleados de “LA
FINANCIERA” y sus familiares de primer grado la tarifas privadas en las rutas nacionales asi
como los descuentos en rutas nacionales e internacionales en mencion.

Los descuentos y tarifas privadas establecidas en la presente propuesta comercial tendran una
extension en vigencia de hasta 90 dias naturales para concluir el viaje, aplicable

exclusivamente cuando las solicitudes de boletos de avién hayan sido comprados dentro de la
vigencia del contrato

c) Tarjetas Corporativas Club Premier

: ) . 2 Tarjetas
Tarjetas Platino Corporativo
: 10 Tarjetas
Tarjetas Oro Corporativo
2 Tarjetas
Tarjetas Salén Premier

*No son adicionales a las asignadas actualmente

Para conocer los beneficios que ofrece el programa Club Premier®, es necesario consultar la politica
vigente del programa Club Premier para conocer la completa aplicacion de los mismos y las restricciones
que estos pudieran tener conforme a rutas, clases de reservacién y temporalidades. Para la presente
propuesta, no aplica acumulacién de Puntos Premier, en el Programa Club Premier Corporativo. -

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Méico, D.F. /
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Alcance del Servicio

e Servicio de reservacion y emision de boletos de avion de nuestra linea aérea, asi como de
otras aerolineas con aceptacion de formas valorables que nos permiten tener una cobertura
a nivel mundial para cubrir sus necesidades.

e En todo momento se brindaran como Unica opcion vuelos de AEROMEXICO vy
AEROMEXICO CONNECT. Solo en caso de que alguna ruta en particular no sea operada
por AEROMEXICO ni AEROMEXICO CONNECT, o por falta de capacidad en vuelos de los
mismos, se proporcionaran alternativas con aerolineas con las cuales AEROMEXICO®
sostenga intercambio de formas valorables, sujeto a la reglamentacién que estas aerolineas
determinen. En ninglin momento se podran ofrecer boletos de avion con Aerolineas de Bajo

Costo ni con otras Aerolineas con las que AEROMEXICO no sostenga intercambio de
formas valorables.

e AEROMEXICO solo podra vender boletos de avién que estén disponibles a través de su
sistema globalizador y por ningiin motivo se podran vender las promociones que algunas

aerolineas publican Unicamente a través de su pagina de internet o call center y que no
estan disponibles a través del sistema Globalizador.

e Linea de crédito de 20 dias naturales, estableciendo y administrando los controles
necesarios para fechas de entrega, revision y correccién de los reportes.

» Reporte semanal de boletos expedidos.

» Reduccién de gastos al tener prioridad en la obtencién de tarifas publicas con descuentos
en rutas nacionales e internacionales en toda nuestra estructura tarifaria, aplicable
exclusivamente en vuelos de AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT® (conforme a

lo estipulado en Otros Beneficios), y aplicando la reglamentacion tarifaria que
corresponda.

» En caso de reservaciones, con otras lineas aéreas, AEROMEXICO proporcionara las
tarifas mas econdmicas disponibles reembolsables al momento de realizar la reservacion,
quedando sujetas éstas a la reglamentacién vigente de dicha tarifa, Si a solicitud de “LA
FINANCIERA” se adquieren boletos con tarifas “NO REEMBOLSABLES”, AEROMEXICO
no podra bajo ningiin motivo hacer el reembolso de dichos boletos.

e Condonar los cargos por servicio en expedicion, reexpedicion, cambio, reembolso y
cancelacion de boletos de avién. So6lo se cobraran los cargos por cambio, cancelacion,
reembolso, No-Show, equipaje, AM PLUS, Asientos Preferentes y asignacion de asientos,
aplicables conforme a lo que la reglamentacion tarifaria indique.

e Asesoria y capacitacion basica sobre las mejores practicas para la reservacion y compra de
boletos de AEROMEXICO.

e Referente a la utilizacién de los boletos de avién redondos y en tarifas de punto a punto, no
se permitira la documentacion y el abordaje a pasajeros que presenten boletos con
cupones fuera de secuencia (segmentos que no fueron utilizados de manera cronolégica) y
por consiguiente no seran reembolsables en su parcialidad ni en su totalidad.

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.
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Manejo de grupos, quedando sujeto a las politicas y reglamentaciéon vigentes, no podra ser
pagado con cargo al contrato.

Todos los pasajeros deberan apegarse a los tiempos minimos establecidos para la
documentacion y abordaje en los aeropuertos en los que opera GRUPO AEROMEXICO
(vuelos nacionales 2 hrs. y vuelos internacionales 3 hrs.), asi como a las politicas y
procedimientos correspondientes establecidos por AEROMEXICO® y por los aeropuertos
en los que opera GRUPO AEROMEXICO. En caso contrario, AEROMEXICO® no sera
responsable por ningun tipo de afectacion.

En caso de existir alguna afectacién al pasajero por causas ajenas a AEROMEXICO, en
vuelos de este Ultimo y de AEROMEXICO CONNECT éste propondra la opcidn de vuelo
mas cercana, al itinerario con la tarifa criginalmente solicitada, sin costo adicional para “LA
FINANCIERA” siempre y cuando exista disponibilidad de asientos en clase turista.

Todos los boletos tienen un afno de vigencia a partir de la fecha de emision, en caso de que

éste haya expirado, de acuerdo a las politicas y lineamientos de las aerolineas, estos
pierden su validez.

El cobro de equipaje o exceso del mismo sera de acuerdo a los precios y politica vigente
AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT®.

Referente a los impuestos, para el pago del servicio objeto de la presente propuesta se
deberan considerar el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), asi
como el TUA (tarifa uso de aeropuerto), Cargo por Cuota de Combustible, Cuota de
Seguridad e impuestos domésticos e internacionales siempre y cuando se manifiesten en
el boleto o factura correspondiente.

Cualguier otro producto y servicio no estipulado en la presente propuesta comercial
(charters, grupos, asignacion de asientos, AM PLUS, Asientos Preferentes y equipaje,

entre otros) sera de acuerdo a los precios vigentes, politicas y procedimientos de
AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT®.

AEROMEXICO® entregara junto con los estados de cuenta, los CFDI correspondientes a
los boletos de avion expedidos.

Anticorrupcion

AEROMEXICO y “LA FINANCIERA”, manifiestan que durante las negociaciones y para la
presentacion de la presente propuesta se han conducido con apego a la Ley Federal
Anticorrupcion en Contrataciones Publicas vigente y que se comprometen a actuar
conforme a la misma durante la ejecucidon del mismo hacia sus contrapartes y hacia
terceros. Las partes aceptan expresamente que la violacion a estas declaraciones y/o a la
Ley antes mencionada implica un incumplimiento sustancial del presente contrato.

Proteccion de Datos Personales

LAS PARTES se obligan a que todos los datos personales, segun se definen en la Ley
Federal de Proteccién de Datos Perscnales en Pasesion de los Particulares, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 5 de Julio de 2010 (la “LFPDPPP”) su reglamento y en |

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, M{éxico, D.F. '
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2002 segiin modificada por el decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de Julio de 2010 (la “LFTAIPG”), seran
tratados con la mayor cautela y como informacién confidencial, resguardandolos en todo
tiempo, manteniendo y estableciendo medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas que permitan proteger los datos personales contra dafio, perdida, alteracion,
destruccion o el uso, accese o tratamiento no autorizado, observando en todo tiempo las
disposiciones legales aplicables.

ey General de

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. Lo anterior, por
d]
é Sesit'msx‘ruqul\nc.hb\, de

AEROMEXICO hace patente y comunica oficialmente a “LA FINANCIERA” que para el
tratamiento de datos personales maneja el aviso de privacidad que puede ser consultado en
el sitio Web www.aeromexico.com, en la seccién de aviso de privacidad (el “Aviso de
Privacidad”); “LA FINANCIERA” se obliga a dar tratamiento a los datos personales que le
sean transferidos por AEROMEXICO conforme a lo estipulado en el Aviso de Privacidad,
de igual forma, en caso que “LA FINANCIERA” transfiera dichos datos a cualquier tercero,
hara de su conocimiento los propésitos para su tratamiento, segin fueron recabados de
conformidad con el Aviso de Privacidad.

denas Ledn, Gerente de Remuneraciones,

varka

ndro Ca

t

té de Transparencia en su De r1me

LAS PARTES acuerdan que en caso de incumplimiento por parte de “LA FINANCIERA”,
comprobada y/o dictaminada por la autoridad encargada de regular y velar por la Proteccion
de Datos Personales segin mandatado por la LFPDPPP, su reglamento y la LFTAIPG
(“Autoridad en Datos Personales”), a lo dispuesto en especifico por la presente clausula la
parte en incumplimiento se obliga solventar por su exclusiva cuenta y cargo la sancion que
determine dicha autoridad.

rada por el Lic. David Alejal

Las obligaciones a cargo de LAS PARTES, a que se refiere la presente clausula,
permaneceran vigentes mientras subsista el presente instrumento y en forma indefinida
posteriormente a la rescisién o terminacion natural o anticipada del mismo, por cualquier
causa. En ningtin caso el incumplimiento de alguna de LAS PARTES respecto a cualquiera
de las obligaciones emanadas del presente contrato, liberara a la otra de las obligaciones y
términos contenidos en la presente clausula.

LAS PARTES acuerdan que la presente clausula hace y hara referencia a las versiones
vigentes y observables de la LFTAIPG y la LFPDPPP, segln sean actualizadas ylo
modificadas de tiempo en tiempo en la més reciente publicacion del Diario Oficial de la
Federacion.

w de 2019.

Lic. David Alejandro Cardenas Ledn.

Se clasificé el nombre y firma del personal de la empresa Aerovias de México, S.A. de C.V., con fundamento en los articulos 116 de la L

Transparencia y Acceso a la informacion Publica y 113 fraccion | de la
considerarse datos personales. La presente version publica fue elabo
Prestaciones y Control del Gasto, la cual fue CONFIRMADA por el Comi

fecha

Gerente Regional Sector. Publico y Paraestatales
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ANEXO A: PROCEDIMIENTO ATENCION IN-PLANT VIRTUAL

~ PROCEDIMIENTO DE RESERVACION

Solo podra Ilamar ei personal autorizado al In-Plant Virtual, |dent|ﬁcandose con nombre compieto y nornbre de
“LA FINANCIERA” para solicitar la reservacion, compra o cambic de algiin producto AEROMEXICO®
(Posterior a la aceptacion de la presente propuesta “LA FINANCIERA” debera entregar a AEROMEXICO® un
oficio con los nombres de los personas autorizadas para reservar, comprar y/o realizar cambios a las

“LA reservaciones. Asi mismo AEROMEXICO, notificara por oficio, el teléfono y correo electronico de atencion a
FINANCIERA” | través del In-Plant Virtual)
g Atiende las llamadas provenientes de la opcion "Venta a Dependencias Afiliadas” del In-Plant Virtual.
Ak AE 0
LA ~ . -
|-m-h—r_| Identifica que la persona que llama aparece en el listado de personal autorizado para reservar, comprar y/o
e realizar cambios a las reservaciones.
INPLANT Brinda la atencion de acuerdo a las necesidades y al servicio solicitado, cotizacion, reserva, venta, cambio
VIRTUAL

etc., y procede a realizar en sistema el servicio solicitado, informa del tiempo limite y la clave de reservacion
v/o las nuevas condtclones del serv:cm_ so!:mtado

R Asmomexicol

INPLANT
VIRTUAL

Envia el formato de confirmacion (é &a\rés del formato pre-establecndo) de la reservacion a través de correo
electrénico a la cuenta indicada(s) por el “LA FINANCIERA”.

&!E’ﬂﬁ

Revisa y valida la informacion que aparecen en el formato de confirmacion enviado por el personal del back
office.

Una vez que se revisa la reservacion y pasa el proceso interno de autorizacion, se solicita enviar nuevamente
el correo autorizando el cobro de la reservacion, asi como adjuntar el archivo de confirmacién al correo
electronico del cual recibio el formato, autorizando el cargo a la linea de crédito establecida.

“LA
FINANCIERA" En caso de no aceptar la transaccion, se debera solicitar la cancelacion de la reservacion llamando al In-Plant
Virtual.
Al haber recibido la confirmacién de “LA FINANCIERA” (via correo electronico), se cobrara la reservacion
contra el numero de crédito establecido.
mommco - . y ;
Una vez emitido el boleto no podra realizarse cambio de nombre o ruta
=~
= Se hara la colocacién del boleto, siguiendo las indicaciones por parte de “LA FINANCIERA". Las emisiones
de los boletos seran de forma electrénica.
Recibira un correo de AEROMEXICO® indicandole su clave de reservacion nombre, itinerario, ruta y nimero
de boleto.
INPLANT Se enviara via correo electronico la confirmacién de compra del boleto. Mismo que garantiza que la
VIRTUAL transaccion fue completada sin contratiempo.

EETEa,
FINANﬁA IERA”

En caso de no haber recibido en un maximo de 2 horas el recibo del boleto, se debera llamar al In-Plant Virtual
para verificar que se haya recibido el correo solicitando con el cobro del mismo.

FIN DEL PROCESO.

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 243, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, M

ico, D.F.
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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on fundamento en [os aticulos

| 116 de la Ley General de T-ansparencia y Acceso a lz informacion Publiza y 113 fraccién | de la Ley Federal d

A

\engre  de 2018,

Pubica. Lo anterior, por considerarsz datos persorales. La presente version
3

pablica fuc claborada por ¢l Liz, David A cjondro Cardonaso Loén, Cerente de Hcmuncm'o@m. Proolacioncs y Cortrol del

Gasto, la cual fie CONFIRMADA por € Comilé de T-ansparercia en su
, de fecha

| Lic. David Alejandro Ca-denas Leon.

.
[y

3

Se clasifict correoelkecirdnico de personal de la empresa Aercvias de Méxicr S.A. de CV.,

Sesicn

| Transparencia y Acceso a la Informacitn
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Y CREDITO POBLICO

CONTRATO No. A-DERH-37104-024-18

ANEXO TRES

Ciudad de México, CP. 11800
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Conmol def Gase

Ines vy Ly

Ciudad de México, a 02 de abril de 2018

G ANTONIO HASSEY ARTIGAS v

C. GIANCARLD MULINELLIL,
Representantes Legales de la sociedad,
AEROVIAS DE MEXICO, S.A. de C.V.

Presence

Me refiero a la adjudicacion del servicio de reservacion, expedicion, entrega y/o radicacion de boletos de
transportacién aérea de rita fija y otros servicios para viajes del personal de la Financiera Nacional de
Desarrello Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, notificada en favor de su representada el pasado 28
de marzo de 2018, mediante oficio nimero DGAA/DERMS/303/2018, por un monto minime de
$2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.} y un monto maximo de $5,000,000.00 (Cinco
millones de pesos 00/100 M.N.) ambas cantidades sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA],

Al respecto, agradecere se indique a la brevedad posiblie a esta Entidad, si su representada s¢ encuentia
en posibilidades de aceptar los montos de contratacion antes referidos, toda vez que son diferentes 2 lus
gue se consultaron en la “Solicitud de Catizacion” realizada a su representada con fecha 01 de marzo de
2018, en donde se adjunto el Anexo Técnico del servicio referido con montos de contratacion para este
ejercicio 2018 consistentes en un monto minime de $1,600,000.00 (Un millén seis cientos mil pesos
00/100 M.N.} y un monto mdximo de $4,000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.}.

Lo anterior a efecto de que esta Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, continte con las acciones correspondientes en la fermalizacion del contrate respectivo.

|
i

i

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

|
Aten;rpiq mente,
Gl Gerente de Remwné{‘aciones, Prestaciones
v Contltl'oi del Gasto -
W

i

|

s

/L/PQ/ ERNANDOD

LA

Cep {Enviada a su corves clectronice)

ing. Elvain Sarache Heredia, Divector Ejecutivo de Recursos Humanos. Presente,




Se clasificé el nombre, firma y rubrica del personal de la empresa Aerovias de México, S.A. de C.V., con fundamento en los articulos 116 de

la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica y 113 fraccion | de la Ley Federal de

Informacion Puablica. Lo anterior, por considerarse datos personales. La presente versién piblica

Transparencia y Acceso a la

LA LINEA QUE NOS UNE

fue elaborada por el Lic. David Alejandro

la cual fue CONFIRMADA por el Comité de Transparencia
de 2018,

y Control del Gasto,
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Cérdenas Leon, Gerente de Remunera

en su De‘

Lic. David Alejandro Cardenas Ledn.
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Ciudad de México, a 3 de abril de 2018
No. AME/VGOB/CM/2018/0353

Lic. Fernando Pérez Guerrero
Gerente de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
PRESENTE

Referente al oficio DGAAIDERHIGRPCGI121/2018, de fecha 2 de abril de 201 8, por
medio del cual solicita a mi representada confirmar si acepta los montos de contratacién
referidos en el oficio de adjudicacion nimero DGAA/DERMS/303/201 8, por un monto
minimo de $2’000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo de
$5000,000.00 {cinco millones de pesos 00/100 M.N.), ambas cantidades sin incluir I.V.A,
toda vez que son diferentes a los que se consultaron en ia solicitud de cotizacion por los
siguientes montos, minimo de $1°600,000.00 (un millén seiscientos mil pesos 00/100
M.N.) ¥ un monto maximo de $4°000,000.00 (cuatro millones de pesos 00/100 M.N.), al
respecto me permito informarle lo siguiente.

AEROMEXICO esta en condiciones de aceptar los montos referidos en la notificacion de
adjudicacion antes referida

Sin més por el momento, aprovecho Ia ocasion para enviarle un cordial saludo.

Gerente Regiprial Sector Pliblico v Paraestatales

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma iNo. 243 piso 25, Col. y Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México, Tel. 01 (55) 9132 - 5000 Www.aeromexico.cam




