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CONTRATO AwDERﬁ-ﬁ' 104-028-17

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RESERVACION
EXPEDICION, ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREA
DE RUTA FIJA'Y OTROS SERVICIOS PARA VIAJES DEL. PERSONAL DE LA FINANCIERA
NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL ING. EFRAIN SARACHO HEREDIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS, A
QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA
“LA FINANCIERA”; Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD “AEROVIAS DE MEXICO S.A. DE
C.V.”, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LOS CC.
JORGE GOYTORTUA BORES Y CARLOS ANTONIO HASSEY ARTIGAS, EN SU
CARACTER DE APODERADOS LEGALES, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, DE ACUERDC A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l. DECLARA “LA FINANCIERA”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A) QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, SECTORIZADO EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, DE
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY ORGANICA DE
“LA FINANCIERA”, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
26 DE DICIEMBRE DEL 2002; ASi COMO LOS ARTICULOS 1°, 3° FRACCION | Y 45
DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

B) QUE EL 10 DE ENERO DE 2014 FUE PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE L
FEDERACION EL "‘DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA FINANCIERA Y SE EXPIDE
LA LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES FINANCIERAS" Y EN EL ARTICULO |,
DECIMO NOVENO SE MODIFICO LA DENOMINACION DE LA LEY ORGANICA DE
LA FINANCIERA RURAL PARA QUEDAR COMO “LEY ORGANICA DE
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL
Y PESQUERO”; ASIMISMO, EN EL ARTICULO VIGESIMO PRIMERO FRACCION VI
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS SE ESTABLECIO QUE CUANDO EN
CUALQUIER DECRETO, CODIGO, LEY, REGLAMENTO O DISPOSICIONES
JURIDICAS EMITIDAS CON ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN VIGOR DEL
DECRETO DE REFORMA, ASi COMO TODOS LOS CONTRATOS, ‘\CONVENIOS Y
DEMAS ACTOS JURIDICOS CELEBRADOS POR LA INSTITUCION, HAGAN
REFERENCIA A LA FINANCIERA RURAL, SE ENTENDERA QUE, HACEN
REFERENCIA A LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERDO.
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QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR CON
LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATO Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 134,902, LIBRO 2214, DE
FECHA 18 DE ABRIL DE 2017, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. AMANDO
MASTACHI AGUARIO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 121 DE LA CIUDAD DE
MEXICO, INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS (REPODE) BAJO EL FOLIO NUMERQ 7-7-27042017-134008,
DE FECHA 27 DE ABRIL DE 2017, LAS CUALES NO LE HAN SIDO REVOCADAS O
LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICO A “EL PROVEEDOR” MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, AUTORIZADA EN LA CUARTA
SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, CELEBRADA
EL 31 DE MARZO DE 2017, PREVISTA EN LOS ARTICULOS 134 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 22
FRACCION II, 26 FRACCION Ili, 28 FRACCION |, 40, 41 FRACCION IlI, Y 47 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, 71 Y 85 DE SU REGLAMENTO, Y LO ESTABLECIDO EN EL OFICIO
DGAA/DERH/037/2017, DE FECHA 28 DE MARZOQ DE 2017.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE
HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AGRARISMO NUMERO 227, QUINTO PISO, COL.
ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C. P. 11800, CIUDAD DE MEXICO.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRQC FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU 021226 V91.

QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER FRENTE
A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO,
CORRESPONDIENTES A LAS PARTIDAS PRESUPUESTALES NUMEROS 37104
CORRESPONDIENTE A “PASAJES AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES
PUBLICOS DE MANDO EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y FUNCIONES
OFICIALES", Y 37106 CORRESPONDIENTE A ‘'PASAJES AEREOS
INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPENO DE
COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES" AUTORIZADAS POR LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO MEDIANTE SUFICIENCIAS PRESUPUESTALES BAJO LOS FOLIOS
NUMEROS GP-066-2017, DE FECHA 26 DE ENERO DE 2017 Y GP-096-2017, DE
FECHA 27 DE MARZO DE 2017, RESPECTIVAMENTE.
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QUE EL ING. EFRAIN SARACHO HEREDIA, COMPARECE A LA FIRMA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL EN SU CALIDAD DE APODERADO
LEGAL Y DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS, POR SER EL AREA
REQUIRENTE DEL SERVICIO EN "LA FINANCIERA".

QUE EL LIC. FERNANDO PEREZ GUERRERO, GERENTE DE REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y CONTROL DEL GASTO, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS, COMPARECE A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO, COMO TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO” EN “LA FINANCIERA”, CABE
SENALAR, QUE EN SU CASO ESTA RESPONSABILIDAD QUEDARA A CARGO DEL
SERVIDOR PUBLICO QUE SUSTITUYA A LA PERSONA ANTERIORMENTE
SENALADA.

“EL PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SUS APODERADOS LLEGALES BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA, DE
CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
ACREDITANDO SU EXISTENCIA LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 31,468, DE FECHA 07 DE SEPTIEMBRE DE 1988, OTORGADA ANTE LA
FE DEL LIC. EMILIANO ZUBIRIA MAQUEO, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA
NUMERQ 25 DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO PL:JBLICO
DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO
108,984 DE FECHA 10 DE OCTUBRE DE 1988.

QUE CUENTAN CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD
EN LOS TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 12,102, LIBRO 279, DE
FECHA 24 DE _MAYO DE 2014, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. RAUL
RODRIGUEZ PINA, NOTARIO PUBLICO NUMERO 249 DEL DISTRITO FEDERAL,
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE

DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 108984* DE FECHA

03 DE JUNIO DE 2015, POR LO QUE SE REFIERE AL C. GOYTORTUA BORES Y

MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 51,380, LIBRO 1,174, DE FECHA 15 D
JULIO DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. MARCO ANTONIO ESPINO
ROMMYNGTH, NOTARIO PUBLICO NUMERO 97 DEL DISTRITO FEDERA
RESPECTO AL C. CARLOS ANTONIO HASSEY ARTIGAS, LAS CUALES NO LE
HAN SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUN
HASTA LA FECHA

QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: EL ESTABLECIMIENTO Y LA EXPLOTACION EN
EL TERRITORIO DE LA REPUBLICA MEXICANA O DE LA REPUBLICA AL
EXTERIOR O EN EL EXTERIOR, DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSPORTE
AEREQ, REGULAR Y NO REGULAR, DE PASAJEROS, CORRESPONDENCIA Y
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CARGA EN GENERAL; ASi COMO OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE
RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE AEREO Y, EN GENERAL, LA
EXPLOTACION DE TODAS LAS APLICACIONES ECONOMICAS Y CIENTIFICAS DE
LA AVIACION CIVIL.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE AMES880912189.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE

HAYA LUGAR, EL UBICADO EN PASEO DE LA REFORMA NO. 445 A Y B, COLONIA
CUAUHTEMOC, C.P. 06500, DELEGACION CUAUHTEMOC, EN LA CIUDAD DE
MEXICO.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE SUS
SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LAS FRACCIONES XI, XIl, Y XX DEL
ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

QUE MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 27 DE MARZO DE 2017, “EL PROVEEDOR”
MANIFESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA ENCONTRARSE
EN EL RANGO DE UNA EMPRESA GRANDE, DE CONFORMIDAD CON LOS
SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION Il DEL ARTICULO 3 DE LA LEY
PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA, Y DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA
30 DE JUNIO DE 2009.

QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL
DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL SAT (SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA SOBRE E
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTA EN LA REG
2.1.31. DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2017 PUBLICADA EN E
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DiA 23 DE DICIEMBRE DE 2016.

QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN LOS ACUERDOS
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR Y SU ANEXO UNICO PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 27 DE FEBRERO DE 2015 Y
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION CON FECHA 03 DE ABRIL DE 2015, PRESENTA OPINION POSITIVA
DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL,

DE FECHA 12 DE ENERO DE 2017 \
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) QUE TODA LA DOCUMENTACION E INFORMACION QUE HA ENTREGADO A “LA
FINANCIERA" PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE
CONTRATO, ES CORRECTA Y VERDADERA.

J) QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABORAL.

lil- DECLARACION DE “LAS PARTES”:

QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, "LAS PARTES” SE
RECONOCEN LA PERSONALIDAD JURIDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE OSTENTAN Y
QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O CUALQUIER OTRO VICIO DEL
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO DE INEXISTENCIA O NULIDAD,
SUJETANDO SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES AL CONTENIDC DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE
CONTRATO “LA FINANCIERA” ENCOMIENDA A “EL PROVEEDOR” Y ESTE SE OBLIGA
A PRESTAR A “LA FINANCIERA” EL SERVICIO DE “RESERVACION, EXPEDICION,
ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREA DE RUTA FIJA
Y OTROS SERVICIOS PARA VIAJES DEL PERSONAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERQ", EN ADELANTE
“LOS SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDC EN EL ANEXO TECNICO
(SOLICITUD DE COTIZACION) Y LA COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR?,
LOS CUALES UNA VEZ RUBRICADOS POR “LAS PARTES”, SE AGREGAN AL PRESENTE
CONTRATO COMO ANEXO UNO Y DOS RESPECTIVAMENTE, PARA FORMAR PARTE
INTEGRANTE DEL MISMO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A QUE EL SERVICIO DE RESERVACION Y COMPRA D
BOLETOS ESTE DISPONIBLE LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL AN
ADICIONALMENTE, DE AS| REQUERIRLO, “LA FINANCIERA” PODRA SOLICITAR
EXPEDICION DE BOLETOS ELECTRONICOS O SITUADOS EN AEROPUERTOS.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS” MATERIA DEL PRESE
CONTRATO EN LAS UBICACIONES Y DIRECCIONES DE ACUERDO A LO ESTIPULA
EN LOS ANEXOS UNO Y DOS, CONFORME A LAS NECESIDADES QUE SEA
REQUERIDAS POR “LA FINANCIERA”, A FIN DE CUMPLIR CON EL PRESENTE
CONTRATO.

ASIMISMO “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE
EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA SOLICITUD DE COTIZACION (ANEXO TECNICO)
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Y EL PRESENTE CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE
COTIZACION.

SEGUNDA.- BENEFICIOS ADICIONALES.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OTORGAR A
“LA FINANCIERA” COMO PARTE DE “LOS SERVICIOS” LOS BENEFICIOS ADICIONALES
SENALADOS EN LOS ANEXOS UNO Y DOS.

TERCERA.- ENTREGABLES.- DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” QUE
POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR
MENSUALMENTE A LA GERENCIA DE REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y CONTROL
DEL GASTO, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS
DE “LA FINANCIERA", A TRAVES DE SU EJECUTIVO DE CUENTA Y/O ENLACE EN LAS
OFICINAS DEL CORPORATIVO DE “LA FINANCIERA”, DE CONFORMIDAD CON LOS
TERMINOS, CONDICIONES, METODOLOGIAS Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN LOS
ANEXOS UNO Y DOS, UNA RELACION DE BOLETOS EXPEDIDOS TANTO AL
CORPORATIVO COMO A CADA UNA DE LAS COORDINACIONES REGIONALES,
CONTENIENDO COMO MINIMO EL DESGLOSE DE LO SIGUIENTE:

POR FECHA DE COMPRA
NUMERO DE BOLETO
NOMBRE DEL PASAJERO
RUTA

CLASE

TARIFA

T.U.A.

.V.A.

LAS RELACIONES DE BOLETOS EXPEDIDOS QUE SE GENEREN COMO CONSECUENCIA
DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” SERAN RESPONSABILIDAD Y QUEDARAN
BAJO EL RESGUARDO DE LA GERENCIA DE REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y
CONTROL DEL GASTO, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS
HUMANOS.

EL (LOS) ENTREGABLE(S) EN CUESTION SE TENDRA(N) POR RECIBIDO(S) CUANDO
ESTE(OS) CUMPLA(N) CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN LOS ANEXOS UNO Y DOS, A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”.
DICHO(S) ENTREGABLE(S) SERA(N) RESPONSABILIDAD Y QUEDARA(N) BAJO
RESGUARDO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO DE “LA FINANCIERA”.

CUARTA.- PRECIO.- COMO CONTRAPRESTACION POR “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PROVEEDOR”,
LA CANTIDAD QUE RESULTE DE LA CUANTIFICACION DE “LOS SERVICIOS”
PRESTADOS DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES ERTABLECIDAS EN EL
ANEXO UNO Y UNA VEZ QUE ESTOS HAYAN SIDO REQIBIDOS A ENTERA
SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, Y TOMANDO COMO BASE LOS PRECIOS
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UNITARIOS ESTABLECIDOS EN LA COTIZACION, PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR?,
AGREGADA AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO DOS, PARA FORMAR PARTE
INTEGRANTE DEL MISMO.

“EL PROVEEDOR” EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOS COSTOS
PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”. EN CONSECUENCIA, “LAS
PARTES” CONVIENEN QUE NO SE RECONOCERAN INCREMENTOS A LOS MISMOS,
POR LO QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERA FI1JO DURANTE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA “LA
FINANCIERA” ESTARA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA SUMA ADICICNAL POR “LOS
SERVICIOS”.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 47, FRACCION | DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “LA
FINANCIERA” PODRA EJERCER DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO UN MONTO DE MAXIMO DE $5'000,000.00 (CINCO
MILLONES PESOS 00/100 M.N.) Y UN MONTO MINIMO DE $2'000,000.00 {DOS MILLONES
DE PESOS 00/100 M.N.), EN LAS CANTIDADES ANTERIORES NO SE CONSIDERA EL
IMPUESTO VALOR AGREGADO NI DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN.

“LOS SERVICIOS” SERAN PRESTADOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE “LA
FINANCIERA” EN LA INTELIGENCIA QUE ESTA NO ESTA OBLIGADA A EJERCER EL
PRESUPUESTO MAXIMO.

QUINTA.- FORMA DE PAGO.- PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA EXIGIBLE
A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” PREVIAMENTE DEBERA PRESTAR “LOS
SERVICIOS” A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA” Y DEBERA CUMPLIR CON
LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

A} QUE “EL PROVEEDOR” ENVIE AL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN “LA
FINANCIERA”, AL CORREO ELECTRONICO QUE PARA TAL EFECTO LE INDIQUE DICHA
AREA, EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) EN SUS VERSIONES XML Y .PDF, EL(LOS) QUE DEBERA(N) DE
CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS FISCALES ESTABLECIDOS EN LAS
DISPOSICIONES TRIBUTARIAS APLICABLES;

B) QUE JUNTG CON EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR
INTERNET REFERIDO(S), “EL PROVEEDOR” ANEXARA LA DOCUMENTACION QUE
ACREDITE LA OPORTUNA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS™: Y

C) QUE EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) Y LA DOCUMENTACION A QUE SE RERERE EL INCISO
ANTERIOR CUMPLAN CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE CONTRATO A ENTERA SATISFACCION DE “LA\FINANCIERA”,
INCLUYENDO LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS CON TERMINACION XML
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“LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGARLE A “EL PROVEEDOR” EN EL DOMICILIO
SENALADO POR “LA FINANCIERA” EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO O PREVIA AUTORIZACIQN POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR” A
TRAVES DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO A LA CUENTA BANCARIA QUE SENALE
EL MISMO, DICHO PAGO SE REALIZARA DE MANERA MENSUAL, EN MONEDA
NACIONAL, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA
RECEPCION DE EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S).

EN CASO DE CORRECCIONES A EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES)
POR INTERNET, DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU
RECEPCION, “LA FINANCIERA” A TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR
Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, INDICARA
POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR?” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR, PARA
QUE UNA VEZ CORREGIDAS LO(S) PRESENTE DE NUEVA CUENTA PARA REINICIAR EL
TRAMITE DE PAGO. EL TIEMPO QUE TRANSCURRA ENTRE LA ENTREGA DEL
MENCIONADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE LAS
CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA DENTRO DEL PLAZO PARA EL PAGO.

S| HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL
DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN INTERESES
CONFORME AL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTQOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SEXTA.- VIGENCIA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA FINANCIERA” A PRESTAR
“LOS SERVICIOS” OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO,
QUE SERA A PARTIR DEL 01 DE ABRIL DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO
46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

CONCLUIDO EL TERMINO DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRA HABER PRORROGA
AUTOMATICA POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO Y TERMINARA SIN
NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE “LAS PARTES”.

SEPTIMA.- OTORGAMIENTO DE PRORROGAS.- CUANDO SE PRESENTE CASO
FORTUITO U OCURRAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR” PODRA
SOLICITAR A “LA FINANCIERA” LE SEA OTORGADA UNA PRORROGA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE QONTRATO, DICHA
SOLICITUD DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO, DEBIDAMBNTE FUNDADA Y
MOTIVADA Y CON CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION AL AREA\REQUIRENTE DE
“LA FINANCIERA”, QUIEN DETERMINARA LA PROCEDENCIA DE OTO ARO NO DICHA
P ROGA.

Pagina 8 de 27.



&% FIND

i T UUARLD,
RURAL, L R%0L G Y B G

CONTRATO A-DERH-37104-028-17

EN EL SUPUESTO DE QUE <“EL PROVEEDOR” OBTENGA LA PRORROGA
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE APLAZAR LA FECHA O PLAZO PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DEBERA DE FORMALIZARSE EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES.

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “LA FINANCIERA” NO SE REQUERIRA DE LA
SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, EN ESTE SUPUESTO NO PROCEDERA
LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO Y “LA FINANCIERA”
PODRA MODIFICAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”,
PARA LO CUAL DEBERA DE NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” CON CINCO DIAS I-!ABILES
DE ANTICIPACION, A EFECTO DE QUE SE PROCEDA A LA FORMALIZACION DEL
CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA,
POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA
APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE.

OCTAVA.- OBLIGACIONES.- ADEMAS DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A:

1.

ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO
CONVOQUE “LA FINANCIERA” A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER
PROBLEMATICA QUE SE PRESENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS” Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A LOS
ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN.

PRESENTAR LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION QUE EN SU MOMENTO SE
REQUIERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, PARA LOS EFECTOS
Y EN LOS TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 107 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”,
“EL PROVEEDOR” PROVOQUE UN DANO O PERJUICIO TEMPORAL O
PERMANENTE A “LA FINANCIERA”, “EL. PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
REPARAR EL DANQ O PERJUICIO CAUSADO A “LA FINANCIERA”.

NOVENA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS”
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENCIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR ESTRICTO
CUMPLIMIENTO ATODAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y ADMINISTRATIVAS
APLICABLES A “LLOS SERVICIOS”, MANIFESTANDO QUE CUENTA CO '1FOS RECURSQOS
MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE

“LOS SERVICIOS” SOLICITADOS, GARANTIZANDO CON ESTO QUE EL
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CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD REQUERIDA PARA TAL EFECTO.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LA CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”, AS| COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE Y EN CASO QUE SE
REQUIERA, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE “LOS
SERVICIOS” SIN COSTO ALGUNO PARA “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO
DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SENALE EN LA NOTIFICACION QUE
REALICE “LA FINANCIERA".

DE IGUAL MANERA “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS
Y PERJUICIOS QUE SUFRA “LA FINANCIERA” CON MOTIVO DE SU ACTUACION
PROFESIONAL, TECNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA.

“EL PROVEEDOR?”, SE OBLIGA A CUBRIR A “LA FINANCIERA” LAS CANTIDADES QUE,
POR SU ACTUACION NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS EMPLEADCS,
TENGA QUE PAGAR “LA FINANCIERA”, SIN PERJUICIO DE QUE “LA FINANCIERA”
EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS
ACTOS ANTES INDICADOS.

DECIMA PRIMERA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTQ DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, “EL
PROVEEDOR” EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE OBLIGA
A PRESENTAR A “LA FINANCIERA” EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 (DIEZ) DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, UNA POLIZA DE
FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION DE FIANZAS AUTORIZADA PARA ELLO, POR
LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO DEL
CONTRATO SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE
DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

A) PROVENIR DE INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA POR LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

B) SER EXPEDIDA A FAVOR DE “LA FINANCIERA".

C) CONTENER LA INDICACION DEL iMPORTE TOTAL GARAN DO CON NUMERO
Y LETRA. \
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D) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATQ, SU FECHA
DE FIRMA, ASIi COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES
GARANTIZADAS.

E) NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE “EL PROVEEDOR”.

F) DOMICILIC DE “EL PROVEEDOR”.

G) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO
TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

H) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA
FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO:; 2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA
REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES; 3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE
DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y
CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION
DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE
FIRME; 4) LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL
IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA; 5) PAGARA A “LA FINANCIERA”
LA CANTIDAD GARANTIZADA, O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYA APLICADO A “EL PROVEEDOR” LA
TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL
FIADO Y; 6) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL
PROVEEDOR?”, PODRA RECLAMARSE EL PAGO DE LA FIANZA POR CUALQUIERA
DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279, 280 Y 282
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, O BIEN A TRAVES
DEL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS.

S| DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EXISTE ALGUN INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DE “EL PROVEEDOR”, “LA FINANCIERA” DEBERA HACER EFECTIVA LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO HASTA PORELMONTO MAXIMO DE LAS OBLIGACIONES
GARANTIZADAS, LA CUAL SE APLICARA DE MANERA PROPORCIONAL AL MONTO DE
LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 39 FRACCION I, INCISO 1) NUMERAL 5, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PURBLICO.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO
SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENER LA NZA EN|EL
POR TAJE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTQC) DEL MISMO.
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DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- PARA EL CASO EN QUE “EL
PROVEEDOR” SE ATRASE EN EL CUMPLIMIENTQ DE LAS FECHAS PACTADAS PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE
APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 1.0 % (UNO PUNTO CERO POR CIENTO) DEL
IMPORTE TOTAL DEL MONTO DE “LOS SERVICIOS” NO PRESTADOS POR CADA DIA
NATURAL DE ATRASO Y HASTA LA ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, DE
ACUERDOQ A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL ANEXO UNO. ..

EN EL SUPUESTO DE QUE “LA FINANCIERA” HAGA EFECTIVAS PENAS
CONVENCIONALES QUE EXCEDAN LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, SE INIQIARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLAUSULA DECIMA SEXTA DEL PRESENTE
CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE
LA PRESENTE CLAUSULA, SEA DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA” DIRECTAMENTE DEL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS
PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE PENAS
CONVENCIONALES, EN EL. ENTENDIDO DE QUE Sl EL CONTRATO ES RESCINDIDO NO
PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS
AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- “LA FINANCIERA” APLICARA DEDUCCIONES AL
PAGO DE “LOS SERVICIOS” EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE
EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR” EN LA PRESTACION DE LOS MISMOS,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS.

LA DEDUCCION QUE SE APLICARA SERA DEL 3% (TRES POR CIENTO) DEL IMPORTE
FACTURADO EN EL MES EN QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN INCUMPLIMIENTO
PARCIAL O DEFICIENTE DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS PARCIAL O
DEFICIENTEMENTE.

DICHAS DEDUCCIONES SE REALIZARAN A VALOR FACTURA, EN EL PAGO QUE SE
ENCUENTRE EN TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO. EN EL CASO DE NO EXISTIR
PAGOS PENDIENTES, LA DEDUCCION SE APLICARA SOBRE LA GARANTIA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS DEDUCCIONES A QUE SE
REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA, PUEDE SER DEDUCIDO PCOR “LA FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO,
POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE AL
PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU CA§Q, POR CONCEPTO DE
DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDIDO D E EN EL SUPUESTO
DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL\COBRO DE DICHAS

EPUCCIONES.
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PROCEDERA LA RESCISION DEL CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO LA SUMA DEL
IMPORTE TOTAL DE LAS DEDUCCIONES APLICADAS A “EL PROVEEDOR”
CORRESPONDAN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA SIN
INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADOQ.

LA NOTIFICACION Y CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LA
REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/O ADMINISTRADORA DE “LOS SERVICIOS”
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION.- S| EN LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” SE
PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “LA FINANCIERA”, BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, EN
CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN “LOS SERVICIOS” QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

ASIMISMO, CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “LA
FINANCIERA”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “LA
FINANCIERA” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES
QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102, FRACCION [i DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTQOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
ADEMAS DE LOS PAGOS A REALIZARSE POR “LOS SERVICIOS” PRESTADOS HASTA ESE
MOMENTO.

“LA FINANCIERA” PODRA REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUS'PENSION TEMPORAL, NOTIFICANDO LA FECHA EN
QUE PODRA REINICIAR LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”.

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, “LA FINANCIERA”
DARA AVISO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA SUSPENSION CON DIEZ DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION, ASIMISMO SE PACTARA POR “LAS PARTES” EL PLAZO
DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION ANTICIPADA
DEL CONTRATO.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE SUSPENDER EL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNYADO Y MOTIVADO, EN
DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFNOADAS QUE DIERON
ORIGEN A LA MISMA.
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DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO:

A} CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL;

B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR “LOS
SERVICIOS” QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, Y SE DEMUESTRE QUE, DE
CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE
OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “LA FINANCIERA”;

C) “EL PROVEEDOR” SEA EMPLAZADO A HUELGA O SE LE PRESENTE CUALQUIER
CONFLICTO DE CARACTER LABORAL QUE AFECTE DIRECTAMENTE EL
PRESENTE CONTRATO, O

D) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O
INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE DAR POR TERMINADO DE MANERA
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O
LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN ESTOS
SUPUESTOS, “LA FINANCIERA” PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO REEMBOLSARA A
“EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
DICHO PAGO SERA PROCEDENTE CUANDQ LOS GASTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN
DEBIDAMENTE COMPROBADOS, Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO, LIMI'I:ANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS
ESTABLECIDOS EN LA FRACCION | DEL ARTICULO 102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EN CASO DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DiAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
TERMINACION.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DE “EL PROVEEDOR" A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE
CONTRATO, “LA FINANCIERA” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE
LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, CONFORME A LO SIGUIENTE:

A) SE INICIARA A PARTIR DE QUE A “EL PROVEEDOR” LE SEA COMUNICADO POR

ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN;UN
ERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
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CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES;

B) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, “LA
FINANCIERA” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER
“EL PROVEEDOR”; LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL
CONTRATO DEBERA SER ESTABLECIDA EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE
FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADA A “EL PROVEEDOR”; DENTRO DE DICHO
PLAZO, Y

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA Y NOTIFICARA EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A “EL PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA
RESCISION, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR
“LA FINANCIERA” Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR CONCEPTO DE
“LOS SERVICIOS” PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA RESCISION.

“LA FINANCIERA” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE HUBIERE
INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL PRESENTE
CONTRATO.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE
PRESTAREN “LOS SERVICIOS”, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO,
PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “LA FINANCIERA” DE QUE CONTINUA
VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO EN SU CASOQ, LAS PENAS
CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“LA FINANCIERA” A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DETERMINAR
NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE
ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O
AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO,
DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL, JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS
ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL
CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “LA FINANCIERA” ESTABLECERA CON
“EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION O LA DETERMINACION DE NO
DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS ANTES\MENCIONADOS, ASi
COMO LA FIJACION DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMRLIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR”, SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE, [ENDO QUEDAR
AS DO DICHO PLAZO EN EL CONVENIO QUE RESULTE DE/LA C IACION O EN
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EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TERIV!INOS DE LOS ARTICULOS 52, PENULTIMO Y
ULTIMO PARRAFOS, O 79, PRIMER PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SEGUN CORRESPONDA.

ASIMISMO, SERAN CAUSAS DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD PARA “LA FINANCIERA”, S| “EL PROVEEDOR?”:

A) Sl “EL PROVEEDOR” NO PRESTA “LOS SERVICIOS” A “LA FINANCIERA” EN LOS
PLAZOS ESTIPULADOS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS;

B) SI “EL PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL CONTRATO Y SUS ANEXOS;

C) POR CUALQUIER CAUSA “EL PROVEEDOR” DEJA DE TENER LA CAPACIDAD
TECNICA, ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y HUMANA PARA DAR CUMPLIMIENTO
AL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

D) Sl “EL PROVEEDOR” TRANSFIERE TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO CUALQUIER
TITULO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATQO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE
DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE “LA FINANCIERA”;

E) S| “EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INFORMACION FALSA O ACTUA CON DOLO
Y MALA FE, EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO O DURANTE SU
VIGENCIA;

F) SI “EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INFORMACION FALSA DENTRO DE LAS
MANIFESTACIONES INDICADAS EN EL CAPITULC DE DECLARACIONES Y
CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO;

G) SI TRANSCURRIDO EL PLAZO ADICIONAL QUE SE LE CONCEDIERA PARA
CORREGIR LAS CAUSAS QUE HUBIERAN ORIGINADO EL RECHAZO DE “LOS
SERVICIOS”, “EL PROVEEDOR” NO EFECTUARA LAS RECTIFICACIONES;

H) Si “EL PROVEEDOR” REALIZA MANIFESTACIONES DE NATURALEZA LABORAL,
POR CUALQUIER MEDIO O POR SU PERSONAL EN LAS INSTALACIONES DE “LA
FINANCIERA”; )

) S “EL PROVEEDOR” NIEGA A “LA FINANCIERA” O A QUIENES ESTEN
FACULTADOS POR ELLA, LAS FACILIDADES PARA LA SUPERVISION EN LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”;

J) SI “EL. PROVEEDOR” PRESTA “LOS SERVICIOS” DEFICIENTEMENTE O NO SE
APEGA A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS;

K) SI “EL PROVEEDOR” CONTRAVIENE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS O LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU
REGLAMENTO Y LOS DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES QUE RESULTEN
APLICABLES; .

L) SI“EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE\10 DIAS NATURALES
A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO;

M) POR RESOLUCION DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O JUDI
LA NULIDAD, INEXISTENCIA O TERMINACION DEL PRESENTE.C

N) R CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACION
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EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”.

S| “EL PROVEEDOR” ES QUIEN DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SERA
NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA
DECLARACION CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” ENTREGARA
A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA ENTREGADO, EN EL
IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL
MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA RESCISION.

DECIMA SEPTIMA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE
PROCEDAN CON MOTIVO DE “LOS SERVICIOS” SERAN PAGADOS POR “EL
PROVEEDOR”:; “LA FINANCIERA” CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y
DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN, CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE
APLICABLE EN LA MATERIA.

DECIMA OCTAVA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA
FINANCIERA”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “LA FINANCIERA” O A TERCEROS, SI CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” VIOLA DERECHOS DE AUTOR,
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR”
MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO,
ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTA, SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE
INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “LA FINANCIERA” DE
CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE
CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, ADMINISTRATIVA, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA iINDOLE.

“EL. PROVEEDOR” DEFENDERA A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA, SACANDOLA EN PAZ Y A SALNO DE LA MISMA,
HACIENDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS, QUE\\LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE LE CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER\RESOLUCION (O
ARREGLO AL CUAL DE SU CONSENTIMIENTO); SIEMPRE Y CUANDO FINANCIERA”
NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LA CITADA

R ACION, DEMANDA O CONTROVERSIA. '
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S| COMO RESULTADC DE UNA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA DE
VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE
TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, UN
TRIBUNAL COMPETENTE PROHIBIERA EL USO DE UN PRODUCTO, “EL PROVEEDOR”
HARA LOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE RAZONABLES PARA QUE *“LA
FINANCIERA” OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN PARA
REEMPLAZARLOS POR OTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) FUNCIONAL(ES), O
MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACION DE TALES DERECHOS.

ASIMISMO, EN CASC DE RECIBIR INFORMACION SOBRE UNA RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES
Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON UN SERVICIO, “EL PROVEEDOR”
PODRA, A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACION ALGUNA: (1) TRATAR DE
OBTENER PARA “LA FINANCIERA” EL DERECHO DE CONTINUAR RECIBIENDO “LOS
SERVICIOS” PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA RECLAMACION; () MODIFICAR “LOS
SERVICIOS” O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS CASOS, “LA FINANCIERA” DEBERA
FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USQO DE “LOS SERVICIOS”.

EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, “LA FINANCIERA”
RESCINDIRA EL CONTRATO Y “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR LOS DANCS Y
PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN.

“LA FINANCIERA” COADYUVARA EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA, CUANDO ESTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES O ALGUNA OTRA CLASE DE DICTAMENES O
PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACIQN CON LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA. “EL PROVEEDOR” PAGARA DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS
NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS CONTROVERSIAS DE CUALQUIER INDOLE
QUE SE HICIEREN. ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” DEBE PAGAR A “LA FINANCIERA”
LOS DANOS QUE RESULTEN DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS INHERENTES A
ESTE CONTRATO. DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO.

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE RIGE
POR LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR RUBLICO, POR LO QUE NO EXISTE RELACION DE DEPENDENCIA NI DE
SUBORDINACION ENTRE “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” Y EL PERSONAL DE
ESTE ULTIMO. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ASUMIR CUALQUIER
RESPONSABILIDAD POR LA CONDUCTA DEL PERSONAL QUHR\CONTRATE PARA
CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CQNTRATO ANTE “LA
FINANCIERA” ASi COMO ANTE TERCEROS.

USIVA LAS

POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL f
RELACION

OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CU#LQU
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LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS POR “LA FINANCIERA”, ASI COMO EN LA EJECUCION DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON
LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADCORES; EN CONSECUENCIA,
“EL PROVEEDOR” ACEPTA SER EL UNICO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES, FISCALES, CONTRACTUALES O DE
CUALQUIER OTRA INDOLE, INCLUSO LAS DE SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT, QUE
PUEDAN RESULTAR DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO.
POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE TODA
RESPONSABILIDAD A “LA FINANCIERA”, DE LAS OBLIGACIONES QUE PUDIERAN
PRESENTARSE POR DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGUN CASQO SE LE PODRA
CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO Y/O PATRON SOLIDARIO.

IGUALMENTE Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR* EXIME
EXPRESAMENTE A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL,
CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR
A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLAUSULA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO RESERVARSE
ACCION ALGUNA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO EXISTE RELACION
LABORAL, CON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN BAJO UN CONTRATO,
QUE SE RIGE AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NO EL DE UNA RELACION LABORAL.

PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “LA FINANCIERA”, “EL
PROVEEDOR"” ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUNTO CON SU TRABAJADOR
ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN PLAZO MAXIMO DE
VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO NOTIFICADO A “LA
FINANCIERA”, A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA COMUNICAR MEDIANTE EL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO QUE POR ESCRITO RECIBA “LA FINANCIERA”,
DENTRO DEL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR A “LA FINANCIERA” DENTRO DEL PLAZO DE
QUINCE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DH\ ACUERDO O
MANDAMIENTO DICTADO POR LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL MEDJANTE EL CUAL
SE TIENE POR CONCLUIDO EL JUICIO Y EN CONSECUENCIA, SE ORDE CHivO
DEL.ASUNTO POR ENCONTRARSE TOTAL Y DEFINITIVAMENTE CONC
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EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” DECIDA CONTINUAR CON EL TRAMITE
DEL JUICIO, DEBERA EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE “LA FINANCIERA”, COPIA
CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL DESISTIMIENTO EXPRESO DEL
TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE “LA FINANCIERA”, PARA CON ELLO
DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA JURISDICCIONAL.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS
PRECISADOS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, “LA FINANCIERA” CUANDQO AUN EXISTAN PAGOS
PENDIENTES POR REALIZAR, PROCEDERA A CONCILIAR Y CONVENIR EL JUICIO
CORRESPONDIENTE CON EL TRABAJADOR DEMANDANTE ANTE LA AUTORIDAD
LABORAL COMPETENTE. EN CONSECUENCIA, S| “LA FINANCIERA” REALIZA ALGUN
PAGO PARA CONCLUIR EL ASUNTO, “EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “LA
FINANCIERA” EFECTUE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES EROGADAS PARA
SOLUCICNAR EL CONFLICTO, REALIZANDOSE DiCHO DESCUENTO EN EL PAGO DEL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET QUE EXHIBA O ENVIE “EL
PROVEEDOR” EN TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, CORRESPONDIENTE AL
MES SIGUIENTE EN QUE HAYAN SIDO EFECTIVAMENTE REALIZADAS LAS
EROGACIONES POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

VIGESIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” NO PODRA
TRANSFERIR A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, LOS DERECHQOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE
LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

VIGESIMA PRIMERA.- PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR"
SE OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA POR “LA FINANCIERA”, O
A LA QUE TENGA ACCESO, SEA O NO CONFIDENCIAL O RESERVADA ES PROPIEDAD
DE ESTA ULTIMA, POR CONSIGUIENTE LE ESTA EXPRESAMENTE PROHIBIDO A “EL
PROVEEDOR” TRANSMITIR, DIVULGAR O COMERCIALIZAR TOTAL O PARCIALMENTE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y ESTA SERA MANEJADA POR “EL
PROVEEDOR” CON CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA.

LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION A QUE TENGA ACCESO “EL PROVEEDOR”
CONTIENE O PUEDE CONTENER INFORMACION QUE SE ENCUENTRA SUJETA AL
SECRETO BANCARIO Y/O FIDUCIARIO, POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” DEBERA
GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS
DOCUMENTOS Y/O INFORMACION, EN EL SUPUESTO DE QUE\“EL PROVEEDOR”
INCUMPLA CON ESTA OBLIGACION, DEBERA PAGAR A “LA FINANCIERA” DANOS Y
PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; ASIMISMO EN EST ACTO LIBERA
INCONDICIONALMENTE A “LA FINANCIERA” DE LAS CONSECUENCIAS, OBLIGANDOSE
A SACARLA EN PAZ Y A SALVO DE CUALESQUIERA RECLAMAQYON QUE A ESE

ESPECTO LE HICIERE CUALQUIER TERCERO A “LA FINANCIERA)
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“EL PROVEEDOR” ADOPTARA PRECAUCIONES RAZONABLES PARA PROTEGER LA
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA DE “LA FINANCIERA”. COMO MINIMO,
TALES PRECAUCIONES SERAN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE “LAS
PARTES” ADOPTA PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA. “LA FINANCIERA” COMUNICARA LA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA A “EL PROVEEDOR” QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, TAL COMUNICACION SE HARA SUJETA A LAS
OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE CONTRATO.
POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR” ASUME EXPRESAMENTE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SUS
RESPECTIVOS EMPLEADOS A LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD
DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO. CUANDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL
O RESERVADA YA NO SEA NECESARIA, “EL PROVEEDOR” LA DEVOLVERA A “LA
FINANCIERA” O LA DESTRUIRA, SI ESTAASI LO SOLICITARA.

“EL PROVEEDOR” NOTIFICARA INMEDIATAMENTE A “LA FINANCIERA” EN CASO DE
DESCUBRIR UN USO, REVELACION O DIVULGACION NO AUTORIZADOS DE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y COOPERARA CON “LA FINANCIERA”
EN FORMA RAZONABLE PARA AYUDARLA A RETOMAR POSESION E IMPEDIR USOS NO
AUTORIZADOS ADICIONALES DE SU INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA.

“LA FINANCIERA” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CUANDO LOS
CODIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARACTER DE
CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DE LA LEY
GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y A LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, EL CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO PODRA SER
CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA FiSICA Y/O MORAL, SIEMPRE Y CUANDO
SE SUJETE A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN DICHOS ORDENAMIENTOS.
SIN EMBARGO, AQUELLOS DOCUMENTOS, ARCHIVOS E INFORMACION QUE “LA
FINANCIERA” ENTREGUE A “EL PROVEEDOR” CON CARACTER DE CONFIDENCIAL,
NO PODRAN SER REVELADOS.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS.- “EL PROVEEDOR” RECONOCE
QUE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SON POR ENCARGO DE
“LA FINANCIERA”, CONSECUENTEMENTE RECONOCE QUE TODOS Y CADA UNO DE
LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNETICOS, ESTUDIOS, ESTRATEGIAS Y
DEMAS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE GENEREN EN LA\PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS” O COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRAJQ, PASARAN A SER
PROPIEDAD DE “LA FINANCIERA” QUEDANDO OBLIGADO \EL PROVEEDOR” A
ENTREGARLOS AL TERMINO DEL PRESENTE INSTRUMENTO O L MOMENTO QUE

A FINANCIERA” LO REQUIERA, SALVO QUE EXISTA IMPEDIMEN TERMINGS DE
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LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO REALIZAR A SU NOMBRE NI A FAVOR
DE TERCEROS, CUALQUIER REGISTRO DE OBRA; MARCA, DERECHOS CONEXOS,
RESERVA DE DERECHOS, DISENO INDUSTRIAL Y, EN GENERAL, CUALQUIER
DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, RESPECTO DE CUALQUIERA DE LOS
PRODUCTOS O DE SUS ELEMENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA TERCERA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE
“LA FINANCIERA” POR CONDUCTO DEL GERENTE DE REMUNERACIONES,
PRESTACIONES Y CONTROL DEL GASTO, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION
EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS, ADMINISTRE Y VERIFIQUE EL CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y SUS ANEXOS.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” CONSIENTE EN QUE “LOS SERVICIOS” QUE POR ESTE
MEDIO SE CONTRATAN, SE TENDRAN POR ACEPTADOS, PREVIA COMPROBACION,
VERIFICACION Y CONFORMIDAD CON LOS MISMOS POR PARTE DEL AREA
MENCIONADA EN EL PARRAFO ANTERIOR.

VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACION.- CUALQUIER MODIFICACION, ADICION ©
ACLARACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA
SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR “LAS PARTES”.

A EFECTO DE ASEGURAR LA CONGRUENCIA DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN A
CABO EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” PODRAN
CELEBRAR LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS NECESARIOS PARA ACLARAR O
PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

VIGESIMA QUINTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- PARA EL CASO DE QUE “LAS PARTES”
CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES RESPECTIVAS
DE ESTE CONTRATO, DEBERAN NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA OTRA EN UN PLAZO
QUE NO EXCEDERA DE CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE CAMBIO.

VIGESIMA SEXTA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
EXPRESAMENTE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO NO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FISICA O MORAL CON
INTERESES CONTRARIOS A LOS DE “LA FINANCIERA” QUE CONSTITUYA UN
CONFLICTO DE INTERESES, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A DAR AVISO POR ESCRITO
A “LA FINANCIERA”, CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE ENTERADO O SE
LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGUN CONFLICTO DE INTERES QUE PUDIERA
AFECTAR A “LA FINANCIERA”. EN CASO DE OMITIR EL AVISO CUESTION, “LA
FINANCIERA” PODRA DAR POR TERMINADO DE FORMA ANTICIPADA EL PRESENTE
CONTRATO.
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VIGESIMA SEPTIMA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO
CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”, EN RELACION CON EL OBJETO DEL
MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACION O COMUNICACION
ENTRE “LAS PARTES”, YA SEA VERBAL O ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD A
LA FECHA EN QUE SE FIRME EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

VIGESIMA OCTAVA.- TITULO DE LAS CLAUSULAS.- LOS TITULOS O ENCABEZADOS DE
LAS CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO, SON UNICAMENTE PARA FACILITAR LA
REFERENCIA DE LAS MISMAS, Y EN NINGUN MOMENTO DEBERAN DE ENTENDERSE
LIMITATIVAS DEL CONTENIDO DE ESTAS.

VIGESIMA NOVENA.- AJUSTES.- “LA FINANCIERA” CUANDO LO ESTIME NECESARIO
PODRA DISMINUIR O AUMENTAR LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS,
SIN REBASAR LOS MONTOS MAXIMOS DE ESTE CONTRATO, HACIENDOLO DEL
CONOCIMIENTO DE “EL PROVEEDOR” POR ESCRITO, CON DIEZ DIAS NATURALES DE
ANTICIPACION, EN CUYO CASO, SE AJUSTARA EL MONTO A LIQUIDAR POR “LA
FINANCIERA”, EN PROPORCION AL NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS.

TRIGESIMA.- GARANTIA DE PROGRAMAS.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS PROGRAMAS INFORMATICOS QUE USE PARA
CUMPLIR CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO, ESTAN EXENTOS DE TODA Y
CUALQUIER RECLAMACION LEGAL DE INFRACCION DE PATENTE, MARCA
REGISTRADA O DERECHOS DE AUTOR.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
TODO PROGRAMA DE TERCEROS USADO PARA LOS MISMOS FINES DESCRITOS EN
EL PARRAFO ANTERIOR, ESTA LEGALMENTE AUTORIZADO POR LOS TITULARES DE
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD PARA COMERCIALIZAR LAS LICENCIAS DE USQ.

“EL PROVEEDOR” GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR CON
EL OBJETQO DE ESTE CONTRATO ESTARAN LIBRES DE CUALQUIER TIPQO DE “VIRUS”,
“TROYANO” O “GUSANO” O CUALQUIER OTRO TIPO DE CODIGO MALICIOSO DE
SOFTWARE O HARDWARE.

TRIGESIMA PRIMERA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- PREVIA SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR” Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, ESTA
SERA FORMALIZADA TANTO POR EL RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, COMO POR EL TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE, QUIENES PROCEDERAN A EXTENDER LA {ONSTANCIA DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

ENQUEENLONO

TRIGESIMA SEGUNDA.- SUPLETORIEDAD.- “LAS PARTES” CONVI
PLIGABLES LAS

EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SER
ISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS

SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; SUPLETORIAMENTE EL CHDIGOEIVIL FEDERAL;
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LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; EL CQDIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE SEAN
APLICABLES.

TRIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION, APLICACION Y
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, AS| COMQ PARA TODO LO QUE NO ESTE
EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN
UNICAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES
EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, O CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LAS PARTES”
CONVIENEN QUE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SOLICITUD DE CONCILIACION, POR DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 126, 127, 128, 129, 130, 131,
132, 133, 134, 135Y 136 DE SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE SUJETARA A LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y A LO ESTIPULADO EN LOS ANEXOS UNO Y
DOS QUE SON PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, MISMOS QUE A
CONTINUACION SE ENLISTAN:

“ANEXO UNO” ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION), RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”, RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE
AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO
SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTE$, POR DUPLICADO, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS 27 DiAS DEL MES DE ABRIL DE ANO 2017.
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POR “LA FINANCIERA”

AREA REQUIRENTE
‘ .2Y APODERADO LEGAL

NG| EFRAIN SARAGHO HEREDIA

DIRECTOR EUECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS.
V

AREA RESPQNSABLE DE POR “EL PROVEEDOR”

ADMINISTRAR Y VERIFICA
CUMPLIMIENTD DEL CONTRATO ”
| =] -

LIC. FERNA) ANBO PEREZ GUERRERO / C. JORGE GOYTORTUA BORES
GERENIEDE RE UNERACIONES, APODERADO LEGAL.
PRESTACIONES Y CONTROL DEL

GASTO

POR “EL PROVEEDOR”

7

C. CARLOS ANTONIO HASSEY
RTIGAS
APODERADO LEGAL.

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO ABIERTO NUMERO A-DERH-37104-028-17,
CORRESPONDIENTE A’ LA PRESTACION DEL "SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, ENTREGA Y/O
RADICACION DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREA DE RUTA FIJA Y OTROS SERVICIOS PARA VIAJES DEL
PERSONAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERQ",

QUE CELEBRAN EN 27 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA”, REPRESENTADY POR EL ING. EFRAIN
SARACHO HEREDIA, DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSQS HUMANOS, EN SU CARAQTER DE APODERADO
LEGAL, Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD “AEROVIAS DE MEXICO®, REPRESENTADA LOS CC. JORGE
GOYTORTUA BORES Y CARLOS ANTONIO HASSEY ARTIGAS, EN SU CARACTER DE APQDE 0OS LEGALES, CON
FECHA 27 DE ABRIL DE 2017.
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RELACION DE ANEXOS

“ANEXO UNO” ANEXQ TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION), RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DQOS” COTIZACION PRESENTADA PCR “EL PROVEEDOR”, RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXQOS, EN VIRTUD
DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI
OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES,
POR DUPLICADOQ, EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS 27 DIAS DEL MES DE ABRIL DEL

ANO 2017.
POR “LA FINANCIERA”

AREA REQUIRENTE
APODERADO LEGAL

flm)

ING. EFRAIN SARACHO WEREDIA
DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS

AREA RESPONSABLE DE POR “EL PROVEEDOR”
Y VERIFICAR EL

DEL CONTRA

/ C.JOR
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POR “EL PROVEEDOR”

C. CARLOS ANTONIO HASSEY
ARTIGAS
APODERADO LEGAL.

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO ABIERTO NUMERO A-DERH-37104-028-17,
CORRESPONDIENTE A LA PRESTACION DEL °*SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, ENTREGA Y/O
RADICACION DE BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREA DE RUTA FIJA Y OTROS SERVICIOS PARA VIAJES DEL
PERSONAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIOQ, RURAL, FORESTAL Y PESQUERQ",
QUE CELEBRAN EN 27 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA”, REPRESENTADA POR EL ING. EFRAIN
SARACHO HEREDIA, DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS HUMANOS, EN SU CARACTER DE APODERADQ
LEGAL, Y POR LA QOTRA, LA SOCIEDAD “AEROVIAS DE MEXICC", REPRESENTADA POR LOS CC. JORGE
GOYTORTUA BORES Y CARLOS ANTONIO HASSEY ARTIGAS, EN SU CARACTER DE APODERADOS LEGALES, CON
FECHA 27 DE ABRIL DE 2017.
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ANEXO TECNICD

Prestacion del Servicio de Reservacién, Expedicién, Entrega y/o Radicacién de Boletos de
Transportacién Aérea de Ruta Fija y Otros Servicios para viajes del personal de la Financiera
Naciona! de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

— —

Désknnaion tennimdu}ﬁ;ﬂrﬁlﬁﬁ ubhgﬁoﬂanﬁ_m A lgihia _'

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario Rural, Forestal y Pesquero, requiere el Servicio
de Reservacién, Expedicion, Entrega y/o Radicacion de Boletos de Transportacion Aérea de Ruta
Fija y Otros Servicios para viajes de los servidores publicos y empleados del Corporativo y de las
Coordinaciones Regionales Noroeste, Sureste, Norte, Sury Centro-Occidente, {en lo subsecuente
“l.os Servicios"), conforme a ias siguientes especificaciones:

RO ML IS Ao R
ESPECIF .'{:‘,' VWCIONE

El proveedor adjudicado debera:

« Verificar que el personal que solicite los pasajes aéréos sea el facultado por la Direccion
Ejecutiva de Recursos Humanos, quien proporcionard el listado de las personas
autorizadas para ello.

« Establecer que todos los precios estaran expresados en Moneda Nacional.

Incluir la totalidad de los requerimientos necesarios para la prestacion de “Los Servicios”.
Se consideran otros servicios para viajes, todo lo inherente a boletos de avién {reembolsos,
cambics, etc.)

« En la prestacion del servicio se desglosen fodos los costos e impuestos que apliquen,

o = T
) 1N ] f!r“ﬁ

.
RISy [ g ™
STENCION Y SERVICIO

N

El proveedor adjudicado deber4:

Contar con la capacidad de un horario de atencién para la adecuada prestacion de “Los Servicios",
asi como el servicio de reservacion, consuitas, solicitudes de expedicién de pasajes, compra de
boletos, cambios y cancelaciones deberd estar disponible las 24 horas de! dia los 365 dias del afio,
adicionalmente, de asi requerirlo “la Financiera” podra solicitar la expedicion de boletos
elecironicos o situados en aeropuertos.

Contar con una linea telefénica que se encuentrs disponible en todo momento para realizar las
reservaciones, consultas, solicitudes de expedicion de pasajes, cambios y cancelaciones.

Designar a un Ejecutivo de Cuenta para la atencion de casos extraordinarios y que tenga la
capacidad de decision para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se
presente en el servicio. \

Objeto de fa Gomtrataci6n -~~~ T

F N
-
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En caso de realizar cambio del Ejecutivo de Cuenta, notificarlo a la Direccién Ejecutiva de Recursos
Humanos con al menos 5 dias naturales de anticipacién.

Praoporcionara un escrito con los contactos de los superiores jerarquicos de representantes o
sjecutivos, a través de los cuales la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos pueda acudir en
caso de no recibir una adecuada y oportuna prestacién del servicio requerido a efecto de solucionar
las necesidades del mismo.

CONDICIONES DE ENTREGA

(AT AA UL SRl

El proveedor adjudicado debera:

Entregar a “la Financiera” mensualmente en forma electronica, una relacién de bolstos expedidos
conteniendo como minimo el desglose siguiente:

» Por fecha de compra

» Ndmero de boleto

» Nombre del pasajero

+  Ruta

Clase

«  Tarifa

« T.UA.

« LV.A
Las relaciones de los boletos expedidos deberan de ser impresos y/o en archivos electronicos
como consecuencia de fa prestacidn de “los servicios’; seran responsabilidad y quedaran bajo &l
resguarda de fa Direccion Ejecutiva de Recursos Humanas.

Garantizar el acceso a la tarifa ‘mas econémica” reembolsablas disponible sin cargos por cambio. |
Proporcionar la cobertura en las siguientes rutas:

&) Considerando como punto de partida la Ciudad de México en viaje redondo o viceversa.

BT vo. De A)Tarfamas | |
AGENCIA COBERTURA I DESTHO Yuelos zi econdémica
din reamboisabio
1. Hermosillo Hermosilio
2.- Ciudad Obregon Ciudad Obregédn
3.- Magdalena Hearmosifio
s A
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Ciudad bregén

5.- San Luis Ria Colorado

Mexicali

§.- Vicam Hermosillo / Ciudad Obregén
7.~ Culiacan Culiacan
8.- Guasave Los Mochis
9.- Los Mochis Los Mochis
10.- Mazatian Mazatlan
11.- Ciudad Constitucién La Paz
12.-La Paz La Paz
13.- Ensenada Tijuané
14.~ Mexicali Mexicali
15.- Monterrey Monterrey
16.- Ciudad Valles 1 Tampico

17~ 8an Luis Potosi

1 San Luis Potosi

18.- Ciudad Mante Tampico
19.- Ciudad Victoria Monterrey
20.- Reynosa Matamoros
21.- Vatle Hermoso Matamoros
122.- Rio Grande Zacatecas
23.- Tlaltenango Zacatecas
24.- Zacatecas Zacatecas

25.- Ciudad Juarez

Ciudad Juarez

26.- Chihuahua

Chihuahua




— T

I I2‘7.—L Cuauhtémoc Chihuahua
28.- Delicias Chlhuahua
29.- Hidalgo Del Parral Chihuahua
30.- Nuevo Casas Grandes Chihuahua
31.- Sabinas Coahuila
32.- Monclova Monterrey
33.- Saltillo Monterray
34.- Torredn Torredn
35.- Durango Durango
36.- Guadalupe Victoria Durango
37.- Guadalagjara Guadalajara
38.- Ameca Guadalajara
39.- Autlan Guadalajara
40.- Ciudad Guzman Guadalajara
41.- La Barca Guadalajara

42 - Puerio Vallarta

Puerto Vallarta

43.- Tepatitlan

Guadalajara

44 - Querdtaro

Ciudad de México

45 - Santiégo ixcuintla Colima
46 - Tepic Tepic
47 - Apatzingan Moralia

48.- La Piedad

Guadalajara

49 - Lazaro Cardenas

Lazaro Cardenas

A\

%
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Bajio

51 - Morelia Morelia
52.- Uruapan Morelia
53.- Zamora Guadalajara

54.- Aguascalientes

Aguascalientes

55.- Colima Colima
56.- Celaya Baijio
57 - Irapuato Bajio

58.- Valle De Santiago

Ciudad de México

59.- Puebla

Ciudad de México

60.- Ciudad Serdan

Cludad de México

61.- Teziutlan Ciudad de México
62.- Tlaxcala Cludad de México
63.- Cordoba Veracruz

64.- Martinez De La Torre Poza Rica

85.- Panuco Tampico

68.- Poza Rica Poza Rica

67.- San Andrés Tuxila Veracruz

8.~ Tuxpan Poza Rica

69.- Veracruz Veracruz

70.- Xalapa Veracruz

71.- Atlacomuico

Ciudad de México / Toluca

72.- Toluca

Ciudad de México / Toluca

\
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73 .- Chilpancingo

Acapulco

74.- Ometepec

Acapulco

75.- Petatlan

Acapufco

76.- lxmi'quilpan

Ciudad de México

77.- Pachuca De Soto

Ciudad de México

78.- Cuautla Ciudad de México
79.- Huajuapan Qaxaca |
80.- Oaxaca Gaxaca

81.- Pinotepa Nacional Qaxaca

82.- Tehuantepec Oaxaca

83.- Tuxtepeac Oaxaca

84.- Merida Merida

85.- Campeche Campeche

86.- Comitan Tapachula

87 .- Tapachula Tapachula '

88.- Tonala

Tuxtla Gutiérrez

89.- Tuxtla Gutiérrez

Tuxtla Gutiérrez

90.- Villa Flores Tuxtia Gutiérrez
91.- Cardenas Villahermosa
92.- Emitianc Zapata Villahermosa
93.- Villahermosa Villahermosa

94 - Oficinas Corporativas

Aeropuerto Internacional de
La Ciuydad de México Terminal
1y Terminal 2

KKK
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'2)  Manifestar en su caso, el cargo por reexpedicién de bolsto electrénico.

Debera confirmar en un maximo de 2 horas posteriores a la solicitud, Ias reservaciones, tarifas
aplicadas, asi como sus restricciones.

Entregar los boletos solicitados por “LA FINANCIERA” en un maximo de dos horas después de
gue se confirmen las reservaciones, salvo que se acuerde la entrega posteriormente, dependiendo
de la fecha [imite de compra.

De acuerdo a sus politicas proporcionara a los funcionarios y empleados de “LA FIMANCIERA”
todos los beneficios otorgados a sus usuarios, tales como inscripcién a programas corporativos
para la obtencién de boletos gratuitos, obtencién de millaje, descuentos promocionales, uso de
salas vip, y todos aquellos que sean aplicables.

Asimismo, se obliga a entregar los CFDI generados mensualmente en funcion de la relacion de
boletos, en su version pdf y xml, via correo electronico a las personas previamente autorizadas por
“LA FINANCIERA”.

P

CEMTRO DE ATENCION, RESERVACION Y EXPEDICION DE PASAJES AERECS
El Proveedor Adjudicado se obliga a:

Contar con un centro de atencion para la prestacion de los servicios, tales como reservaciones,
expedicién de pasajes aéreos, con un horario de atencion de 24 horas diarias los 365 dias del afio,
a través del cual atendera las solicitudes de los usuarios de “LA FINANCIERA’, iricluidos los
siguientes:

» Reservacion y emision de pasajes aéreos
» Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
+  Reembolso de pasajes aéreos

) AWt o e P A

» Reconfirmaciones A
CAMBIOS, CANCELACIONES ¥ REMBOLSOS

El proveedor adjudicado debera:

En caso de algln cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de
reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal que la “LA
FINANCIERA' le designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico llegue a su destino.

Realizar cualquier cambio o cancelacion de vuelos, sin costo adicional de acuerdo a la tarifa
correspondiente, previa solicitud del responsable designado por la “LA FINANCIERA”.

N
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Dascripeion toenica de los servicios objeto do a conlratacien Rar A=t
Especificar en su propuesta de prestacion de servicios e tiernpo maximo para obtener el reembols
de los pasajes aéreos no utilizados por ‘LA FINANCIERA”, el cual no debers exceder de 20 dias
habiles contados a partir de la fecha de solicitud. Los pasajes aéreos en papel no utilizados se
devolveran al proveedor adjudicado a mas tardar tres dias habiles después de su expedicion y “LA
FINANCIERA” se ajustara a las condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos casos,

dichas condiciones v tarifas se deberan de presentar por escrito.

Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nomibre de “LA FINANCIERA”, cuando los
pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo z las politicas de las lineas aéreas.

Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a solicitud
expresa del personal autorizado “LA FINANCIERA” para realizar dichas acciones.

REFORTES DE OPERACION
El proveedor adjudicado debera:

Presentar un reporte mensual con la periodicidad que “LA FINANCIERA” requiera, de los servicios
proporcionados al personal que sea designado para tal efecto. Ei reporte debera presentarse
dentro de los primeros quince dias del mes 2 aquel que se reporta y el contenido del cual debera
reflejar lo siguiente para cada vuelo:

* Nombre del vigjero
Fecha de viaje

= Destino

» Ruta ufilizada

« Linea aérea

» Tipo de tarifa
Costo de tarifa

« Numero de boleto
Observaciones
Ahorros

Entregar al personal que designe “LA FINANGIERA” para tal efecto, un informe mensual qué
detalle las cancelaciones y rembolsos gestionados.

Critarlc da Evslvacion

Ft.::'liOS y P Oi'ce:l;:ajes

: _ N/A
Lufi . Phao, Lugary Conficiones de Entregal Ul 0L Lo e
' Plazo ' El plazo para la ejecucién de los servigios sera del 01 de abril del 2017

! diciembre de 2017.




iugar T La prestacion del servicio se llevara a Gabo on 1as instalacionss de la Direccion

i Ejecutiva de Recursos Humanos ubicada en Agrarismo No. 227, Piso 5, Col.
... Escandén, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11800.

| Cundisiones: | La aceptacion del servicio se efectuara una vez que “E! proveedor adjudicado”

|
!
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- haya entregado como resultado de la prestacion de los servicios un reporte
: mensual con la periodicidad que “LA FINANCIERA" requiera, de los servicios
proporcionados al personal que sea designado para tal efecto. El reporte debera
| presentarse dentro de los primeros quince dias del mes a aquel que se reporta y

. el contenido def cual debers reflejar lo siguiente para cada vuelo:

Nombre del viajero
Fecha de viaje
Destino

Ruta utilizada
Linea aérea

Tipo de tarifa
Costo de tarifa
Namero de boleto
Observaciones
Ahorros

@ & @ % & ®= @ B B W@

. Asimismo debera entregar al personal que designe “LA FINANCIERA” para tal
i efecto, un informe mensual que detalle las cancelaciones y rembolsos
- gestionados, ' ' : '

Servicio N/A IR Aplica

n

Aplica 2017




2097 ' 32,

£2,300.00

[+ A

Homiws y carge de los Sarvideres Fablizos jue serén responsables d2 administrar v vigilar
al cumplimienio 2! contiato o padide, ¥ 2n su caso, realizarén ja Inspaceibn v supervisidn
da! miamo:

Gerente de Remuneraciones, | Administrar  y vigilar el
Prestaciones y Control dei | cumplimiento del instrumento
Gasto. contractual.

Provics P Cridiios Exiarn

cs _ Recursos de Terceros
Aplica | N/A e ™ - N/A
Norma Namera : Senominzcién
/A . ___NA

En términos de lo previsto por el articulo 48 de 1a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector ‘Publico. el licitante adjudicado se
compromete a entregar fianza expedida por compafia aseguradora, por el
equivalente al 10% del monto total adjudicado sin incluir el impuesto al valor
agregado, para garantizar el adecuado cumplimiento de ias obligaciones
coniraidas, misma que debera ser expedida a favor de la Financiera Nacicnhal de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y entregada dentro de los
diez dias hébiles posteriores a la formalizacion del instrumento contractual.

Bl

e



SHCP é?a,, FND _

Para efectos de este procedimiento de contratacién y
conforme al criterio de divisibilidad o indivisibilidad de
las obligaciones contractuales v aplicacién total de la
garantia de cumplimiento de los contratos sujetos a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, para efectos de hacer efectiva la
garantia de cumplimiento objeto de este contrato, se
considera que la obligacion contractual es:

o
B

| Razon Social:

Financiera Nacional de Desarrollo gropecaric, Rural, Forestal y

Pesquero

REC. FRU-021226-Vg1 )

Domigcilio Fiscal: Agrarismo 227, Col. ‘Escandén, Deleg. Miguel Hidalgo, CP. 11800,
Ciudad de México.

La documentacion para tradmite de pago junto con sus facturas debera presentarse en:

Agrarismo 227, 5° Piso, Col.
Escandén, Delegacion Miguel’
Hidalgo, CP. 11800, Ciudad de
México.

Direccion Ejecutiva de
Recursos Humanos

09:00 a3 18:00

Lunes a Viernes
: horas

dgina 17 de 18




~+ Factura Original
|+ Asimismo, se obliga a entregar los CFDi generados mensualmente

en funcidn de la relacion de boletos, en su versién pdf y xml, via
correo eiectrénico a las personas previamente autorizadas por “LA

FINANCIERA",

| * Reporte mensual de Operacion de los servicios proporcionados al

personal que sea designado para tal efecto. El reporte debera
presentarse dentro de los primeros quince dias del mes a aquel qus
se reporta y el contenido del cual debera reflgjar lo siguiente para

Cada vuelo:

Feeha de viaje
Destino

Ruta utilizada
Linea aérea
Tipo de tarifa
Costo de tarifa

® 8 @& ® 5 @ 9 & @ a

Ahorros

Nombre del viajero

Numero de boleto
Observaciones

. Asimismo debera entregar al personal gue designe “LA FINANCIERA"
i para tal efecto, un informe mensual que detalle las cancelacionss y
 rembolsos gestionados. ‘ x

transferencia de fondos.

Mensualmente a entera satisfaccion de la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos a través de

3%

incumplimiento

parcial o deficiente en
la prestacion de los
mismos conforme a
lo establecide en el
presente documento.

prestados

aplicard

Se del
comprobante  fiscal
digital por internet
correspondiente del

mes en que ocurra el

incumplimiento sobre el

monto de los servicios
‘parcial o
deficientemente.

Gerente de
Remuneraciones,
Prestaciones y Control
del Gasto




e $3
SHCP ¢

@

END

Por cada dia de retraso en la fecha de

la entrega pactada del servicio| Gerente de Remuneraciones,

X 1.0 requerido, las penas convencionales| Prestaciones y Control del
L se aplicaran hasta por el 10% del Gasto

' monto total del contrato o pedido.

Lol | = & ]

Cuando el comprobante fiscal no cumpla con los requisitos establecidos en el
presente anexo técnico o los entregables no cumplan con lo establecido

El prestador de servicios que resulte adjudicado en la contratacion del servicio, debera proporcionar
la siguiente documentacion e informacion:

Copia de su Acta Constitutiva y sus modificaciones
Copia del Poder Notarial de su representante legal
Copia del Registro Federal de Contribuyentes
Copia de comprobante dé domicilio con una antigliedad no mayor a dos meses a la fecha
de presentacitn de la proposicidn

Manifestacion de que no se encuentra impedido para participar en procedimientos de
contratacion conforme a lo establecido por los articulos 50 y 60 antepentitimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Escrito de Estratificacion

. Cumplimiento de obligaciones fiscales (Art. 32-D)

Cumplimiento de obligaciones én materia obrero patronal (constancia o manifiesto segan
corresponda).

m Uowp
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decomzecn i

La FND con el objeto de conocer: a).- la existencia de bienes,
en las condicicnes gue se indican; b).- posibles proveedores a nivel nacional, y ¢).- &l precio
estimado de lo requerido, requiere cotizacién del Servicio de Reservacion, Expedicion, Entrega y/o
Radicacion de Boletos de Transportacion Aérea de Ruta Fija y Otros Servicios Para Viajes del
personal de ia Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

De conformidad & los medios, términos y condiciones establecidos en el presenie anexo técnico,
los posibles proveedores deberan proporcionar la cotizacién en el siguiente formato:

1) Considerando como punto de partida la Ciudad de México en viaje redondo o viceversa.

arrendamientos o servicios a requerir

i
;

1
t AGENCIA

{1} Tarifa mas

COBERTURA | CESTINO acohidmica
reemboisabile
1. Hermosillo Hermosilio

2.- Ciudad Obregon

Ciudad Obregén

3.- Magdalena I'Hermosillo
4.- Navojoa Ciudad Obregon
5.- San Luis Rio Colorado Mexicali

6.- Vicam Hermosiilo / Ciudad Obregén
7.- Culiacan Culiacan

8.- Guasave Los Mochis

9.~ Los Mochis Los Mochis

10.- Mazatlan Mazatlan

11.- Ciudad Constitucién LaPaz

12~ La Paz LaPaz

13.- Ensenada Tijuana

14.- Mexicali Mexicali

Padina 14 de 13 ¥
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’_1 5.- Monterrey Monterrey

18.- Ciudad Valles Tampico

17 .- San Luis Potosi San Luis Potosi

18.- Ciudad Mante Tampico
19.- Ciudad Victoria Monterrey
20.- Reynosa Matamoros
21.- Vafle Hermaso Matamoros
22.- Rio Grande Zacatecas
23.- Tlaltenango Zacatecas
24.- Zacatecas Zacatecas

25.- Ciudad Juarez Ciudad Juarez

28.- Chihuahua Chihuahua
27.- Cuauhtémoc ' | ‘Chihuahua
28.- Delicias Chihuahua
29.- Hidalgo Det Parral Chihuahua

30.- Nuevo Casas Grandes Chihuahua

31.- Sabinas Coahuila
32.- Monclova Monterrey
33.- Saltillo .Monterrey
34.- Torrecn Torradn
35.- Dyrango Durango
36.- Guadalupe Victoria Dufango
37 - Guadalajara Guadalajara
| 38.~ Ameca Guadalajara

.
e
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32.- Autlan

Guadéiajara

40.- Ciudad Guzman

Guadalgjara

41.-La Barca

Guadalajara

42.- Puerto Vallarta

Puerto Vallarta

43.- Tepatitian

Guadalajara

44 - Querétara

Ciudad de México

45.- Santiago Ixcuintia Colima

46.~ Tepic Tepic

47 .~ Apalzingan Morelia

48.- La Piedad | Guadalajara

49.- Lézaro Cardenas

Lazaro Cardenas

50.- Maravatio Bajlo

51.- Morefia Morelia

52.- Uruapan Morelia

53.- Zamora Guadalajara

54.- Aguascalientes

Aguascalientes

55.~ Colima Colima

56.- Celays 1 Bajio

57.- frapuato Bajio

58.- Valle De Santlago Ciud_ad de México -

59.- Puebla

Ciudad de México

60.- Ciudad Serdan

| Ciudad de México

61.- Teziutldn

-Ciudad de México

62.- Tlaxcala

Ciudad de México

\ |

]

A
%
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63.- Cordoba Veracruz
64.- Martinez De La Torre Poza Rica
65.- Panuco Tampico
66.- Poza Rica Poza Rica
67.- San Andrés Tuxtla Veracruz
68.- Tuxpan ' Poza Rica
69.- Veracruz Veracruz
70.- Xalapa Veracruz

71.- Atlacomuico

Ciudad de México / Toluca

‘ Ciudad de México / Toluca

72.- Toluca

73.- Chilpancingo Acapuico
74.- Ometepec Acapulco
75.- Petatlan Acapulco

76.- btriquilpan

Ciudad de México

77.- Pachuca De Soto

Ciudad de México

78.- Cuautla Ciudad de México:
79.- Huajuapan Qaxaca -

80.- Oaxaca Oaxaca
81.- Pinotepa Nacional Oaxaca

82.- Tehuantepec Qaxaca

83.- Tuxtepec Qaxaca

84.- Merida Merida

85.- Campeche : Campecha

86.- Comitén Tapachula
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87.- Tapachula Tapachula

88.- Tonala Tuxtla Gutiérrez

89.- Tuxtla Gutiérrez Tuxtia Gutiérrez

90.-- Villa Flores Tuxtla Gutiérrez

91.- Cardenas Villahermosa

92.- Emillano Zapata Villahermosa

93.- Villahermosa Villahermasa
Agropuerto Internacional de

84 - Oficinas Corporativas La Ciudad de México XXX
Terminal 1 y Terminal 2

(2) Manifestar en su caso, el cargo por reexpedicién de boleto electrénico.

it _//
"‘p/’ L ]
Li{, !’I':F—i{'-’kﬂmﬁmﬁ?@ﬁi?z GUERRERD

Gerente de,%unera&aones, Prestaciones

.~y Control de\;.?G_asto

L
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CONTRATO A-DERH-37104-028-17

ANEXO DOS




LA LIMEA QUE NOS UNE gﬁEROMEX]COG %
= e

México, D.F., a 24 de marzo de 2017

Oficlo: AM/AVIVG/016-2017

Lic. Fernando Pérez Guerrero

Gerante de Remuneraciones, Prestaciones y Control del Gasto

;lnanclora Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
resente

Se clasificéd el nombre y firma del personal de la empresa Aerovias de México, S.A. de C.V., con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de

Referente al oficlo No. DGAA/DERH/GRPCG/140/2017 de fe
informarle que el contrato susecrito

de Administraci6n Tributaria (SAT) relativo al “Servicio

00B8E00001-E22-2018, se encuentra vigente.

Sesion £

establecidos en el contrato del SAT:
- Instalacién de un médulo In-Plant

- Tarifas Garantizadas Intemaclonales
- Bonificacion

No obstante io anteror, AEROMEXICO

c

un incremento por tema inflacionario.

Entre los beneficios establacidos en el contrato antes mencionado se encuentran:
v Condonacién de cargoe por expedicion y reexpedicion
v Linea de crédito a 20 dias naturales

v Descuentos sobre tarifas piblicas en rutas nacionales e internacionales
v’ Tarifas garantizadas (“tope”)

v Servicio de atencion de 24 horas, los 365 dias del afio (In-Plant e In-Plant Virtual)

Por tiltimo, referente a las tarjetas co
13 platino, 10 oro y 2 salén premier.

Sin ofro en particular, reciba un cordial saludo.

de 2019.

TN

Lic. David Alejandro Cardenas Leon.

y Soporte al Sector Plblico

06

i i ‘iblica. terior, por
i i i6n Pabli id Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Lo an
] rencia y Acceso a la informacién Pablica y 113 fraccion | de 1a Ley e : " ¢ : ;
I;?lr;isdp:rarse d};tus personales. La presente versién pablica fue elaborada por el Lic. David Alejandro Cdrdenas Ledn, Gerente de Remuneraciones,

Prestaciones y Control del Gasto, la cual fue CONFIRMADA por el Comité de Transparencia en su

de fecha

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo da la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P, 06500, México, BJ‘ W2 _':"ll

Tel. 01(55) 9132~ 5000 www.aeromexico.com

cha 22 de marzo de 2017 me permito
entre Aerovias de México, S.A. de C.V. (AEROMEXICO) y el Servicio

de reservacién, expedicién y entrega de
boletoe de pasajes aérecs para la transportaclén aérea nacional e Internaclonal para sgrvidores

plblicos y otros serviclos relacionados”, derivado de la Licitaclén Péblica Naclonal': No. LA-

Asl mismo, hacemos de su conocimlento Que no nos es posible garantizar los sigulentes beneﬂcios

garantiza a la FND los mismos beneficios establecidos en el
contrato abierto No. A-DERH-37104-028-16 y su convenio modificatorio relativos al “Servicio de

reservacion, expedicion, entrega y/o radlacién de boletos de transportacién aérea de ruta fija y
otros serviclos”, suscritos entre la END y AEROMEXICO el 08 de mayo de 2016. Estos beneficios serén
fljos hasta el 31 de diciembre de 2017. En cuanto al ejercicio 2018, las tarifas bases perantizadas tendrén

rporativas Club Premler me permito Informarie que podemos otorgarie

{f ™%
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= I O — ~——
De: Lie. Fernando Pérez Guerrers
P T & i {4 s % %
Para: Lie. Alma Delia 84unchez Ocampo

Me refiero al servicio de Reservaci'n, Expedicion, Futrega v /o Radicacién de Boletos de
Transportacién Aerca de Ruta Fija y Otros Servicivs, en esta Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesyuero.

Al respecto, ¢ perinito enviar en original los oficios DGAA/DERMS/295/2016 de esta
Gerencia  ce  Remuneraciories  Prestaciones © v Coptrol  del  Gasto  y
AME/VGOR/CM /aomjw):,g de A\erovies de Méwes S.AL de C.V,; relativos a la vigencia de
la oferta econdémics, ' '

Sin otro particular, reciba un cordsal gafudo
] (3
Ate 2’11 mnx Jn'fﬁ‘
| \ 5 ‘

———

gt B




Se clasificd el nombre del personal de la empresa Aerovias de México, S.A. de C.V,, con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la informacion Puablica y 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Lo
anterior, por considerarse datos personales. La presente version publica fue elaborada por el Lic. David Alejandro Cardenas Ledn, Gerente de

s

m

’

y Control del Gasto, la cual fue CONFIRMADA por el Comité de Transparencia en su
de 2019

, de fecha 04 S

Remuneraciones, Prestaciones
Lic. David Alejandro Cardenas Leon.

Sesién El

END

FINANCIERA NAGIONAL )
smxm\m DE HACIrNUA
youinvo Pﬂméo EIFMI_| _’_ma?%%gaglo.
Direccién General Adjunta de Administracién )
L e & :
Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos Ztrne - v

DGAA/DERH/141/2016

Ciudad de México, a 5 de mayo de 2016

Lic. Ariure Maric Villegas Zarcefic
Apadsrade Logal de Asroviae de Méxice S.A. ge .M,
Fresenie

ile refiero al oficio AMENGOB!CMI?D*EB!()254 del pasado 4 de abril del afio en curso, a través
del cual presentd oferta para la prestacién del setvicio de Resewaoson, Expedicion, Entrega y
fo Radicacién de Boleios de Transportacidn Aérea de Ruta Fija y Otros Servicies, en esta
Financiera Nacionzl de Dssarrolio Agrbpecuarie,'Rurai, Forestal y Pesquero.

Al respecto, le solicilo nos mdrque si al dia de hoy su representada Aerovfas de México S.A. de
C.V., se encuentra en posibilidades de- otorgar en los mismos términos y condiciones en cuanto
a precio, carec;aribticas v calidad el servicio senalado en dnc:ha ocﬂzaclon.

Sin otre particular, le envio-un cordial safudo.

Awm-mfzﬂ VA A
E! Director Ejgouthve 7 Ef.ﬁi;f- 5 B ;
7 L// —Z /
_-:M-""‘_'“V\b{/% %
Liz. Feblén Or lat A‘taiicfa

Lic. José iLaén Romero. - Director General Adjunto da Administracién. - Presente. i e ' . Wi '
e o
. £

2 Al
w, /1 \
Agrarirmo 227, Col. Exwandén Deleg, Migoel Hidalpgn, Mésico DF., CP. 11800 LoOMESY A x
7

Tel: (55) 5230 1660 worw.financierarunil.gob.oix T e g ‘ ‘




LA LINEA QUE NOS UNE 'ﬁ AEROMEXICO. :@

iy .

W

Cludad de Méxice, 2 & de mayo de 2018
No. AME/NGOB/Civi/2016/0259

Lic. Fablén Ortegz Aranda

Director Ejecutivo dé Recursos Humanos

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
PRESENTE

Referente al oficio DGAA/DERH/141/2016, de fecha 5 de mayo de 2016, por
medio del cual solicita que Aercvias da Maxics, 5.4 de C.V. (AERCMEKXICC),
manifieste si la respuesta a la peticion de oferta, presentada con fecha del 4 de
abril de 2016 a través del oficio Me. AMENTOBICINZN18IC284, relativo a la
Prestacidén del Servicio de Reservacion, Expedicion, Entrega y/o Radicacion de
Boletos de Transporiacion Aérea de Ruta Fija y Otros Servicios, se pueden otorgar
en fos mismos términos y condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad
del servicio sefalado en la cotizacion antes referida, al respecto me permito

informarle lo siguiente

vianifiesto que la propuesta comercial vy Ia cotizacidon presentada con oficio he.
AMENGOEBICMIZEMEINZE4, de fecha 4 de abril de 2016, se mantiene vigente en
ios mismos términos y condiciones en cuanto a precio, caracteristicas y calidad del
servicio.

Sin mas por el momento, quedo a sus ¢érdenes como siempre y aprovecno la
ocasion para enviarle un cordial saludo.

At e/é tamgs (e

;
4 2 L

/’ Lonnritro Lottt 2

Lic Arturo Miario Villegas Zarcenio

Apcderads Lagsl

e

o

e
SN

Aerovias de México, 5.A. de L.V, Av. Paseo de 1a Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Méxica, D.F.
Tel. 01 {55) 9132 ~ 5000 www.aeromexico.com
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LA LINEA QUE NOS UNE

t.n'! '

Ciudad de México, a 4 de abril de 2016

No. AME/VGOB/CM/2016/0254 R b

ASUNTO: Esiudic de Mercado AEROMENICS

Lic. FPabién Oriegs Aranda

Director Ejecutivo de Recursos Humanos
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquerc
PRESENTE

En atencion a la Peticién de Oferta, para la Prestacidn del Servicio de Reservacion,
Expedicion, Entrega y/o Radicacion de Boletos de Transportacién Aérea de Ruta Fija y Otros
Servicios, solicitado por Finznclere Macional dz Dessziroile Agrovecuaric, Rural, Forasial
v Fgeguers (LA FIMAWCIERAY, al respecto me permito presentarle una cotlzaclén de los
sefvicios descrltos en el documentc anexo.

Asi mismo me doy por enterado que el servicio se requiere a partir de la notificacién de
adjudicacion al 31 diciembre de 2016

Por lo anteriormente indicado, me permito poner a su consideracion la cotizacion solicitada,
incluyendo algunas observaciones a la misma.

Atentamen &

.u-"'r.-:'-'

i
Lie” Arturo Mario Villegas Zarcefio
Apoderado Legal

Aerovias de 'qéxico, 8.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F
Tel. 01 {55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
Pagina 1 de 45




LA LINEA QUE NOS UNE %ﬁ; AEROMEXICO. §%}) CM-FNDMEZGT7-2035
i b

ANEXO TECHIGO FARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RESERVACICN, EXPEDICION, ENTREGA YIC RADICACION DE BCLETOS DE
TRAMEPORTACION AEREA DE RUTA FIUAY CTRCS SERVICIOS PARA VIAJES

Area Solicitante
Direccion Ejecuiiva de Recursos Humanos

Fecha de elaboracién
31 de marzo de 2016

Descripcion de los servicios requeridos
Servicio de Expedicidn, Reservacion, Enirega y/o Radicacion de Boletos de
Transportacion Aérea.

Origen de los servicios
Macionales

Condiciohes de entrega
El licitante que resulte adjudicado debera prestar el servicio de Expedicidn,
Reservacion, Entrega y/o Radicacion de Boletos de Transportacién Aérea.

Tiempo vy lugar de prestacién de los servicios
A partir de la nofificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2016, en el
Area de Recursos Humanos, Agrarismo 227-5° piso, Col. Escanddn, Delegacion
miguel Hidalgo, C.P. 11800. El servicio se prestara Via inplant Virtual (Cali Center)

vioneda en que cotiza
vioneda Macional

Vigencia de la propuesta
30 dias naturales

Tipo de contrato:
Abierto por un monto maximo de 4,000,000.00 y minimo de 1,600,000.00

Lugar y fecha de Ia cotizacidon
A mas tardar el 4 de abril de 2016 a las 12:00 pm, en la Direccion Ejecutiva\de
Recursos Humanos, sita en Agrarismo 227-5° piso, Col. Escanddn, Delegacion Mig e{
Hidalgo, C.P. 11800.

Nombre del responsable de la solicitud de cotizacion
Lic. Fahian Ortega Aranda, Director Ejecutivo de Recursos Humanos

Aerovias de riéxico, 8.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col, Cuauhtémoe, C.P. 08500, México, D.F
Tel, 01 (55) 9132 ~ 8000 www.asromexico.com
Pagina 2 de 45
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LA LINEA QUE NOS UNE

EXICO. %) CHI-FRDMEXG 7-207 6

. 'y <

TERMINOS DE REFERENCIA g,

En los términos y condiciones de las presentes especificaciones técnicas, Financiera Nacional
de Desarroilo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (en lo subsecuente “L4
FINAMCIER A") requiere de la prestacion del servicio de reservacion, expedicidon, entrega y/o
radicacién de boletos de transportacion aérea de ruta fija y otros servicios para viajes de los
servidores publicos y empleados del Corporativo y de las Coordinaciones Regionales
Noroeste, Sureste, Norte, Sur y Ceniro-Occidente, (en lo subsecuente "Los Servicios”),
conforme a los siguientes términos, condiciones y especificaciones técnicas.

el et It e Ta T Wl u-n ~n i
ESPECIFICACIONES CENERALES

EROMEMXICO:

Sl

Verificara que el personal autorizado que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por la
Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, quien proporcionara el listado de las personas
autorizadas para ello.

Establecera que todos los precios estaran expresados en Moneda Nacional

En el caso de las tarifas base en rutas internacionales se cotizan en USD y la emision de-
boletos de avién serd al tipo de cambio vigente en moneda nacional al momento de la
compra.

incluir 1a totalidad de los requerimientos necesarios para la prestacion de “Los Servicios”.

Se consideran otros servicios para viajes, todo lo inherente a boletos de avién. (reembolsos,
cambios, etc)

Desglosara en la prestacién del servicio todos los costos e impuestos que apliquen.
E'E‘j ~]‘_,J|‘__.P‘ ‘r ;E}:\’

AEROMEXICO:;

Coniara con la capacidad de un horario de atencion para la adecuada prestacion de “Los
Servicios”, asi como el servicio de reservacion, consulias, solicitudes de expedicién
pasajes, compra de boletos, cambios y cancelaciones debera estar disponible las 24 hor

del dia los 365 dias del afio, adicionaimente, de asi requeririo “L.4 FiRANCIERA” podr
solicitar la expedicion de boletos electrénicos o situados en asropuertos,

AEROMEXICDO, manifiesta que cuenta con un soporte técnico en linea y un centro
atencion de 24 horas In-Plant Viriua! {Cail Center}, durants los 365 dias del afio.

de SE} “;S‘-HE‘ZI#Z'-C‘Q se detalfan en los Ainexos 2 v 2. i

Aerovies de lligxico, 5.4, de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P, DGSOG Mexlco DF
Tel. 01 (55) 8132 - 5000 www.aeromexico.com
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y Control del Gasto, la cual fue CONFIRMADA por el Comité de Transparencia en su
de 2019.

A

Se clasificd el nombre, teléfono fijo y teléfono celular del personal de la empresa Aerovias de México, S.A. de C.V., con fundamento en los articulos 116 de la Le
General de Transparencia y Acceso a la informacién Plblica y 113 fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica. Lo anterio

por considerarse datos personales, La presente version publica fue elaborada por el Lic. David Alej

Lic. David Alejandro Cardenas Ledn.

Prestaciones
fecha0é

LA LINEA QUE NOS UNE ﬁaﬁf AEROMEXICO .@ CHM-FIDIERG7-265¢€
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Es importante aclarar que los servicios de reservacién, expedicion, cambios, reambolsos
entre otros, no se podran brindar en aeropuertos ni en ninglin otro punto diferente al In-Plant
Virtual {Call Center), con excepcion de la impresion del pase de abordar, los cuales podran
ser solicitados en aeropuertos, conforme a las politicas de las lineas aéreas.

AERTMENICO, manifiesta que contard con una linea telefdnica que se encuentre disponible
en todo momento para realizar las reservaciones, consultas, solicitudes de expedicion de
pasajes, cambios y cancelaciones.

AERQOMEXICDT, designara a un Ejecutivo de Cuenta para la atencion de casos extraordinarios
y que tenga la capacidad de decision para resolver cualquier contingencia administrativa u
operativa que se presente en el servicio.

En caso de realizar cambio del Ejecutivo de Cuenta, notificard a la Direccion Ejecutiva de
Recursos Humanaos con al menos 5 dias naturales de anticipacion.

HERDMEXICT, proporcionara un escrito con los contactos de los superiores jerarguicos de
representantes o ejecutivos a través de los cuales la Direccion Ejecutiva de Recursos
Humanos pueda acudir en caso de no recibir una adecuada y oportuna prestacion del servicio
requerido a efecto de solucionar las necesidades del mismo.

En atencion a este punto AEROMENICC describe lo aqul solicitado:

) Avenrda Pseo de la
Reforma 445, Colonia
Cuauhtémoe, iMéxica, D.F.

Consultor

] Avenida Paseo de fa

- Coo&d;lr;(ai:gr o _ _ Refor_ma 445, 'Cplonia
Cuauhtémoc, México, D.F,

Avenida Paseo de la

- B B | Roforma 445, Colonia
Cuauhtemoc, Mexico, D.F. |

Gerente

COMDICIONES CE EMNTRECA
AEBOMEXICO:

Entregara a “L& FINANCIERA” mensualmente de forma electrénica (correo electronico), una
relacién de boletos expedidos conteniendo como minimo el desgiose siguiente.

«  Por fecha de compra
= Mdmero de boleto
« Nombre del pasajero

« Ruta
s Clase e 1
Aerovias de wWiéxico, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Mem D F

Tel. 01 (55) 8132 - 5000 www.Beromexico.com e g
P4gina 4 de 45




] s

LA LINEA QUE NOS UNE ‘ﬁfﬂ B AFROMEXICO. : J CRi-FRDMEX87-201¢€
.w"’—""""""'w

s

s ST 3

« Tarifa . LS
TUA
« LV.A

Las relaciones de ios boleios expedidos se entregaran Gnicamente via correo electrénico,
como consecuencia de la prestacidén de “los servicios”, seran responsabilidad y quedarén bajo
el resguardo de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos

ey ol

AEROMEXIGO, no presentaréd las relaciones de boletos de forma impresa, se entregaran
Unicamente como se indica en el parrafo anterior

EERQNEXICC garantizara el acceso a la tarifa “mas econémica” reemboisabie disponible
sin cargos por cambio.

Asi mismo, se podran vender a solicitud de “L& FIMANGIERA”, las tarifas mas economicas
disponibles de ia estructura piblica de AEROMEXICO al momento de realizar la emision,
aplicando la reglamentacion tarifaria que corresponda.

En caso de reservacion con ofras lineas aéreas, con las cuales AERDMEXICT tenga
convenio de intercambio de formas valorables, proporcionara las tarifas mas econdmicas
disponibles al momento de realizar la reservacidén, quedando sujetas éstas a la
reglamentacion vigente de dicha tarifa.

AEROMENICO proporcionara cobertura en ias rutas referidas en el Anexo 1.

(1) Considerando como punto de partida la Ciudad de iMéxico en viaje sencillo y redondo.

(2} Se mencionan los aeropuertos donde opera directamente AZROMEXICC wic
AEROMEXICC COMRECT, o a fravés un socio comercial (aerolinea con la cual se
sostiene un acuerdo de aceptacion de formas valorables).

AERCMEXICS, confirmard en un maximo de 2 horas posteriores a la solicitud, las
reservaciones, tarifas aplicadas, asi como entregar los boletos solicitados por “LA
FIMAMNCIERA" en un maximo de 2 horas después de que se confirmen las reservaciones,
salvo que se acuerde la enfrega posteriormente, dependiendo de fa fecha limite de compra.

De acuerdo a sus politicas, AEROMEXICO proporcionaré a los funcionarios y empleados de
“L_5 FIMANCIERA” todos los beneficios otorgados a sus usuarios, tales como inscripcion a
programas corporativos para la obtencién de boletos gratuitos, obtencion de millaje,
descuentos promocionales, uso de salas vip, y todos aquellos que sean aplicables. Lo anterior

exclusivamente con el Programa de Viagjero Frecuente de AERDMENICTO, Ciub Pry mie'/
Cormperaiivo, conforme a la politica vigente de este programa.

AERCMEXICO, se obliga a entregar los CFDI generados mensualmente en funcién de la
eiacnon de boletos expedidos en su version pdf y xml, via correo electrénico a las personas
previamente autorizadas por 1.4 FIMAMCIERA". : -~

n , e

Aerovias de Hiéxico, 8.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Mexsco.'BF
Tel. 01 (55) 9132 - 5000 www.aeromexico,com ; 7
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CEMTRO DE ATENCION, RESERVACION Y EXPEDICION DE PASAJES AEREOS
AREROMEXICO se obliga a:

Contar con un centro de atencidn para la prestacién de los servicios, tales como
reservaciones, expedicion de pasajes aéreos, con un horario de atencion de 24 horas diarias
los 365 dias del afio, a través del cual atendera las solicitudes de los usuarios de “LA
FIMAHCIERA”, incluidos los siguientes:

= Reservacion y emision de pasajes aéreos

» Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
«  Reembolso de pasaies adreos

* Reconfirmaciones

CAMBIOS, CANCELACICNES Y RENMBOLSOS
RERONMEXICO debera:

En casc de algin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las
reservaciones solicitadas, apoyar al servidor plblico comisionado y al personal que la “LA
FIiMANCIERAY le designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico llegue a su
destino.

Realizar cualquier cambio o cancelacién de vuelos, sin costo adicional de acuerdo a la
reglamentacion tarifaria correspondiente y previa solicitud del responsable desighado por la
“LA FINANCGIERA”, Aplicarédn los cargos por reembolso, por cambio y por No show,
conforme a reglamentacion tarifaria correspondienie.

AEROMIEXICT especificard en la propuesta de prestacion de servicios el tiempo méxime para
obtener el reemboiso de los pasajes aégreos PAGADOZ no utilizados por LA FINANCIERA”,
el cual no debera exceder de 20 dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud. Los
pasajes aéreos en papel no utilizados se devolveran al proveedor adjudicado a mas tardar
tres dias habiles después de su expedicion y “LA FIMAMCIERA” se ajustard a las
condiciones establecidas por las lineas aéreas para estas casos, dichas condiciones y tarifas
se deberan de presentar por escrito.

Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de “LA FIMAMCIERLY, cuando
los pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de las Imeas agreas.

Realizar modificaciones, fransferencias o reembolso del pasaje aéreo, Gnicamente a solicit
expresa del personal autorizado “LLA FIMANCIZERA” para realizar dichas acciones.

Los reembolsos se realizaran sobre boletos emitidos y pagados, aplicando exclusivamente e
las tarifas tope garantizadas y aquellas tarifas que tengan la caracteristica de reembolsable
en vuelos de AERCMEXICD y SKERCMENICO CONMECY, y quedarédn sujetas 3 la\ .
reglamentacion y restricciones que indique la tarifa en que se emita ! boleto. En el ca,so de’

Aerovias de Riéxico, S.2. de C.Y. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Mém D.E
Tel. 01 {55) 9132 — 5000 www. aeromexico.com - #
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vuelos con otras aerolineas, el reembolso quedara sujeto a la reglamentacion y restricciones

gque estas lineas aéreas determinen.
EPCRTES DE CPERACION

Presentara un reporte mensual con la periodicidad que “LA FINANCIERA” requiera, de los
servicios proporcionados al personal que sea designado para tal efecio. El reporte se
presentara denfro de fos primeros quince dias del mes a aquel gue se reporta y el contenido
del cual debera reflejar lo siguiente para cada vuelo:

« nNombre del vigjero
= Fecha de viaje

» Destino

= Ruta utilizada

» Linea aérea

« Tipo de tarifa

= Costo de tarifa

» NUmero de boleto
= (bservaciones

«  Ahorros

Entregara al personal que designe “LA FINANCIERA” para tal efecto, un informe mensual
gue detalle las cancelaciones y rembolsos gestionados.

s

~ 1.t - ~ Tt e o
Tiros Beneiicics v Punios & Considarar

« Se condonara el cargo de servicio por expedicion y reexpedicion de boletos
electrénicos.

« Se otorgara una linea de crédito a 20 dias naturales, estableciendo y administrando
las controles necesarios y/o solicitados para el correcto manejo de la misma.

« Se proporcionara el servicio de fraslado de ARPEL con un costo preferencial de MXN
600.00 mas IVA, por cada viaje sencilio que se documente el arma en cuestion, de
acuerdo a los procedimientos v politica vigentes de AEROMEXICO® al momento de
documentar el (las) arma(s), y s no rembolsable

. Las rutas nacionales son operadas tanto por AERCMEXICC y su filial AERCNMIEN
CONMNECST y en cualquier momento puede llegar a variar el numero de vuel
operados por ambas compafifas. Asimismo, en rutas nacionales e internacionales,
contamos con diferentes socios comerciales {aerclineas con las cuales tenemos
acuerdo de aceptacién de formas valorables), que nos permiten tener una mayor
cohertura, sujeto a cambios sin previo aviso 7 A

-

Ferovias de iéxico, .4, de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoe, C.P. 06500, Méxi er'ﬁ?:
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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Se podran vender también a solicitud de “iA FIHAMCIERA”, las tarifas mas
econdmicas disponibles de la estructura plblica de AERCHMENICC al momento de
realizar la emisién, aplicando la reglamentacion tarifaria que corresponda.

s AREROMERICD brindara ef servicio de reservacion, expedicion y radicacion de boletos
de avion exciusivamente en vuelos de AEROMENICO, AERCHENICC COMMECTY v
de aquelias aerolineas afiliadas con las cuales se sostiene acuerdo de aceptacion de
formas valorables, aplicando la reglamentacion tarifaria correspondiente.

= Una vez recibida la solicitud, AZSROMEXICT informara a FiMD a través de un correo

electrénico las tarifas mas econdmicas disponibles (incluyendo tarifas privadas, con
descuento y/o promociones) a nivel nacional o infernacional que ofrecen al momento
de la reservacion, con fodas y cada una de las restricciones gue estas conlleven. Sia
solicitud de FIE se adquieren boletos con tarifas no reemboisables, AERCMEXICO®
no podréa bajo ningdn motivo hacer el reembolso de dichos boletos.
AERCMERICO solo podra vender boletos de avién que estén disponibles a través de
su sistema globalizador y por ningtin mativo se podran vender las promociones que
algunas aerolineas publican Unicamente a través de su pagina de internet y que no
estan disponibles a través del sistema Globalizador.

= En caso de que el Fi requiera un boleto para la transportacién aérea de un servidor
publico y el destino o vuelo solicitado no lo opere o no tenga disponibilidad de astentos
ARRCMEXICT y/io AEROMENICO CONMNECT, se brindard la opcion a través de
aerolineas con las cuales se sostenga acuerdo de aceptacion de formas valorables.
En ningin momento se podran ofrecer boletos de avion con Aerolineas de Bajo Costo
ni con otras Aerolineas con las que AERCMENICC no sostenga intercambio de
formas vaiorables.

» Al momento de la reservacion AEROMELICC® procurara la asignacion de asientos de
acuerdo con la reglamentacion de cada aerolinea y a las politicas de viaje
establecidas por Fi¥i> en su contrato especifico.

» Cobro de piezas extras de equipaje o exceso del mismo, de acuerdo a la politica
vigente de AEROMEMICO, AEROMENICC CCMMECT y ofras aerolineas.

» El costo de cualquier otro producto o servicio no especificado en el presente estudio
de mercado, se cobrarda de acuerdo a las politicas, lineamientos y precios de
LEPCMEXICO, AERCMEXICC COMNEDT y otras aerolineas.

« Referente a la utilizacién de los boletos de avion redondos y en tarifas de punto a
punto, no se permitira la documentacion y el abordaje a pasajeros que presenien
boletos con cupones fuera de secuencia (segmentos que no fueron ulilizados de
manera cronoldgica) y por consiguiente no seran reembolsables en su parcialidad ni
en su totalidad, por cuestiones no imputables a AEROMENICT, AERCMEXICO
CONNECT o de otras aerolineas.

» Todos los boletos tienen un afic de vigencia a partir de la fecha de emision, en cagt
de que éste haya expirado, tendra que ser pagado en su totalidad y por ningdn mo
podra ser reembolsado.

-

e
Aerovias de iéxico, §.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. OSSOQ,.Méy’éb, DF.
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexicn.com A
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« Referente a los impuestos, para el pago del servicio objeto de la presente propuesta,
se deberdn considerar, el importe correspondiente al impuesto al Valor Agregado
(IVA), asi como el TUA (tarifa uso de aeropuerto), Cargo por Cuota de Combustible,
Cuota de Seguridad e impuestos domésticos e internacionales, siempre y cuando se
manifiesten en el boleto o factura correspondiente.

» Los servicios de transportacién aérea gue proporciana AEROMENICC, se Hevan a
cabo dentro de los limites operaciones permitidos en los manuales, reglamentos y
normas que observa AZROMENICC v AERCHEXKICC COMNMECT en sus operaciones
normales, inciuyendo por ejemplo, restricciones por peso en el despegue y aterrizaje
de sus aviones, asi como las condiciones fisicas que operen, brindando
AERDMEXICC y AERCHMEICC COMMEST, el mismo alto nivel de atencidn que
provee en todas sus rutas.

o AEROMEXICT y AERDMENICC COMMECT, podran demorar, suspender o cancelar
sin responsabmdad alguna (SIempre y cuando noc sea por causa imputable a
AEROMEXICO y AERO MEXICO © MMECTY, la realizacidn de uno o todos sus
vielos,

» En caso de existir alguna afectacion al pasajero por causas ajenas a ASRCMEX|CC,
en vuelos de este ultimo y de AERCMEXICO COMMEST, éste propondra la opcion de
vuelo mas cercana al itinerario, con la tarifa originaimente solicitada, sin costo
adicional para “I.A FIMAMCIERA”, siempre y cuando exista disponibilidad de asientos
en clase tunsta.

= Servicio de venta personal a empieados y funcionarios de FMD, previa identificacion
como empleados de FND.

» Todos los pasajeros deberén apegarse a los tiempos minimos establecidos para la
documentacion y abordaje en los aeropuertos en fos que opera ZERUPC
ACEROMENXICD asi como a las politicas y procedimientos correspondientes
establecidos por AERCMEXICO® y por los aeropuertos en los que opera SRUPC

AERCMEXICT. En caso contrario, AERONMENICC® no sera responsable por ningdn
fipo de afectacién.

Sin mas por el momento quedo a sus érdenes y aprovecho para enviarle un cordial saludo.

Atentamepnf;ef

L 7, - =
Lic. Arturo Mario Villegas Zarcefio
Apederado L2

.u..-e_-c.

Aerovias de iléxico, 5.A. de C.Y, Av. Paseo de la Reforma No, 445, Col. Cuauhtémoe, C.P. 06500, México, DF
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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Enfreouondes} GELID RMREINGL An Linar S gty oo ioneds
i REile 8 ﬁiﬁgﬂgﬁg‘éﬁ’wm PN 3,520.00 MOXN 1,760.00]
SRR Cludad Obregén i :::gﬁ:zg gfnuscr K 4,240.00] MXN 2,120
3- Magdalera D 8 ii:g:gigg‘ggwm RAXN 3,520,00 KN 3,760.0
4.- Navojoa Ciudad Dhragdn 4 :E:SMMH‘E)(:ES ?;)NN ECT VXN 4,240,00; MXN 2,120
R s | o 4 i:ﬁgﬂgzgg \crgnuecr MXN 3,778.00 XK sz v
L Hermasillo / Ciudad Considerar I respuestade los  |AEROMEXICO y/o
Obregdn _puritos 1al 4 AEROMEXICO CONNECT
, . AER
il . 8 A;gﬂg:gg "C‘,,:JONNECI' MIXN 2,732.00 XN 1,366.00, -
i
D e 4 :Engﬂz::gg g?ﬂuscr AIXN 3,396.00 MXN 2,532.00
| e 4 :::gmg:gg ;{:NNECT XN 3,396.00 MXN 3,695.00
. I 6 ﬁgﬁg:g:ig Eg’wmscr M 2,578.00 MXN 1,335.00] -
el 6 :E:gﬁﬂﬁg \Cr/gNNECT XN 3,360.00 X 21,5806
e i § :::g:g:gg ::gmuec*r MXN 3,360.00 M 1,620.00
13- Fnserada Tijuana b ::23:;:1!2 zﬁmmecr MXN 3,744.00 MEN 1,272.6)
kit e 4 :i:ggg;gg Eg’NNECT WIXN 3,778 MXN 1,885.00] -
By e _ :E:g:n‘g:ccg ggnum MYN 1,430.00
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2 GucedVicone  [Rogtemey 20 ﬁggxgigzg’wm XN 2,850.00 MXN 1,430.00]
iheyposs i 5 iEE:gnMnEE::gg Zguwsm MAXN 3,452.00 MXN 1,
L ValiatenneD P § ::gmggg‘é@wm XN 3,452.00 MM 1,725,
e acatacay 5 :::333:58 ‘égNNEU AN 2,962.00 M £,421,
25 Tialtenango — 6 :E:gmfé::gg g;NNECI' MAKN 2,962.00 MXN 1,451.00 7
Al s & ii’igﬁglﬁmm MXN 2,962.00 XN 1,481.00
5.~ Ciuded Juarez Ciudad Juaraz 6 iﬁ:g:g:ég ?‘;NNECI‘ AN 3,92.00 MY 1,796.00)
ZE=CHITBE, i 1 ﬁgmgigg ;};’wnscr VXN 2,906.00] MM 3,453.00
O —— 10 :;g:g:gg g;)wuscr VXN 2,906.00) MIXN 1,453,
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o
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i gisdaziarm 6 AFRCMEXICO CONMNECT MXN 2,652, 00 WIXN 1,326,
, AERCMEXICO y/o
e — e —— Er) AEROMEXICO CONKECT XN 1,924,00] KX 562,
. ) AEROMEXICO v/o
i Guadalajara 2% AEROMEXICO CONNECT MXN 2,652, MiXN 1,326.00]-
AEROMEXICO v/o AERDMEXICO
E
) o CONN C.T. =uentasccnma‘sde45 AEROMIXICO v
44.- Quaréiaro Distritg Federa] destinos an kz Rapiblica AEROMEXICO CONNECT
Maxicane haciay desde Gudad
de Mexico
. Se proporcionaralztarifa  [Se proporcionara {a tasifa
) «
acasenialinge —— [ —— s gconomica disponible mas econormica disponthie
6. Tepte apic RERONIER: Se proparcionara Iatarlial Se pmpnr:loaarila wriia.
g mias exonomica disp mas
) ! AEROMEXICO y/6
L ARatainesn Slorstis 4 AEROMEXICO CONNECT MXN 3,440,001 MKN 1,720.00
5. La Pladad _— AERDMEXICO yfo
el ——t % AFROMEXICO CONNECT MXN 2,652.60) MAN 1,326.00)
48, Lizaro Cardenas Lizaro Cardenas AEROMAR® Se propordionara ks h’r{fa = pmpumu:'laram[a tari,i.a.
4 |mas economica dispenibite |raas
e - AEROMEXIC y/io
- Marsvati Fais 12 AEROMEXICO CONNECT MXN 3,150.00 MKN 1,575.001
AEROMEXICO y/o
Shagoral Ll 4 AEROMEXICO CONNECT WIXN 3,440.00 MXN 1,720.00
. S— AEROMEXICO v/
— i 4 AEROMEXICO CONNECT WXN 1,720.00
= T AEROMEXICO y/o
- zamara e —— 2 AEROMEXICO CONNECT MKN 2,652.00) MXN 1,325.000
" AEROMEXICO v/o
Eghesaliantes jgeyzssalistey 2 AERCMEXICO CONNECT _ Wi 3,234.00 MXN 1,647.00]
55.- Colimo Calirma AEROMARY Se-pmpnmornan .la tarifa  Se pmptmjoflm Ia tarifa
] mas economica disponible jmas economita d ible
= == AERCMEXICO v/o
. = 12 AEROMENICQ CONNECT XN 3,150.00) M 1,575.00]
57.- Irapusto Bajio AERONEXSCO yfo
et = 12 AEROMEXICO CONNECT MM 3,150.00 MKN 1,575.00)
AERCMEXICO /o AEROMEXICO
$8.- Valle De Santi Distrita Federal CQN: EC;IT' cuentfs;:n;.:?‘s 2* lasnomexico wo
- Valle De intiaga istrita Fadera! ‘es nos EP a [+l ca AERGMEXICD COMMECT
Mexicana hacia ¥ desde Clydad
de Mexica.
AEROMEXICO yfo AEROMEXICO
59, Pughla Distrito Fedsral com:::;;::?::: ;::;?i::e *® AEROMEXICO v/a
i SICD CONNECT
Mesicana bacia y desde Crudad AEROVEXICD CUNMNE
de Mexico
AEROMEXICD v/ AERDMEXICO
CONNECT, cugntas con msas de 45
B0, Ciuclad Se rein Distrito Fedayal dastinos en |2 Repitblica ﬁ;ﬁgﬂag Z‘:N T
Mexicana hacla y desde Giudad
i de Mexico
-

e

Aerovias de iléxico,

Tel. 01 (55) 8132 - 5000 www.2eromexico.gorm
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s &= - Y1 ; b “FRNE R ¥
La Linea oue nos une 08 AEROMEXICO. %) CM-FNEWMEX07-2076
= S .:i ‘ \
Lo T“ ] = ]""'_ Hitptamisadoomen | 3} = daml andons
Ne Tz Vsl of da {m-aeara Tt bl bl aizin tedonde | reembalicle vinge senco
ALENELL l COPRUPA ; GRTED | aasl avitines scling Feoauuts m;mwm SHails sl s s 2 i Bedd 41 cargnn 8
B w00g:: e ¥ | unpessos e idsnedn STt 5 Monpeds
[ Prudend v Nooenge) | L Mool Vi Sonofie)
AEROMEXICO v/o AEROMEXICO
CONNECT, cuentas con mas de 45
61.- Tetiutlan Distrito Federal destinos €n la Repdblica :E:g;f:::gg E‘E‘:N NECT
Mexicana hacia'y desde Ciudad
de Mexico
AEROMEXICQ y/o AEROMEXICD
CONNELT, cuentas ton mas de 45| .
B2.- Tlaxcala Distrite Federal destinos enla Repibtica :ggxa:gg ;‘:N NECT
Mexicana hadia y desde Cludad
de Mexico
. AEROMEXICO y/o
53.- Cordob Vi
rioba . 15 AEROMEXICD CONNECT MXN 1,854.00 MK g77.00] .
., ) AEROMEXICO y/o
- De Lz Tt P
EighiemnesDelniomey o 2 AEROMEXICO CONNECT MAN 3,268.00 MIN 21,6388
) AEROMEXICO yv/o
5.+ P
anus e 8 AEROMENICD CONNECT KN 2,490.00 M ,245.00] -
) AEROMEXICO y/o
- R
e R 2 AEROMEXICO CONNECT MXN 3.268.00 AN L634.60
AEROMEXICO y/o
.- s
i R 16 AEROMERICO CONNECT MIN 1,954.00 MXN 977.0
) ARROMEXICO v/o
Io P
e oz fica 2 AEROMEXICD CONNECT MXN 3,268.00 MEN 1,634.00
59.- Veracruz Veracruz AEROMEXICO y/o
) 6 ABROMEXICO LONNECT MXN 1,954.00 MXN 877,00
AEROMEXICO y/o
o el R 16 AEROMEXICO CONNECT XN 1.854.00 XN 577.00]
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
CONNECT, cuantas ron mas de 45 z
11.- Atfacomutco Distrito Federal / Toluca destinos en la Repiblica :iggmmm:g ;I:NN T
Mexicana hacia y desde Cludad
de Mexico
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
COMNECT, cuentas con mas da 45
72~ Toluea Distrito Federat / Toluca destines en |2 Repiblica i::g:;g:cc:(o) g:NNECT
Mexicana hacia y desde Civdad
de Mexicc
AEROMEXICO y/o
)
73 Chilpancirge [t 1 AEROMEXICO CONNECT BN 2,260.00 PN 1,130.00]
] AEROMEXICO /o
RS - Rl Fe) AEROMEXICO CONNECT MXN 2,260.00 MXN 1,130,
AEROMEXICO y/a
75. Patatl
. gie 0 AEROMEXICO CONNECT MXN 2,260.00 MEN 3,130,
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
CONNECT, cuentas con mas de.45
76.- Ixmiguilpan Distrito Federat desdnas enla Remiblica :ggmg:gg \é‘g‘NN ot
Mexicana hacia y desde Ciudad
de Mexios
AERCMEXICE y/o AEROMEXICO
CONNECT, cuentas can mas de 45
’ AR |
77.- Pachuca De Soto Distrito Federal destings en la Repiblica Amg:glgg &;\'N ecT
Mexitana hacia y desde Cludad
de Mexico
AEROMEXICO y/o AEROMEXICO
| CONNELT, cuentas con mas de 45|
78.- Cugutla Distrito Federsl tdestinos &n [a Reptiblica ::g:g:gg rngNN £t
Mexicana hiacia y deste Ciudad
de Mexico
79.- Huajuapan Oaxaca AEREAF NGOl
o 10 |AEROMEXICD CONNECT MXN £,552.00 MXN 976G
AEROMEXICO y/o
80-- Daxacs S 10 AEROMEXICD CONNECT MXN 1,952.00 MEN 975.001 ;

erovias ¢z iéxico, 8.A. de €.V, Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Méx ;943 F
Tel. Ot (65) 9132 — 5000 www.seromexlco.com
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. "w e
- L
T e N i figt T TCamireonime | | ) Tadamés econbes |
B Be e o S {frecmuas D] - revirbolizidevigie iondn | eopmbtioaile waje s nplis
AUTCA COBSTURA  DECHYG | L a tianss e & capntn "‘“;‘;“:"’m Thenks bamo # agosn (Ferirabose 5o darpms s,
beficaerming H A mpesesvationsds ma ke o Lionede
. AEROMEXICO v/o
Bi.~-Pinotepa N | QOaxaca
R — X 10 AEROMEXICO CONNECT MXN 1,352.00 VXN 976.69
AEROMEXICO /o
B2.- Tehuantepat 8}
[ R anaca 10 AEROMEXICO CONNECT KN 1,952.00 MKR 576,00
AEROMERICO y/o
83.- Tut 0.
‘ e . 10 AERDMEXICO COMNECT XN 1,952,600 MXN 576/
) AEROMEXICO v/o
. Neri
PmMarldg erid 1 AEROMEXICO CONNECT WIKN 2,636.00 VKN 1,318.00
AEROMEXICO /o
G I
- Eampeche PETPERE 6 AEROMEX'CO CONNECE XN 2,226,001 MXN 1,234.00
- AFROMEXICO yfo
- hi
e [apehiits 6 AEROMENICO CONNECT WX 2,460.00 MU 1,230
AEROMEXICO y/a
- Tapachal Tapachul
g i o 5 AEROMERICO CONNECT XN 2,450.00 VBN 1,230,
AEROMEXICO y/o
.+ T (= .
sl [lustiataiticineg 1 AEROMEXICO CONNECT VXN 2,520.00 VXN 1,260.69
) AEROMEXICO v/a
.- Tuxtfa Gut i 3
BrTutidGatiéey  iiuGuddie 10 AEROMEXICO CONNECT MXN 2,520.00 AIXN 1,260,004
. o AEROMEXICO y/a
9G.- Villa Flores Tuxtla Gutiérrez 10 AFROMEXICO CONNECT NN 2,520.00 AN 1,262.00]
" ) AEROMEXICO y/fo
Ry Miliskarmeza 10 AEROMEXICO CONNECT MXN 2,742.00 XN 1,374,
- . AEROMEXICO y/o
- Enniliano 2
geaimiisooinat | [Vilshermoss 10 AEROMEXICO CONNECT WIN 2,742 XN 1,371.80
" . AEROMEXICO v/o
- Villahermesa llahetmoss 1 AEROMEXICO CONNECT XN 2,742.00 XN 1,37100
 eriee AEROMEXICO /0 AEROMEXICO
TORLUE
CONNECT, cugntas con mas de 45 .
o8 Ofinas Coroaratias [MEETMECRalde 2 e diﬁm:em::pﬁb;;e AERGMEXICO yfo
: EEETRe Ciudac de Méxito : AEROMEXICO CONNECT
i K Mexicana hacia y desde Ciudad
Terminal £y Terminal 2
de Mexico

Wi

Adicionalmente, AEROMEXICT ofrecera las siguientes tarifas fijas reembolsables en las rutas

i SNalharicree ealirtadne nar BT

no relacionadas en el Anaxa 1 Caberiura solicitados por FNI2

a) Tarifas Prlvadas nut*"‘ rasionsios:

s S, oo o o el s g e e o A e 8] S
i [1j Tavifh mds etonatnicn mmmw%

ey i oy (LESRIBOIANY S50 s utandolniiofoe Lm s

Hn Lingrany Clutizo !Mrmr;::-; m] fadalsmancegore | fenfoleer dn fatpoc 2

{ agresios enfibnade 1 Fenertesen Widnods

o Ve Sadonde) | Naoond Vil sonclor

México-Cancin-México MEXCUN-NEX AEROMEXICO y/fo

AERDMEXICO CONNECT MXN 3,238.00 MXN 1,619.00

/

Aerovias de liiditico, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col, Cuauhtémoc, C.P. 06500 ’M@uco D
Tel. 01 (55) 2132 - 5000 www.aeromexico.com P

Mésico-Ciudad del Camen-México MEX-CME-MEX AEROMEXICO y/o
2 AEROMEXICO CONNECT MIN 2,306.00 XN 1,198.00
Méico-Huzatulco-México VEXHUXMEX AEROMEXICO y/o
3 AEROMEICO CONNECT N 3,024.00 MXN 1,512.00
» . = AEROMEXICC y/o
México-niapa-México MEX-ZIH-MEX
4 g AEROMEXICO CONNECT WX 2,184.00 MXN 1,082.00]
. ) AEROMEXICC y/o
Méxicolos Cabos-México NEX-SID-MEX
5 AEROMEXICO CONNECT MXN 3,478.00 N 1,739.00
México-Manzaniflo-México MEXZLO-MEX AEROMP(ICO vio .
3 AEROMEXICO CONNECT MXN 3,224.00, NN 1,512.00 5
Pagina 13 de 45 e \
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i A Wt
TW e e mv.«m%s:mm {1} Terifr s voandmiey
o — toaga At ot e st e
‘ smpuestocen Noneds | shpetos en Awneds
; Nronil Vs Redontio) | Niinow Vaje Seonle}
México-MinaiitianMéxico VEXATT-MEX ::28::2:;3 'égﬂ - MXN 2,906,060 MXN 1,453.00
_ 1
México-Nuevo Laredo-México MEX-NLD-MEX izigzgagg ‘églNNECT MXN 2,658.00 MXN 1,329.00
) L AEROMEXICO
Ll et Aeagmémzo g:NNECT MIXN 3,344.00 MXH 1,672.00
; . . AEROMEXICO
1 México-Saltille-México MEX-SLW-NMEX ;&ER OM_EXT c O\é‘(?NNECT MXN 3,244.60 MXN 1,622.00
2 Chihizahua-Guadatajara-Chihuahua* CUU-GDL-CUU ﬁ;g::é:jgg‘(’:g’NNECT MXN 3,826.00 MIXN 1,563,000 .
1 Guadgm;fm?abos‘ it i i::g:ﬂngiggg;wm M 3,756.00 WIN 1,879.00
i Guadalsjara-Mérida-Guedalajara® GDL-MID-GDL :ggmg:gg ZﬁNNECT MXN 3,500.00 XN 1,750,008
2 Guadalajaa-Montemey-Guadalajara GDL-MTY-GOL :::ghmﬁg:gg‘gg’w T M 2,200.00 WIKN 1,145.000
Guadalajara-Puerio Vallarta- GOL-PYR.GDL AEROMEXICO yfo
15 Guadalajara Asnomgxmo CONNECT MXN 2.128.00 MXN 1,064.00
> Guadalajara-Tijuana-Guadalajara GOL-TI-GDL :Eig::::zg g;JNNECT MY 2.812.00 NN 1,405,001
17 Guadalajara-Veracruz-Gusdalajara GDL-YER-GDL iizgmg:gg r:gJNN T NN 261200 XN 2,306.00
Los Mochis-Guadalaiara-Los L-GELL M AEROMEXICO y/o
. Mochis* AEROMENICO CONNECT MXN 3,134.00 MXN 1,567.00
T W ieat L ) MTY-QRO-MTY :ggﬂiﬂﬁg g;wwfcr WX 2,806.00) MXN 1,453,00
al e Cudelamducs reenne iggmglﬁg K;NNECT MXN 2,652.00 MXN 1,326.00]
y| | Toearonteney Toluca e i:ngé::gg E/(;:NNECT MXN 2,860.00 MXN 1,430.00
» - MEX}
go|  VeronzMéndeVeracnz NER:MDZVER ﬁi:gMg,Eg :;U:NNECT M 3,246.00 MXN 1,673.00
Veracruz-Villahermosa-Veracnuz VER-VSAVER ﬁizgmg:ig Z’:N NECT XN 2,168,00 MXN 1,094.00)
o] Vet eV Rabamose’ VSAMD-VSA :Eﬁgﬁg}gg‘c’g’ — MXN 2.870.00 MKN 1,435.00
g  Puebiadontemey-Pustis FECIMICERS ﬁiﬁ,ﬁiﬁglﬁmm MXN 4,480.00 MXN 2,230.00
e e oweotoes | wonemo] ool
gy Momemeytegnioniensy MR AT iiig:ﬁg}ﬁg gJONNECT M 3.830.00 XN 1,815.00
e LSl ﬁgﬁﬁg Z]:NNECT MXN 3.740.00 MXN LBTD-Qé

s de México, S.A. de GV, Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 0650

Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aergmexico.com
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HE e
31 Aplice

Exclusivamente en vuelos de AERCHMENICO® y AERGMENICO COMNECT®.
En viaje sencilic o redondo
De forma bidireccional

« Tarifas reembolsables sin Carge

» Cambio de fecha y hora sin Cargo

» Acumulacion de kildmetros premier de acuerdo al programa vigente de Club Premier
Individual,

« Realizando la reservacion, expedicidn, cambio y compra entre otros, a fravés del In-Plant
Virtual de AEROMEXIZO®.

+  Con ningn otro descuento ni promocion {incluyendo nifios e INAPAM)

« Bloqueos grupales ni charters.

»  Cédigos compartidos.

» Acumulacién de kildmetros premier en la cuenta corporativa de FMNED dado los descuentos
otorgados vy tarifas otorgados.

= Meses sin intereses.

= Cargo por No Show siempre y cuando se cancelé y se revise el boleto de avion con la
nueva fecha hasta 3 horas antes de 1a hora programada de la salida del vuelo original.
Oiras Condicionez
lLas tarifas corresponden a viaje redondo o senciiio; no incluyen cargo por combustible,
TUA, cuota de seguridad ni impuestos.

« &l cargo por combustible sera la que determine la tarifa pablica al momento de emitir &
boleto y esta sujeio a cambios sin previo aviso

o  AEROMEXICDO y AERCMEXICO COMMECT. podrédn en cualquier momento dejar de
operar alguna o varias de las rutas aqui mdicadas y por consiguiente se dejara de
garantizar la tarifa privada garantizada correspondiente.

= Tarifas no endosables.

» La tarifa en clase “K” ser& la tarifa tope a pagar por parte del FeE. La tarifa tope
garantizada no podré ser reservada ni emitida en ninguna clase diferente a la clase “K”, por
o que AERCMEXICT cambiara a clase “K", cualquier clase que al momento de emitir fa
tarifa cotizada sea superior a la tarifa tope garantizada.

« Condicionado a que haya disponibilidad de asientos en clase turista.

» Para la aplicacion de las tarifas es necesario que los servidores pablicos del FMD se
identifiquen como tal. ‘

« Las rutas de, México-Colima-México, Mexico-Tepic-México y México-Lazaro Cardenas-
Vigxico, no son operadas por AEROMIEXICS. vy por lo tanto no se puede garantizar una
tarifa, Se puede proporcionar el servicio con AEROIAR toda vez que por el momento se
cuenta con acuerdo de aceptacion de formas valorables con esta ag¢rglinea. (Sujeto a
cambios sin previo aviso)

Aerowas de iiéxico, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No, 445, Col. Cuauhtémoc, C.P\OP560, Mé;}m VD.F.
- Tel. 01 (55) 3132 - 5000 www.aeromexicg.com :
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A fin de generar un mayor ahorro a FiD, AEROMENICO ofrecerd los siguientes descuentos
en rutas nacionales e internacionales en vuelos de AEROMENICO y AERCMENICO

CONNECT:
b} Descuchios en Rtuiss iMacionzlos e intornacionales

« En rutas nacionales e internacionales en vuelos operados por AEROMENICO® vy
AERCMEXICG COMMECT®, se otorgaran descuentos directos en las siguientes
clases sobre tarifas publicas (no aplica en tarifas netas, negociadas, privadas, con
descuento o promacionales).

E,‘i:ac?;-‘g_ tia ﬂesc-:;egﬁgg — e
! Codigeda |
: Cabing | Reserve | % ds Descusnto |
Fremiai J, 5 15%
Fremisr D 1%
Turisia Y, B, 5%
Turizia UKHLOT 11%

la apiicacién de descuenios:

Condiciones para
P AR ‘

= Exclusivamente en vuelos de AERCMIEXICO® y AEROMEXICO CONNECT
* En viaje sencillo o redondo.

» En forma bidireccional con excepcion de las rutas internacionales, las cuales
deberan iniciar en México.

» Cargos por reembolso, por cambio y por No Show conforme ia reglamentacion
tarifaria correspondiente.

= Acumulacion de kildmetros premier de acuerdo al programa vigente de Club
Premier Individual.

» GCombinaciones de tarifa a niveles superiores.

* Realizando la reservacion, expedicién, cambio y compra entre otros, a través del in-
Plant Virtual de AEROMEXISS

. oo

b

1 {4

Mo Aplica

= Con ningun otro descuento ni promocién (incluyendo nifios e INAPAM).

« Blogueos grupales ni charters.

«  Cédigos compartidos.

« Acumulacion de kilometros premier en la cuenta corporativa de FMD dado los
descuentos y tarifas otorgados.

» Meses sin intereses.

 En tarifas privadas, negociadas ni en las tarifas promocionales diferented
establecidas en el cuadro de descuentos.

Aerovias de México, S.A. e C.V. Av. Paseo de |a Reforma No, 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 08500, Mae
. Tel. 01 (55) 9132 - 5000 www acromexico.com :
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Lal
Ciras Condiciones

= El descuento aplica sobre tarifa base, antes de cuota de combustible, TUA, cuota
de seguridad e impuestos.

» El cargo por combustible sera la que determine la tarifa publica al momento de
emitir el boleto y esta sujeto a cambios sin previo aviso.

« Tarifas no endosables.

» Clase de reservacion de acuerdo a la ruta a aplicar.

« Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria.

« Para la aplicacion de los descuentos es necesario que los servidores ptblicos del

FMID se identifiqguen como tal.

Los descuentos y tarifas privadas establecidas en las Especificaciones Econdmicas de la
presente propuesta comercial tendran una extensién en vigencia de hasta 90 dias naturales
posterior al término de la vigencia del conirato, aplicable exclusivamente cuando las
solicifudes de boletos de avion y los vuelos de salida hayan sido realizados dentro de la
vigencia del contrato y los vuelos de regreso se encuentren fuera de la vigencia del contrato.

AERCUENICO® vy AEROMEXICC COMMECT® extenderdn a los empleados de FMD y sus
famiilares de primer grado la tarifas privadas en las rutas nacionales, asi como los descuentos
en rutas nacionales e internacionales en mengcion.

s;  Tarfsias Corporaiivas Tiuls Pramisi®
Tarjetas Platino Corporativo 4 Tarjetas
Tarjetas Oro Corporativo 25 Tarjetas
Tarjetas Salon Premier 4 Tarjetas

*No son adicionales & laz asignades asivalimente

Para conocer los beneficios que ofrece el programa Club Premier®, es necesario consultar la
politica vigente del programa Club Premier para conocer la completa aplicacion de los mismos
y las restricciones que estos pudieran tener conforme a rutas, clases de reservacion y
temporalidades. Fara !a presenis nropuesia, no aclica acumuiacion de Kms Fremier i

-~y

o #G0, an af Frograma Club Pramier Corporativo.

4 L -,--p—-,:'""""'"'"-’ i
R ".'3.' “ o [\_/
. ::‘;’«""/ ‘ ‘

Lic. Arturo iMario Villegas Zarcefio

Apoderado Lags!
(3 L

Aerovias de piéxico, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémec, C.P. 06500, México,/D.F
Tel. 01 (65) 9132 — 5000 www.asromenxico.com
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AMEAD 2: PROCEDIMIENTO ATENCION &

N-PLANT VIRTUAL

_PROCESHWENTC DERESERVASIOR 7~~~ "=~

[ Sola ‘podra llamar el “personal autorizado al in-Plani Virtual, identificandose con nombre completo y
nombre del FMI para solicitar la reservacion, compra o cambio de algin producto AEROMEXICO®
{Posterior a la aceptacion de la presente propuesta FMD debera entregar a AEROMEXIZO® un
oficio con los nombres de los personas autorizadas para reservar, comprar yfo realizar cambios a

_ANT

CAETR AL

FuD las reservaciones. Asi mismo AEROMEXICO, notificara por oficio, el teléfono y correo electrénico
de atencion a fravés del In-Plant Virtual)
i AERO i m] Aliende las llamadas provenientes de la opcidn “Venta a Dependencias Afiliadas” del In-Plant
Virtual,
Pl .
e ldentifica que |a persona que llama aparece en ol listado de personal autorizado para reservar,
comprar y/o realizar cambios a las reservaciones.
MELANT
VRTUAL Brinda la atencién de acuerdo a las necesidades y al servicio solicitado, cotizacin, reserva, venta,

|_clave de reservacion y/o las nuevas condiciones del servicio solicitado

| Envia el formato de confirmacién (a través del formato pre-establecido) de la reservacion a traves

cambio efc., y procede a realizar en sistema el servicio solicitado, informa del tiempo limite y la

PROCECANENTO DE cONFTUMACION ¥ GO3RD

B T R T T My p——

de correo electronico a la cuenta indicada(s) por el FND.

Revisa y valida la informacion que aparecen en el formato de confirmacion enviado por el personal
del back office.

Una vez que se revisa la reservacion y pasa e proceso interno de autorizacion, se solicita enviar
nuevamente el correc auforizando el cobro de la reservacion, asi como adjuntar el archivo de
confirmacién al correo electronico del cual recibié el formato, autorizando el cargo a la linea de
credito establecida.

En caso de no aceptar Iz transaccion, se debera solicitar la cancelacion de la reservacion llamando
al In-Plant Virtual, maximo el mismo dia que fue sclicitado.

Al haber recibido la confirmacion de FMD3 (via correo electronico), se cobrara la reservacion contra
el numero de crédito establecido,

Una vez emitido el boleto no podra realizarse cambio de nombre o ruta

Se hara la colocacian del boleto, siguiendo las indicaciones por parte de FMD. Las emisiones de los
boletos seran de forma electronica.

Recibira un correo de AEROSEXICO® indicandole su clave de reservacion nombre, itinerario, ruta
y nimero de boleto.

INPLANT Se enviard via correo electronico 12 confirmacion de compra del holeto. Mismo que garantiza que la
VIRTUAL transaccion fue completada sin contratiempo.
En caso de no haber recibido en un maximo de 2 horas ef recibo dellboleto, se deberd amar al In-
i Plant Virtual para verificar que se haya recibido el correo solicitando don el cobro del mismo.
D

ey

I DEL PROCESO.

Aerovias de lwéxico, 5.A. de L.V, Av. Pasieo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémo
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'AZRCNEXICC® informara el nombre del supervisor y auxiliar contable del In-Plant Virtual de |
AEROMEXICC®, indicando nombres completos, correo electrénico, teléfonos y horarios de
atencion, ya que, el in-Plant Virtual serd el encargado del proceso de presentacion de

estados de cuenta y conciliacion.

En casc de ser acepiada la propuesta comercial, AERCMERICC® informara por escrito los
datos de la cuenta bancaria donde FMD realizara los pagos por el servicio prestado,
indicando nombre del banco, cuenta clabe, sucursal, direccion,

S AmE——

AEROGMEXICD entregara semanaimente, via correo electrénico a la persona designada por
parte de FiMD, un estado de cuenta con la relacién de todos los boletos expedidos y

Lty

adquiridos durante el perfodo de la semana que antecede. Se adjunta Formato de Estado de

iy iy
JIRTUAL

IN-FLANT | Cuenta como Anexo 3-A.
VIRTUAL
e FHID analizard y revisara ia informacion entregada en un periodo de 3 dias naturales. En caso
de presentarse errores o diferencias debera informar al In-Plant Virtual, para que ese mismo
EMD dia presente la informacion correcta.
. Una vez validado y aceptado el estado de cuenta correspondiente, FN2 se obliga a pagar el
) imporie total del estado de cuenta dentro de los 20 dias naturales siguientes a la recepcion y
ERD aceptacion de los comprobantes fiscales y/o facturas correspondientes
- En el caso de reembolsos FHE solicitara a AERCMEXICC por oficio, de forma fisica y/o en
3 eiectronico, el reembolso de los boletos pagados no utilizados.
FHD
2% aenortexco) AERCMEXICO reembolsara a FMD el importe de los boletos pagados no utilizados para o
S cual se acreditard el monto procedente en el estado de cuenta semanal.
| S —
F-PUANT

R

Ly

FND informara del monto total del pago realizado en la cuenta de AEROMEXICO® vy
proporcionara las integraciones de fos boletos pagados o en su caso confirmard a
AEROMEEXICO porque se quedaron pendientes de pago.

Cualquier diferencia en la conciliacion, estado de cuenta o reembolsos, se deberé de realizar

de forma directa con el personal de AERDNEXICC® del in-Plant Virtual.

T o™= r=r  FwE ey e e g
M DEL PROCESO,

Aerovizs de México, 5.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cua
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DOCUMENTO ND TIENE VALIDEZ FISCAL

Se clasifico el correo slectronico del personal de la empresa Aerovias de México, S.A. de C.V., con fundamente en los articulos 116
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica y 113 fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Lo anterior, por considerarse datos personales. La presente version piiblica fue elaborada por el Lic. David
Alejandro Cardenas Ledn, Gerente de Remuneraciones, Prestaciones y Controf del Gasto, la cual fue CONFIRMADA por el Comité
de Transparencia en su Decyone, Cuos Yo Sesicn € x Yraacdiaoae . defecha 04 sgpﬂembrede 2019,

Lic. David Alelandro Cardenas Ledn.
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AMEXO 4: COMNDICIOMES DE CARACTER LESAL

En caso de ser aceptada o adjudicada la presente propuesta FND deberd proporcionar una
copia simple del proyecto de confrato a celebrar a fin de ser revisado por el drea legal de
AERCIENICC® v en su caso enviar las observaciones correspondientes. LAS PARTES se
obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion de los servicios objeto del contrato a
celebrar, a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, su reglamento; al Cddigo Civil Federal; ia Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientos Civiles; 2 la Ley
Federal de Presupuesfo y Responsabilidad Hacendaria v su Reglamento, la Ley Federal
Anticorrupcidn en Contrataciones Pdblicas; a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica Gubernamental; a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de Particulares v a las demas disposiciones juridicas aplicables.

Asi mismo, el conirato respectivo debera incluir los siguientes clausulados:

ILAS FARTEE manifiestan que durante las negociaciones y para Ia celebracion del presente
confrato se han conducidc con apego a la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones
Piblicas vigente v que se comprometen a actuar conforme a la misma durante ia ejecucion del
mismo hacia sus contraparies y hacia terceros. Las partes aceptan expresamente que la
violacion a estas declaraciones y/o a la lLey antes mencionada implica un incumplimiento
sustancial del presente contrato.

2} PRCTECCION CE DATOS PERSONALES

LAS PARTED se obligan a que todos los datos personales, segin se definen en fa Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de ios Particulares, publicada en el Diario
Oficial de {a Federacidn si 5 de Julio de 2010 (la "LFPDPPP”) su reglamento y en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2002 segin modificada por ei decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 5 de Julio de 2010 (la “LFTAIPG"), seran tratados con la mayor
cautela y como informacion confidencial, resguardandolos en todo tiempo, manteniendo y
estableciendo medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger
los datos personales contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento
no autorizado, observando en fodo tiempo las disposiciones legales aplicables.

LEERCMENICO® hace patente y comunica oficialmente a ¥ que para el fratamiento de datos
personalées maneja el aviso de privacidad que puede ser consultado en el sitic Web
WWw . aeromexico.com, en la seccion de avise de privacidad (el “Aviso de Privacidad”); FiD se
obliga a dar tratamiento a los datos personales que le sean fransferidos por AEROBENICT®
conforme a lo estipulade en el Aviso de Privacidad, de igual forma, en,caso que FM transfiera
dichos datos a cualquier iercero, hard de su conocimiento los propoéglios para su tratamiento,
seglin fueron recabados de conformidad con el Aviso de Privacidad.

?_:"S E‘.'x""l'r”-\: acuerdan que en caso de incumplimiento por parte D, comprobada ylo .

rsonales segiin mandatado por la LFPDPPP, su reglam LFTAIPG ("Aua:ondad en

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Pasen de la Reforma No. 445, Gol, htérmock C.P. OBSOW O.F
Tel. 01 (65) 9132 - 5000 www.asromexicok
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Datos Personales”), a lo dispuesto en especifico por la presente clausula la parte en
incumplimiento se obliga solventar por su exclusiva cuenta y cargo la sancién gue determine
dicha autoridad.

Las obligaciones a cargo de i8S PARTES, a que se refiere la presente clausula, permaneceran
vigentes mientras subsista el presente instrumento y en forma indefinida posteriormente a la
rescision o terminacion natural o anticipada del mismo, por cualquier causa. En ningtin caso el
incumplimiento de alguna de LAS PARTES respecto a cualquiera de las obligaciones emanadas
del presente contrato, liberara a la otra de las obligaciones y términos contenidos en la presente
clausuia.

LAS PARTES acuerdan que la presente clausula hace y hara referencia a las versiones
vigentes y observables de la LFTAIPG y la LFPDPPP, segln sean actualizadas y/o modificadas
de tiempo en tiempo en la mas reciente publicacion del Diario Oficial de la Federacion.

-

. 7_‘_,/'

e
Aeravias de iéxico, 5.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 0§50 MHico. D.F
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ARERC 5: GLOSARIO

Abordaje: Ingreso de pasajeros a la aeronave.
Acuerdo d2 Aceplacidn de Formas Valorabies: Acuerdo Interlineal de trafico, por el que se
aceptan boletos, EMD's {Electronique Miscellaneous Document) u otras formas valorables para
la transportacién de pasajeros y carga.
Adulto: Se considera toda persona mayor de 11 afios 11 meses y paga el 100% de la tarifa
aplicable (12 afios cumplidos) Las condiciones de aplicacion aqui estipuladas estan sujetas a
cambio sin previc aviso.
AERCGMEXICO COMMECT®: Aerolinea mexicana filial de AEROMEXICO®
AERCMEXICO®: Asrovias de México, S.A. de C.V.
EL: Armas Peligrosas.
Ridiracsionai: Se refiere a que aplica en ambos sentidos. Ejemplo: Meéxico-Guadalajara-
México, Guadalajara-iviéxico-Guadalajara.
Rinomio {Samcoviente): Corresponde a un animal de la raza canina designado como un
elemento integral de un organismo o empresa para e! desempefio de una funcién en particular.
Rinfuaoz Crupsies: Reservaciones realizadas para el mansjo de un grupo dentro de los
parametros y condiciones establecidos por la aerolinea en cuestion,
Holaic: Documento que el transportista expide al pasajero, mediante el cual se comprometen
la linea aérea a proporcionar transportacion al pasajero y su equipaje y el pasajero a pagar la
tarifa estipulada.
Roleise Fusra de fesuencia: Boletos de avién que presentan segmentos que no fueron
utilizados de manera cronolégica.
Cargos 8 Impuesiss: Corresponden a todos los cobros y tributos obligatorios que cobran el
gobierno, el aeropuerto y otros participantes en la compra y/o uso de un producto o servicio.
Carncs por Heglamentacién Tarifaria: Corresponden a las cobros que realizan, para el caso
de la transportacion aérea, las aerolineas de acuerdo a las politicas de compra y uso de cada
tarifa.
Cargos nor Darvizior Representan los cobros gue realizan los prestadores de servicios
(aerolineas, agencias de viajes y otros proveedores del medio turistico) por ofrecer un servicio
al cliente, como son, en el caso de la transportacion aérea: la expedicion, reexpedicion, cambio,
reembolso, cancelacién y revisado de un boleto de avion.
Chartar: Es aquel viaje en el que la linea aérea arrienda uno de sus aviones & fin de realizar un
viaje especial para un grupo de personas, a fin de no tener que someterse a los horarios y
destinos oficiales de dicha aerolinea, con caracteristicas, politicas, procedimientos y precios
particulares.
Clase Tarifzria: Corresponde al nombre de una letra con la cual la aerclinea identifica el valor
de una tarifa en particular con condiciones y homogéness.
CLUR PREMIER®: Es el primer Programa de Viajero Frecuente creado en Latinoamerica, a
través del cual es posible disfrutar de privilegios y promociones especiales como acumulacion
de Kilémetros Premier al viajar con ARROMEGCT® y adquirr los productos y servicios de
Empresas Afiliadas. Las condiciones asi como fos beneficios aqui estipulados estan sujetos a
cambio sin previo aviso.
Conexisn: Significa cambiar de avion, numero de vuelo para continuar su viaje siempre gue la
permanencia en la ciudad de conexion no exceda de 24 horas.
Cuota Jde Sombusiibie: Corresponde al cobro que realizan las aerolineas fgon la autorizacion
de la SCT por las fluctuaciones del precio de combustible a nivel nacional a ifjternacional.
Cucia de Ssguridad: Representa el cargo que se cobra por la revision {de equipaje en el
aeropuerto. _
Decouenioz: Corresponde a la reduccidn de un porcentaje sobr
servicio.
Lestino: Punto final del viaje del pasajero.

Aerovias de México, $.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc,

Tel. 01 {55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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Lecumenizacion: Corresponde a la accién que realiza el pasajero de entregar el equipaje al
transportista para su custodia desde la recepcién del mismo hasta el destino final de la tarifa
punto a punto de la ruta contratada.

Foguipaie: Estd conformado por aquellos articulos, sfectos u otras propiedades personales del
pasajero, como son las apropiadas para vestir y usar, por confort o conveniencia en relacién a
su viaje.

i‘q*"’ra‘ de llane: Equipaje que el pasajero puede ingresar consigo a bordo del avién.

Escale Ticonica: Es el punto donde el avidon baja, por necesidad de la ruta de vuelo, pero no
interrumpe ni modifica el viaje de acuerdo a su itinerario, es decir, esta previamente establecida
en un itinerario.

Esceaia Yoluntaria: Interrupcidn voluntaria del pasajero por mas de 24 horas en un punto
intermedio del itinerario, previamente acordada con el transportista y siempre y cuando la
reglamentacion de la tarifa coniratada lo permita.

Estadis: Tiempo minimo y maximo de permanencia permitido en la tarifa contratada. La regla
de la tarifa determina a partir de que dia se empieza a contar.

kExcesc de Eguipaie: Corresponde a la demasia por volumen, peso o pieza del equipaje
maximo autorlzado a documentar como franquicia de equipaije.

Eupedicién: Corresponde a la emision del boleto de avion.

L Uara efectos de la presente propuesta se le designa asi a Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuano Rural, Forestal y Pesquero

Franguicia de Eguipele: Se le designa asi a la cantidad de piezas / peso que cada pasajero
tiene derecho a transportar libre de cargo, misma que podra variar acorde a la ruta del vuelo
gue este efectiie.

Clobakzadov: Es un sisterna informatico que procesa y al mismo tiempo se encarga de la
distribucion global de reservaciones.

InTanie: Persona que no ha cumplido os 2 afios en el momento de iniciar su viaje. Dentro de Ia
Republica Mexicana, E.U.A. y CANADA, no pagan tarifa. Para los demas destinos (Europa y
Sudamérica), paga el 10% de la tarifa publicada. Se otorgara una pieza adicional a la carriola o
bambineto cuyo peso y dimensiones se ajusten a las condiciones aplicables a la ruta del
pasajero, sin exceder 20 kgs {44ibs). En rufas de franquicia por peso se otorgaran 20 Kgs. No
tienen derecho a ocupar asiento. Estos pasajeros no pagan derecho de aeropuerto. Se permite
llevar un infante por adulto. Las condiciones de aplicacion aqui estipuladas estan sujetas a
cambio sin previo aviso.

INFLANT VIRTUAL: Célula especializada de personas, localizada en las instalaciones de
..:f-_t:E'-fQ‘!-.";‘I..Di.wO@, designada para la atencidon de un organismo o empresa, a través de un
teléfono y/o correo slectrénico.

INAFAN: Instituto Macional de las Personas Adultas iviayores.

{inzearior Es la relacidon de varias ciudades situadas a lo largo de una ruta, dentro de ia
reservacién de un pasajero.
VA Impuesto at Valor Agregado

l'i#

de la presente propuesta comercial se le desigha asi a

=
R
.‘?

N * Tickal: Boleto Unico que ampara la contratacion del vueio charter.

Mzner: Es aquel pasajero cuya edad comprende 2 afios a 11 afios 11 meses y generaimente
paga el 67% de la tarifa de adulto. Las condiciones de aplicacion aqui estipuladas estan sujetas
a cambio sin previo aviso.

Oiicing de Boleles: Punto de venta directa de AERCMENICO® para ia atfncién del pablico en
general.

D'.’iged Punto de inicio del viaje del pasaj’ero

Tel. 01 (55) 9132 - 5000 www.aeromiexico.com
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Pasajere Condicionado: Pasajero al que se le puede negar la transportacion aérea, en razon
de que de acuerdo con una base legal en posesion de fa aerolinea, puede constituir un riesgo
para los demas pasajeros o para ellos mismos, proporcionar incomodidad o molestia para los
demas pasajeros.

Pzse de Abordar: Es el comprobante para abordar un avion, a través del cual se designa un
lugar del avién e itinerario en particular para la transportacion aérea del pasajero.
Periodos d= Embargo: Es el periodo durante el cual no se pueden aplicar ciertos tipos de
tarifas con reglamentacién especial.
Reembolsc: Es la reintegracion det precio pagado de un producto o servicio ya devengado.
Reenpadizidn: Corresponde a volver emitir el mismo boleto de avion.
Reseivacién: Corresponde a la designacion de uno o varios lugares para la expedicion de
boletos de avién para la transportacion aérea de pasajeros.
BRYTEAN®: Es la alianza global conformada por 19 aerolineas a nivel mundial:
AEROMEXICT®, Aeroflot®, Aerolineas Argentinas®, AirEuropa®, Air France®, KLWV®,
Alitalia®, China Airlines®, China Eastern®, China Southern®, Czech Airlines®, Delia Airlines®,
Kenya Airways®, Korean Air®, widdle East®, Saudia®, Tarom Airlines®, Xiamen Air® ¥
Vietnam Airlines®, cubriendo mds de 900 destinos internacionales en 187 paises, otorgando
beneficios en forma conjunta a nuestros pasajeros a través de los programas de Pasajero
Frecuente, salones VIP y documentacion hasta el destino final en aeropuertos. En cualquier
momentoe pueden variar los beneficios, el nimero de integrantes de la alianza, asi como la
cobertura a los diferentes destinos y paises antes sefalados.
Tarifa: Cantidad autorizada que se sefiala en un boleto como precio del transporte del pasajero
Y suU equipaje de un lugar a ofro.
Tarifa Rase: Representa el ingreso real de la aerolinea y se obtiene restandes la cuota de
combustible, el TUA, el IVA, la cuota de seguridad y otros impuestos nacionales e
internacionales de Ia tarifa.
Tarila Tepe Garaniizada: Es una tarifa privada otorgada a un cliente que tiene celebrado un
convenio de compra de boletos de avion con la aerolinea, la cual representa el precio o clase
tarifaria maximo a pagar por parte del cliente en una ruta en particular.
Tartla de Punic g Punio: Tarlfas cotizadas como una sola ruta desde su origen hasta su
destino final, sin importar el nlimero de conexiones realizadas.
Tarila Privada: Es la tarifa publicada por parte de la Aerolinea para venta exclusivamente a
determinados clientes que tienen celebrado un convenio de compra de boletos de avién con la
aerolinea, que dadas sus caracteristicas presenta aigin beneficio en precio, clase tarifaria,
temporalidad, cargos, entre oftros. Este tipo de tarifa no es combinable con ningiin otro tipe de
promocién o descuento.
Tarifa POblica: Es la tarifa publicada por parte de la Aerolinea para venta al pGblico en general.
Transporiacidn Aérea: Se define como la actividad de traslado aéreo de pasajeros, equipaje y
carga, entre 2 o més ciudades.
TUAL Es la Tarifa de Uso de Aeropuerto por los servicios que presta el Aeropuerto. Se aplicarg
la TUA nacional a los pasajeros que aborden en cualquier aeropuerto, si su destino final es
nacional. Se aplicard la TUA intemnacional a los pasajeros que aborden en cualquier
aeropuerto, si su destino final es el extranjero.
Vigensiz de ‘e Tarifa: Es la vida tit que tiene una tarifa para estar publicada en los diferentes
sistemas de reservacion de las aerolineas, siendo este variable dependiendp de las politicas de
compra, estadia, temporalidad, clase tarifaria, entre otros.
wigencia dei Belele: Es la vida Ufil que tiene un boleto de avion para ser
maximo de 365 dias naturales a partir de la fecha de expedicion del piidmo
Wel Check-in: Herramienta a través de la cual el pasajero pede oble
abordar desde 2 hasta 24 horas antes de la salida de su vuel
internet de AZRTMEXICT®. : y
Asrovias de #éxico, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémpe, C. 065400_-M¢)-a{:n, o F
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ANEXO 8: CURRICULUM DE AEROMEXICO®

b e, b,

4. HiIST 0?: B,

Aeroviae da Méxice 8.4 de C.V.

El primero de Octubre de 1988 nacio Aerovias de Riéxico, £.4. de C.Y., una nueva empresa
gue conservo el nombre comercial de Aeroméxico y el emblema del Caballero Aguila. Creada
con capital cien por ciento mexicano; cuenia con personal altamente capacitado y
comprometido con los objetivos, metas de calidad y servicio, conquistando los retos cada vez
mayores que dicta la aviacién internacional.

¥ AEROMEXICO

Al inicio de los noventa la empresa tenia en la puntualidad y el servicio a sus mejores aliados
en la batalla por hacerse de un lugar importante en el terreno de la aviacion.

En 1996 inici6 operaciones CINTRA, una entidad que tomaria a su cargoe la definicion de
medidas que permitieran el saneamiento financiero de la empresa.

Lonsoirzio Aaroméxice, 3.4, de 8.V, surge el 24 de enero de 2006 en sustitucian de Ia
sociedad de Cintra S.A. de C.V.

Grups Aeromaxizc nace en octubre de 2007. Ceonsorcic Aszvoméxice, S.A. de Q.Y
(Aeroméxico, Aeromexico Connect, 50% de Aeromexpress, Seat y Alas de América), es
adquirida por un grupo de inversionistas mexicanos {entre los que destacan Liverpool, Grupo
iviodelo, Casa Cuervo, Soriana, Grupo Brisas, Actinver y Grupo Lala) encabezados por José
Luis Barraza, en conjunto con Grupo Banamex, al ganar la subasta organizada por el Instituto
de Proteccion al Ahorro Bancario.

Grupo
é& AEROMEXBCO

/.

86500, MA:G, BF

Aerovias de sléxico, 8.A. de C.V. Av. Pasaeo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtérno
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com
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Gracias al proceso de renovacion de aviones de Giuno Acroméxico, la edad promedio de
la flota pas¢ de 14.2 afios en 2003 a 8.3 afios a 2015, permitiendo:

» Menor consumo de combustible -27% --5’
» iviayor confiabilidad por la edad de la flota =
> Menor gasto en iMantenimiento L" =]

: . . L o
» iayor confort para el cliente y mejor apariencia

e ?:h"" = ir :ﬂ*"" ,_,-:

Actualmente Srupc fAeroméxico cuenta con aeronaves con tecnoiogia de punta, que
ofrecen confort y seguridad a los pasajeros. La flota de Grupo Aeroméuico la componen
119 aeronaves:

Ty ¥ ArzomMBco 4% pireMEuCD
8 Asnomexico. T Lonnect e EXDTE S

Subsidiaria Troncal Aerolinez Ragional Aerolinea Kegional
B777 4 Jets Embraer 170 | 11

B787 8 Jets Embraer 175 | 3
Jets Embraer 190 | 30

Agrovias de Wiéxico, 8.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Guauhtémots
Tel. 01(55) 9132 - 5000 www.geromexico.com
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3. DESTINOS AERCMEXICO

A) REPUBLICA MENICANA {La Red més Extensa)
7 46 Destinos
» WMas de 3,700 frecuencias semanales

AGU i LE ; MID
GDLTBJX (o
MLMTLC = VER CFS
ZLOo MEX gg¢ MTT VoA
ZIH OAX
P TGZ
HUX TAP
1. Acapulco {32 frecuencias semanales) 25. Minatitlan (25 frecuencias semanales)
2. Aguascalientes (40 frecuencias semanales) 26. Monterrey (320 frecuencias semanales)
3. Bajlo (Ledn) (59 frecuencias semanales) 27. Morelia (15 frecuencias semanales)
4. Campeche (21 frecuencias semanales) 28. Nuevo Laredo (13 frecuencias semanales)
5. Canctin (103 frecuencias semanales) 20, Qaxaca (35 frecuencias semanales)
6. Ciudad del Carmen (24 frecuencias semanales) | 30. Poza Rica (13 frecuencias semanales)
7. Ciudad Juarez (66 frecuencias semanales) 31. Puerto Vallarta (39 frecuencias semanales)
8. Ciudad de Meéxico (1628 frecuencias semanales) | 32. Puebla (13 frecuencias semenales)
9. Ciudad Obregén (27 frecuencias semanales) 33. Puerto Pefasco (4 frecuencias semanales)
10. Chihuahua (73 frecuencias semanales) 34. Querétaro (18 frecuencias semanales)
14. Culiacan (80 frecuencias semanales) 35. Reynosa (34 frecuencias semanales)
12. Cozumel (7 frecuencias semanales) 36. Saltillo (19 frecuencias semanales)
13. Durango (21 frecuencias semanales) 37. San Luis Potosi (26 frecuencias semanales)
14. Guadalajara (266 frecuencias semanales) 38. Tampico (52 frecuencias semanales)
15. Hermaosillo (131 frecuencias semanales) 39. Tapachula (24 frecuencias semanales)
16. Huatulco (7 frecusncias semanales) 40. Tijuana (66 frecuencias semanales)
17. La Paz (33 frecuencias semanales) 41, Toluca (32 frecuencias semanales)
18. l.os Cabos (13 frecuencias semanales) 42. Torredn (41 frecuencias semanales)
19. Los Mochis {27 freguencias semanales) 43. Tuxtla Gutiérrez (34 frecuencias sgmanales)
20. Manzanillo (14 frecuencias semanales) 44, Veracruz (84 frecuencias semanaps)
21. Matamoros {13 frecuencias semanales} 45_ Villahermosa (60 frecuencias serjanales)
22. Mazatlan (35 frecuencias semanajes) 46, Zacatecas (21 frecuencias semaijales)
23. Mérida (63 frecuencias semanales) 47. Zihuatanejo (14 frecuencias sem
24. Mexicali (20 frecuencias semanales) e
‘Moia: Los destinos, rutas y frecuencias estan sujetos a cambios sin pr io avis
Aerovias de México, §.A, de C.V. Av. Paseo de la Reforma Na. 445, Col. Cuauhtémoc-8#7. 085

Tel. 01 (55) 9132 ~ 5000 www.asromexico.com
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B} ESTADDS UNIDOS Y CAMADA
B 18 Destinos
» wlas de z8C frecuencias semanales

. Boston (6 frecuencias semanaies)

10. Nueva York {35 frecuencias semanales)

. Chicago (25 frecuencias semanales)

11. Ontario {4 frecuencias semanales)

. Dallas (14 frecuencias semanales)

12. Orlando (10 frecuencias semanales)

. Frasno (3 frecuencias semanales)

13, Sacramento {5 frecuencias semanales)

. Houston (28 frecuencias semanales)

14. San Antonio (21 frecuencias semanales)

. Las Vegas (21 frecuencias semanales)

15. San Francisco (14 frecuerncias semanales)

. Los Angeles (53 frecuencias semanales)

16. Taronto (7 frecuencias semanales)

. Miami (24 frecuencias semanales)

17. Vancouver (7 frecuencias semanales)

W0~ DB | WO | -

. Montreal (7 frecuencias semanales)

18. Washington (7 frecuencias semanales)

koia: Los destinos, rutas y frecuencias estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Aerovias de luéxico, 8.A. de C.V. Av, Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. 9,6600', }’iéxi
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www,.aeromexico.com i
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LA LINEA QUE NOS UNE AERDMF}(ICQ

C) SUDAMERICA
¥ 8 Destinos
> Mas de 45 frecuencias semanales

1. Buenos Aires (7 freciencias_semansles) | 5. Medellin (4 frecuencias semanales)

2. Bogota (14 frecuerncias semanales) 6. Quito {7 frecuencias semanales)

3. Caracas (7 frecuencias semanales) 7. Santiage de Chile (2 frecuencias semanales)
4, Lima (14 frecuencias semanales} B. Sao Paulo {9 frecuencias semanales)

Maota: Los destinos, rutas y frecuencias estan sujetos a cambios sin previo aviso.

.‘.-
Aerovias de iléxico, 5.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémog, C.F 06500 ﬂym‘c
Tel. 01 {55) 9132 ~ 5000 www.aeromaxico.com
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D) CENTROAMERICS Y CARIBE
» T Destinos
> Mas de 40 frecuencias semanales

1. Guatemala (21 frecuencias semanales) 5. San José de Costa Rica (7 frecuencias semanales)
2. La Habana (7 frecuencias semanales) 6. San Pedro Sula (7 frecuencias semanales)

3. Managua (6 frecuencias semanales) 7. San Salvador (7 frecuencias semanales)

4. Panama (7 frecuencias semanales) 8. Santo Domingo (7 frecuencias semanales)

ticia: Los destinos, rutas y frecuencias estan sujetos a cambios sin previo aviso.

> 4 Destinos
> ivids de 20 frecuencias semanales

N
1. Amsterdam (3 frecuencias semanales) 3. Parls (7 frecuencias semanaled]
2. Madrid (7 frecuencias semanales) 4. Londres (3 frecuencias semanales)

Moz Los destinos, rutas y frecuencias estdn sujetos a cambios sin previo aviso.

Aerovias de fliéxico, 8.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No, 445, Col. Cuauhtémoc, C.P. QQSDG’M;&cco [3.F
7

Tel, 01 (55) 9132 — 5000 WWW.AErOMexico.com
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ABiA
z Destinos
Méas de 4 frecuencias semanales

v

| 1. Narita (4 frecuencias semanales) | 2. Shanghai (4 frecuencias semanales)

Moia: Los destinos, rutas y frecuencias estan sujetos a cambios sin previo aviso.

4. PUENTES AERED

ARRCNMEXICO® ofrece 17 Puentses Aéreos dentro de la Republica iMexicana, con

mas de 130 vuelos al dia para elegir la mejor opcidn.
REX-MTY
MEX-GDL
AEX - CUN
MTY-GDL
MEX~VER
REX - BJX
MEX-PVR
MEX~ DAY
REX-MID
ICEX VA
MIY~-HI0
HAMO -5
R0~ GDL
WX - ACA
MEX~TAN
MEX-TU
MEX~TGZ

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.P.
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aefomexico.com
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Hasta 21 vuelos diarios
Hasta 16 vualos diarios
Hasta 14 vuelos diarios
Basta g vaelos diarios
Hasta gvuelos diatles
Hastza 7vuelos diarios
Hasta 6 vuelos ciarios
Hasia b vuelos diarios
Hasta & vuelos diarios
Hasta 6 vuelos diarios
Hasta 6 vuelos diarios
Hastas vuelos diarfos
Hasta s vuelos diarios
Hastas vuelos diarios
Hastas vuelos diarios

Hastas vuetos diario
Hastak vuelos di?yéf
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MBDICES OPERATIVOS Y DE EXCELENCIA

» Sus allos estandares de calidad en el servicio la han ubicado, entre otras cosas,
como la linea aérea mas puntual del mundo con cerca de 400 vuelos diarios.

+ La base de mantenimiento de AEROMEXICO® ha sido certificada como taller
autorizado para reparaciones de aeronaves por la FAA de los Estados Unidos y la
D.G.A.C. de wéxico.

» En 2005, AEROMEX!ICO® recibe certificado I0SA (IATA Operational Safety
Audit), v es renovado en 2007, 2009, 2010, 2011, 2013 y 2015 siendo |a Unica
aerolinea en méxico que ha renovado por séptimo afio consecutivo.

« Desde del afic de 1976, AEROWMEXICC® es miembro activo del plan de
facturacién y liquidacion de ventas de agencias de viaje IATA-BSP.

Fc}‘lcﬁfg,b *fv.m;lf-:\ﬂ
disinistration

Aerovias de iiéxice, S.A, de C.V. Av. Paseo de ia Reforma No. 445, Col, Cuauhtémoc, C.P. 6500, México, D. Ff

Tel. 01 {55) 8132 - 5000 www.agromexico.com
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SKYTEAN® es la alianza aérea gIobal formada por 19 lineas aéreas: AEROFLET®,
AERCLINEAS ARGEMTINAS®, AEROMED lCO@, AIR EURQOPAB, .f*:.‘-’R FRANCE®,
ALITALIA®, CHINA AIRLINES®, CHINA EASTERN®, CHINA SCUTHERN®, CSA
CZEQH AIRLINES®, DELTA AIRLINES®, .-(Eiq!‘.’.‘:a AIRWAYS®, KLN ROYAL
RUTCH AIRLINES®, KCREAM AIR®, MIDDLE EAST AIRLIMES®, SAUDIA®,
FAROM®, KIAMMEM AIR® Y VIETHNAM AIRLINES®. Ademéas & AEROMENICO® es
socio fundador de SKYTEAM®.

CIS & N -

(% buwnsr
] B B e e e P ("] .l 4 Ak,
ATRFRAMCE.F Aitalts Nﬁﬂ’;‘,"és Ly W Cuina enSTERN
ko g . =TT SR "3) Henye Alrspys
) conma SOUTHERN Ty = A DELTA L. T 2 il Al

e P _ Asgeint]

PEEIVE o mity 2 e HSEDAN AR :_ff:‘j: A, CT SAL ﬂ A

", - : SR CeEak i .
A rRRm T FIARAEMAR Vietnam Airlines

A través de una de las redes de instalaciones en aeropuertios méas extensa del mundo,
SIVYTEAN® ofrece a sus mas de 400 millones de pasajeros anuales un sistema
mundial de aproximadamente 16,400 vuelos diarios cubriendo los destinos mas
importantes, particularmente en el Hemisferio Norte en donde se lleva a cabo el frafico
aéreo de casi el 80 por ciento de los vuelos del mundo, y en donde se sigue
brindando calidad, asi como una atencién especial en el servicio que se le otorga al
cliente.

La red de “hubs” de SKYTEAM® se encuentra ubicada estratégicamente en
Latinoamérica (Ciudad de iméxico, Monterrey y Guadalajara), Europa (Paris, Roma,
Milén, Praga, Amsterdam y iosch) Estados Unidos (Atlanta, Houston, Cleveland,
Cincinnati, New York, Salt Lake City, Minneapolis, Detroit y mMemphis) y Asia (Seul,
Tokio y Guam (Pacifico Sur). Ademas, AEZRCUIEXICC® cuenta jambién con una
alianza estratégica Lan Chile®, buscando siempre ofrecer a los fusuarios mayores
ventajas y beneficios

Acrovias de iadxico, $.A. de C.V, Av. Paseo de la Reforma No. 445, Cot. Cuauh c, C.P.YI6500, Méxly,a‘f
Tel. 01 (55) 9132 - 5000 www.aeromiexico.com d
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7. FREMIGS Y RECONOCIMIENTOS
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La trayectoria de AEROMEXICO® y ia politica de servicio y calidad le han valido no
s0lo la lealtad de millones de usuarios, sino algunos premios y reconocimientos que
la han impulsado a seguir mejorando para proporcionar servicios de calidad
Premium, de acuerdo con las necesidades de nuestros tiempos.

2RCT

. 80 per Marcas de Néxico: AERCUEXICC® recibid el premio "Slper marcas en
México™. De acuerdo con un estudio desarrollado por Reader's Digest wiéxico,
nuestra aerolirea es la que ofrece mayor calidad en el servicio, la mas confiable y
de imagen mejor posicionada, El estudio fue publicado en septiembre de 2000.
iasl: Recibid el premio [Rssi 2000 en la categoria de transportes.
Aeromexico.com gand el primer lugar en la categoria de mejor sitio de internet por
votacién de la academia y el tercer lugar en opinion del ptiblico

« Bzt Callar in ihe Sky: AEROVEXICC® superd a 37 de las mas importantes
aerciinzas del mundo para ocupar el segundo lugar en la décimo segunda edicion
del "Best Cellar in the Sky" (La mejor cava en el cielo), competencia de vinos que
ofrecen las aerolineas en sus clases Ejecutiva y Primera, que anualmente
organiza la agrupacion Business Traveler Internacional. Agosto de 2000,

« Ferolines Lider: En mayo de 2000, AERCMEXICO® nuevamente fue
seleccionada como Aerciineza Lider por los lectores de la revista Latin Finance.

« Fredd Club Premier de AERQMEXICC® es el Gnico ganador del prestigiado
gaiardon Freddie entre las aeroifneas latincamericanas. AERCMEXICC®
consiguié los mas altos honores -por segundo afio consecutivo- en la categoria de
Mejor Newsletter y cuarto lugar en la categoria de Mejor Programa de Viajero
Frecuente en la trigésima edicion de los Freddie Awards, los cuales incluyen
nueve categorias.

« Interbrand: En 2001, AERCMEXNICO® obtuvo el sexto lugar en la firma
Irierrand que dio a conocer la lista de las marcas mas reconocidas del mundo,
conforme a un ejercicio denominado Reader's Choice Brand pf the Year, que a
través de internet se comenzd a realizar ese mismo afio.

21

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhtémoc, C.R| 06500, Meéyies D.F,
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico.com Ty ’
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« GEWMEFL: AEROMEXICO® fue reconocida con el Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable que otorga el Centro Mexicano para la Filaniropia
{CEMEF!) durante el afio 2002.

¥

i2esi: En 2002, aeromexico.com gand el primer lugar en los premios iBest como
sitio de Transportacion, por opinidén de la Academia, Primer lugar por votacion
popular y gand el Premio Grand Prix de internet, también de iBest, como el mejor
website en iMéxico.

2003

» CEMEFL AEROMEXICO® fue reconocida con ef Distinivo de Empresa
Socialmente Responsable que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia
{(CEMEFI) durante el afio 2003,

« Effie: Premio Effie: ACROMENICC® obtuvo el primer lugar por la campafia "Club
Premier de Aeroméxico cambia la historia de los Programas de Viajero
Frecuente", en la categoria "Lineas aéreas, hoteles, arrendadoras de autos y
destinos turisticos”.

« Gudramr En 2003, la Revista Platino gand el tercer lugar en disefic de los
premios Quorum, en la categoria de "Revista Comercial”. El nimero que se
evaiud fue el correspondiente al mes de febrero.

2204

« Travei Tavvy Nagazine: Los lectores de la Trave! Savvy Magazine otorgaron &
AERCHEZICO® el premio como ia lieicr Aerolinaz en brindar servicio a iéxica.

« CGloval Traveier En 2004, AEROMEXICO® recibio el premio como la Mzior
Agrolinez en brindar servicio hacia México, como resultado de una encuesta
realizada por la revisia Global Traveler.

SENERF: AEROMEICO® fue reconocida con el Distintive de Empresa
Socialmente Responsable que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia
{CEMEF!) durante el afio 2004,

%538

« Zscrsiariz de Trabaio vy Prevision Socizl: En 2006, AEROMENICO® recibe
reconocimiento por ser una empresa famifiarmente responsable. La Secretaria de
Trabajo y Prevision Social, premié a AERONEXICO® por ser incluyente en
cuestion de género y promover la igualdad de oportunidades laborales para
hombres y mujeres.

S

T we wf D

« Quia Jficlal de Aerondulica {OAS): En 2007, AERGMEXICO® es reconocida
por la Guia Oficial de Aerondutica (OAG por sus Stglas en inglés), como la meior
aerclines con base en América Latina {(Caribe, Centro y Sudanfigrica). L

P

Aerovias de fhéxico, 5.A. de C.V. Av. Paseo de ia Reforma No. 445, Col. Cuauhémaoc, CIF. OSM;ico, DO.F
Tel. 01 (55) 9132 — 5000 www.aeromexico gom
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« Best Alrline in YMexico: Este mismo afio, SEROMENICO® recibe el premio "Best
Airline in Mexico” que otorga la revista Business Traveler.

2068
+  JReconocimiento Gioba! Traveler y Businass Traveler: AERCHENISCO® fue
elegida "Best Airline in Mexico™ por los lectores de las revistas Global Traveler y
Business Traveler.

Wiihward Browrn: En 2008, AERCMENICO® es reconocida como Ia mejor marca
entre todas las a2volineas del pais por Millward Brown, empresa multinacional de
esiudios de mercadotecnia y recordacion de marca.

+ Best Alvline in Maxice: En este mismo afio AERCHEXICO® fue elegida "Best
Airine in Mexico" por los lectores de las revistas *Global Traveler y Business
Traveler*

2008

« Premis Allo Raccnecimisnie 20031 El Saldn Premier Internacional de
AEZROMEXICT® — ubicado en la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de wméxico - recibe el premio de “Alto Reconocimiento 2009” por parte
Priority Pasg™.

+ Sdpsr larcae on Méxice AERCHMENICO®: recibié el premio "Slper marcas en
México”. De acuerdo con un estudio desarroliado por Reader's Digest iMéxico,

nuestra aersiinez es ia que ofrece mayor calidad en el servicio, la mas confiabie y
de imagen mejor posicionada. El estudio fue publicado en septiembre de 2000,

"
L)

« La WVigfor Allanxa Aeronautica: Por quinto aRo consecutivo, Global Traveler
otorga el premio SKYTEAN®.

« Fublisames ruestio primer Repoiie de Responsakilidad Sociai Corporativa
con base en los estandares de la Iniciativa de Reporie Global (IRG).

» Por cuailc aflo consecuilvo Aereméxico fue rsconocida como “ilsjor
serclinea de México”, de acuerdo con una encuesta realizada por la revista
Global Traveler. )

= l.a Cémara Macional Mexicana en Cran Breiafia conmemord z ja aerolinea
cen 2l Fremio al Lider Internacional de Nidxico 2013, por su contribucion al
fortalecimiento de la relacion bilateral entre México y el Reino Unido.

J—
A e

= Nigfor aevsiinea: Food and Travel México Reader Awards

»  DPremio z “Major Tecnologia en Vueio™ por la revisiz Latin Trade, en donde

Aeroméxico es reconocida por los servicios que ofrecen sus equipos Boeing 787

Dreamiiner.
« Calzicgada por lnlerbrand, ampresa consuiiora de marcas a nivel mundiai,/,‘_,
comz una de las 25 mejores mercas de Latinoamérica b ‘ su esiabigdad y
=
106500, M&x45, D.F.

Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col, Cuavhtémoc, C.
Tel. 01 (55) 9132 ~ 5000 www.aeromexico.com
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saiud finansiera. De la lista de empresas seleccionadas, Aeromexico alcanzo Ja
posicion 16, clasificandose por encima de empresas de consumo masivo del pafs.
AERDMEXICC® COMPROMETIDO CCN LA SOCIEDAD

= Wuele Yerde: AEROMEXICO® se suma a los esfuerzos mundiales por preservar
el medio ambiente. El dia 12 y 13 de octubre de 2010 se cubri6 la ruta México —
San José de Costa Rica — México, con el primer Vueic Verde. Se disminuyeron
materiales impresos, generando menor cantidad de basura; se usaron bolsas oxo-
biodegradables (es decir, que se descompaonen con el aire y con la tierra), jabon
biodegradable (que se descompone con el contacto directo con la tierra). Se logré
ahorrar mas del 9% de combustible, lo que equivale a 3.8 toneladas de emisiones
de CO2.

+ AERQMENICC® ha sido patrocinador oficial del Telatén 2040, Teletor 2011,
Taletdn 2012, Telelén 2043, TeletCn 2014 v Talatdn 2015.
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ACRCMEXICO® fransporta a sus pasajeros con puntualidad y comodidad
excepcional. Cada vuelo, sin importar que sea de negocios o vacaciones, debe ser
una experiencia enteramente placentera. Para el cumplimiento de esta meta,
ARROMENICO® ofrece los servicios que siempre marcan ia diferencia con respecto
a su competencia:

A) Cloly Fremis®

Primer Programa de Viajero Frecuenle en América Latina disefiado para
recompensar la preferencia y lealtad de sus clientes. A través de este programa el
pasajero acumula Kildmetros Premier al volar con AERGMENICC®, aerolineas
SkyTeam®, ofras lineas aéreas y una amplia gama de empresas afiliadas. Al
acumuiar Kilometros se abtienen una serie de ventajas adicionales como Boletos
Beneficio (boletos de avién sin costo de tarifa), ascensos de Clase Turista a Clase
Premier y muchos priviiegios mas. El diferenciador def programa que genera un gran
valor agregado es la segmentacion de éste a lo largo de la vida del pasajero: Club
Cometa® para nifios, Club Skape® para adolescentes, Premier Universitario®. Para
reducir el pasivo de kildmetro, scbre todo lograr una apreciacién de los mismos, se
han formado una serie de alianzas estratégicas con nuevos productos y servicios:
subastas donde han participado mas de tres mil usuarios por gfento, redimiendo
hasta 3 millones de kildmetros por subasta. Esto sdlo o Hevado a cabo

A '_‘:"'"l"‘ I i e
AEROMEXICO®.

EA
Aerovias de México, 5.A. de C.V, Av, Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuauhi@mod, C.P./08500, MW
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B} Balones Pramia®
Es la red de salas exclusivas en los aeropuerios mas importantes del pais, donde el
viajero de AERCMENICO® puede esperar la salida de su vuelo rodeado de un
ambiente célido y privilegiado. Estas salas se encuentran ubicadas en los
aeropuertos de las ocho principales ciudades de la Republica Mexicana: Ciudad
Jugrez, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Mérida, Cancin, Tijuana y dos nuevos
en el Distrito Federal, en la Terminal 2 del AICM. Tanto el Nacional como el
internacional, cuentan con areas de entretenimiento, business center, Wine Room,
SPA 'y &rea para nifios en transito (s6lo en el Nacional).

C) Class Premiar

Es la primera clase de AEROMEXICC® (nica en su categoria, caracterizada por
ofrecer un servicio exclusivo a sus clientes. Clase Premier se ha distinguido por la
preferencia que los hombres y las mujeres de negocio le han otorgado. Las
principales ventajas que brindamos a estos viajeros son: asientos con la mas alta
tecnologia, en vuelos transatiénticos son reclinables y llegan a un angulo de 136° y
1.52 metros de distancia entre cada asiento. Cuentan con monitores de TV
individuales y con un sistema interactivo de entretenimiento.

- ‘1‘! A % (
< S AT R

Agrovias de niéxico, .A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col. Cuautidmoc
Tel. 11 (56) 9132 - 5000 www.aeromexico.com
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2} Bran Flan®

Este producto revoluciona el sistema internacional y nacional de paquetes turisticos a

través de cuatro grandes atributos:

» Flexibilidad: Ofrece al viajero una amplia gama de destinos, horarios de vueio,
hoteles y servicios terrestres especiales.

+ Competitividad: Ofrece los mejores precios y servicios del mercado.

* Tecnologia: Con la garantia y el soporte de AEROMEXICO®, se desarrolld el mas
moderno y eficiente sistema de reservaciones y armado de paquetes denominado
Sistema Integral de Paquetes de Aeroméxico (SIPA).

» Versatilidad, a! ser el primero en desarrollar un producte enfocado a disfrutar las
experiencias del viajero como compras, negocios, golf, aventura, ecoturismo, spa,
efcétera.

k) 2itie corperative en internet {www.aeromexico.cont) )

Con nuevo disefio y contenido de navegacion amigable, el sitic de AERSHEILSO®
permite a sus clientes y visitantes reservar y consultar salidas, llegadas, itinerarios y
tarifas; comprar boletos en linea, asi como seleccionar asientos personalmente e
incluso obtener ascensos a Clase Premier.
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F} Mgsirederss Automatices

Actualmente se han instalado 59 WMostradores Automaticos en importantes
aeropuertos del pais - en Meéxico (en fa Teminal 1 y Terminal 2 del AICM), Monterrey,
Guadalajara, Chihuahua, Culiacan, Villahermosa, Torredn y Tijuana -. Aeroméxico se
pone a la vanguardia ofreciendo a sus cdlientes este concepto para documentar sus
vuelos dentro de la Republica Mexicana, sin necesidad de acudir al mostrador de
documentacion tradicional.

) Web Check-in

Esté disefiado con el propésito de aumentar la lealtad y preferencia del pasajero a
través de una nueva opcién para la documentacion de sus viajes dentro de la
Republica mexicana. Desde la comodidad de su domicilio u oficina, el pasajero
puede imprimir el pase de abordar y agilizar el tramite en los aeropuertos.
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H} Traveiler Cheques American Exoress — Asromaxico®
Permiten a los socios Club Premier acumular kilometros y cuentan con un tipo de
cambio preferencial,

1 Terietz American Express-Asrcmaxice®

Esta tarjeta de marca compartida permite realizar cualquier compra en México y en sl
extranjero, acumulando kilémetros en Club Premier y obleniendo grandes
recompensas.

S S Feryer

& Asromsaco

Aerovias de iséxico, 5.A. de G.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col, Gl
Tel 01 (55) 9132 — 5000 www.asromexico.cy
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v} Sarviciz & Sordo
Entretenimiento: peliculas, musica, kits Cometa para nifios, revistas a bordo (Altura y

Escala) y periddicos. En el B777, ademas se puede disfrutar de series de television y
luegos gracias a las pantallas individuales,

Alimentos y bebidas: Monica Patific elabora los ments de Clase Premier para rutas
de largo alcance; Kazu Kumoto, elabora el ment oriental para los vuelos a Japon.

K} VeyWuelve

Grupo AZRCMERICC® ofrece vuelos saliendo en la mafiana y en la tarde en todos

los destinos de negocios domésticos al D.F., para maximizar el tiempo de estos
clientes.

Ahl’a ir v volver

ol isend diz, se convients on uns sela palalie:

P

voyvueivo

M AznomMenco

Salidas de Provincia

Entre 5:00 - 8:00 >/v Entre 5:00 - £:00 aumn.
Enire 19:90 - 20:30 N Enire 18:02 -20:3¢  [FXLN

-« lda y regreso del Destino de Provincia ef mismo dia
= d2 y regreso al D.F el mismo dia

o

v e

g
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Aerovias de México, S.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Col.
Tel. 01 (55) 9132 - 5000 www. geromexico.dom
Pégina 42 de 45



Rl AT . -
LA LINEA QUE NOS UNE %AERQMEXECG, @ CRI-FMOGIEX37-2016
= T ettt ™

L) Servicio Espaciaiizado en Seguridad Macional
AEROMEXICO® es la Unica aerolinea mexicana certificada en Seguridad
Macional, contando con una amplia experiencia en el traslado de armas y
binomios (caninos), brindando especial atencion y condiciones favorablas

Es la dnica aerolinea mexicana autorizada por DGAC para el manejo del
procedimiento del “Pasaiero Encubierte” a los organismos de seguridad
nacional.

18. INFRESTRLUCTIURA

AERQNEXICO® es la aerolinea con mayor inversién en infraestructura:

T2

Mueva Plataforma de Mantenimiento AICM
Nueva Terminal de Carga AICivi

T*B" en Monterrey

Salones Premier T2

Nueva Base de Mantenimiento Guadalajara
> Simuladores de Vuelo

»  Tecnologia de Informacién

YWYV VY

ruevos Salones Premier T2 AICM

1 -
P. 08500, Méxied;D.F.
Tel. 01 (55) 9132 - 5000 wyw,aeromexico.com ‘ o~/
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., con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de Trans
€
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Lo anterior,

personales. La presente version publica fue elaborada por el Lic. David Alejandro Cardenas Ledn, Gerente de Remunerag.ioawes. Pre:

Se clasificé nombres del personal de la empresa Aerovias de México, S.A. de C.V,
Acceso a la informacion Pablica y 113 fraccidn | de la Ley Federal de

Gasto, la cual fue CONFIRMADA por el Comité de Transparencia en su

2019.
Lic. David Alejandro Cardenas Ledn.
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11, EMPLEADROCS o

GRUPO AEROMEXICC integra a2 mas de 9,000 empleados y sus familias (Pilotos,
Sobrecargos, Personal de Tierra, y Personal Administrativo). Cuenta con el personal mas
experimentado de la industria.

Plictos: 11,334 horas promedio por piloto de experiencia de vuelo {acumulado de la planta
de 9.3 millones de horas): Mas de 10 afios de experiencia.

Sebracarges: 7,450 horas promedio por Sobrecargo de experiencia de vuelo (acumulado
de la planta de 8.9 millones de horas): Mas de 6 afios de experiencia

FPrasidanie del Soneelo de A tracién

Direcicr Cenarai

Cirsctor Elecutive Ingreses

|

iracior Eiecitiive de Taiento y Relaciones institucionaies

i

Direcior Ejaculive ds Finanzas

Diracior Eiscuiive de Cperaciones v Manienimiento

Aerovias de éxico, 8.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No, 445, Col. Cuauhtémoc, CIP. 06500, Méﬁg{.p.r”

Tel. 01 (55) 8132 - 5000 www.aeromaxico.com
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13. FRIDRIDADES BASICAS

1. Seguridad

2. Diferenciarnos a través de dar a nuestros clientes un servicio superior
3. Tener la mejor gente

4, Mantener la posicion de liderazgo en puntualidad a nivel mundial

14, EXPERIENCIA EN EL SERVICIC

AERCMENICO® cuenta con una experiencia de mas de 10 afios en &l giro. Como soporte
de la informacion anteriormente mencionada, se proporcionan una relacién de los
principales clientes con los cuales se ha trabajado:

" SECTOR PUBLICO ~ SECTOR PRIVADOD

PEMEX FEMSA
T BAT HOLGCIM APASCO
iINFONAVIT OMNILIFE
SHCP BIMBO
IMSS NESTLE
PGR WALMART
SSP SCLUMBERGER
CNDH HALLIBURTON
CAMARA DE DIPUTADOS DELOITE
SAGARPA NISSAN
INEGI FORD
PF PFIZER
SECRETARIA DE MARINA IPADE
CAMARA DE SENADORES CEMEX
IMSS GRUPO LALA

Aerovias de Wiéxico, 8.A. de C.V. Av. Paseo de la Reforma No. 445, Cal. Cuauhtémoc,
Tel. 01 {55) 9132 - 5000 www.aeromexico.com
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