
~~ FND ~ ~ F INANCI(UA NACIONAL 
OC O[:!;ARROLlO ACR OP(C UfoRIO, 
RURAl., FOAE~TAl. Y PESQUERO 

CONTRATO No. A-DERMS-34501-012-20 

CONTRATO NÚMERO A-DERMS-34501-012-20, EN ADELANTE "EL CONTRATO" PARA LA - - ' PRESTACION DEL SERVICIO DE "POLIZA DE SEGUROS CONSOLIDADA PARA EL SECTOR 
HACIENDA, ASÍ COMO ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS PRODUCTORA DE BIOLÓGICOS 
VETERINARIOS PRONABIVE {SADER) Y FERROCARRILES NACIONALES DE MÉXICO EN 
LIQUIDACIÓN FNML (~CT) CON COBERTURA PARA PARQUE VEHICULAR", PÓLIZA M040500006, 
EN ADELANTE "LA POLIZA", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA FINANCIERA NACIONAL DE 
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA EN ESTE 
ACTO POR EL LIC. ÓSCAR MENDOZA HENRÍQUEZ, EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR EJECUTIVO 
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y POR LA OTRA PARTE, CHUBB SEGUROS MÉXICO, 
S.A. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MARTÍN MORON CHÁVEZ, A QUIENES EN LO 
SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ COMO "LA FINANCIERA" Y "EL PROVEEDOR" 
RESPECTIVAMENTE, O EN FORMA CONJUNTA COMO "LA PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1.- "LA FINANCIERA" DECLARA: 

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal, sectorizado en la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con personalidad jurídica y patrimonio propio, de 
conformidad a lo dispuesto en el artículo l de su Ley Orgánica, publicada en el Diario Oficial de la 
Federación el26 de diciembre del2002; así como en los artículosl, 3 fracción 1 y 45 de la Ley Orgánica 
de la Administración Pública Federal. 

1.2.- EllO de enero de 2014 fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el "Decreto por el que 
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para 
Regular las Agrupaciones Financieras" y en su artículo décimo noveno se modificó la denominación 
de la Ley Orgánica de la Financiera Rural para quedar como "Ley Orgánica de la Financiera Nacional 
de Qesarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero". Asimismo, en el artículo vigésimo primero 
fracción VI de las disposiciones transitorias se estableció que cuando en cualquier decreto, código, 
ley, reglamento o disposiciones jurídicas emitidas con anterioridad a la entrada en vigor del decreto 
de reforma, así como todos los contratos, convenios y demás actos jurídicos celebrados por la 
Institución, hagan referencia a la Financiera Rural, se entenderá que hacen referencia a la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero. 

1.3.- Que el Lic. Óscar Mendoza Henríquez, comparece a la firma de "EL CONTRATO", en su calidaQ¿ 
de Director Ejecutivo de Recursos Materiales y Servicios, apoderado legal y titular del área requirente 
del servicio en "LA FINANCIERA" y cuenta con las facultades legales suficientes para celebrar "EL 
CONTRATO" con fundam ento en lo dispuesto en el artículo 51 del Estatuto Orgánico de la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y acredita su personalidad con el 
testimonio de la escritura pública número 134,901, libro No. 2,214, de fecha 18 de abril de 2017, 1 
otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario público número 121 de la Ciudad de -.J 
México, inscrito en el Registro Público de Organismos Descentralizados (REPODE) bajo el folio 
número 7-7-26042017-115426, de fecha 26 de abril de 2017, las cuales no le han sido modificadas, 
revocadas o limitadas en fo rm a alguna hasta la fecha de firma del presente instrumento jurídico. 
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1.4.- Que el lng. W ences Jiménez Barrios, Gerente de Control de Bienes y Aseguramiento en "LA 
FINANCIERA", o el servidor público que lo sustituya en el cargo o quien sea designado por e l titular 
de la Direcc ión General Adjunta de Administración, será e l servidor público responsable de de 
administrar y ver ificar el cumplimiento de "EL CONTRATO", así como de va lidar, recibir y aceptar el 
servicio en "LA FINANCIERA". 

1.5.- Que para cubrir las erogaciones que se deriven de la prestación del servic io objeto de "EL 
CONTRATO" y "LA PÓLIZA", "LA FINANCIERA" cuenta con disponibilidad específica de recursos, 
según consta en la suficiencia presupuesta! número 34501 "Seguros de bienes patrimoniales", de 
fecha 09 de enero de 2020, autorizada por la Dirección Ejecut iva de Finanzas bajo el fo li o número 
GP-046-2020. 

1.6.- Que de conformidad con el artículo 13 fracción 111 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en adelante "LA LEY", el Servicio de Admin istrac ión 
Tributaria , en adelante "EL SAT", ll evó a cabo la contratación conso lidada de Pólizas de Seguros para 
e l Sector Hacienda. 

1.7.- Que co n fundamento en los los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, 26 fracción 111, 40, 41 fracción Vil de la Ley de Adquisiciones, Arrendam ientos y Servicios 
del Sector Público, en adelante "LA LEY", en relación con los artículos 71 y 72 fracción V I de su 
Reglamento, el Servicio de Administración Tributaria en adelante "EL SAT", realizó el proced imiento 
de Adjud icac ión Directa Nacional de Servicios número ADNS-004-2020, para la contratac ión de la 
"Pó liza de Seguros Consolidada para e l Sector Hacienda, así como organismos descentra li zados 
Productora de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SAD ER) y Ferrocarriles Naciona les de México en 
Liquid ación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" resultando adjudicada la soc iedad 
denominada CHUBB SEGUROS MÉXICO, S. A. 

1.8.- Que en virtud de que "EL PROVEEDOR" garantizó las mejores cond ic iones legales, técnicas y 
económicas par-a la contratación de "LA PÓLIZA" objeto de "EL CONTRATO", se determinó 
adjudicarle el mismo. 

1.9.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes número FRU021226V9l. 

1.10.- Que para todos los efectos legales de "EL CONTRATO" y de "LA PÓLIZA", seña la como su 
domicilio el ubicado en Ag rarismo 227, quinto piso, Colonia Escandón , Alcaldía Miguel Hidalgo, 
Código Postal11800, en la Ciudad de México. 

J 
11.- "EL PROVEEDOR" DECLARA: ~ 

11.1.- Que es una persona moral legalmente constitu ida conforme a las leyes de los Estados Unidos -· 
Mexicanos, bajo la denominación de "Seg uros Progreso, S. A.", según consta en la escr itura pública 
número 9,407, de fech a 14 de junio de 1944, otorgada ante la fe del notario público número 50 del 
Distrito Federal hoy Ciudad de México, Lic. José María Pacheco, entonces titular de la notaría pública 
número 50 del Distrito Federa l hoy Ciudad de México, inscrita en el Reg istro Púb lico del Comercio 
del Distrito Federal, bajo e l folio mercantil número 195, a fojas 380, libro tercero, de la sesión de 
comerc io. 

L 
Página 2 de 20 



~~ FND ~~~ FINAt<C,.OA N>\C IONAC 
OE D ESARRO LLO ACROPt.CU/ .. RIO. 
nunAL , FOflESTAL. Y PUiQUERO 

CONTRATO No. A-DERMS-34501-012-20 

Mediante escritura pública número 9,155, de fecha 21 de diciembre de 1990, otorgada ante la fe del 
notario público número 12 de Monterrey, Estado de Nuevo León, Lic. Fernando Méndez Zorrilla, se 
hizo constar e l cambio d e denominación social de "Seguros Progreso, S. A." por la de "Seguros Cigna, 
S. A.", así como el cambio de su domicilio social de la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo León a 
la Ciudad de México, inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio de Monterrey, 
Estado de Nuevo León, bajo el folio mercantil número 1,886, volumen 195-38, libro cuatro, tercer 
auxiliar de actos y contratos diversos, sección comercio y en el Registro Público de Comercio de 
Monterrey, en el folio mercantil número 37,970. 

Mediante escritura pública número 23,586, de fecha 21 de septiembre de 1999, otorgada ante fe del 
notario público 102 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, Lic. José María Morera González, se 
hizo constar el cambio de denominación social de "Seguros Cigna, S. A." por la de "Ace Seguros, S. A.", 
inscrita en el Registro Público de Comercio de la Ciudad de México en el folio mercantil número 
37,970. 

A través de la escritura pública número 35,945, libro 704, de fecha 08 de septiembre de 2017, otorgada 
ante la fe del notario público número 180 de la Ciudad de México, Lic. Eduardo Paredes Sánchez, se 
dejó constancia de la aprobación de la fusión de "Ace Seguros, S. A." (como sociedad fusionante) con 
las sociedades "Aba Seguros, S. A. de C. V." y "Chubb de México, Compañía de Seguros, S. A. de C. V." 
como sociedades fusionadas (las sociedades fusionadas), bajo el entendido que "Ace Seguros, S.A." 
sobrevivirá a la fusión como sociedad fusionante. 

Así mismo se estableció que la fusión surtiría efectos entre las sociedades que se fusionan y para 
efectos fiscales a las 00:00 horas del día l de enero de 2018. por lo que "Ace Seguros, S. A." (como 
sociedad fusionante) adquirió la totalidad de los activos y pasivos de las sociedades "Aba Seguros, S. 
A. de C. V." y "Chubb de México, Compañía de Seguros, S. A. de C. V." como sociedades fusionadas, sin 
reserva ni limitación alguna. También se hizo constar que se reforman íntegramente los estatutos 
sociales de "Ace Seguros, S. A." (como sociedad fusionante) . 

De igual manera se hizo constar el cambio de denominación social de "Ace Seguros, S.A." por "Chubb 
Seguros México, S.A.", escritura inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio de la 
Ciudad de México en el folio mercantil número 26,551* y folio mercantil número 37,970*, con fecha 3 
de enero de 2016. 

11.2.- Que el C. Martín Morón Chávez, en su carácter de apoderado legal, cuenta con facultade(}.¿ 
amplias y suficientes para suscribir "EL CONTRATO" y obligar a su representada en los términos del 
mismo y de "LA PÓ LIZA", lo que acredita mediante escritura pública número 36,629, de fecha lO de 
enero de 2018, otorgada ante la fe del Notario Público número 180 de la Ciudad de México, Lic. Luis 
Eduardo Paredes Sánchez, y bajo protesta de decir verdad, declara que dicha personalidad no le ha 
sido revocada, limitada, ni modificada en forma alguna y se identifica con credencial para votar J 
expedida a su favor por e l Instituto Federal Electoral ahora Instituto Nacional Electoral. 

11.3.- Qu e cu enta con Registro Federal de Contribuyentes número ASE901221SM4. 

11 .4 .- Que tiene capacidad jurídica para contratar, que no existe impedimento legal alguno para 
obligarse en los términos de "EL CO NTRATO" y de "LA PÓLIZA" y que reúne las condici 
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técnicas, jurídicas, económicas y demás necesarias que requiere "LA FINANCIERA" para su 
contratación. 

11.5.- Que conoce el contenido y los requisitos que establecen "LA LEY" y su Reglamento y demás 
disposiciones aplicables, así como el contenido de los anexos, mismos que forman parte integrante 
de "EL CONTRATO" y que se describen a continuación : 

Anexo 1.- Solicitud de cotización . 
Anexo 2.- Anexo Técnico y Anexo l-A. 
Anexo 3.- Cotización de "EL PROVEEDOR". 
Anexo 4.- "LA PÓLIZA" de fecha 04 de marzo de 2020. 
Anexo 5.- Convenio de confidencialidad, reserva y resguardo o destrucción de información y datos, 
de fecha 13 de marzo de 2020. 

11.6.- Que conoce los alcances de "EL CONTRATO" y de "LA PÓLIZA" y manifiesta que dispone de los 
recursos técnicos y económicos necesarios e idóneos para su prestación en forma eficiente, oportuna 
y en las mejores condiciones para "LA FINANCIERA", así como con personal con experiencia y 
capacidad requerida para la prestación del servicio objeto de "EL CONTRATO". 

11.7.- Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra ubicado en alguno de los 
supuestos que establecen los artículos 29, fracción VIII, 50 y 60, antepenúltimo párrafo de "LA LEY", 
49, fracción IX y 59 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; asimismo, acredita que 
se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales, así como en materia de seguridad social y en 
las aportaciones patronales y entero de descuentos al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda 
para los Trabajadores (INFONAVIT}; por tanto, exhibe la opinión vigente y positiva d e cumplimiento 
de obligaciones fiscales, así como en materia de seguridad social a su nombre y la constancia de 
situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, mismas que obran 
en el expediente de "EL CONTRATO". 

Lo anterior, en términos del artículo 32-D, del Código Fiscal de la Federación ; del Acuerdo 
ACDO.SAI.HCT.l0l214/28l .P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las 
Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de J 
seguridad social, emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS}, publicado en el D.O.F. el 
27 de febrero de 2015, modificado mediante el Acuerdo ACDO.SAI .HCT.250315/62.P.DJ, dictado por el 
H. Consejo Técnico, relativo a la autorización para modificar la Primera de las Reglas para la obtención 
de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en 
el D.O.F. el3 de abril de 2015 y del Acuerdo del H. Consejo de Administración del Instituto del Fondo 
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten Reglas para la obtención de la 
constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, 
publicado en el D.O.F. el 28 de junio de 2017, por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para 
los Trabajadores (INFONAVIT}. _ ~ 

11.8.- Que para todos los efectos legales de "EL CONTRATO" y de "LA PO LIZA", señala como su 
domicilio para oír y recibir todo tipo de notificaciones el ubicado en Avenida Paseo de la Reforma 
número 250, Colonia Juárez, C.P. 06600, Ciudad de México, teléfono 52585800 y correo electrónico 

c oron@chubb.com; asimismo, acepta expresamente ser notificado m e diante se rvicio 
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mensajería o correo certificado con acuse de recibo, así como telefax, medios de comunicación 
electrónica y cualquier otro medio. 

111.- "LA PARTES" DECLARAN: 

111.1.- QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR "EL CONTRATO" Y SUJETARSE A SUS TÉRMINOS Y 
CONDICIONES, MISMAS QUE DERIVAN DE LASOLICITUD DECOTIZACIÓN,ANEXOTÉCNICO,ANEXO 
l-A Y DE "LA PÓLIZA", QUE GOZAN DE PLENA CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y QUE NO TIENEN 
IMPEDIMENTO LEGAL ALGUNO PARA OBLIGARSE, POR LO QUE PACTAN LAS SIGUIENTES: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO DE "EL CONTRATO".- "EL PROVEEDOR" se obliga a asegurar el parque 
vehicular de "LA FINA NCIERA", bajo los términos y condiciones establecidos en "LA PÓLIZA" y los 
anexos detallados en la Declaración 11.5., los cuales forman parte integrante de "EL CONTRATO", para 
los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de acuerdo a los alcances, especificaciones y 
periodicidad descritos en los mismos. 

SEGUNDA.- DOCUMENTOS DE LA CONTRATACIÓN.- En términos de lo dispuesto por los artículos 
45, penúltimo párrafo de "LA LEY" y 81, fracción IV de su Reglamento, "LA PÓLIZA", "EL CONTRATO" 
y los anexos detallados en la Declaración 11.5., son los instrumentos que vinculan a "LA PARTES", en 
sus derechos y obligaciones; prevaleciendo en caso de discrepancia entre ellos, lo estipulado en la 
Solicitud de Cotización y "LA PÓLIZA". 

TERCERA.- CONTRA PRESTACIÓN.- "LA PARTES" acuerdan que la contraprestación para la 
prestación del servicio objeto de "EL CONTRATO" será por un monto total de $28,617.25 (Veintiocho 
mil seiscientos diecisiete pesos 25/100 M.N.), el cual incluye los gastos de expedición, cantidad a la 
que se debe adicionar el porcentaje del Impuesto al Valor Agregado que equivale a la cantidad de 
$4,578.76 (Cuatro mil quinientos setenta y ocho pesos 76/00 M.N.). lo que da un total de $33,196.01 
(Treinta y tres mil ciento noventa y seis pesos Ol/100 M.N.). 

,L_o_a_n_t_e_r_io_r_,
7

d_e_a_c_u_e_r
7

d_o __ a_ls_i_g_u_ie __ n_te __ d_e_s_g_lo_s_e~d~e~p=r~e~c7io~--su_n_it_a_r_io_s_: ________________ ~~~~----,~ 
PARTIDA2 

Dependencia o entidad de "EL 
Unidad 

Prima Precio 1 

de Cantidad Subtotal Porcentaje : Prog. SECTOR HACIENDA" Unitario 
1 

Medida 
Financiera Nacional de Desarrollo 

Servicio 
3 Agropecu ario, Rural , Forestal y 

Integral 
l $28,617.25 $28,617.25 0.69% 

Pesquero 

Los precios pactados serán fijos durante la vigencia de "EL CONTRATO" y de "LA PÓLIZA". 

CUA RTA. - V IGENCIA DE "EL CONTRATO" Y PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.- La vigencia 
de "EL CONTRATO" será a partir de 00:00:01 (primer segundo) del día 28 de febrero de 2020 y hasta 
las 24:00:00 horas (veinticuatro horas) del día 31 de diciembre de 2020, de conformidad con 
señalado en el numeral l. "Información del Procedimiento" en su número 5. Periodo de Pres 
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del Servicio y número lO "Vigencia del Contrato" de la Solicitud de Cotizació n, en relación con la 
Cláusula Tercera "Vigencia " de su Anexo Técnico. 

El periodo de prestación del servicio de "LA PÓLIZA" objeto de "EL CONTRATO", será por lO (di ez) 
meses 2 (dos) días, contados a partir de las 00:00:01 (primer segundo) d el día 28 de febrero del 2020, 
concluyendo los servicios a las 24:00:00 horas (veinticuatro horas) del día 31 de diciembre d e 2020. 

QUINTA.- LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.- La prestación del serv icio objeto d e la 
contratación será conforme a lo señalado en el numeral 6 "Lugar de prestac ión del servicio" del 
Numerall "Información del Procedimiento" de la Solicitud de Cotización , en re lación con las clausulas 
Segunda "Asegurado" y Quinta "Territorialidad" de su Anexo Técnico, como se establece a 
continuación: 

PROG. DEPENDENCIA O ENTIDAD DOM ICILIO FISCAL 

3 
Financiera Nacional de Desarrollo Agrarismo No. 227 Piso 5, Col onia Escandón, Alcaldía 

Agropecua rio, Rural, Forestal y Pesquero (FND) Miguel Hidalgo, Ciudad d e México, C.P. 11800. 

Para el caso de que "EL PROVEEDOR" tuviera que realizar alguna activ idad de las oficinas que le 
indique "LA FINANCIERA", este conviene expresamente en que no se cobrará montos adicionales y, 
en todo caso, estarán previstos en la contraprestación pactada. 

"LA PÓLIZA", opera dentro de la República Mexicana con cobertura de responsabilidad c ivil en el 
extranjero, en todo Estados Unidos de América, Canadá y Centro América , de conformidad con lo 
señalado en la Cláusula Quinta "Territorialidad" del Anexo Técnico y de "LA PÓ LIZA". 

Los países considerados son: 

• Estados Unidos de América . 

• Canadá . 

• Belice . 

• Guatemala . 

• Honduras. 

• El Salvador . 

• Nicaragua . 

• Costa Rica . 

• Panamá . 

• Bélgica . 

• Hong Kong . 

"EL PROVEEDOR" será responsable de los bienes y materiales que sean necesarios para su ejecución 
y el debido cumplimiento del servicio objeto de "EL CONTRATO". 

SEXTA.- ADMINISTRACIÓN Y VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE "EL CONTRATO" Y 
RECEPCIÓN Y ACEPTACIÓN DEL SERVICIO DE "LA PÓLIZA".- De conformid ad con lo establee· o 
en el artículo 84, párrafos séptimo y octavo, del Reglamento de "LA LEY", "LA FINAN RA" 
establece y "EL PROVEEDOR" acepta que para la administración y verificación del cumpli ·ento de 
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"EL CONTRATO", va lidación y aceptación del servic io de "LA PÓLIZA", se estará a la forma y términos 
sigu ientes: 

El servidor público responsable de la adm inistración y verificación del cumplimiento de "EL 
CONTRATO", validación y aceptac ión del servicio de "LA PÓLIZA" será el lng. Wences Jiménez 
Barrios, Gerente de Control de Bienes y Aseguramiento, o el servidor público que lo sustituya en el 
cargo, o quien sea designado por el titular de la Dirección General Adjunta de Administración, con 
domicilio ubicado en Agrar ismo número 227, quinto piso, Colonia Escandón, A lcaldía Miguel Hidalgo, 
C.P. 11800 en la Ciudad de México, teléfono 55-5230-1600 extensión 2231 y correo electrónico 
wjimenez@fnd.gob.mx. 

De lo anterior, el servidor público responsable de la administración y verificación del cumplimiento 
de "EL CONTRATO", validación y aceptación del servicio de "LA PÓLIZA" realizará entre otras, las 
siguientes actividades: 

a) La administración de "EL CONTRATO". 
b) La solicitud del pago de siniestro ante la aseguradora. 
e) Comprobará que la prestación del servicio se lleve a cabo conforme a las características, 

especificaciones técnicas indicadas en la Solicitud de Cotización y su Anexo Técnico, con lo 
ofrecido en la Cotización de "EL PROVEEDOR". 

d) Recibirá por parte de "EL PROVEEDOR" la siniestralidad mensual. 
e) Realizará la formal reclamación a "EL PROVEEDOR". 
f) Reportará a "EL PROVEEDOR" los sin iestros que ocurran durante la vigencia de "EL 

CONTRATO". 
g) Dará el correcto seguimiento a "EL PROVEEDOR" de los sin iestros reportados. 
h) Realizar las conciliaciones de altas y bajas durante la v igenc ia de "EL CONTRATO". 

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto "LA FINANCIERA" no apruebe 
que el servicio fue prestado en tiempo y forma, de acuerdo a lo pactado en "EL CONTRATO", sus 
anexos detallados en la Declaración 11.5. y en "LA PÓLIZA", éstos se t endrán por no recibidos y 
aceptados. 

SÉPTIMA.- FORMA DE PAGO.- Con fundamento en los artículos 51 de "LA LEY", 89 y 90 de Gc 
Reglamento, y los Lineamientos para promover la agilización del pago a proveedores, señalados en 
el Capítulo Quinto del Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las 
mismas, publicado en e l D.O.F. e l día 9 de septiembre de 2010, en relación con lo señalado en la 
Cláusula Vigés ima Novena "Esquema de pago" del Anexo Técnico y de "LA PÓLIZA", el pago del 
servicio se efectuará de la siguiente manera: 

El pago del servicio objeto de "EL CONTRATO", se efectuará previa su prestación dentro de los 20 j 
días naturales posteriores a la recepción y aceptación de las facturas electrón icas a nombre de "LA 
FINANCIERA", que para ta les efectos expida "EL PROVEEDOR", por parte del servidor público 
responsable de la administración y verificación del cumplimiento de "EL CONTRATO", va lidación y 
aceptac ión del servicio de "LA PÓLIZA", quien tramitará el pago correspondiente, mismo que se 
rea lizará mediante el sistema de pago electrónico interbancario, siempre y cuando " 
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PROVEEDOR" haya efectuado los trámites correspondientes en la form a y términos establecidos por 
"LA FINANCIERA" 

El pago del servicio de "LA PÓLIZA" objeto de "EL CONTRATO", se realizará en tres pagos, en 
moneda nacional, conforme al siguiente calendario: 

l. Primero se tendrá que presentar la factura antes del mes de mayo de 2020. 
11. Segundo se tendrá que presentar la factura antes del mes de septiembre de 2020. 

111. Tercero se tendrá que presentar la factura antes del m es de dici embre de 2020. 

En una sola exhibición cuando el porcentaje del pago de prima, que resulte del prorrateo del pago 
de la prima no rebase el 1.5% (uno punto cinco por ciento) que resulte del prorrateo del pago de 
prima, a más tardar en el mes de mayo de 2020. 

El costo del servicio de "LA PÓLIZA" no variará y deberá ser sostenido o respetado por "EL 
PROVEEDOR". 

Para que e l pago proceda, la factura electrónica deberá estar debidamente requisitada, en t érminos 
del artículo 29-A del Código Fiscal de la Federación . 

En caso de que las facturas electrónicas entregadas por "EL PROVEEDOR" para su pago, presenten 
errores o deficiencias, el servidor público responsable de la administración y verificac ión del 
cumplimiento de "EL CONTRATO", dentro de los tres días hábiles siguientes al de la recepción, 
indicará por escrito y/o correo electrónico, las deficiencias que deberán corregir. El período que 
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y/o correo electrónico y hasta que "EL 
PROVEEDOR" presenten las correcciones, no se computará para efectos del artícul6 51 , segundo 
párrafo de "LA LEY", así como los artículos 89 y 90 de su Reglamento. 

OCTAVA.- INTERÉS MORATORIO.- De conformidad con lo dispuesto en el artículo 276 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas y en la Cláusula Vigésima Octava "I nterés M oratorio" del Anexo 
Técn ico en caso de que "EL PROVEEDOR" no cumpla con las obligacion es pactadas en "LA PÓLIZA", 
"EL CONTRAT07

' y sus anexos detallados en la Declaración 11.5., estará obligado a cubrir intereses 
moratorias de acuerdo a lo siguiente: J 

a) Las obligaciones en moneda nacional se denominarán en unidades de inversión (UDIS) , a 
partir de la fecha de su exigibilidad, de acuerdo con las disposiciones aplicables y su pago se 
hará en moneda nacional al valor que dichas unidades de inversión t engan a la fecha en que 
se efectúe el mismo. ~ /'-.... 

b) "EL PROVEEDOR" deberá pagar un interés sobre la obligación denominada en unidades de "---Y-· ' 
inversió n, el cual se calculará aplicando al monto de la propia obligación, e l porcentaje que 
resulte de multiplicar por 1.25 el costo anual de captación a plazo de los pasivos denominados 
en unidades de inversión de las entidades de banca múltiple del país publicado en el D.O.F., 
para el mes inmediato anterior a aquel en que se realice e l cálculo, dividido entre doce (12). Los 
intereses se generarán mes a mes, desde aquel en que incumpla la obligación y hasta e l me 
en que se realice el pago, aun cuando sólo haya transcurrido una fracción de éstos, y 

1 · 
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e) Cuando un vehículo permanezca en un taller para su reparación por un período mayor a un 
m es, "EL PROVEEDOR" deberá de informar por escrito a "LA FINANCIERA" la fecha máxima 
de entrega, la cual no podrá ser superior a quince días de prórroga, pasado este tiempo "LA 
FINANCIERA" t endrá la facultad de solicitar la reclamación del vehículo como pérdida total, sin 
m enoscabo de la apli cac ió n d e la penalización establecida en "LA PÓLIZA". 

NOVENA.- GARANTÍA DEL SERVICIO.- "EL PROVEEDOR" se obliga ante "LA FINANCIERA" a 
responder por la calidad en la prestación del servicio objeto de "EL CONTRATO", así como de 
cualquier ot ra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en "EL 
CONTRATO" y "LA PÓLIZA", el Código Civil Federal, y demás legislación aplicable, obligación que 
podrá ser exigible durante la vigencia de "EL CONTRATO" y el periodo de prestación del servicio de 
"LA PÓLIZA" objeto de "EL CONTRATO". 

En caso de incumplimiento d e los términos acordados en "EL CONTRATO" y en "LA PÓLIZA" o la 
prestación deficiente del serv icio, "LA FINANCIERA" podrá actuar conforme a lo establecido en el 
artículo 54 de "LA LEY" y dar aviso a la Secretaría de la Función Pública a través del Órgano Interno 
de Control , para que, de ser apli cable, procedan conforme a los artículos 59 y 60 de "LA LEY". 

DÉCIMA.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE "EL CO NTRATO".- De conformidad con lo dispuesto 
por los artículos 15 y 294 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" no 
est á oblig ado a constit uir póliza de fi anza para garantizar el cumplimiento de los términos aco rdados 
en "EL CONTRATO", su A nexo Técnico y "LA PÓLIZA", toda vez que las Instituciones de Seguros que 
no sean pu est as en liquidac ión o declaradas en quiebra, las mismas se consideran de acreditada 
solve ncia y no estarán o bligad as por tanto a constituir depósitos o fianzas legales. 

DÉCIMA PRIMERA.- SUBCONTRATACIÓN.- "LA PA RTES" acuerdan que no se acepta la 
subcontratación para la prest ación del servicio objeto de "EL CONTRATO", siendo "EL PROVEEDOR" 
el único responsabl e ante "LA FINANCIERA" del cumplimiento de los términos acordados en "EL 
CONTRATO" y en "LA PÓ LIZA". 

DÉCIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD LABORAL- "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el 
único pat~ón de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestación del servici[Y= 
de "LA POLIZA" objeto d e "EL CONTRATO", en forma tal, que deslinda de toda responsabilidad 
"LA FINANCIERA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, 
derivado d e las disposic iones legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad 
soc ial. 

DÉCIMA TERCERA.- OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR".- De manera enunciativa más no j 
limitativa, "EL PROVEEDOR" se oblig a a cumplir con independencia de lo establecido en la Solicitud 
de Cot izac ión , su A nexo Técnico y "LA PÓLIZA", lo siguiente: 

1.- Cumplir con todas y cada una de las características y especificaciones técnicas, así como con los 
horarios y plazos de p rest ac ión del servicio, descritos en los anexos detallados en la Declaración 11.5., 
que form an parte integrant e de "EL CONTRATO" y de "LA PÓLIZA". 
2.- Prest ar e l se rv ic io objeto de "EL CONTRATO", debiendo intervenir únicamente per 
autorizado y capacitado por pa rte de "EL PROVEEDO R". 

L 
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3.- Cumplir con las disposiciones reglamentarias, administrativas y en general con todas las que le 
sean aplicables. 
4.- Responder ante "LA FINANCIERA" por cualquier daño o perjui c io que resultare por e l 
incumplimiento de las mismas, en términos de "LA PÓLIZA", "EL CO NTRATO" y sus anexos 
detallados en la Declaración 11.5. 
5.- Responder ante "LA FINANCIERA" por cualquier reclamación en su contra en materia laboral, 
que en su caso pudiera surgir, de conformidad con lo dispuesto en la Cláusula Décima Segunda 
"Responsabilidad laboral" de "EL CONTRATO". 
6.- Responder ante "LA FINANCIERA" por cualquier reclamación en m at eria de propiedad industrial 
y derechos de autor, en los términos de la Cláusula Trigésim a Prim era "Pat entes, marcas y d erechos 
de autor" de "EL. CONTRATO". 
7.- Notificar a "LA FINANCIERA" por escrito, cualquier cambio en su domicilio, representantes 
legales, denominaciones sociales, números telefónicos y/o correos electrónicos, dentro de los 15 
(quince) días naturales a que se realice el cambio. 
8.- De conformidad con lo establecido en el artículo 107 del Reglament o de "LA LEY", se obligan a 
proporc ionar la información y/o documentación relacionada con "LA PÓ LIZA" y "EL CONTRATO", 
que en su momento se requiera con motivo de las auditorías, visitas o inspecc ion es que practique la 
Secretaría de la Función Pública y/o el Órgano Interno de Control en "LA FINANCIERA". 
9.- En caso de que "EL PROVEEDOR" no atienda las condiciones establecidas por "LA FINANCIERA" 
para la prestación del servicio, éste podrá iniciar el procedimiento de rescisión, conforme se estipula 
en la Cláusula Décima Sexta "Rescisión administrativa" de "EL CONTRATO". 
10.- Cumplir con las demás obligaciones establecidas en "LA PÓLIZA", la soli c itud de cotización, 
Anexo Técnico, y cotización, mismos que dan origen a "EL CONTRATO". 
11.- "LA PÓLIZA" deberá ser entregada por "EL PROVEEDOR", a efecto de que la misma sea validada 
y aceptada por "LA FINANCIERA". 

DÉCIMA CUARTA.- VERIFICACIÓN Y SUPERVISIÓN D E LA P RESTACIÓ N DEL SERVIC IO.- "LA 
FINANCIERA" tendrá en todo momento, la facultad de verificar, superv isar y aceptar directamente 
o a través de un tercero, si "EL PROVEEDOR" está prestando el serv ic io objeto de "EL CONTRATO" 
de conformidad con lo establecido en "LA PÓLIZA", la Solicitud d e cotizac ión, Anexo Técnico y 
cotización, en la forma y términos pactados y demás obligaciones derivadas de los mismos y 
comunicará por escrito a "EL PROVEEDOR" las cuestiones que estim e pertinentes en re lac ión con 
su ejecución en la forma convenida y con las modificaciones que en su caso acuerde; en caso de no 
atender "EL PROVEEDOR" las consideraciones hechas por "LA FI NA NCIERA", éste podrá iniciar el 
procedimiento de rescisión, conforme lo indica la Cláusula Décima Sexta "Rescisión administrativa" j 
de "EL CONTRATO". 

DÉCIMA QUINTA.- SUSPENSIÓN TEMPORAL.- Con fundam ento en los artículos 55 Bis de "LA LEY" 
y 102, fracción 11 de su Reglamento, "LA FINANCIERA" en e l supu esto de caso fortuito o de fu erza 
mayor o por causas que le result;n imputables, podrá a su entera libertad y discreción, suspender la~ 
prestación del servicio de "LA POLIZA" objeto de "EL CONTRATO", de manera temporal, quedando 
obligad<=! a pagar a "EL PROVEEDOR", únicamente el servicio efectivamente prestado y aceptado. · 

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión t emporal de la ejecución 
del servicio, "EL CONTRATO" y "LA PÓLIZA" podrá continu ar produciendo todos sus efectos legales. 
En el supuesto de que "LA FINANCIERA" así lo determine y para el caso d e que subsistan las caus 

L n origen a la suspensión, se procederá a la terminación anticipad a de " EL CONTR _ .:·· 
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confo rme a lo d ispuesto en la Cláusula Décim a Séptima "Terminación anticipada" d e "EL 
CO NTRATO". 

DÉCIMA SEXTA.- RESCISIÓN ADMINISTRATIVA.- Con fundamento en lo dispuesto por e l art ículo 54 
de "LA LEY" y en la Cláusula Trig ésima Primera "Causas de rescisión" del Anexo Técnico, "LA 
FINANCIERA" podrá rescindir administrativamente "EL CONTRATO" sin necesidad de decl aración 
judicial previa y sin que por e llo incurra en responsabilidad, en caso de que se hubiere agotado el 
monto límite d e aplicación est ablecido para las penas convencionales y/o deducciones; igualmente 
"LA FINANCIERA" pod rá in iciar en cualquier momento posterior al incumplimiento el 
procedimiento d e resc isión de "EL CO NTRATO", en términos de lo dispuesto por los artículos 98 y 99 
del Reglamento de "LA LEY", si "EL PROVEEDOR" incumplen cualquiera de sus obligaciones 
contractuales pactadas en "LA PÓLIZA", "EL CONTRATO" y sus anexos detallados en las 
Declaraciones 11.5., que forman parte integrante del mismo. El procedimiento de rescisión se llevará 
a ca bo conforme a lo siguiente: 

1.- Se inic iará a partir de que "LA FINANCIERA" le comunique por escrito a "EL PROVEEDOR" el 
incumplimiento en que hayan incurrido, para que en el término de cinco días hábiles expongan lo 
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estimen pertin entes. 

11.- Transcurrido el té rm ino anterior, "LA FINANCIERA" contará con un plazo de quince días para 
resolver, considerando los arg umentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR". La 
det erminación de d ar o no por rescindido "EL CONTRATO" deberá ser debidamente fundada, 
motiva da y comunica da a "EL PROVEEDO R" dentro de dicho plazo. 

111.- "LA FINA NCIERA" form ul ará y notif icará e l finiquito correspondi ente a "EL PROVEEDOR", dentro 
de los ve inte días naturales sig u ientes a la fecha en que se notifique la rescisión, a efecto de hacer 
constar los pagos pendientes que deba efectuar "LA FINANCIERA" a "EL PROVEEDOR", por 
con cepto del serv icio recibido y aceptado hasta el momento de la rescisión ; para lo cual se tomará 
en cuenta lo previsto po r el artículo 99 d el Reglamento de "LA LEY". 

De manera enunciat iva pero no limitativa, las causales por las cuales "LA FINANCIERA" podrá iniciar 
el procedimiento de resc isión en cualquier momento posterior al incumplimiento, serán las 
siguientes: 

-Cu ando "EL PROVEEDOR" incumpla con cualquiera de las condiciones pactadas en "LA PÓLIZA"ÜL­
"EL CO NTRATO" y sus anexos det allados en la Declaración 11.5., los cuales forman parte integrante 
de "EL CO NT RATO". 
- Si es sujeto o d eclarado en co ncurso m erca ntil, o si hacen cesión de sus bienes en forma que afecte 
"EL CO NTRATO"-
- Si no proporc iona a "LA FINANCIERA" los datos necesarios para la inspección, verificación u 
superv isión de la prestac ión d el serv icio objeto de "EL CONTRATO". 
-Cuando "EL PROVEEDOR" incurra en responsabilidad por errores u omision es en su actuación. 
- Cuando "EL PROVEEDOR" incurra en negligencia respecto a la prestación del servicio objeto de 
"EL CO NTRATO". 
- En caso de que "EL PROVEEDOR" subcontrate la prestación del servicio objeto d e "EL CONTRATO". 

J 
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-Cuando "EL PROVEEDOR" acumule el20% (veinte por ciento) del monto total de "EL CONTRATO", 
por concepto de penas convencionales por atraso en las fechas pactadas para la prestación del 
serVICIO. 
-Cuando "EL PROVEEDOR" acumule el20% (veinte por ciento) del monto total de "EL CONTRATO", 
por concepto de deducciones al pago del servicio. 
Lo anterior, sin perjuicio de que "LA FINANCIERA" proceda a su rescisión cuando las penas 
convencionales y/o deducciones hayan rebasado el porcentaje del 20% (veinte por ciento) antes 
señalado, con independencia de que cualquiera de ellas haya sido pagada total o parcialmente a 
través de los medios que se establezcan para tales efectos. 
-Por utilizar o divulgar indebidamente información relacionada con la prestación del servicio objeto 
de "EL CONTRATO". 
- En el supuesto de que "EL PROVEEDOR" no se encuentra al corr iente en sus obligaciones 
patronales de conformidad con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social 
y la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de "LA FINANCIERA" 
estará facultado para rescindir "EL CONTRATO" a menos que el impacto en la operación que se 
ocasionara a "LA FINANCIERA" con la rescisión, resultará más inconven iente. 
- Si "LA FINANCIERA" o cualquier otra autoridad detecta que "EL PROVEEDOR" proporcionó 
información o documentación falsa, falsificada o alterada, durante la contratación o durante la 
ejecución de "LA PÓLIZA" y de "EL CONTRATO". 
- Cuando incumplan o contravengan las disposiciones de "LA LEY", su Reglamento y demás 
disposiciones que rigen en la materia. 
-Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de "EL PROVEEDOR" previstas en 
"EL CONTRATO" y "LA PÓLIZA". 

Si previamente a la determinación de dar por rescindido "EL CONTRATO", se prestare e l servicio 
objeto de "EL CONTRATO", el procedimiento de rescisión quedará sin efecto, previa verificación de 
"LA FINANCIERA" de que continúa vigente la necesidad del servicio. De ser e l caso, se aplicarán las 
penas convencionales y/o deducciones correspondientes. 

"LA FINANCIERA" podrá determinar no dar por rescindido "EL CONTRATO", cuando durante el 
procedimiento advierta que la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a las 
funciones que tiene encomendadas, para lo cual elaborará un dictamen en e l cua l justifique que los 
impactos económicos o d e operación que se ocasionarían con la rescisión de "EL CONTRATO" 
resultarían más inconvenientes. J 
Al no dar por rescindido "EL CONTRATO", "LA FINANCIERA" establecerá con "EL PROVEEDOR" otro 
plazo para subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de 
rescisión , para lo cual "LA PARTES" elaborarán e l convenio modificatorio correspondiente, conforme 
a lo dispuesto en los artículos 52, penúltimo y último párrafos de "LA LEY" y 98, último párrafo de su 
Reglamento. 

DÉCIMA SÉPTIMA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA.- "LA FINANCIERA" con fundamento en losCY: 
artículos 54 Bis de "LA LEY" y 102, primer y segundo párrafos, fracción 1 de su Reglamento, cuando 
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad 
de requerir la prestación del servicio originalmente contratado, y se demuestre que d e continuar con 
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a "L C IERA", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen a • L 
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CONTRATO", con motivo d e la resolución d e una inconformidad o intervención de oficio emitida por 
la Secretaría d e la Funci ón Pública, o se presentare el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor a 
que se refiere la Cláusul a Vigés ima Tercera "Caso fortuito o fuerza mayor" de "EL CONTRATO", podrá 
dar por terminado antic ipadamente "EL CONTRATO" sin responsabilidad alguna para "LA 
FINANCIERA", ello con independencia de lo establecido en la Cláusula Décima Quinta "Suspensión 
temporal" d e "EL CONTRATO". Para tal efecto bastará una notificación por escrito a "EL 
PROVEEDOR". 

Cuando se dé por termin ado anticipadamente "EL CONTRATO", "LA FINANCIERA" reembolsará a 
"EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que hayan incurrido, siempre que éstos sean 
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con "EL CONTRATO" y 
les pagará la parte proporcional del servicio prestado y aceptado. 

D ÉCIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIO NA LES A CARGO DE "EL PROVEEDOR".- Con fundamento 
en lo dispuesto en los artículos 45, fracción XIX, y 53 de "LA LEY", 95 y 96 de su Reglamento, las penas 
convencionales se aplicarán conforme a lo establecido en las Cláusulas Décima Cuarta "Tarifa", 
Décima Quinta "Reporte d e Siniestralidad", Décima Octava "Liquidación Pérdida" y Vigésima Tercera 
"Estándares d e Servicio" d e l Anexo Técnico y de "LA PÓLIZA", conforme a lo siguiente 

Suscripción Tiempo de respuesta máximo Pena convencional 

Entrega de pó li zas 3 días 
0.2% por cada día de atraso sobre 

el monto total de la prima. 

Ca rtas' coberturas cuando se requiera l día 
0.2% por cada día de atraso sobre 

e l monto total de la prima. 
A más tardar el día siguiente 

Entrega de Ca rta Cobertura 
hábil después de fallo mediante 0.2% por cada día de atraso sobre 
correo electrónico en un horario el monto total de la prima. 

de 9:00 a 14:00 horas. 
Entrega de las tarifas pactadas por Al inicio de la vigencia de la 0.2% por cada día de atraso sobre 

todo e l parque vehicula r póliza. el monto total de la prima 
7 días hábiles contados a partir 

de la fecha en que se entregue a 
0.2% por cada día de atraso sobre 

Liquidación pérdida la aseguradora la 
el monto total de la prima 

documentación que justifique la 
pérdida. 

"EL PROVEEDO R" se obliga a presentar los reportes de siniestralidad y el estado que guardan losCk 
asuntos dentro de los primeros 5 (cinco) días hábiles de cada mes o cuando se le solicite a "EL 
PROVEEDO R", en los t érminos señalados en la Cláusula Décima Quinta "Reporte de Siniestralidad" 
del Anexo Técnico, por e l incumplimiento de este punto se aplicará una pena convencional del 0 .2% 
del monto total d e la prima d e "EL CO NTRATO" por cada día de atraso, hasta la entrega de la j 
siniestralidad m ensual requerid a. 

El ti empo d e respuesta máximo en todas las obligaciones es en días hábiles, salvo que de manera 
expresa se señ ale d e diferente forma, y por el incumplimiento o retraso en la entrega se aplicará una 
pena convencional d e 0 .2% (Cero punto dos por ciento) por cada día de atraso, sobre el valor de 
reposición o indemnización d el bien siniestrado al que se encuentre relacionado, o en su defecto del 
último siniestro ocurrido hasta el cumplimiento del entregable, cantidad que no podrá ser me r a 
siete veces e l valor diario d e la Unidad de Medida y Actualización (UMA} en cuyo caso se apli rá esta C EI valor máximo que podrá cobrarse por este concepto en ningún caso podrá re sar el20% 
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veinte por ciento del monto total de "EL CONTRATO", en igual sentido para e l caso de la atención a 
siniestros señaladas en horas se cobrará una pena convencional de siete veces el va lor diario de la 
UMA por cada hora de retraso. 

Los términos corren a partir de la fecha en que oficialmente se solicite el documento o trám ite, o a 
partir de cuándo hubiere quedado establecido el entregable. 

En términos de lo establecido en el artículo 95, segundo párrafo del Reglamento de "LA LEY", "EL 
PROVEEDOR" acepta que el pago correspondiente al servicio prestado, quedará cond icionado 
proporcionalmente al pago que deba efectuar por concepto de penas convenc ionales por atraso en 
la prestación del servicio. 

El monto máximo acumu lado de penas convenc ionales a partir del cual podrá iniciarse la rescis ión 
de "EL CONTRATO" será del 20% (veinte por ciento) del monto total de "EL CONTRATO". 

La penal ización tendrá por objeto resarcir los daños y perjuicios ocasionados a "LA FINANCIERA" 
con motivo de dicho incumplim iento. 

DÉCIMA NOVENA.- DEDUCCIONES AL PAGO DEL SERVICIO.- En términos de lo establecido en los 
artículos 53 Bis de "LA LEY" y 97 de su Reg lamento, en caso de incump li miento de los 
requerimientos de niveles de servicio por causas imputables a "EL PROVEEDOR", se aplicarán 
deducciones al pago del servicio conforme a lo estab lecido en la Cláusula Vigésimá Tercera 
"Estándares de Servicio" del Anexo Técnico y de "LA PÓLIZA", de acuerdo a los estándares del servicio 
siguiente: 

Sl!lseripeión TiemRa de r-espues.,ta máxima Deduceiones al pago de servicios 

$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

Cotización dentro de contratos 
3 Días 00/100 m.n.) Por cada día de 

incumplimiento de las obligaciones 
contraídas. 
$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

Entrega de pólizas 
3 Días 00/100 m.n.) Por cada día de 

incumplim iento de las obligaciones 
contraídas. 
$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

Emisión y entrega de 
5 Días 

00/100 m.n.) Por cada día de 
movim ientos (endosos a, by d) incumplimiento de las obligaciones 

contraídas. 
$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

Cartas cobertura cuando se 
1 Día 

00/100 m.n.) Por cada día de 
requiera incumplimiento de las obligaciones 

contraída s. 
$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

Re expedición y entrega de 
5 Días 

00/100 m.n.) Por cada día de 
pólizas y endosos con errores incumplimiento de las ob ligaciones 

contraídas. 
$2,500.00 (dos mil quin ientos pesos 

Entrega de duplicado de pólizas y 
5 Días 

00/100 m.n.) Por cada día de 
recibos cuando se solic ite. incumplimiento de las obligaciones 

contraídas. 
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,l)useri(i)cién 11iempo de respuesta máximG DedueeiaAes al pago ae serwieiQs 

Presencia del ejecutivo de c uenta Mínimo una vez al mes en cada $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 
para informar sobre los avances una de las entidades y cada vez 00/100 m.n.) Por cada día de 

de siniestro pend ientes de que se le requiera de acuerdo a incumplimiento de las obligaciones 
repa rac ión, entre otros. las necesidades de cada entidad. contra ídas. 

$2,500.00 (dos mi l qu inientos pesos 
Expedición y entrega de recibos 

3 Días 
00/100 m.n.) Por cada día de 

de deducibles incumplimiento de las ob ligaciones 
contra idas. 

A más tardar el día sigu iente $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

Entrega de carta cobertura 
hábil después del fall o mediante 00/100 m.n.) Por cada día de 
correo electrón ico en un horario incumplimiento de las obligaciones 
de 9:00 a 14:00 horas. contraídas. 

$2,500.00 (dos mil quin ientos pesos 
Entrega de las tarifas pactadas Al inicio de la vigencia de la 00/100 m.n.) Por cada día de 
por todo el parque vehicula r. póliza. incumpl imiento de las obligaciones 

cont raídas. 
7 días hábiles contados a partir $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 
de la fecha en que se entregue a 00/100 m.n.) Por cada día de 

Liquidación pérdida. la aseguradora la incumplimiento de las obligaciones 
documentación que justifiq ue la contraídas 
pérdida. 

Siniest~os Tiempo de respuesta má:x:ima 
Dedl(t;ciañ'es al pa.gO ae ser~ioios ' 

Na. 
' 

$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

1 
Proporcionar el número de Inmediato e l mismo día en 00/100 m.n.) Por cada día de 
siniestro que se reporta el siniestro incumplimiento de las obligaciones 

contraídas 

Tiempos de llegada del ajustador 

2 Á rea metropolitana. $2,500.00 (dos mi l quinientos pesos 
45 minutos 00/100 m.n.) Por cada día de 

incumplimiento obligaciones 
Foráneos l día contra ídas 

Tiempo de llegada del servicio de grúa: 

3 Área metropolitana l hora $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 
00/100 m .n.) Por cada día de 
incumpli m iento de las ob ligaciones 

Foráneos 5 ho ras contra ídas 
$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

4 
Tiempos de aceptación o rechazo 

3 Días 
00/100 m.n.) Por ca da día de 

de pagos especia les incumplimiento de las obligaciones 
contra idas. 

Ti empo d e revis ión de $2,500.00 (dos m il qu inientos pesos 
documentació n para so lic ita r 00/100 m .n.) Por cada día de 

5 complemento de 5 Días incumplimiento de las obligaciones 
documentación o entregar contraídas 
carta recha zo. 

Tiempo d e entrega del 
$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

pago 
00/100 m.n.) Por cada día de 

6 del sin iest ro después de 7 Días 
incumplimiento de las ob li gaci~ entregada la documentación 
contraídas 

/ 0 
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T:iempo d:e respl!lesta má'lllima 
Beduceio111es al paga de se~idas 

$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 
Mensua l dentro de los 00/100 m.n.) Por cada día de 
primeros cinco días del mes. incumpli miento de las obl igaciones 

contraídas 

$2,500.00 (dos mil qu inientos pesos 

30 Días 
00/100 m.n.) Por cada día de 
incumplimiento de las ob ligaciones 
contraídas 

Se aplicarán deducciones al pago de los servicios por la cantidad de $2,500.00 (Dos mil quinientos 
pesos 00/100 M.N.}, por cada día trascurrido y se aplicarán las penas convenciona les hasta que se 
cumpla con la obligación. Los términos corren a partir de la fecha en que oficialmente se so licite el 
documento o trámite, o a partir de cuándo hubiere quedado establecido el entregable. 

El tiempo para que se presente el ajustador a dar la atención de los siniestros será inferior a 45 
minutos en las áreas metropolitanas, entendiéndose por las mismas la Ciudad de México y Estado 
de México, todos los municipios conurbados que colinden con la Ciudad de Monterrey, N.L. y la 
Ciudad de Guadalajara, Jalisco, en siniestros foráneos un día , cuando se emplee un tiempo mayor se 
aplicara un descuento del30% (Treinta por ciento) sobre el deducible por cada 20 minutos de retraso, 
con la salvedad de casos debidamente justificados y aceptador por "LA FINANCIERA" (al momento 
de la ocurrencia del siniestro se definirá caso por caso), lo anterior, de conformidad con lo señalado 
en el segundo párrafo, del inciso e) "Atención a siniestros", de la Cláusula Novena "Condiciones 
convenidas entre el asegurado y la aseguradora", del Anexo Técnico. 

En caso de haber deducciones, su aplicación se realizará en la factura que así cor responda . 

El monto máximo acumulado de la suma de las deductivas, en cualquier periodo del servicio, no 
deberá rebasar e l 20% (veinte por ciento) del monto total de "EL CONTRATO", ya que de rebasar 
dicho monto podrá dar lugar a la rescisión de "EL CONTRATO". ~ 

VIGÉSIMA.- PAGOS EN EXCESO.- Tratándose de pagos en exceso que haya recib ido "EL 
PROVEEDOR", éste deberá reintegrar las cantidades pagadas en exceso más los intereses 
correspondientes, conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la 
Federación del ejercicio fiscal respectivo, como si se tratara del supuesto de prórroga para e l pago 
de créditos fiscales. Los cargos se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso y se 
computarán por días naturales, contados a partir de la fecha del pago hasta la fecha en que se 
pongan efectivamente las cantidades a disposición de "LA FINANCIERA", de conformidad con el J 
artículo 51, párrafo tercero de "LA LEY" . 

. VIGÉSIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto en los 
· artículos 52 de "LA LEY", 91 y 92, segundo párrafo de su Reglamento, "LA FINANCIERA" podrá 
acordar el incremento de hasta e l 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad del servicio pactado 
originalmente en "LA PÓLIZA" y "EL CONTRATO", siempre que el precio del servicio sea igual al 
pactado inicialmente, modificación que podrá hacerse en cualquier tiempo, durante la v igencia de 
"EL CONTRATO". 
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En caso de que "LA FINANCIERA" requiera incrementar la cantidad del servicio, lo notificará por 
escrito a "EL PROVEEDOR", el cual previa aceptación por escrito, continuará prestándolo en las 
mismas condiciones pactadas originalmente en "EL CONTRATO" y en "LA PÓLIZA". 

Asimismo, si "LA FINANCIERA" requiere o considera conveniente ampliar únicamente los plazos 
establec idos pqra la prestación del servicio o la vigencia de "EL CONTRATO" y ello no implica 
inc remento en el monto total contratado o en la cantidad del servicio convenido y "EL PROVEEDOR" 
lo acepta, se podrá suscribir e l co nvenio modificatorio respectivo. Esta modificación sólo procederá 
por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a "LA FINANCIERA". 

Cualquier modificación a "EL CONTRATO" y a "LA PÓLIZA", deberá formalizarse por escrito 
mediante convenio modificatorio, mismo que será suscrito por los servidores públicos que lo hayan 
hecho en "EL CONTRATO", quienes los sustituyan o estén facultados para ello. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- "EL PROVEEDOR" no 
podrá transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de "EL CONTRATO" y de 
"LA PÓLIZA", a favor de cualqu ie r otra persona física o moral , con excepción de los derechos de 
cobro, en términos de lo dispuesto por el artículo 46, último párrafo de "LA LEY", en cuyo caso deberá 
contar con la conformidad previa y por escrito de "LA FINANCIERA", y haber efectuado el trámite 
que "LA FINANCIERA" establezca para tales efectos. Asimismo, deberá deslindar a "LA 
FINANCIERA" de toda responsabilidad . 

Toda vez que "LA FINANCIERA" se encuentra incorporado al Programa de Cadenas Productivas de 
Naciona l Financiera, S.N .C. y registra en ese programa las cuentas por pagar a sus proveedores y 
contratistas en adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles, servicios y obra pública ; en 
consecuencia, otorga su consentimiento para que "EL PROVEEDOR" pueda transferir sus derechos 
de cobro ante cualquier institución financiera , siempre que hayan realizado el trámite establecido 
por "LA FINANCIERA" para tal efecto. 

VIGÉSIMA TERCERA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de "LA PARTES" será 
responsable de cualquier retraso o incumplimiento de "EL CONTRATO" y "LA PÓLIZA", que resulte 
de caso fortuito o fuerza mayor, supuestos dentro de los cuales se incluyen de manera enunciativa 
más no limitativa, los que den origen a los casos de suspensión y terminación anticipada de "EL 
CONTRATO" a que se refieren sus Cláusulas Décima Quinta "Suspensión temporal" y Décima 
Séptima "Terminación anticipada". (\ _ 

Se entiende por caso fortuito o fu erza mayor, el acontecimiento proveniente de la naturaleza o del~ 
hombre ca racterizado por ser imprev isible, inev itable, irresistible, insupera ble, ajeno a la voluntad de 
"LA PARTES" y que im posibil itan el cumplimiento de todas o alguna de las obligaciones previstas 
en "EL CONTRATO" y en "LA PÓLIZA", siempre y cuando "LA PART ES" no hayan dado causa o j 
contribuido a e llos. 

La falta de previsi ón, la negligencia o la impericia técnica de "EL PROVEEDOR", que le impida el 
caba l cumplimiento de las obligaciones de "EL CONTRATO" y de "LA PÓLIZA", no se considerarán 
caso fortuito o fuerza mayor. 
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VIGÉSIMA CUARTA.- EROGACIONES POR PARTE DE "EL PROVEEDOR".- Todas las erogaciones que 
haga "EL PROVEEDOR" por pago a su personal, adquisición de maquinaria y equipo, amortización, 
viáticos, mantenimiento, adquisición de materiales, útiles, artículos, uniformes de trabajo de su 
personal, transportación, primas de seguros, impuestos y por cualquier otro concepto, serán 
directamente a cargo de los mismos y no podrán ser repercutidos a "LA FINA NCIERA". 

VIGÉSIMA QUINTA.- DAÑOS Y PERJUICIOS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder ante "LA 
FINANCIERA" por todos los daños y perjuicios que le ocasionen, derivados de la prestación del 
servicio objeto ele "EL CONTRATO", por negligencia e impericia técnica, así como por las pérdidas o 
substracciones de bienes que le sean imputables a su personal. 

VIGÉSIMA SEXTA.- SANCIONES.- Independientemente de las penas convencionales y/o 
deducciones atribuibles a "EL PROVEEDOR", éstas podrán ser aplicables y exigibles, además de las 
distintas sanciones estipuladas en las disposiciones legales vigentes en la materia. 

Las penas convencionales y/o deducciones establecidas en "EL CONTRATO" son independientes 
unas ele otras y se encuentran topadas de conformidad con lo dispuesto en las Cláusulas Décima 
Octava "Penas convencionales a cargo de "EL PROVEEDOR" y Décima Novena "Deducciones al pago 
del servicio" de "EL CONTRATO", sin perjuicio de que cualquiera de éstas puedan ser exigibles total 
o parcialmente por "LA FINANCIERA", con independencia ele que cualquiera de ellas haya o no 
rebasado el porcentaje del 20% (veinte por ciento) establecido en las Cláusulas antes señaladas, por 
lo que dependiendo del incumplimiento en que hubieren incurrido "EL PROVEEDOR", "LA 
FINANCIERA" estará en plena libertad de ejercer los derechos que le correspondan en forma 
individual, sucesiva o acumulados unos con otros, haciendo para tales efectos, efectivas en su caso, 
las penas convencionales, las deducciones y los daños y perjuicios a que se refieren las Cláusulas 
Décima Octava "Penas convencionales a cargo de "EL PROVEEDOR", Décima Novena "Deducciones 
al pago del servicio" y Vigésima Quinta "Daños y perjuicios" de "EL CONTRATO". 

VIGÉSIMA SÉPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a no divulgar ni utilizar la 
información que conozca durante la vigencia de "EL CONTRATO", en el desarrollo y cumplimiento 
del servicio conforme lo previsto en "LA PÓLIZA" y en la Solicitud de Cotización, así como a formalizar 
a la firma de "EL CONTRATO", el convenio de confidencialidad, reserva y resguardo o destrucción de 
información y datos con "LA FINANCIERA", previsto en el numeral 16 "Convenio de 
Confidencialidad", del número l "Información del Procedimiento" de la Solicitud de cotización, el cuar\ f'..... 
permanecerá vigente desde la fecha de su firma hasta la fecha de término de la vigencia de "EL'----.>L-. 
CONTRATO" y "LA PÓLIZA", mismo que debidamente firmado por "LA PARTES" forma parte 
integrante de "EL CONTRATO". 

La contravención a la presente Cláusula producirá que "LA FINANCIERA" además de las sanciones J 
administrativas inherentes, finque responsabilidades de tipo penal, civil , o cualquier otra que le 
resulte aplicable a "EL PROVEEDOR". 

VIGÉSIMA OCTAVA.- SUBSISTENCIA AL CAMBIO DE DENOMINACIÓN.- "LAS PARTES" convienen 
que durante la ejecución de "EL CONTRATO", las obligaciones ele "EL PROVEEDOR" subsistirán en 
los términos y condiciones pactados, aún en el caso de que las unidades administrativas de " 
FINANCIERA"cambien de denominación o de áreas de adscripción o de domicilio sin pago 
cargo de "LA FINANCIERA". 

L 
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VIGÉSIMA NOVENA.- PRESENCIA DE OTROS PROVEEDORES.- "EL PROVEEDOR" no podrá 
reclamar la presencia de otros contratistas, proveedores o personal de "LA FINANCIERA" en el o Jos 
inmuebles en los que ejecuten trabajos de mantenimiento mecánico, eléctrico, de obra civil o de 
cualquier otra índole, distintos al objeto de "EL CONTRATO", que en algún momento pudieran 
interferir en la prestación del servicio, por lo que en tales casos, deberá reportarlo al servidor público 
que administra "EL CONTRATO", a fin de que se tome nota del retraso que la interferencia pudiera 
provocar, el cual no podrá ser imputable a "EL PROVEEDOR". 

TRIGÉSIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- "EL PROVEEDOR" para la prestación 
del servicio objeto de "EL CONTRATO" y "LA PÓLIZA", será responsable por el uso de patentes, 
licencias, derechos y prioridades que pudieran corresponder a terceros sobre los sistemas técnicos 
procedimientos, dispositivos, software, hardware, partes, equipos, refacciones, accesorios y 
herramientas que utilicen y/o proporcionen para cumplir con la prestación del servicio y dado el caso, 
de presentarse alguna violación, "EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por dichas 
violaciones que se causen en la materia, respondiendo ante las reclamaciones que pudiera tener o 
que le hicieran a "LA FINA NCIERA" por dichos conceptos, relevándolo de cualquier responsabilidad 
y quedando obligado a resarcirlo de cualquier gasto o costo comprobable que erogue por dicha 
situación . 

"LA FINANCIERA" dará aviso a las autoridades competentes y a "EL PROVEEDOR", en un plazo 
máximo de 3 (tres) días hábiles a partir de la fecha de la recepción de la notificación de la violación. 

En el caso de encontrarse en litigio como consecuencia de lo anterior, "EL PROVEEDOR" no podrá 
continuar prestando el servic;:io, por lo que "LA FINANCIERA" podrá dar por rescindido "EL 
CONTRATO", en términos de su Cláusula Décima Sexta "Rescisión administrativa". 

TRIGÉSIMA PRIMERA.- CO NSTANCIA DE RECEPCIÓN Y ACEPTACIÓN DEL SERVICIO.- El servidor 
público responsable de administrar y verificar el cumplimiento de "EL CONTRATO", validación y 
aceptación del servicio objeto de "LA PÓLIZA", al término de la vigencia de "EL CONTRATO", 
elaborará conjuntamente con "EL PROVEEDOR" un acta de terminación de prestación del servicio, 
en la cual se hará constar que éstos fueron prestados a entera satisfacción de "LA FINANCIERA". 

Lo indicado en el párrafo inmediato anterior, será sin perjuicio de la garantía del servicio que "EL 
PROVEEDOR" otorga a "LA FINANCIERA", en términos de lo señalado en la Cláusula Novena 
"Garantía del servicio" de "EL CONTRATO". ~ 

TRIGÉSIMA SEGUNDA.- LEGISLACIÓN APLICABLE.- Para el cumplimiento de "EL CONTRATO" y 
"LA PÓLIZA", "LA PARTES" se obligan a ajustarse estrictamente a todas y cada una de las cláusulas 
del mismo, así como a los términos, lineamientos y procedimientos que establece "LA LEY", su 
Reglamento, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría y su Reglamento y j 
supletoriamente el Código Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Código 
Federal de Procedimientos Civiles, así como las demás leyes y ordenamientos aplicables. 

TRIGÉSIMA TERCERA.- JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA.- Para la interpretación y cumplimiento de 
"EL CONTRATO", así como para todo aquello que no esté estipulado en el mismo, "LA PARTES" 
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someten a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de 
México. 

"LA PARTES" renuncian al fuero que les pudiera corresponder por razón de sus domicilios presentes 
o futuros. 

LEÍDAS LAS CLÁUSULAS POR "LA PARTES" Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, "EL 
CONTRATO" SE FIRMA POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MÉXICO, EL DÍA 13 DE MARZO 2020. 

Por "LA FINANCIERA" 
Apoderado legal y titular del área requirente Área responsable de administrar y verificar el 

del servicio cumplimiento del contrato, así como de la 

Lic. Osear Mendoza Henríquez 
Director Ejecutivo de Recursos Materiales y 

Servicios 

recepción, validación y aceptación de los 
servicios 

POR "EL PROVEEDOR" 

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE "PÓLIZA DE 
SEGUROS CONSOLIDADA PARA EL SECTOR HACIENDA, ASÍ COMO ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS PRODUCTORA DE 
BIOLÓGICOS VETERINARIOS PRONABIVE (SADER) Y FERROCARRILES NACIONALES DE MÉXICO EN LIQUIDACIÓN FNML 
(SCT) CON COBERTURA PARA PARQUE VEHICULAR, PÓLIZA M040500006, DE FECHA 13 DE MARZO DE 2020, CELEBRADO 
POR "LA FINANCIERA", CON LA SOCIEDAD CHUBB SEGUROS MÉXICO, S. A. 
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Administración General de Recursos y 
Servicios 

Administración Central de Recursos Materiales 
Administración de Recursos Materiales 'T' 

Subadministración de Asesoría y Procesos de 
Contratación de Bienes y Servicios "3" 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN 

ADJUDICACIÓN DIRECTA NACIONAL 
DE SERVICIOS . 

No. ADNS-004-2020 

"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, 
así como organismos descentralizados Productora 
Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE {SADER) y 
Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación FNML 
(SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" j 



HACIENDA 
Administración General de Recursos y Servicios 

Admin istrac ión Centra l de Recursos Materiales 
Adm inistración de Recursos Mater iales 'T' 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

Todos los requisitos establecidos en este documento, son de cumplimiento obligatorio para parti cipar 
y se encuentran detallados en el cuerpo de la presente: 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN 
Numera l: 

1- INFORMACIÓN DEL PROCEDIMIENTO................... ...... ....... ................................................ .... ......... 3 
2.- DE LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO. ...... .... .. .. .... .. ............... ..... ........ .. ......... .......................... ...... . 5 
3.- DEL CONTRATO Y CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y RESGUARDO 

O DESTRUCCIÓN DE INFORMACIÓN Y DATOS..... ............................ ............................................. 6 
4.- REQUISITOS QUE DEBERÁ CUMPLIR EL PARTICIPANTE . ........... ....................... ............ .. .... .... 18 
5. - INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y ENTREGAR LA COTIZACIÓN ............. .. ..... .... ... ........ 19 
6.- CAUSAS EXPRESAS DE DESECHAMIENTO E IMPEDIMENTOS PARA ADJUDICAR 

EL CONTRATO. .. ...... ...... .............. ....... .................................. .... ........... .. .. .. ... ............ .......................... ....... .. .. ..... ... 19 
7.- CRITERIOS ESPECÍFICOS PARA EVALUAR LA COTIZACIÓN Y ADJUDICAR EL 

CONTRATO............................................................ .. ... ..... ................. ...... ... ... .................. ......... ........................... ........ 19 
8 .- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS .. ............................................ ................................................ 19 
9.- ADMINISTRACIÓN , VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL CO NTRATO Y 

VERIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DEL SERVICIO ... .... ........................................................................ 20 
10.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS . ......... .. 

ANEXOS . ............................................................. ...... ... ... ............................... ................................. ............. .. .... .. .. ... 24 

j 

'' 
·,. 

: í ) ~) 

Página 2 de 24 



HACI ENDA 
Administración General de Recursos y Servicios 

Administración Central de Recursos Materiales 
Administración de Recursos Materiales "l " 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

El Servicio de Administración Tributaria, Órgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, en lo sucesivo "EL SAT", con fundamento a lo dispuesto en el artículo 134 
d e la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en cumplimiento a las disposiciones 
contenidas en La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante "LA 
LEY"). su Reglamento y demás relativos y aplicables en la materia, por conducto de la Administración 
de Recursos Materiales "1" dependiente de la Administración Central de Recursos Materiales adscrita 
a la Administración General de Recursos y Servicios, como área contratante, con domicilio en calle 
Sinaloa número 43, piso 2, Colonia Roma, Código Postal 06700, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de 
México: 

SOLICITA 

A la persona moral CHUBB SEGUROS MEXICO S.A., presentar una cotización para la Adjudicación 
D irecta Nacional de Servicios No. ADNS-004-2020, relativa a la contratación de la "Póliza de Seguros 
Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados Productora Nacional 
de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en 
Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular", con fundamento en lo establecido 
en los artículos 25,26 fracción 111,40,41 fracción Vil de "LA LEY", 71 y 72 fracción VI de su Reglamento. 

l. INFORMACIÓN DEL PROCEDIMIENTO. 

2 

3 

4 

S 

6 

jercicio Presupuesta!: 

Idioma de la cotización: 

Moneda de la cotización: 

Período de prestación del 
servicio: 

Lugar de prestación del servicio: 

.1' 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios. 

2020 

Español 

El participante deberá presentar su proposición en Moneda 
Nacional. 

El servicio será proporcionado durante lO (diez) meses 2 
(dos) días, contados a partir de las 00:00:01 horas del 28 de 
febrero de 2020 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de 

diciembre de 2020. 

El servicio "Póliza de Seguros Cor:"'solidada para el Sector 
Hacienda, así como organismos descentralizados 
PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para 
Parque Vehicular" se proporcionara para las dependencias 
que forman parte del denominado "SECTOR HACIEN ' 
considerando los domicilios, así como sus representa 
conforme a lo establecido en la CLÁUSULA 
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Administració n General de Recursos y Servicios 
Administración Centra l de Recursos Matenales 

Administració n de Recursos Mater ia les "1 " 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE {SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

7 Precio Máximo de Referencia: 

8 Normas Oficiales: 

9 Método para realizar pruebas: 

lO Vigencia del Contrato: 

11 

12 

13 

Descripción 
servicio: 

Garantías que 

detallada 

el participa 
adjudicado deberá presentar: 

Póliza Responsabilidad Civil : 

14 Origen de los recursos: 

del 

DO del Anexo Técnico, mismo 
' integrante de esta Solicitud de Cotizac ión. 

No Aplica 

No Aplica 

No Aplica 

El contrato será v igente, a partir de las 00:00:01 del 28 d · 
febrero de 2020, concluyendo para todas las Entid ades e l 311 
de diciembre de 2020 a las 24:00:00 horas 

La descripción detallada d e l serv1c 1o "Póliza de Seguros 
Consolidada para el Sector Hacienda, así como 
organismos descentralizados Productora Nacional de 
Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y 
Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación FNML 
{SCT) con Cobertura para Parque Vehicular", se encuentra 
en el Anexo Técnico y su Anexo l -A adjuntos a la presente 
Solicitud de Cotización. 

No aplica. 

No aplica. 

Presupuesto Federa l 

15 Título de Autorización requerido No aplica 

16 Anticipo: 

\' 
' 

No Aplica 

~- ' 
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HACIENDA 
Administración General de Recursos y Servicios 

Administración Central de Recursos Mater·iales 
Administrac ió n de Recursos Mate ria les "1" 

Adjud icación Directa Nacional de Servicios ADNS-OOL,-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Product ora Nacional de Biológicos Vet erinarios PR.ONABIVE (SADER} y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) c:on Cobertura para Parque Vehicular" 

--------------- -----------------------------------. ----- -----------
No. Concepto _________ Oescripc~~--- ___ _ 

16 Convenio de Confid enc ialidad: 

1 

17 Cont rato Abi erto: 

"EL SAT'' a través de la Administración de Recursos 
Materiales ''l" , elaborará el Contratos y Convenios de 1 

Confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destrucción de 
Información y Datos que correspondan, conforme a los l 
modelos incorporados en el Anexo 11 "Modelo de Contrato y 
Modelo de Convenio de Confidencialidad, Reserva y 
Resguardo o Destrucción de Información y Datos" de esta 
Solicitud de Cotización. No obstante, lo anterior, conforme 
a lo que dispone el artículo 13, fracción VIl del Reglamento 
de "LA LEY" cada dependencia y/o entidad del "Sector 
Hacienda" qwe se describen en el numeral 6. Lugar de 
prestación del servicio, será responsable, por separado, de 
celebrar los respectivos contratos. 

Asimismo, será vigente, a partir de las 00:00:01 del 28 de 
febrero de 2020, concluyendo para todas las Entidades el 31 
de diciembre de 2020 a las 24:00:00 horas, en el entendido 
de que toda la información generada es confidencial y 
propiedad de "EL SAT"-

No aplica. 

2.- DE LAS ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO. 

2.1.- Entreg a de la cotización. 

La cotización deberá ser presentada en sobre cerrado a más tardar a las 16:00 horas del 27 de febrero 
d e 2020, en las oficinas d e la Administración de Recursos Materiales "1", con domicilio en calle Sinaloa 
número 43, p iso 2, Colonia Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, Código Postal 06700, Ciudad de México. 

2.2.- Notificación de la Adjudicación y sus efect os. ~ _ 

Una vez q ue la cot izac ión sea validada t écnicamente por el área técnica y económicamente por el área ~ 
requ ire nte d el serv ici o y sea det erminada como solvente por haber cumplido los requisitos técnicos y 
económi cos est ablec id os en la presente solicitud, la Convocante notificará, en sw caso, la adjudicación 
d e l contrat o al p articipante, porque cumple y garantiza el cumplimiento de las obligaciones y se 
co nsidera so lvente. 

La adjudicación se com u nica rá por medio de oficio para efectos de notificación, asimismo se llevará a 
ca bo el registro, a t ravés del Sist ema Electrón ico de Información Pública Gubernamental denominado 
Co mpraN et (en lo sucesivo "CompraNet "), de los datos relevantes del contrato, conforme a lo 
establecido en el numeral 25 del "Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberá 
observar p ara la utilización de "CompraNet", publicado en el Diario Oficial de la Federación el 2 de 
junio de 2011, en adelant e "El Acuerdo". 
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HACIENDA 
Administración General de Recursos y Servicios 

Administración Central de Recursos Materiales 
Administración de Recursos Materia les "1" 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCl) con Cobertura para Parque Vehicular" 

Conforme a lo establecido en el cuarto párrafo del artículo 84 del Reglamento de "LA LEY", las partes 
se obligan a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar establecidos en la notificación de la adjudicación. 

Asimismo. con fundamento en el quinto párrafo del propio numeral la prestación del servicio podrá 
iniciar a partir de la notificación de la adjudicación. 

3.- DEL CONTRATO Y DEL CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y RESGUARDO O 
DESTRUCCIÓN DE INFORMACIÓN Y DATOS. 

Para efectos de lo establecido en el artículo 81, fracción IV del Reglamento de "LA LEY", la Solicitud de 
Cotización, su Anexo Técnico y su Anexo l-A, el contrato y el convenio de confidencialidad, son los 
instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se 
establezcan en el contrato, no deberán modificar las condiciones previstas en la solicitud de cotización 
y su Anexo Técnico; en caso de discrepancia, prevalecerá lo estipulado en la solicitud de cotización, 
Anexo 11. 

"El SAT" a través de la Administración de Recursos Materiales "l", elaborará el Contrato y el Convenio 
de Confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destrucción de Información y Datos que corresponda 
conforme al modelo incorporado en el Anexo JJ "Modelo de Contrato y Modelo de Convenio de 
Confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destrucción de Información y Datos" de esta Solicitud de 
Cotización. No obstante, lo anterior, conforme a lo que dispone el artículo 13, fracción VIl del 
Reglamento de "LA LEY" cada dependencia y/o entidad del "Sector Hacienda" que se describen en el 
numeral 6. Lugar de prestación del servicio, será responsable, por separado, de celebrar el respect ivo 
contrato. 

3.1.- Documentos que el participante adjudicado deberá presentar, previo a la firma del contrato. 

Para efectos de elaboración del contrato, de conformidad con lo establecido en el artículo 48 del 
Reglamento de "LA LEY", el participante adjudicado deberá entregar a la Subadministración de 
Contratos y Fianzas 'T' de la Administración de Recursos Materiales "1 ", sita en Calle Si na loa No. 43, Piso j 
2, Colonia Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, Código Postal 06700, Ciudad de México, así como en los 
domicilios oficiales y con los enlaces establecidos por "El Sector Hacienda", a más tardar al día hábil 
siguiente a la fecha de la notificación de adjudicación, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, sin que se 
otorgue prórroga alguna para la entrega, la siguiente documentación: 

l. Copia simple y original o copia certificada para su cotejo, del acta constitutiva y sus reformas, con 
la que acredita su existencia legal y el nombre de los socios; 

2. Copia simple de su cédula de identificación fiscal. 

3. Copia simple y original para su cotejo, del poder otorgado ante Fedatario Público del representante 
legal o apoderado general para actos de administración y/o dominio, o con poder especial para 
participar en el presente procedimiento de contratación. 

4. Copia simple por ambos lados de identificación oficial vigente con fotografía y firma del 
representante legal o apoderado general para actos de administración y/o dominio, o con poder 
especial para participar en el presente procedimiento de contratación. 

S. Copia simple de la constancia del domicilio fiscal. 

6. Formato que se agrega como Anexo IV "Formato pago electrónico", requisitado con los 
para que "EL SAT" realice el pago de las obligaciones mediante transferencia electrónica. 

t ... J <\ 
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Administración General de Recursos y Servicios 
Administración Central de Recursos Materiales 

Admin istración de Recursos Materiales "1" 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER} y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT} con Cobertura para Parque Vehicular" 

7. Respuesta de opinión de cumplimiento en sentido positivo y vigente, que emita "EL SAT", en 
términos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación, Anexo IV, la cual debe tener como 
fecha de emisión la del fa llo o en su defecto como máximo un día hábil posterior al mismo; dando 
cumplimiento al a la regla 2.1.27 en correlación con la regla 2.1.31 de la RESOLUCIÓN Miscelánea 
Fisca l para 2020 y sus anexos 1 y 19, publicada en el Diario Oficial con fecha 28 de diciembre de 
2019. 

8. Respuesta de opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en 
sentido positivo y vigente, que emita el Instituto Mexicano del Seguro Social, ("EL IMSS"), de 
conformidad con su solicitud, en términos del "Acuerdo ACDO. SAl.HCT.l01214/28l.P.OIR y su Anexo 
Único, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de 
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social" y su ACUERDO 
ACDO.SAl.HCT.250315/62.P.OJ dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la autorización para 
modificar la Primera de las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones 
fiscales en materia de seguridad social del 3 de abril de 2015, Anexo IV-A. misma que debe tener 
como fecha de emisió n aquella que corresponda a la de la emisión del fallo o en su defecto como 
máximo un día hábil poster ior al mismo. 

9. Constanc ia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y enteros de descuentos en 
sentido positivo y v ig ente emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores ("INFONAVIT") en términos del "Acuerdo del H. Consejo de Administrac ión del 
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas 
pa ra la obtención de la constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y 
entero de descuentos" publicado en el . Diario Oficial de la Federación el28 de junio de 2017, Anexo 

IV-B. misma que debe tener como fecha de emisión aquella que corresponda a la de la emisión del 
fallo o en su defecto como máximo un día hábil posterior al mismo. 

l O. Escrito de manifiesto bajo protesta de decir verdad donde no se actualiza un conflicto de interés 
en términos del artículo 49 fracciones IX y X de la Ley General de Responsabilidades Formato 111-8 

Para los incisos g). h) e i) deberán tener como fecha de emisión la del día en que se le notifique la 
adjudicación o en su defecto como máximo un día hábil posterior al mismo posterior al mismo. 

3.2.- Formalización del Contrato y Convenio de Confidencialidad, Reserva y Resguardo o 
Destrucción de Información y Datos. 

El Cont rato y e l Conven io de Confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destrucción de Informac ión y 
Datos, se formali zará conform e a lo previsto en el artículo 46 de "LA LEY" y 84 de su Reglamento, en la 
Adm inistración de Recursos Materiales "1", sita en la Calle de Sinaloa No. 43, Piso 2, Colonia Roma , 
A lca ld ía de Cuauhtémoc, C.P. 06700, en la Ciudad de México y en los domicilios señalados por "El SAT". 

Pa ra la formalización del Contrato y su Convenio de Confidencialidad, Reserva y Resguardo o 
Destrucción de Información y Datos, se deberá recaba r en primer término, la firma de los Servidores 
Públicos de "EL SAT" que cuenten con las facultades para celebrar el acuerdo de voluntades y 
posterio rmente se recabará la f irm a del adjudicado. 

Asimismo, si el proveedor adjudicado, no suscribiera el contrato en el plazo señalado, será sanciona 
conforme a lo indicado en e l artículo 60 de "LA LEY". 
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HACIENDA 
Administración General de Recursos y Servicios 

Administración Central de Recursos Materiales 
Administración de Recursos Materiales "1" 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE {SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML {SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

3.3.- Modificaciones al contrato y del Convenio de Confidencialidad, Reserva y Resguardo o 
Destrucción de lnformaci.ón y Datos. 

Cualquier modificación al contrato y al Convenio de Confidencialidad, Reserva y Resguardo o 
Destrucción de Información y Datos, se realizará en términos de lo dispuesto por los artícu los 52 de "LA 
LEY" así como 91 y 92, segundo párrafo de su Reglamento. 

3.4.- Convenio de Confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destrucción de Información y Datos. 

Tendrá efectos a partir de la notificación de adjudicación y durante la vigencia del contrato, en el 
entendido de que toda la información generada es confidencial y propiedad de "EL SAT". 

3.5. Impedimento para adjudicar y/o formalizar el contrato. 

En atención a lo establecido en el artículo 50, primer párrafo de "LA LEY", "EL SAT" no adjudicará 
contrato alguno al participante que resulte adjudicado, en el caso de que este se ubique en alguno de 
los supuestos establecidos en los artículos 50 y 60 de "LA LEY" y artículo 8, fracción XX de la Ley General 
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 

En este caso se entenderá imputable al adjudicado la no formalización del contrato respectivo, y se 
dará aviso al órgano Interno de Control en "EL SAT''. 

3.6. Causales de Rescisión y Terminación Anticipada del Contrato. 

3.6.1. Rescisión del Contrato. 

Cuando el proveedor incurra en incumplimiento de sus obligaciones requeridas en esta Solicitud de 
Cotización, "EL SAT'' podrá rescindir administrativamente el contrato y el Convenio de 
Confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destrucción de Información y Datos. de conformidad con lo 
establecido en el artículo 54 de "LA LEY". 

4.- REQUISITOS QUE DEBERÁ CUMPLIR EL PARTICIPANTE. 

~~~\'~:~~~ ~~ ~~,~~~;'.;~- c_uC<) ~~~'- ~o_n_lo_s_re_q ~ 1s1to_s_té_c ni_co_s_y_ ~c~~ó_rn' c_os __ o ~e __ se __ es~a~ lec_e~ _ ~n-_esta J 

-·----------- ------------------- ------------------ --------- --------------------------- -- -------------- -- --------------------- - - ------~ 

-- ------------------------------------------- SALTO O E P ÁG 1 NA. ------------ -- -------------------------- ---- ------------------
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Administración General de Recursos y Servicios 
Administración Central de Recursos Materiales 

Administrac ión de Recursos Materia les "1" 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

4.1. Requisitos Legales obligatorios que ------¡--Forma enque--afectarfa-la solvencia de Ía -, 
afectan la solvencia de la pr~osición. __ ! _proposición, el i~~~rr_lplimient~~-~equisito : 

a) El participante presentará escrito bajo protesta de 
decir verdad, en el que manifieste que cuenta con 
las facultades suficientes para comprometerse por sí 
o por su representada, el cual deberá estar suscrito 
por su representante lega l o apoderado general 
para actos de administración y/o dominio, o con 
poder especial para participar en el presente 
proced imiento de contratac ión, seña lando en el 
mismo documento los siguientes datos: 

Las inconsistencias o discrepancias en los datos 
contenidos en el escrito, así como su omisión parcial o 
total en la presentación de este documento será 
motivo de desechamiento, ya que constituye el 
incumplimiento a lo establecido en los artículos 29, 
fracciones VI y VIl de "LA LEY" y 48, fracciones V y X de 
su Reglamento, creando una situación de 
incertidumbre respecto de la capacidad del 
representante legal para comprometerse en nombre 

l . Del participante: Reg istro Federal 
Cont r ibuyentes, Nombre y domicilio. 

del participante, así como de la veracidad y 
de confiabilidad de la documentación que integra la 

2. Del representante legal. apoderado general para 
actos de administración y/o dominio o con poder 
especial para participar en el presente 
procedimiento de contratación: datos de las 
esc rituras p úbl icas en las que le fueron otorgadas 
las facultades para suscribir las propuestas, copia 
de la identificación oficial vigente (solo se 
aceptará: Credencial para Vota r, Pasaporte Cédula 
Profesional o los Formularios FM2 o FM3, estos 
ú ltimos en caso de ser de nacionalidad extranjera). 

El escrito deberá de contener firma del 
Representante Lega l, apoderado general para 
actos de administración y/o dominio o con poder 
especial del parti cipante. 

De la misma m anera, deberá enviar copia de su 
identificación oficial v igente por ambos lados. 

Así mismo deberán manifestar, bajo protesta de 
decir verdad, que los datos señalados cumplen 
con los requisitos necesarios para acreditar la 
existencia de la persona moral y del tipo o alcances 
j urídicos de las facu ltades otorgadas a sus 
rep resent antes legales. 
Se adjunta modelo med iante Formato 111·1 

propuesta. 

b) Declaración de integridad del participante, Las inconsistencias o discrepancias en los datos 

bajo protesta de decir verdad, la cual deberá contenidos en la declaración, así como su omisión 

e star suscr ita por su representante lega l o 1 parcial o total será motivo de desecha miento, ya 
apoderad o general para actos de administración que constituye el incumplimiento a lo 
y/o dominio, o con pod e r espec ial para participar establecido en los artículos 29, fracciones VIII y IX, 
en e l presente procedimiento de contratación, 50 y 60 de "LA LEY", 39, fracción VI, incisos e) y f) 
en la que: de su Reglamento y a la obligación de actuar 

éticamente para no incumplir los artículos 65 a l 
• De conform idad con e l artíc u lo 29, fracciones 72 de la Ley General de Responsabilidad 5 
V III • y IX de la Ley de Adquisiciones, Administrativas. 

,\ ' ,' 
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HACIENDA 
Ad ministración General de Recursos y Servicios 

Admin ist ración Central de Recursos Materiales 
Adm1 n1stracíón de Recursos Mater iales "1" 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descent ralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

---- - -- ------ -----~- -- -- --- --- ---- - ----- -- ---
4.1. Requisitos Legales obligatorios que 1 Forma en que afectaría la solvencia de la 1 

1 --~f_~~~~n 1_¡;¡ f;i~lyer:!_~~~-de ~~-~~e_osi~!~t:~: _____ : _e!_?posi<:_ió~_el_i_!1cuf'!!pli~ien~o d~eguisit~ · 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
manifieste que su representada NO tiene 
ninguna situación de conflicto de interés real o 
potencial, incluyendo interés financiero o de otro 
tipo con relación a algún servidor público 
adscrito al Servicio de Administración Tributaria, 
ni se encuentra en alguno de los supuestos 
establecidos en los artículos 50 y 60 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. 
• Declare y acepte que, al participar en el 
procedimiento de contratación en materia de 
adquisiciones, arrendamientos y servicios citado, 
se obligue su representada, socios, asociados, 
representantes y empleados a actuar 
éticamente para no incurrir en incumplimiento 
a los artículos 65 al 72 de la Ley General de 
Responsabilidades Administrat ivas. 

Asimismo, que su representada se compromete 
a informar oportunamente y por escrito al área 
contratante, cualquier impedimento o conflicto 
de interés derivado de esta declaración o 
cualquier otro que sea de su conocimiento. 
• Por otra parte, que su representada se 
compromete a NO prometer u ofrecer servicios, 
empleos, cargos o comisiones o entregar dinero 
o cualquier otra dádiva, a algún servidor público, 
p romover o usar su influencia, poder económico 
o político, reales o ficticios; ni convenir con los 
demás participante en el presente 
procedimiento de contratación, . acciones que 
afecten la competencia en perjuicio del Servicio 
d e Administración Tributaria y/o en favor de 
algún participante y en general a no efectuar 
acci ones que impliquen o tengan por objeto o 
efecto obtener un beneficio o ventaja indebida 
en las contrataciones públicas de carácter 
federal. 
• Además, que reconozca que en el presente 
procedimiento de contratación y durante la 
ej ecución del mismo es posi ble que su 
representada , sus socios, asociados, 
representantes o empleados, tengan acceso a 
información confidencial , lo que bajo 

' ' ' .. . \ . 

'~ 
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HACIENDA 88 SAT •• ··· '"··--·· 
Administración General de Recursos y Servicios 

Administración Central de Recursos Materiales 
Administrac ión de Recursos Mater iales "1" 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Product ora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER).y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

~ tt::l .. Requisitos Legales obligatorios. que -- r --Forma-en que afectaría la solvencia-ele la-- ' 
' ___ af~c~~_n !a s~l~~_nci~ de_ l~p~~~c:!sició~.._ _ __p~op_osici_ón, el incu!'"plimiento del r~qui_sito . : 
protesta de decir verdad, manifieste que dicha 
información se guardará de manera estricta y 
absoluta, manteniendo una conducta de 
confidencialidad, reserva y secrecía, así como con ! 
cua lquier otra persona con la que guarden 
relación profesional de trabajo, familiar por 
consangu inidad o afinidad hasta el cuarto grado, 
que pudiera beneficiarse con el uso de 
info rmación o documentación. 

• Que acepte que esta declaración es un 
compromiso personal y profesiona l, que conoce 
las disposiciones legales, reglamentarias y ét icas 
que rigen el Servicio de Administración 
Tributaria, así como los a lcances y consecuencias 
de su incumplimiento 

Se adjunta modelo mediante Formato 111-2. 
e) Escrito firmado por e l representante legal Las inconsistencias o discrepancias en los datos 
en el que manifieste, bajo protesta de decir contenidos en el escrito, así como su omisión 
verdad, que la empresa participante que 1 parcial o total de este documento, constituye el 
representa es de nacional idad mexicana. incumplimiento en inciso e) del subnumeral 4.1. 

Se adjunta modelo mediante Formato 111-3. 
Requisitos Legales obligatorios que afectan la 
solvencia de la proposición de la solicitud de 
Cotización, creando una situación de 

¡ incertidumbre respecto a la nacionalidad del 
participante, por lo que, será motivo de 
desechamiento, conforme a lo dispuesto en el 

' artículo 35 del Reglamento de "LA LEY". 

l~~~~============~==lF=====~~--~--~--~~ 
¡· d) El participante presentará escrito, el cual deberá Las inconsistencias o discrepancias en los datos 

esta r suscrito por el representante legal o apoderado contenidos en la declaración, así como su omisión 
genera l para actos de administración y/o dominio, o parcial o total constituye el incumplimiento a lo 
con poder especial para participar en el presente establecido en los artículos 29, fracción VIII de "LA 
proced imiento de cont ratac ión, en el que manifieste LEY", 39 fracción VI inciso e) y 88 fracción 1 de su 
bajo protesta de decir verdad que, en su Reglamento, creando una si tuación de incertidumbre 
rep1·esentada, no hay accionistas y/o asociados, que respecto a si el participante se encuentra o no en 
desempeñen un empleo, cargo o comisión en el algunos de los supuestos establecidos en los artículos , 
serv icio público, o bien con las sociedades con las que 50 y 60 de "LA LEY" o si su representada se encuentra 
dichas personas formen pa rt e. Por ningún motivo inhabilitada y no tiene adeudos o multas derivadas de 
podrá celebrarse pedido o cont rato alguno con quien resoluciones emitidas por la Secretaria de la Función 
se encuentre inhabilitado para desempeñar un Pública, o bajo incumplim iento del art ículo 49 fracci ón 

1 empleo, ca rgo o com isión en el servic io público, IX, 59 y 65 al 72 de la Ley General de Responsabilidades 
co nforme a lo establec ido en los art ículos 49 fracción Administrativas, lo que será motivo de 
IX, 59 y 65 al72 de la Ley Genera l de Responsabilidades desecha miento. 
Adm inistrativas. 

''¡' ... \ 
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HACIENDA •• sAT .. .... , _.,, . ., ..... -. 

Administración General de Recursos y Servicios 
Administ rac ión Central de Recursos Materiales 

Administ ra ción de Recursos Materiales "1 " 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 

"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 
Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 

México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

1 --- 4.i-Req-uisitos Legah~sobiigatorios qu-e - . ---Formaeñ que -afectaría la solvencia de la · 
___ é!fe~ta~-~-~~-~_1_\fEm~!~_de l~_pr<:)~C?~i~~!"'· ____ : _ pr~e~sición,_~l inc_umplimie_!"!_~ ~el_ r~91.1l~ito : 
Asimismo, el representante legal del participante 
manifestará por escrito, que su representada no se 
encuentr·a inhabilitada y no tiene adeudos o multas, 
derivadas de resoluciones de la Secretaría de la 
Función Pública. 

Se adjunta modelo mediante Formato 111-4. 

e) Declaración de integridad del participante, 
f irmada por su representante legal, en la que 
manifieste bajo protesta de decir verdad que por sí 
mismo o a través de interpósita persona, se 
abstendrá de adoptar conductas, para que los 
servidores públicos de la dependencia, induzcan o 
alteren las evaluaciones de la propuesta, el resultado 
del procedimiento u otros aspectos que le otorguen 
condiciones más ventajosas con relación a los 
demás participantes. 

Se adjunta modelo mediante Formato 111-5 

Las inconsistencias o discrepancias en los datos 
contenidos en la declaración, así como su omisión 
parcial o total será motivo de desechamiento, ya que 
constituye el incumplimiento a lo establecido en los 
artículos 29, fracciones IX de "LA LEY" y 39 fracc ión VI 
inciso f) de su Reglamento, creando una situación de 
incertidumbre respecto a la voluntad del 
representante legal del participante de abstenerse de 
adoptar conductas para que los servidores públicos de 
la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones 
de la propuesta, el resultado del procedimiento u otros 
aspectos que le otorguen condic iones más ventajosas 
con relación a los demás participantes y será motivo 
de desechamiento. 

4.1.2. Requisitos Legales que no afectan la solvencia de la proposición 

En los cuadros que se muestra a continuación, se establecen requisitos legales que no serán 
obligatorios a cumplir para quien participe en este procedimiento de contratación, su incumplimiento 

j 

no motivará a que la proposición recibida no sea susceptible de evaluación. ~""-· 

L 
'' 
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HACIENDA •• sAT .. ..... ,., ........ . 

Administración General de Recursos y Servicios 
Administración Central de Recursos Materiales 

Adm inistración de Recursos Materiales "1" 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

4.1.2. Requisitos-legales C.'ue-noafectanla ___ T __ Fo-rma en que afe-ctaría-la-solvencia de-la __ _ 
' _ _ _soly~n_cia d~ 1~ p_!op~slci~n._ _____ __ _: ___ flroposiciót:_l_, el incumplimiento del rE:!qui~ito 

a) En el caso de que el participante tenga el 
carácter de Micro, Pequeña y Mediana Empresa, 
en adelante "MIPYMES", deberá presentar copia 
del documento expedido por autoridad 
competente que determine su estratificación 
como micro, pequeña o mediana empresa, o 
b ien entregar escrito firmado por su 

, representante legal bajo protesta de decir 
verdad en el que manifieste que cuenta con ese 

1 carácter. 

No es un requisito de presentación obligatoria. 

Se adjunta modelo mediante Formato 111·6 
b) Escrito firmado por e l representante legal del 
participante, en el que en términos de lo 

1 establecido en los artícu los 68, 110, 113 y 117 de la 
1 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, en el que manifieste cuáles 
son los documentos de su proposición, que 
contienen informac ión confidencial, reservada 
o comercial reservada, siempre que tengan el 
derecho de reservarse la informac ión, de 
conformidad con las disposiciones aplicables, 
explicando los motivos de clasificación. 

Se adjunta modelo mediante Formato Vlll-7 
e) Acuse del manifiesto con la diferencia de 

La presentación u om1s1on del documento 
solicitado, no afecta la solvencia de la proposición, 
toda vez que no es un requisito de presentación 
obligatoria. 
No obstante, el error en su contenido, le impedirá 
disfrutar a empresas MIPYMES de los beneficios 
que otorga el artículo 36 Bis de "LA LEY" y 34 de su 
Reglamento. 

La presentación u omisión del escrito solicitado, no 
afecta la solvencia de la proposición , toda vez que 
no es un requisito de presentación obligatoria. 

La presentación u omisión del formato solicitado, 
fecha no mayor a cinco día hábiles a la fecha de no afecta la solvencia de la proposición, toda vez 
presentac ión y apertura de proposiciones, en el que no es un requisito de presentación obligatoria. 
que e l participante podrá afirma r o negar los 
vínculos o relaciones de negocios, laborales, ~ 
profesionales, personales o de parentesco por 
consanguin id ad o afinidad hasta e l cuarto grado 
que tengan las personas, mismo que será 
tramitado en la página de internet 
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx de J 

1 

conformidad con lo establecido en los 
numerales 3, 4 , 5 y 6 del Anexo Segundo del 
Protocolo de Actuación en Materia de 

, Contrataciones Públicas, Otorgamiento y 
~ Prórroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones 
y Concesiones. 
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HACIENDA 
Administración General de Recursos y Servicios 

Administrac ión Cent ral de Recursos Mater iales 
Administrac ión de Recursos Materiales "1 " 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

--------------- ---- --- - --- -- -- -
4.1.2. Requisitos Legales que no afectan la Forma en que afectaría la solvencia de la 

, ______ _____ s<?~Y~f_'!cia de la proposic:h>n.__ __ .. prop~~~~~ón..!_~! _if_'!C:Uf!l.J?JL'!!ier'!.t~_!lel requisito _ 
NO SE PROPORCIONA FORMATO MODELO. EL 

1 , 

: LPARTICIPANTE PODRA IMPRIMIRLO DESDE 
' EL SISTEMA DE LA SECRETARÍA DE LA 
: FUNCIÓN PÚBLICA. 

4.2. Requisitos técnicos obligatorios para evaluación binaria. 
En los cuadros que se muestra a continuación, se establece los requisitos técnicos obligatorios que 
deberán cumplir quien participe en este procedimiento de contratación , puntualizando la forma en 

1" t f t - 1 1 . d 1 • • • r -- ---- - --- - -- -· - -·- ------ - ---- ¡- -. -- -- -- --- ·--.- -· - . -· - -· -- -- ---: 
: 4.2. Requisito técnico obligatorio para : Forma en que afectaría la solvencia de la : 
: evaluación binaria 1 proposición, el incumplimiento del requisito . 
1 1 

--- ------ -- ----- -- ----- --------- --- . - - l - - --- -·-- --- --- ----------·--- - ·--
a) El participante deberá elaborar su 
Propuesta Técnica de conformidad con los 
requerimientos establecidos en la Solicitud de 
Cotización, debiendo contener 
exclusivamente los detallados en el Anexo 
Técnico y su Anexo 1-A para la Partida única, 
previendo necesariamente que deberá: 
l. Describir detalladamente las coberturas 

por la Partida Única, así como los datos y 
características de la misma. 

2. Prorratear y establecer los porcentajes 
aplicables a cada dependencia y/o entidad 
de "El Sector Hacienda", considerando los 
elementos de riesgo, exposición y 
siniestralidad. 

3. Asentar que la propuesta técnica será 
vigente hasta la conclusión de la 
contratación. 

1+. Encontrarse debidamente foliada. 

Para efecto de realizar su propuesta técnica, el 
participante deberá de considerar 
invariablemente el contenido del Anexo 1-A 
b) El participante presentará copia simple de 
al menos tres (3) pólizas de seguros que den 
cobertura a las secciones descritas en el Anexo 
Técnico y su Anexo 1-A de la Partida Única, 
que tengan vigencia como mínimo un año. 

El error en su contenido, así como la omisión parcial 
o total en la presentación de este requisito será 
motivo de desechamiento, ya que constituye el 
incumplimiento de los requisitos establecidos en el 
Anexo Técnico y su Anexo 1-A de la Solicitud de 
Cotización, creando una situación de incertidumbre 
respecto a la voluntad y capacidad del participante 
para cumplir los requisitos establecidos en la 
Solicitud de Cotización, su Anexo Técnico y su Anexo 
1-A. 

El error en su contenido, así como la omisión parcial 
o tota 1 en la presentación de este requisito será 
motivo de desechamiento, ya que los documentos 
solicitados en el inciso b) del numeral 4.2 Requisito 
técnico obligatorio para la evaluación binaria, para la 

Dichos documentos deberán prever 
Partida única, crea una situación de incertidumbre 

lo 
debido a que el participante no acreditaría 1 siguiente: 
experiencia requerid_a2 ni la capac idad para real· 
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HACIENDA 
Administración General de Recursos y Servicios 

Admin istración Central de Recursos Materiales 
Administración de Recursos Materia les 'T' 

Adjud icac ión Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT} con Cobertura para Parque Vehicular" 

___ ______________ T _______ ------ . -- ---- --------------
4.2. Requisito técnico obligatorio para 1 Forma en que afectaría la solvencia de la 

evaluación binaria i proposiciónt el incumplimiento del requisito ~ 

l. 

2. 

3. 

--~ ------------ - ------ ---- -------------------- --------------
Que hayan sido ce lebrados dentro de los el correcto y oportuno aseguramiento objeto de 
ú ltimos cinco años previos a la este proceso de contratación . 
presentación de la presente Solicitud de 
Cotización; 
Encon tra rse concluidos a la fecha 
solicitada para la presentación de la 
present e Solicitud de Cotización"; y 
Que su objeto sea similar, entend iéndose 
por sim il ar e l aseguramiento del parque 
vehicular, que se refiera a la Cobertura 
soli c itada en este procedimiento de 
contra tación. ¡1 

¡ 
1 La Póliza de Seg u ros deberá contener al 

' 

menos la siguiente información: 
l. Nombre o razón soc ial con quien se 

celebró e l contrato. 
2. Objeto de la Cobertura en donde se 

describan sus alcances, y 
3. Período de Cobertura (fecha de inicio y 

fecha de término) . 

La Póliza de Seguro deberá presentarse 
leg ib le y acompañada de un escrito resumen 
que contendrá como mínimo los datos 
seña lados. 

Se sug iere que, para efectos de cotejar 
debidamente la información, indique la 
ubicación de cada requ isito en el escrito 
aludido. 

1 
e) El part icipante en caso de ut ilizar 

· Intermediario de Reaseg uro deberán integrar 
como pa rte de su propuesta copia del registro 
y autorizac ión definitiva para operar como 
Intermediario de Reaseguro con una 
antigüedad mínima de un año ante la 
Comis ión Nacion al de Segu ros y Fianzas. 

En caso de no contar con Intermediario de 
Reaseg uro deberá manifestarlo. 

El error en su contenido, así como la omisión parcial 
o total en la presentació n de estos requisitos se rá 
motivo de desechamiento, ya que constituyen el 
incumplimiento del requisito establecido en el 
in ciso e) del numeral 4.2 Requisito técnico 
ob ligatorio para la evaluación binaria de la presente 
Solicitud de Cotización. 

d) El participante en su propuesta, deberá El error en su contenido, así como la omisión parci al o total 
presentar escrito bajo protesta de decir verdad en la presentación de este Requisito será motivo de 
que cuentan con la capaci dad de dar cobertura a desechamiento, ya que constituyen el incump li mie~1~to 
las secciones del anexo técnico y su Anexo lJA para requisito establecido en el inciso e) del numeral 6.2 
la Partida Única. 

' . l 
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Administración General de Recursos y Servicios 
Administrac ión Cen t ral de Recursos Materiales 

Administ ración de Recu rsos Materia les"]'' 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 

"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 
Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 

México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

- ---- -~-- -- ---- --~--- -- ----- -- - - -
4.2. Requisito técnico obligatorio para Forma en que afectaría la solvencia de la 

evaluación binaria ; proposición, el incumplimiento del requisito 
-------------- --- ~--- -- -- -------- ------------------------ - ------------

Requfsito técnico obligatorio para la evaluación b inaria de 
la presente Solicitud de Cot ización. 

4.3. Requisitos económicos obligatorios. 

En el cuadro que se muestra a continuación, se establecen los requisitos de carácter económico, que 
deberán cumplir el participante en este procedimiento de contratación; en el mismo se puntu aliza la 
forma en que el incumplimiento de alguno de los requisitos afectará la solvencia d e la proposición . 

A fin de facilitar al participante, el cumplimiento del presente requisito, se adjunta en el Anexo V I 
FORMATO PROPUESTA ECONÓMICA, el formato útil para la presentaci ón d el mismo, en el entendido 
de que su contenido se sugiere en forma enunciativa más no limitativa y su uso es potestativo en 

1 f d t 1 r· t • ----- - - --- ------ ------- ---- -- --. -

1 
4 3 

R . •t - . bl" t . Forma en que el incumplimiento del requisito , 
· · equtst os economtcos 0 tga ortos afecta la solvencia de la proposición 

------------------ ----- ---------- L----------------------- -----
a) El participante adjuntará su "Propuesta 

Económica" (Anexo VI) para la Partida 
Única, en formato ADOBE ACROBAT PDF y 
EXCEL) en el cual consignará la siguiente 
información: 

l. El número de Solicitud de Cotización; 
2. Los datos del participante y a quién dirige la 

oferta; 
3. Deberá presentar, de manera desglosada la 

cotización en moneda nacional para la 
Partida Única objeto de la presente Solicitud 
de Contratación. 

1 4. Prorratear y establecer, además de los 
porcentajes aplicables a cada dependencia 
y/o entidad de "El Sector Hacienda", el 
monto de la prima a que ascienden las 
coberturas respectivas por cada una de las 
dependencias y/o entidades consolidadas, 
considerando los elementos de riesgo, 
exposición y siniestralidad; 

5. Asentará que su Propuesta Económica, 
estará vigente hasta la conclusión del 
contrato, y 

6. El Precio Unitario debe ser truncado a 
centésimos. La oferta económica sólo 
considerará 2 (dos) decimales, por lo que en 

El error en su contenido, así como la omisión en la 
presentación total o parcial del Anexo VI 
Propuesta Económica, constituye el 
incumplimiento del requisito establecido en el 
inciso a) del numeral 4 . .3' Requisitos económicos 
obligatorios de la Soli citud de Cotización, sin el 
cual no es posible evaluar al participante, y por 
consiguiente será m otivo de d esecha miento. 

:~· 
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Administración General de Recursos y Servicios 
Administración Centra l de Recursos Materiales 

Administración de Recursos Mate riales "1" 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE {SADER} y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

¡------ -------------- T---·------ ----·- --·- -------------------

4 3 ... · 't · · bl' t . 1 Forma en que el incumplimiento del requisito 
, . . ~equtsJ os economacos o 1ga onos J f t 1 1 · d 1 · · · : a ec a a so venc1a e a propostcton : 

-- -- - ----------- --------------------------- ·-

mismas no serán consideradas. 

En caso de que la descripción del contenido de 
la Partida única, no coincida con las 
características establecidas en el Anexo 
Técnico y su Anexo 1-A, será desechada la 
proposición del participante, en virtud de que 
la misma será la base para la formalización del 
contrato respectivo. 

5.- INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y ENTREGAR LA COTIZACIÓN. 
De conformidad con lo estipulado en el artículo 26 de "LA LEY", el participante sólo podrá presentar 
una propos ición en este procedimiento de contratación, conforme a las siguientes previsiones: 

a) Adicional a la presentación de la propuesta impresa (preferentemente foliada, en hojas 
membretadas engargoladas o en carpetas), se sugiere entregar una copia en disco compacto 
(CD) en formato Acrobat Adobe, Word o Excel versión "Office 2007". 

b) En términos de lo que establecen los artículos 27 de "LA LEY" y 50 de su Reglamento, la 
proposición deberá contener firma autógrafa de la persona facultada para ello en la última hoja 
de cada uno de los documentos que forman parte de la misma, así como en donde lo indican 
los formatos. 

6.- CAUSAS EXPRESAS DE DESECHAMIENTO E IMPEDIMENTOS PARA ADJUDICAR EL CONTRATO 

Será n casusas de desechamiento e impedimentos para adjudicar el contrato, que alguno de los 
documentos del participante: 

l . El error, así como la omisión parcial o total de la presentación y entrega dentro de su cotización, 
de cualqu iera de los requisitos e información de carácter obligatorio establecidos en esta 
Solicitud de Cotización. 

2. Condicionar la cot ización o establecer condiciones adicionales a las establecidas en esta 
Solicitud de Cotización. 

3. No co incida o contravenga las condiciones establecidas en esta Solicitud de Cotización. su Anexo 
Técn ico y su Anexo l-A correspondientes. 

4 . Cuando la "Propuesta Económica" (Anexo VI) no coincida con los términos establecidos por e l 
participante en la propuesta técnica. 

5. Cuando cualquiera de los documentos de la cotización de carácter obligatorio, se presente si 
la f irma y sin e l nombre del representante legal, en donde lo indiquen los formatos establecí 
por la Convocante en el presente procedimiento. 
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Administración General de Recursos y Servicios 
Admin istración Cent ral d e Recursos tvi <Jteriales 

Ad m inist rac ión de Recursos M aterial es "1" 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

6. Cuando alguno de los documentos de la propuesta técnica y "Propuesta Económica" {Anexo 
VI} se presente con tachaduras y enmendaduras. 

7. "EL SAT" no formalizará el contrato con el participante adjudicado, cuando éste no acredite 
estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales referidas en el numeral 3.5. 
Impedimento para adjudicar y/o formalizar el contrato. 

7.- CRITERIOS ESPECÍFICOS PARA VALIDAR LA COTIZACIÓN Y ADJUDICAR EL CONTRATO. 

7.1.- Criterios de evaluación de la cotización. 

La Administración de Recursos Materiales "4", de lá Administración Central de Recursos Materiales, 
adscrita a la Administración General de Recursos y Servicios, analizará los aspectos técnicos d e la 
cotizac ión presentada a fin de comprobar que cumple con los alcances y especificac iones establecidas 
en el Anexo Técnico y su Anexo 1-A correspondientes, de esta Solicitud de Cotización, con el propósito 
de dictaminar si resulta solvente, por lo que se establece como criterio de evaluación el binario, es decir, 
cumple o no cumple con todos los requisitos solicitados en la presente Soli c it ud de Cotización. 

La determinación de la solvencia de la cotización, la llevará a cabo el área requirente del serv icio; la 
Administración de Recursos Materiales "4", de la Administración Central de Recursos Materiales. 
adscrita a la Administración General de Recursos y Servicio de la Administración General de Recursos 
y Servicios, efectuará el análisis y revisión de la cotización presentada por el participante y efectuará la 
evaluación cuantitativa y cualitativa de los aspectos económicos de conformidad con los t érminos y 
condiciones de la presente Solicitud de Cotización, así mismo realizará el cotejo de la cotización con los 
aspectos técnicos ofertados, a fin de verificar que la cotización sea cong ruente con los aspectos 
técnicos presentados. 

El incumplimiento de alguno de los requisitos contenidos en esta Solicitud de Cotización o de las 
especificaciones establecidas en el Anexo Técnico y su Anexo l, darán como resultado que la cot ización 
recibida se determine como insolvente y, en consecuencia, no sea suscept ible de adjudicación. 

7.2.- Adjudicación del contrato. 

Con base en los artículos 36 y 36 Bis de "LA LEY" y 51 de su Reglamento, el contrato se adjudicará la 
Partida Única al participante, cuando su cotización sea congruente con el Anexo Técnico y An exo l, así 
como de que ofrezca a "EL SAT" las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, 
financiamiento, oportunidad y demás circunstancias pertinentes. 

J 

8.- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS. ~ /""'.. 

En atención al principio de máxima publicidad establecido en la Ley Federal d e Transparencia y Acceso~\ 
a la Información Pública y en relación a los artículos 110, 113 y 117 de dic ho ordenamiento, se no tifi ca al 
participante que no se considerará reservada o confidencial la información que se encuentre en los 
registros públicos o en fuentes de acceso público, como es el caso de "Com praNet", luego entonces, 
no se requiere el consentimiento del titwlar de la información para permitir el acceso a la misma a 
través de una versión pública. 

En ese tenor, conforme a los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificac ión d e 
la Información, así como para la elaboración de Versiones Públicas (Diario Oficial de la Federación d el 
15 de abril de 2016), para efecto de las publicaciones en versión pública, se t estará la informac ión 
clasificada como confidencial. 

Ji '::),.: ., L ··· ........... 
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Administración General de Recursos y Servicios 
Administración Central de Recursos Materiales 

Adm inistración de f<ecursos Materiales "1" 

Adjudicac ión Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

Por lo anterior, con fundamento en el artículo 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública , en relación con el artículo 70 fracción XXVIII de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, la información de la cotización, que presente el participante, será de 
carácter público una vez emitida la Notificación de la Adjudicación y publicado en "CompraNet", 
conforme a los criterios emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protecc ión de Datos Personales (INAI). 

8.1.- Auditorías. 

En términos de lo que establece el artículo 107 del Reglamento de "LA LEY", la Secretaría de la Función 
Pública y los órganos Internos de Control en las dependencias y entidades, con motivo de las auditorías, 
vis itas o inspecc iones que practiquen, podrán solicitar al proveedor información y/o documentación 
relacionada con elos contratos o pedidos. Para estos efectos, el contrato respectivo indicará que el 
participante adjudicado deberá proporcionar la información que en su momento le requiera los 
Órganos Fiscalizadores. 

9. ADMINISTRACIÓN Y VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

9.1.- Servidores públicos del área responsable de administrar y verificar el cumplimiento del 
contrato. 

De conformidad con lo establecido en el artículo 83 y 84 del Reglamento de "LA LEY", los datos de los 
responsables de administrar y verifica r el cumplimiento del contrato, así como de Validar y Recibir y 
Aceptar e l Servicio son los siguientes: 

Servidores Públicos Responsables de "EL SAT" y "El Sector Haciehda" 

PROG. DEPENDENCIA O ENTIDAD 

Servicio de Administración 
. Tributaria (SAT) 

DOMICILIO FISCAL 

Avenida Hidalgo No 77, Colonia 
Guerrero, Alcaldía Cuauhtémoc, México, 

Ciudad de México, C.P. 06300 

REPRESENTANTE 

Mtro. Fernando Zepeda Delgadillo, 
Administrador de Recursos Materiales "4". 

Comisión Nacional pa ra la 
. Pro tecció n y Defensa de los 
, Usuarios de Serv icios 
Financieros (CONDUSEF) 

Insurgentes Sur No. 762, Co lonia del 
Valle, Alcaldía Benito Juárez, México, 

Ciudad de México, C.P. 03100. 

Lic. Gertrudis Rodríguez González. . ·. ~ 
2 

3 

4 

S 

· Financiera Naciona l de 
Desarrollo Agropecuario, 
Rural, Forestal y Pesquero 

(FND) 

· Instituto para e l Desarro ll o 
: Técnico de las Haciendas 
Públicas (INDETEC) 

; Instituto de Admin istración 
i de Bienes y Activos 
. (IABA)antes SAE 

Lerdo de Tejada No. 2469, Colonia Arcos 
Sur, Guada lajara, Jalisco, C.P. 44500. 

Insurgentes Sur No. 1931, Colon ia , 
, Guadalupe lnn, Alcaldía Á lvaro Obregón, 

Ciudad de México, C.P. 01020. 

,.''t 
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Directora de Recursos Materiales y Servicios 
Generales. 

Lic. óscar Mendoza Henríquez, Director 
Ejecutivo de Recursos Materiales y Servicios. 

Lic. Adriana Mercado Gómez. 

Jefa del Departamento de Recursos 
Materiales. 

Director Corporativo de Finanzas y 
Administración 

) . 
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, HACIENDA 
Administración General de Recursos y Servicios 

Administrac ión Centra l de Recu rsos M ater iales 
Ad m in istrac ión de Rec ursos Materiales "1" 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE {SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML {SCT} con Cobertura para Parque Vehicular" 

Nacional Financ iera, 
S.N.C.{NAFIN) 

Fideicomisos Instituidos en 
Relación con la Agric ultura a 
través de sus fideicomisos 
"Fondo de Garantía y 
Fomento para la Agricultura, 
Ganadería y Avicultura" y 
"Fondo Especial para 
Financiamientos 
Agropecuarios'' {FIRA) 

Ferrocarriles Nac ionales de 
México en Liquidación 
(FNML) 

. ! 

DOMICILIO FISCAL 

Periférico Sur No. 4333, Jardines de la 
Montaña, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de 

México, C.P. 14210. 

Insurgentes Sur No. 1971 Torre IV Piso 7, 
Colonia Guadalupe lnn, Alcaldía Álvaro 
Obregón, Ciudad d e M éx ico, C.P. 01020 . 

Antigua Carretera a Pátzcuaro No. 8555, 
Colonia Ex-Hacienda San José de la 

Huerta, Morelia, Michoacán. C. P. 58342. 

Avenida México Coyo acán 318, Colonia 
General Pedro María Anaya, C.P. 03340, 

Alca ldía Benito Juárez, Ciudad de 
México . 

REPRESENTANTE 

C.P. Gabrie la Reyes Luévilno 

D irect ora d e Adm inistrac ión . 

L.C Osear M anuel Trejo de la Cru z. 
Su bd irect o r d e Servicios Generales. 

Firma el contrato 

Arm and o Velazquez Zenteno . 

Enca rgado del Despach o de Administ rac ión y 
Fin an zas. 

Adm in istra el contrato Re né M ata Rom ero 
Gerente de Servic ios Generales. 

Firma el con t rato C.P. Josefi na Via ney 
Mendoza Arteaga. D irec tora de 
Administ rac ión ., en la cobertura de 
accidentes personales, el licenciado Moisés 
Ríos Juárez, Subdirector d e Rec ursos 
Humanos y para e l resto d e las cobert u ras, e l 
ingenie ro Roberto Lava lley Villanueva 
Subdi rector d e Recu rsos M ateriales. 

Mtra . M artha Cat alina Rey noso Casas 
Directo ra General Adjunta d e Administración 

y Finanzas 

Lic. Ka rl a Nieto Bazan, 

D i rectora de Seguros. Vig ilancia y 
Ad q uisic iones. 

j lr1si:itl1t:ü para Ta.Proteccióri ·ar T caTievarsovia i\Jü.i9··c:c;J. 5Liarei ,:AiCaiCiia 
11 ¡ Ahorro Bancario ' Cuauhtémoc, C.P 06600, Ciudad de 

l (IJ?AB) ....... .... . ..... . ; . México. 

Mig u e l Ánge l Blancas Moreno Direc to r d e 
Recursos M at e rial es y Servic ios Generales. 

¡ Instituto de Administración y : Av. México No. 151, Torre A: Piso 4 , 
12 : Avalúos de Bienes Nacionales Colonia Del Carmen, Alcaldía Coyoacán. 

; {INDAABIN) C.P. 04100, Ciudad de México. 

V ictorJu1ién iViartin ez Bolar\cis , D irector 
General de Administración del Patrimonio 

Inmobiliario Federa l. 
; Productora Nacional cie calle 1griado iara9oza i\Jo:-75, colon ia 
· MVZ. lgor Francisco Romero Sosa. D irector 

1 

13 ¡ Biológicos Veterinarios Lomas Altas, D A lcaldía Miguel Hidalgo, Gene ral de PRO NA BIVE. 

De c:::~~:~J~o~~~ ~ rtíc~~~::~:~~::::::~·::·~:e ~ey de Adquisi~;~~=:. ~;ren:~mlentos y~ 
Servicios del Sector Público, el servidor público responsable de la administración y verificación d el 
cumplimiento del contrato será el Mtro. Fernando Zepeda Delgadillo, Administrador de Recursos 
Materiales "4", o quien le sustituya en el cargo, con domicilio en Calle Si na loa No. 43, cuarto piso, Colonia 
Roma Norte, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, y con número telefónico 5511023205 
y correo electrónico fernando.zepeda@sat.gob.mx., asimismo, el servidor público encargado d e la 
recepción y aceptación de los servicios será la Mtra. Claudia Quintero Morales, Subadministradora de 
Proyectos y Soporte a la Operación de Contratos de Bienes y Servicios "4 " en la Administrac ión de 
Recursos Materiales "4" o quien le sustituya en el cargo, con domicilio e n Calle Sinaloa No. 43, cuarto 
piso, Colonia Roma Norte, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, y con número telefón · 
5511023088 y correo electrónico claudia.quinterom@sat.gob.mx. 
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HACIENDA 
Administración General de Recursos y Servicios 

Administración Central de Recursos Materiales 
Administración de Recursos Materiales "1" 

Adjudicac ión Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

9.2.- Términos en que se Administrará y Verificará el Cumplimiento del Contrato y de la Revisión 
y Aceptación de los Servicios. 
Conforme a lo previsto en los artículos 83 y 84 del Reglamento de la "LA LEY", los términos en que se 
administrará y ver ificará el cumplimiento del contrato son los siguientes: 

La administración del contrato, así como la solicitud del pago de los servicios ante la Administración de 
Operación de Recursos y Servicios "6" y la solicitud de pago de siniestros ante la compañía de seguros 
es competenc ia del Administrador de Recursos Materiales "4", quien fungirá como Administrador y 
ver ificador del contrato. 

El se rvidor público encargado de la recepción y aceptación de los servicios del contrato comprobará 
que la prestación del servicio se lleve a cabo conforme a las características, especificaciones técnicas 
indicadas en la convocatoria y su anexo técnico, con lo ofrecido en la propuesta técnica y económica 
del part icipante adjudicado, así como las siguientes actividades: 

a) Recibirá por parte de la compañía de seguros la siniestralidad mensual. 

b) Realizará la formal reclamación ante la compañía de seguros. 

e) Reportar ante la compañía de seguros los siniestros que ocurran durante la vigencia. 

d) Dar e l cor recto seguimiento ante la compañía de seguros de los siniestros reportados. 

e) Rea lizar las conc il iaciones de altas y bajas durante la vigencia. 

9.3.- Condiciones de Pago. 

Las condiciones de pago se encuentran descritos en la cláusula VIGÉSIMA NOVENA: ESQUEMA DE 
PAGO, del Anexo Técnico. 

9.4.- Descripción del procedimiento de pago. 

Cada entidad participante definirá el procedimiento de pago, mismo que se dará a conocer al 
part ic ipante adjudicado d e cada partida, una vez que se emita la notificación de adjudicación 
correspondiente. 

Cada entid ad se rá la responsable de administrar su siniestralidad y de realizar los pagos que le 
co rrespondan al part icipante adjudicado las fechas y montos cotizados por la misma, importes 
deta llados por inst itución en la propuesta económica. 

9.5.- Impuestos y d erechos. 

El proveedor trasladará a "EL SAT" y "El Sector Hacienda" el Impuesto al Valor Agregado que se genere 
como resultado de la prestación del servicio de este procedimiento de contratación , salvo e n el 
supuesto de que el proveedor adj udicado no se encuentre obligado, esto en términos de lo establee id 
en los artícu los l, 3 y 16 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, así como los artículos l , 5, 6 y 9 e l 
Código Fiscal de la Federación. 
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:HACIENDA 
Administración General d e Recursos y Serv icios 

Administ rac ión Centra l d e Recu rsos Materiales 
Adm in istración de Recursos Materiales "1" 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organism os d escent ralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en liquidación FNML (SCT} con Cobertura para Parq ue Vehicu lar " 

10.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES A L PAGO DE LOS SERVICIOS. 

Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 45 fracc ión XIX y 53 de "LA LEY", así com o e l 85 fracción 
V, 86 seg u ndo párrafo, 95 y 96 primer párrafo de su Reglamento, numeral 84 y 85 de las Po líti cas, Bases 
y Unea mientos e n Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Serv icios del Servic io de Administrac ión 
Tributaria vigentes, y se aplicarán conforme a lo señalado en la clá usula VIGÉSIMA TERCERA: 
ESTANDARES DE SERVICIO del Anexo Técnico, p arte integrante de esta Solic itud de Cotizac ión . 

García Figu eroa Cuízar 
Subadministrador de Ases a y ro, esos de Contratación d e Bien es y Servic ios "3" 

Admi ist ción de Recursos Materiales "l " 1 
icio de Administ ración Tr ibu ta r ia 

.~·t ..... .. .., 

->;,<:\' ~:, .. ~ :,~ .. ·,, !I} .J.- .. 
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Administración General de Recursos y Servicios 
Administración Central de Recursos Materiales 

Administración de Recursos Materiales "1" 

Adjudicación Directa Nacional de Servicios ADNS-004-2020 
"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de 
México en Liquidación FNML (5Cl1 con Cobertura para Parque Vehicular" 

ANEXOS 
No. Formato AA&Xo 

Anexo Técnico 

Anexo 1-A 

1 Anexo 1 L Modelo de Contrato y 
2 

Modelo de Conven io de Confidencialidad. 

~ Anexo IIL Requisitos Legales Obligatorios que afectan la solvencia de 
3 

la cot ización, Requisitos Legales que no afectan la solvencia. 

• Anexo IV. Disposiciones Fiscales Vigentes. 
• Anexo IV - A Respuesta de opinión de cumplimiento de 

obligaciones fiscales en materia de seguridad social en 
sent ido positivo y v igente, que emita "EL IMSS", 

o Anexo IV - B Constancia de situac ión fiscal en materia de 
aportaciones patronales y enteros de descuentos en sentido 
positivo y vigente emitida por "JNFONAVIT" 
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Administración General de Recursos y Servicios 
Administración Central de Recursos Mate riales 

Administración de Recursos Materiales "4" 

"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados Productora 
Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación 
FNML (SCT) con Cobertura para Bienes Muebles e Inmuebles Federales y los de Propiedad de Terceros, 
Responsabilidad Civil, Terrorismo e Infidelidad de Empleados y Póliza de Seguros Consolidada para el Sector 
Hacienda, así como organismos descentralizados Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE 
(SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

PARQUE VEHICULAR 

Contratación de Póliza de Seguros Consolidada 

para el Sector Hacienda, así como organismos 

descentralizados Productora Nacional de 
Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y 

Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación 

FNML (SCT), con Cobertura para Parque Vehicular, 

de acuerdo con el Programa de Aseguramiento 

Integral. El Sector Hacienda, está integrado para 
los efectos de la Póliza, por las siguientes 

Entidades: Servicio de Administración Tributaria; 

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de 

los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF); 

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, 

DOS Rural, Forestal y Pesquero (FND); Instituto para el 
Desarrollo Técnico de las Haciendas Públicas 
(INDETEC); Instituto para Devolver al Pueblo lo 
Robado (INDEP) antes (SAE); Agroasemex, S.A.; 

Banco Nacional de Comercio Exterior S.N.C. 
(BANCOMEXT); Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN); 

Fideicomisos Instituidos en Relación con la 
Agricu ltura (FIRA) a través de sus fideicomisos 

"Fondo de Garantía y Fomento para la Agricultura, 

Ganadería y Avicultura (FONDO); Fondo Especial 

para Financiamientos Agropecuarios (FEFA); 

Fondo Especial de Asistenc ia Técnica y Garantía 

para Créditos Agropecuarios (FEGA); y Fondo de 
Garantía y Fomento para las Actividades Pesqueras 

(FEPESCA)"; Ferrocarr il es Nacionales de México en 

Liquidación (FNML); Instituto para la Protección al 

Ahorro Bancario (IPAB); Instituto de 

Admin istración y Ava lúos de Bienes Nacionales y 

Productora Naciona l de Biológicos Veterinarios 

(PRONABIVE). en adelante Sector Hacienda. 

DEFINICIONES: 

L Página l de 30 

SERVICIO 

INTEGRAL 

lO meses 2 días de las 
00:00:01 del 28 de febrero, 
concluyendo para. todas las 
Entidades e l 31 de 

diciembre de 2020 a las 
24:00:00 horas 
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HACIENDA 
Adm in istración General de Recursos y Servicios 
Adm inistración Central de Recursos Materiales 

Administración de Recursos Mat eriales "4" 

"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados Productora 
Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación 
FNML (SCT) con Cobertura para Bienes Muebles e Inmuebles Federales y los de Propiedad de Terceros, 
Responsabilidad Civil, Terrorismo e Infidelidad de Empleados y Póliza de Seguros Consolidada para el Sector 
Hacienda, así como organismos descentralizados Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE 
(SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

Para la presente póliza, se entenderá cuando en su texto se citen las siguientes palabras, la 

definición que se adjunta a cada una de ellas, no existiendo ninguna otra interpretación o sinónimo 
aplicable: 

l. ACCIDENTE: Es toda acción imprevista, fortuita, súbita, violenta y ext erna que produce un daño 
físico y/o material, sobre un bien o una persona. 

11. AJUSTADOR: Es la persona física o moral que, en base a sus conocimientos y experiencia , es 
contratada por la aseguradora para determinar el monto y el valor de los daños que sean causados 

a bienes o personas a consecuencia de un siniestro. 

111. ASEGURADO: Quien contrata el seguro y tiene derecho a exigir el cumplimiento de l contrato 
d e seguro en forma conjunta o separada a saber: Servicio de Administración Tributari a; Comisión 

Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros; Financiera Nacional 

de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero; Instituto para el Desarrollo Técnico de las 
Haciendas Públicas; Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado (1 NDEP) antes SAE; AGROASEMEX, 
S.A.; Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.; Nacional Financiera, S.N.C.I.B.D; Fideicomisos 
Instituidos en Relación con la Agricultura a través de sus fideicomisos "Fondo de Garantía y 
Fomento para la Agricultura, Ganadería y Avicultura" y "Fondo Especial para Financiamientos 
Agropecuarios"; Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación, Instituto para la Protección al 

Ahorro Bancario; Instituto de Administración y Avalúos de Bienes Nacionales y Productora Nacional 

de Biológicos Veterinarios. 

IV. ASEGURADORA: La empresa que mediante un contrato de seguro y el pago de una prima se 
obliga a resarcir el daño o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prev ista en 

dicho contrato. 

V. CLÁUSULAS: Son las condiciones que establecen "LA ASEGURADORA" y "EL ASEGURADO" y 
que se reflejan en el contrato de seguros, denominado también póliza. 

VI. DEDUCIBLE: Es la cantidad que en cada siniestro queda a cargo de "EL ASEGURADO". 

VIl. INDEMNIZACIÓN: Es la cantidad que está obligada a pagar la aseguradora a consecuencia de 

un siniestro, después de restarle el deducible y coaseguro, si los hubiera , la indemnización pued e 

ser pagada en especie, en dinero, reponiendo el bien dañado o reparándolo. 

VIII. LMR: Límite Máximo de Responsabilidad. 

IX. LUC: Límite Único Combinado. 

X. PÓLIZA DE SEGURO: Documento que contiene las condiciones contractual es reguladoras d el 
seguro. Forman parte integrante de la póliza: las condiciones únicas d e operación, las particulares 

que individualizan el riesgo, las especiales si procedieran y los endosos que se anexan a las mism as 
para complementarlas o modificarlas. 

XI. PRELACIÓN: Cualquier contenido dentro de los textos estipulados en esta póliza 
condiciones únicas de operación y no tienen relación con las condiciones generales 

~ Página 2 de 30 

J 



Administración General de Recursos y Servicios 
Administración Central de Recursos Materiales 

Administración de Recursos Materiales "4" 

"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados Productora 
Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación 
FNML (SCT) con Cobertura para Bienes Muebles e Inmuebles Federales y los de Propiedad de Terceros, 
Responsabilidad Civil, Terrorismo e Infidelidad de Empleados y Póliza de Seguros Consolidada para el Sector 
Hacienda, así como organismos descentralizados Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE 
(SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

ASEGURADORA" y en caso de que las generales contravengan o modifiquen las pactadas en las 
condiciones particulares solicitadas, estas condiciones generales quedarán sin efecto. 

XII. PRIMA: Cantidad que deberá pagar "EL ASEGURADO" a la "ASEGURADORA" como 

contraprestación por el riego que ésta asume. El recibo contendrá además los derechos de emisión, 
los impuestos de aplicación legal. 

XIII. PRIMA NO DEVENGADA: La parte proporcional del aseguramiento no ejercida que reintegrará 
la aseguradora al contratante. 

XIV. REPOSICIÓN EN ESPECIE: Reposición de un bien dañado o robado por otro de características 
iguales o similares, sin afectar el erario federal. 

XV. R.C.: Responsabilidad Civil. 

XVI. ROBO PARCIAL: Se entenderá por robo parcial todas y cada una de las partes internas o 
externas de un vehículo e inclusive cualquier accesorio o adaptación que sea colocado con 
posterioridad a su fabricación. 

XVII. SALVAMENTO: Es la recuperación que obtiene la aseguradora de un siniestro. 

XVIII. SINIESTRO: Es el acontecimiento o hecho previsto en el contrato, cuyo acaecimiento genera 
la obligación de indemnizar a "EL ASEGURADO". 

XIX. SINIESTRALIDAD: Es el porcentaje entre la prima pagada y los siniestros indemnizados por la 
aseguradora. 

XX. SUMA ASEGURADA: El valor monetario establecido en la póliza como la responsabilidad 
máxima que debe pagar la aseguradora a los beneficiarios en caso de siniestro. 

XXI. TERCERO: Persona física distinta a "EL ASEGURADO". No tendrán la consideración de tercero, 
a efectos del seguro, las personas que convivan con el asegurado, ni los familiares. 

XXII. VALOR CONVENIDO: Cantidad pactada entre "~L ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" que 
será la indemnización al momento del siniestro. 

XXIII. VALOR DE REPOSICIÓN: Cantidad que sería necesario erogar, incluyendo cualquier tipo de 
impuesto, para construir, adquirir, instalar o reparar los bienes muebles e inmuebles con elementos 

de la misma clase, calidad, tamaño y capacidad de producción de "EL ASEGURADO", sin tomar en 

cuenta ninguna depreciación, es decir, la aseguradora no podrá restar o reducir al valor de 

reposición ningún impuesto o depreciación. 

CLAUSULAS 
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HACIENDA 
Adm inistrac ión General de Recursos y Servicios 
Administración Central de Recursos Materia les 

Administración de Recursos Materia les "4" 

"Póliza de Seguros Consolidada para e l Sector Hacienda, así como organismos descentralizados Productora 
Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación 
FNML (SCT) con Cobertura para Bienes Muebles e Inmuebles Federales y los de Propiedad de Terceros, 
Responsabilidad Civil, Terrorismo e Infidelidad de Empleados y Póliza de Seguros Consolidada para el Sector 
Hacienda, así como organismos descentralizados Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE 
(SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

PRIM ERA: OBJETO DEL CONTRATO. 

La present e póliza se celebra ent re (razón social d e la aseguradora) denominada en adelante "LA 

ASEGURADORA" quien se compromet e a indemnizar al asegurado de acuerdo con los lím ites, 
sublímites, coberturas y cláusulas de este instrumento y "EL ASEGURADO" que se deta lló en el 
apart ado d e decla raciones, qu ien se compromet e a pagar la prima correspondiente y cumpli r con 

el clausulado de esta póliza. 

SEGUNDA: ASEGURADO. 

La presente póliza se expide en favor de las entidades del Sector Hacienda y todas sus estructuras 
orgá nicas, en lo suces ivo "EL ASEGURADO", m ism as q ue a continuac ión se deta ll an: 

Dependeneia Domicilio Fiscal Representante 

Servicio de Admi n ist ración Trib utar ia Avenida Hida lgo 77, Colonia Mtro. Gerardo Dasyel Mendoza 

(SAT) Guerrero, C.P. 06300, Alca ldía Capetill o 

Cuau htémoc, CDMX o Ciudad Admin istrador de Recursos 

de México. Materia les "4". Lic. Rafae l Raú l 
Figueroa Castañeda 
Su bad mi n istrador de Bienes 
Patrimon iales y Seguros "3". 

Com isión Nacional pa ra la Protección y Insurgentes Sur 762, Colonia Del Lic. Gertrud is Rodr íg uez 

Defensa de los Usua rios de Servic ios Valle, C.P. 03100, A lca ld ía Benito González. Directora de Recursos 

Financieros (CONDUSEF} Juárez. CDMX o Ciudad de Materiales y Servic ios Genera les. 
México. 

Financiera Nacional de Desarrollo Ag rarism o 227 p iso 5, Colonia Lic. Osear Mendoza Henríquez. 

Ag ropecuario, Rura l, Forest al y Pesq uero Esca ndón, C.P. 11 800, A lca ldía Director Ejecut ivo de Recursos 

(FND} Mig uel Hid algo, CDMX o Ciudad Materiales y Servicios. 

de México. 

Instit uto pa ra el Desarrollo Técnico de las Lerdo de Tejada 2469, Colonia Lic. Adriana Mercado Gómez. 
Haciendas Pú blicas (INDETEC) Arcos Su r, C.P. 44500, Jefa del Departamento de 

Guada lajara, Ja lisco. Recursos Materia les. 

Inst ituto Devo lver al Pueb lo lo Sur 1931, Colonia 

j 
para 1 nsurgentes Lic. Everardo Zava la Zamudio. ( 

Robado (INDEP} antes SAE. Guada lupe lnn, A lcaldía Á lvaro 
Director Corporativo de [30 Obregón, CDMX o Ciudad de 
Admin istración y Finanzas. 

México. 

Agroasemex, S.A. (AGROASEMEX) Av. Constit uyentes Pon iente 124, C.P. Gabriel a Reyes Luévano. 
Colonia El Carrizal, C.P. 76030, Directora de Admin istración 
Querétaro, Querétaro. 

Ba nco Naciona l de Comercio Exterior, Perifér ico Sur 4333, Jardines de L.C.P. Óscar Manu/2; 7 S.N .C. (BANCOMEXT) la Montaña, C.P. 14210, A lca ldía Cruz. 
Tlalpan, CDMX o Ciudad de Subdirector de ervicios 
México. Generales. / 

' / / 
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HACIENDA 
Administración General de Recursos y Servicios 
Administración Central d e Re curso s M a t e ri a les 

Administración de Recursos Materiales "4" 

"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados Productora 
Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación 
FNML (SCT) con Cobertura para Bienes Muebles e Inmuebles Federales y los de Propiedad de Terceros, 
Responsabilidad Civil, Terrorismo e Infidelidad de Empleados y Póliza de Seguros Consolidada para el Sector 
Hacienda, así como organismos descentralizados Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE 
(SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

Dependencia !* 
Nacional Financiera S.N.C.I.B.D. {NAFIN) 

Fideicomisos Instituidos en Relación con 
la Agricultura (FIRA) a través de sus 

fideicomisos "Fondo de Garantía y 

Fomento para la Agricultura, Ganadería y 
Avicultura (FONDO); Fondo Especial para 

Financiamientos Agropecuarios (FEFA); 

Fondo Especial de Asistencia Técnica y 
Garantía para Créditos Agropecuarios 

(FEGA); y Fondo de Garantía y Fomento 
para las 
(FEPESCA)" 

Actividades Pesqueras 

Ferrocarriles Nacionales de México en 

Liquidación {FNML) 

Insurgentes Sur 1971, Colonia Lic. Martha Lucia Contreras 
Guadalupe lnn, C.P. 01020, Gomez. 

Alcaldía Álvaro Obregón, CDMX Directora de Adquisiciones y 
o Ciudad de México. 

Antigua Carretera a Pátzcuaro 
8555, Colonia Ex Hacienda San 

José de la Huerta, C.P. 58342, 

Morelia, Michoacán. 

Av. México Coyoacán 318, 

Colonia General Pedro María 

Anaya, C.P. 03340, Alcaldía 
Benito Juárez Ciudad de México. 

Servicios 

René Mata Romero. Gerente de 

Servicios Generales. 

Lic. Rolando Jesús González 
Flores. Director General Adjunto 

de Administración y Jurídico. 

Firma el contrato. 
C.P. Josefina Vianey Mendoza 

Arteaga. 
Directora de Administración. 

Administración del contrato el 

lng. Roberto Lava !ley Villa nueva. 
Subdirector de Recursos 

Materiales. 

Mtra. Martha Catalina Reynoso 

Casas, Directora General 

Adjunta de Administración y 
Finanzas. 

Mtra. Karla Marina Nieto Bazán, 

Directora de Seguros, Vigilancia 

y Adquisiciones 

Instituto para la Protección al Ahorro 

Bancario (IPAB) 
Calle Varsovia 19, Colonia Juárez, 

Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 

06600, Ciudad de México. 

Avenida México 151, Torre A, Piso 

4, Colonia Del Carmen, Alcaldía 

Coyoacán, C.P. 04100, CDMX o 

Ciudad de México. 

Lic. Ricardo García Bautista. 

Director de Recursos Materiales( \ 

y Servicios Generales. \......___ ( /.. 

Instituto Nacional de Administración y 
Avalúos de Bienes Nacionales 
(INDAABIN) 

Productora Nacional de Biológicos 

Veterinarios {PRONABIVE) 
Calle Ignacio Zaragoza 75, 

Colonia Lomas Altas, Alcaldía 

Miguel Hidalgo, C.P. 11950, 

CDMX o Ciudad de México . 

Lic. Victor Julián Martínez 

Bolaños. Director General de 

Administración del Patrimonio 

Inmobiliario Federal. 

MVZ. lgor Francisco Romero 

Sosa. Director General de 

PRONABIVE. 

.. Cada entidad por cuenta del servidor público que se designe, será responsable de la administración 
de sus pólizas y deberá coordinarse con "LA ASEGURADORA" para aspectos administrativos 1 

c o, cean,ando, entce otea;, la; ;iguiente; actividad e; 
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Administración General de Recursos y Servicios 
Administración Central de Recursos Materiales 

Adm inistrac ión de Recursos Materi ales "4" 

"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados Productora 
Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación 
FNML (SCT} con Cobertura para Bienes Muebles e Inmuebles Federales y los de Propiedad de Terceros, 
Responsabilidad Civil, Terrorismo e Infidelidad de Empleados y Póliza de Seguros Consolidada para el Sector 
Hacienda, así como organismos descentralizados Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE 
(SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

a} Integrar las cifras correspondientes a siniestros y emitir un informe estadístico del 

comportamiento de siniestralidad semestral para efectos de reportar a la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público (SHCP). 

b) En caso de que la SHCP realice observaciones a los informes antes mencionados, atenderá 

y dará seguimiento. 

e) Realizar la conciliación de movimientos reportados contra remitidos. 

d) Evaluar el servicio recibido. 

Asimismo, cada entidad formalizará el contrato específico respectivo, ajustando su instrumento al 
modelo de contrato establecido en la convocatoria, conforme a su procedimiento interno. 

El lugar de la prestación del servicio será en los domicilios citados en el cuadro de esta cláusula 

segunda. 

"LA ASEGURADORA" adjudicada deberá entregar la carta cobertura a más tardar el día siguiente 
hábil después del fallo mediante correo electrónico en un horario de 9:00 a 15:00 horas. 

TERCERA: VIGENCIA. 

La presente póliza se realizará por un período de lO meses 2 días en los términos y condiciones que 

se describen en el anexo técnico, de las 00:00:01 del 28 de febrero, concluyendo para todas las 
Entidades el 31 de diciembre de 2020 a las 24:00:00 horas. 

CUARTA: ACTIVIDADES DE "EL ASEGURADO". 

A continuación, se en listan de forma enunciativa, más no limitativa, las actividades de las Entidades 

aseguradas: 

Entidad Actividades de "EL ASEGURADO" 
Servicio de Administración • Las establecidas en el marco jurídico normativo y que le facultan a 

realizarlas, de las cuales se señalan las relativas a la aplicación de la 
legislación fiscal y aduanera, de recaudación, de fiscalización , de 
contencioso y resoluciones adm inistrat ivas, de tecnología de la 

información, así como las relativas a generar y proporcionar 

información necesaria para el diseño y evaluación de la polític 
tributaria, actividades que tienen como objetivo promover e 
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y fomentar la 
cultura en las personas físicas y morales de contribuir de manera 
proporcional y equitativamente en relación de sus ingresos al gasto 
público federal. Por otra parte, dentro de las actividades y 
atribuciones del SAT, se encuentra la relativa a que al 

Tributaria (SAT) 

autorizado, entrenado y capacitado, utilice armas y e 
seguridad en el ejercicio de sus funciones, para lo cual la · 

cuenta con licencia colectiva de manejo y portación 
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\ HACIENDA 
Administración General de Recursos y Servicios 
Administración Ce ntral d e Recursos M at e ria les 

Administración de Recursos Materiales "4" 

"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados Productora 
Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación 
FNML (SCT) con Cobertura para Bienes Muebles e Inmuebles Federales y los de Propiedad de Terceros, 
Responsabilidad Civil, Terrorismo e Infidelidad de Empleados y Póliza de Seguros Consolidada para el Sector 
Hacienda, así como organismos descentralizados Productora Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE 
(SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

Instituto para el Desarrollo 

Técnico de las Haciendas 
Públicas {INDETEC) 

Comisión Nacional para la 

Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios 
Financieros (CONDUSEF) 

Financiera Nacional d e 

Desarrollo Agropecuario, Rural, 

Forestal y Pesquero (FND) 

fuego, así como por las atribuciones de la revisión de mercancías en 
las aduanas, las cuales requieren de caninos especializados, sin que 
ello implique que se tengan con el objeto de una inversión. 

• Realizar estudios relativos al Sistema Nacional de Coordinación 

Fiscal. 

• Promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de 
los usuarios frente a las entidades financieras, 

• Arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad 
en las relaciones entre éstos, 

• Supervisar y regular de conformidad con lo previsto en las leyes 
relativas al sistema financiero, a las entidades financieras, 

• Procurar la protección de los intereses de los usuarios. 

• Coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del estado, de impulsar el 

desarrollo de las actividades agropecuarias, forestales, pesqueras y 

todas las demás actividades económicas vinculadas al medio rural, 
con la finalidad de elevar la productividad, así como de mejorar el 
nivel de vida de su población . Para el cumplimiento de dicho objeto, 

otorgará crédito de manera sustentable y prestará otros servicios 

financieros a los productores e intermediarios financieros rurales, 
procurando su mejor organización y mejora continua. Asimismo, 
ejecutará los programas que en materia de financiamiento rural se 
determinen en el Presupuesto de Egresos de la Federación. 

• Promover ante Entidades nacionales e internacionales orientadas a 

la inversión y al financiamiento, proyectos productivos que impulsen 

el desarrollo rural. 

• 

• 

Además, operará con los Gobiernos Federal, Estatales y Municipales,(~ 
los programas que se celebren con las instituciones mencionadas. \ 

La financiera apoyará actividades de capacitación y asesoría a los 

productores para la mejor utilización de sus recursos crediticios, así 

Ent1dad 
Instituto para Devolver al 

Pueblo lo Robado (INDEP) antes 
SAE. 

' 

como para aquellos que decidan constituirse como Intermediarios 

Financieros Rurales. 

Actividades de "EL ASEGURADO" 
• Administrar, enajenar, nombrar depositarios liquidadores o 

administradores de todo tipo de bienes, empresas y semoviente s 
decir bienes asegurados, decomisados, recibidos en dación e pago, 
bienes que no son reclamados por el dueño original (aba 

los que están sujetos a uno de los procedimientos esta 
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legislación aduanera, fiscal federal o en otros ordenamientos 

jurídicos como mandatos y empresas en liquidación, los que pasen a 
ser propiedad del fisco federal, títulos, valores, activos y demás 

derechos que sean susceptibles de enajenación, cuando así lo 
dispongan las autoridades competentes y cualquier bien que le sea 

transferido conforme a las disposiciones legales aplicables, todo lo 
que quede bajo su responsabilidad . 

de c.v. Agroasemex, S.A. • Contribuir a la constitución de un Sistema Nacional de 
(AGROASEMEX) Administración de riesgos para la protección integral del sector rural. 
~--------~--~~--~----~+-------~----~~--~~--~~7-~~~------~--~------~~------

Banco Nacional de Comercio • Otorgar financiamientos destinados a atender los requerimientos 
Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT) tanto de corto como de mediano y largo plazo de las empresas 

participantes en el comercio ext erior m exicano, incluyendo a 
exportadoras y sus proveedores, importadoras, empresas que 
sustituyen importaciones y generadoras de divisas. 

Nacional Financiera S.N.C.I.B.D. 

(NAFIN) 
• Contribuir al desarrollo económico del país a través de facilitar el 

acceso de las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes), 
emprendedores y proyectos de inversión prioritarios, al 
financiamiento y otros servicios d e desarrollo empresarial, así como 
contribuir a la formación de mercados finan cieros y fungir como 
fiduciario y agente financiero de l Gobierno Federal, que permita 
impulsar la innovación, mejorar la productividad, la competitividad , 
la generación de empleos y el crecimiento regional. 

• 

• 

Estos cuatro fideicomisos públicos que integran los "Fideicomisos 
Instituidos en Relación a la Agricultura" (FIRA), tienen e l carácter de 

entidades de la administración pública federal en los que la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público funge como fideicomitente 
y como fiduciario el Banco de México. 

"Fideicomisos Instituidos en Relación a la Agricultura" tienen dentro 
de sus finalidades el celebrar operaciones de financiamiento, otorgar 
garantías de crédito, brindar capacitación y asistencia t écnica a 

personas físicas y morales para la producción, acopio y distribución 
de bienes y servicios de o para los sectores agropecuario, forest al y 

1 

Fideicomisos Instituidos en 
Relación con la Agricultura 

(FIRA) a través de sus 
fideicomisos "Fondo de Garantía 
y Fomento para la Agricultura, 
Ganadería y Avicultura 

(FONDO); Fondo Especial para 
Financiamientos Agropecuarios 

(FEFA); Fondo Especial de 
Asistencia Técnica y Garantía 
para Créditos Agropecuarios 
(FEGA); y Fondo de Garantía y 

Fomento para las Actividades 
Pesqueras (FEPESCA)" (FIRA) 

pesquero, así como de la agroind ustria , d e otras actividades conexa1"~ /' 
afines y para transferir tecnología a fin de que productores },.....__Y­
empresas rurales puedan iniciar o hacer crecer sus proyectos 
productivos, sin que ello signifique que los invernaderos, 
plantaciones y semovientes tienen como objeto de una inversión, 
sino como apoyo para la transferencia tecnológica y capacitación. 

Ferrocarriles Nacionales de 

México en Liquidación (FNML) 
• Atender asuntos pendientes de Ferrocarriles Nacional~s d e M ' ·co D 

como son la atención de: pago de pensiones a jubilados de M, y / 
Trabajos de restauración en materia ambiental , y / • 

L 
1 
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• Administración de la liqu idación de los inventarios de b ienes 
muebles como unidades tractivas, de arrastre y desecho ferroso, e 

inmuebles patrimon iales como derecho de vía y bienes co lindantes, 
edificios como est aciones de pasajeros, casas de vía, ta lleres y otros 

cuya arquitectura tenga un va lor histórico, o se encuentren 

cata logados como monumentos hist ó ri cos, así como su v ig il ancia y 
asegura m iento. 

Instituto para la Protección al • Gara nt izar los depósitos bancarios, principa lmente de los pequeños 
Ahorro Bancario (IPAB) y medianos ahorradora, resolver al menor costo posible bancos con 

problemas de solvencia, contribuyendo a la estabi lidad del sistema 

bancario y a la sa lvaguarda del sistem a nacional de pagos. 

Productora Nac ional de • Investigación, fabricación, comercia lización y maq u ila de vacunas de 
Biológ icos Veterinarios uso veterinario y b io lógicos vet erinarios. 
(PRONABIVE) • Reproducción y comerc ialización de ratones y cobayos para 

laboratorio. 

Inst ituto de Adm inistración y • Organismo público desconcentrado de la Secreta ría de Hacienda y 
Avalúos de Bienes Nacionales Crédito Público, cuyo objeto es administra r y valuar el patr imon io 
(INDAABIN) inmobi liario federa l y pa raestatal. 

• Procurar una Administ ración Pública que cuente con los inmuebles 
adecuados para el p leno ejercicio admin istrativo. 

QUINTA: TERRITORIALIDAD. 

Esta pó liza opera dentro de la Repúbl ica Mexicana con cobert ura de R.C. en el extranjero, en todo 

Estados Unidos de América, Canadá y Centroamérica. / 
Los países a considerar son: 

• Estados Unidos de América 

• Canadá 

• Belice 

• Guatema la 

• Honduras 

• El Salvador 

• Nicaragua 

• Costa Rica 

• Panamá 
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• Bélgica 

• Hong Kong 

SEXTA: MONEDA. 

Las indemnizaciones serán pagadas en moneda nacional o moneda extranjera , (según sea el caso), 
entregando el equivalente en moneda nacional , al tipo de cambio que rija en el luga r y fech a en 

que se haga el pago, en términos del artículo 8° de la Ley Monetaria de los Estados Unidos 

Mexicanos. 

SÉPTIMA: BIENES CUBIERTOS. 

Automóviles, camiones, motocicletas, autobuses, tracto camiones, automóviles con adaptaciones 
especiales y cualquier otro vehículo propiedad federal o bajo la responsabi lidad de "EL 

ASEGURADO". 

OCTAVA: COBERTURAS. 

Se considera el aseguramiento de cobertura amplia para vehículos descritos en la cláusula séptima 
y considerando las coberturas como se describen en estas condiciones: 

A. Para vehículos 

l. Daños materiales. 

11. Robo total. 

111. Robo parcial. 

IV. Responsabilidad Civil por daños a t erceros en sus bienes y en sus personas (LUC) . 

V. Gastos médicos de los ocupantes. 

VI. Asesoría y defensa legal, asistencia vehicular incluyendo e l pago de la fia nza y cauciones, 
amparando lesiones, muerte de ocupantes y/o conductor aun cuando éste sea 
responsable. 

V Il . Daños por la carga y contaminación ambiental, aplica a todo el parque vehicular de "EL 
ASEGURADO". 

VIII. Asistencia en viajes y asistencia vial desde el Km "O" para todos los vehículos. El kilometraj e 
de asistencia vial será el necesario para reintegrar la unidad a su p laza de residencia. 

IX. Equipo especial y/o adaptaciones que tengan las unidades vehiculares, las cua les deberán 
ser incluidas en la suma asegurada. Para los vehículos destinados o usados como 
laboratorios, se asegurará en el ramo de vehículos únicamente la carrocería, ya que el 

equipo/laboratorio deberá considerarse en la póliza de seguro con cobertu ra para biene 
muebles e inmuebles. 
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X. Actos vandálicos y/o terrorismo. Entendidos como el acto doloso realizado por una o varias 
personas sobre el vehículo. 

En complemento: 

B. Para vehículo de transporte de pasajeros: 

l. Responsabilidad Civil conductor. 

11. Gastos médicos conductor e incapacidad total y permanente. 

111. Muerte del conductor por accidente automovilístico. 

IV. Gastos funerarios 

V. Responsabilidad civil viajero. 

VI. Equipaje 

C. Para remolques: 

l. Daños materiales. 

11. Robototal. 

111. Responsabilidad civil por daños a terceros en sus bienes y sus personas (LUC). Se considera 
cobertura incluso cuando el remolque sea arrastrado por unidad no amparada en la póliza. 
En este caso se aplicará el monto de RC del tipo de vehículo que lo remolque. 

IV. Equipo especial y/o adaptaciones que tengan las unidades vehiculares, las cuales deberán 
ser incluidas en la suma asegurada. 

V. Actos vandá licos y/o terrorismo. Entendidos como el acto doloso realizado por una o varias 
personas sobre el vehícu lo. 

"LA ASEGURADORA" pagará elllO% de las pérdidas totales ocasionadas por daños materiales o 
robo total, registradas en la vigencia de la póliza a valor de reposición, sin aplicación de 
proporcionalidad alguna, apegándose únicamente a los deducibles señalados en el presente 
instrumento, quedando nulo cua lquier otro deducible establecido por endoso o por condiciones 
genera les. El va lor de reposición es a va lor factura para todos los vehículos propiedad o bajo la 

responsabilidad de "EL ASEGURADO" sin importar la antigüedad del modelo correspondiente. 

"LA ASEGURADORA" que resulte ganadoray"ELASEGURADO" convienen que "EL ASEGURADO" 
sin limitación por parte de "LA ASEGURADORA", podrá nombrar y designar a los proveedores que 

atenderán los siniestros de asistencia y defensa legal. 

Los riesgos cubiertos básicos, límites máximos de responsabilidad y deducibles aplicados son lo 
siguientes: 
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COBERTURAS BÁSICAS ¡¡ SUMA ASEGURADA DEDUCIBLES 
Daños materiales Valor de reposición de acuerdo con lo 2% del va lor 

convenido: va lor fa ctura. 

Robo t ot a l Valor de reposición de acuerdo co n lo 3% del va lor 

convenido: valor factu ra. 

Robo parcial $260,000.00 por evento Sin deducible 

Rastreo satelital Amparada Sin deducible 

Cristales Amparada Sin deducible 

Espejos laterales Amparada Sin deducible 

Neumáticos y rines Amparada Sin deducible 

Responsabilidad civil incluyendo la $3,000,000.00 M.N. Sin deducible 

responsabilidad civil cruzada. 
(Se hace ext ensiva a los remolques, 

cajas, camas bajas, incluso cuando el 
remolque sea arrastrado por unidad 
no ampa rada en la póliza) . 

Automóviles 

Motociclet as 
·Cam iones 

Autobuses 

Tract o ca miones $4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 
Remolques $4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 

$4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 
$4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 
$4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 
$4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 

( 
Se aplicará e l monto del vehículo que lo 
remolque. 

*Estos montos operan de manera 

J 

independiente. -D Responsabilidad civil por d años $4'500,000.00 M.N. s;ndedu/ / ocasionados por la carga y/o al medio 

ambiente 

~ 
1 
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Asesoría, defensa legal y fianza $4'500,000.00 M.N. 

garantizada 
Sin deducible 

Gastos médicos ocupantes para: 

Autobuses y microbuses 

Vehículos de más de 5 pasajeros 

Camiones 

Responsabilidad Civil Conductor 

Incapacidad Total y Permanente 

Muerte del conductor por Accidente 
Automovilístico 

Responsabilidad Civil Viajero 

Equipaje 

Gastos funerarios 

$1,000,000.00 hasta 2 ocupantes y Sin deducible 

$500,000.00 por ocupante Sin deducible 

10,060 Unidades de Medida y Actualización Sin deducible 
(UMA) Diarias. 

5,000 Unidades de Medida y Actualización Sin deducible 
(UMA) Diarias. 

5,000 Unidades de Medida y Actualización Sin deducible 

(UMA) Diarias. 

10,380 Unidades de Medida y Actualización Sin deducible 
(UMA) Diarias. 

80 Unidades de Medida y Actualización (UMA) Sin deducible 
Diarias. 

$120,000.00 por ocupante Sin deducible 

Gastos de hotel por conva lecencia Amparada Sin deducible 

Asistenc ia automovilística desde el Amparada si limitar el número de veces utilizada Sin deducible 

km O en los servicios, ni kilometraje, ni modelo de 

vehícu lo 

En las coberturas "Gastos 
"Responsabilidad Civil Viajero" 
"Responsabilidad Civil". 

Médicos Ocupantes", "Responsabilidad Civil Conductor" / 
el LMR opera como límite independiente de la caber¡~~ / 
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El deducible será pagado por "EL ASEGURADO" que en cada siniestro queda a cargo cuando 

aplique. 

NOVENA: CONDICIONES CONVENIDAS ENTRE "EL ASEGURADO" Y "LA ASEGURADORA". 

A. Daños ocasionados por la carga a terceros y/o medio ambiente. 

No se llevará a cabo distinción alguna sobre el tipo de carga que ampara esta póliza, la cual 
cubrirá todo tipo de carga, sin importar su situación jurídica. 

B. Indemnización por Pérdidas Totales. 

La Pérdida Total es causada por daño material o robo total. El pago de la indemnización como 
pérdida total procederá cuando el importe de la reparación sea igual o mayor al 50% del valor 

de reposición de la unidad afectada. 

Para el pago de la indemnización en el caso de Pérdidas Totales por daños materiales y/o robos 
sólo se presentarán las copias certificadas de las tenencias de los últimos cinco años (cuando 
fuere el caso) y la baja de placas, copia certificada de la factura avalando la propiedad del 
vehículo y constancia original firmada por el funcionario responsable d e los seguros, con la cual 
se transfiere la propiedad del vehículo. 

Para vehículos de procedencia extranjera, propiedad del fisco fed eral en lugar de fact ura 
original y trámites de importación, se entrega una constancia original firmada por el 
funcionario responsable de los seguros, sin que esto demerite el valor de la indemnización, en 
caso de no contar con la documentación oficial requerida. 

Adicionalmente en aquellos casos en los que "EL ASEGURADO" carezca d e documentaci ón 
para completar el ajuste normal, "LA ASEGURADORA" descontará los importes que 
correspondan por gestoría, recargos o gastos comprobables, para la obtención de dichos 

documentos. 

En los casos de pérdida total de vehículos nacionales comprados por "EL ASEGURADO", se 

entregará copia de la factura de la agencia automotriz que vendió la unid ad . 

Para indemnizaciones en unidades de hasta 3 1/2 toneladas, con solo contar con licencia de 
automovilista , se cumple con los términos de esta póliza, operando íntegramente la cobertura, 
independientemente del estado de la República o de la zona de cobertura en el que se 
presente el siniestro. 

C. Opciones de indemnización por Pérdidas Totales. 

"EL ASEGURADO" podrá optar por cualquiera de las alternativas de indemnización siguientes: 

• Pago en especie a valor de reposición de la unidad afectad a. 

• Reintegro a la TESOFE del valor de reposición. 
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A petición de "EL ASEGURADO" e l pago de deducible podrá descontarse de la indem nizac ión 

tota l. 

D. Bonificación de Primas. 

"LA ASEGURADORA", en caso de Pérdida Total (por daño material o robo total) regresará a "EL 
ASEGURADO" el importe de las primas no devengadas de los riesgos no afectados. 

E. Atención a Siniestros. 

"LA ASEGURADORA" acepta dar la atención con la sola presentación de la tarjeta de 

c irculación o copia de ell a, que indique que e l vehículo es propiedad federal en uso de "EL 
ASEGURADO" o documento que seña le que se encuentra bajo su resg uardo. 

El tiempo para que se presente el ajustador a dar la atención de los siniestros será inferior a 45 
minutos en las áreas metropolitanas, ent end iéndose por las mismas la Ciudad de México y 
Estado de México, todos los municipios conurbados que colinden con la Ciudad de Monterrey, 
N.L. y la Ciudad de Guadalaj ara, Jalisco. 

En siniestros foráneos l día, cuando se em plee un tiempo mayor se aplicará un descuento del 
30% sobre el deducible por cada 20 minutos de retraso, con la salvedad de casos debidamente 
justificados y aceptados por "EL ASEGURADO". 

F. Servicio de reparaciones a consecuencia de un Siniestro. 

"LA ASEGURADORA" acepta que la reparación de los vehículos y remolques de modelos desde 
2015 a la fecha, se realizará en las agencias automotrices autorizadas. 

Las unidades automotrices con adaptaciones y equipo especial serán reparadas en las agencias 
distribuidoras de la marca, a efecto de no perder sus características. 

La reposición de partes y piezas deberán ser originales y nuevas. De no obtener piezas 

orig inales para vehículos con antigüedad de 5 años en adelante, la reposic ió n inva riabl emente 
será con p iezas nuevas, siempre que esto último sea acreditado por "LA ASEGURADORA" y 

cuente con la autorizac ión previa de "EL ASEGURADO". 

En caso de que el siniestro derive en asunto legal y sin responsabilidad para "EL ASEGURADO", 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar el vehícu lo reparado sin t ener que esperar a que se 

cumpla con la reparaci ón del daño o se paguen las multas o cauciones por parte de terceros. 

G. Bien sustituto. 

"EL ASEGURADO" a part ir de la fecha del siniestro hasta en tanto el bien dañado no sea 
reparado y entregado o indemnizado, podrá so licitar el bien sustituto, por lo que "LA 
ASEGURADORA" se obliga a proporcionar sin costo y sin ga ra ntía a "EL ASEGURADO" en un 
término no mayor a cinco días hábiles, un bien sustituto de iguales característ icas 
equipa miento del siniestrado (el cual pudiera incluir d e manera enunciativa más no limita 

bl"indaje y otros equipos) , el bien sustituto será asegurado por "LA ASEGURADORA". 
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H. Pago a proveedores 

"LA ASEGURADORA" acepta efectuar pagos en moneda nacional y/ o extranjera , a favor de los 
proveedores y/o talleres de reparación de vehículos a solicitud de "EL ASEGURADO", una vez 
aceptado el monto del daño proporcionado por el valuador de "LA ASEGURADORA", así com o 
agencias automotrices, en los casos de pérdidas totales. 

l. Responsabilidad Civil Cruzada. 

Queda entendido y convenido que cubre los daños que se causen entre sí, "EL ASEGURADO", 
sus funcionarios, empleados o sus familiares, dando lugar al pago de un solo deducible cuando 
proceda para el responsable del siniestro, pudiendo ser vehículos o inmuebles. Aplicable para 
todo el parque vehicular de "EL ASEGURADO". 

J. Gastos de Remolque y Maniobra. 

"LA ASEGURADORA" correrá con los gastos de remolque y maniobra para el traslado de los 
equipos automotrices accidentados propiedad de "EL ASEGURADO" hasta su sitio de 
reparación , así como los costos de las maniobras para ponerlos en condición de transporte; "LA 
ASEGURADORA" asumirá igualmente los gastos para el (los) vehículo (s) de t erceros afectados. 
Sin límite de eventos ni de monto. 

K. Gastos de Traslado. 

En caso de que el equipo automotriz siniestrado tenga que ser trasladado para su reparaci ón a 
un sitio diferente al de su área de servicio, "LA ASEGURADORA" cub rirá el costo del t raslado al 
sitio asignado para su reparación. 

L. Cobertura de Auxilio Vial, Grúa y Asistencia Legal Automovilística. 

Bajo esta cobertura se incluye, pero no se limita a: 

l. El pago de grúa y arrastre sin costo ni límite de ocurrencias por vehículo o flotill a, ni 
kilometraje, incluyendo camiones que lleven carga . 

11. Asistencia vial sin costo y sin límite de ocurrencias por vehículo o flotilla, incluyendo 
camiones que lleven carga. 

111 . Pago de multas en estancias de depósito o corralones de las distintas autoridades 
federales o locales, sin límite, bajo la cobertura de asistencia legal. 

IV. El pago de multas, impuestas al conductor de "EL ASEGURADO" por cualquier 
autoridad federal o local, bajo la cobertura de asistencia legal, aun cuando sea por 
negligencia al conducir y se aplique a todos los integrantes del accidente. 
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V. Se efectuarán los pagos por pensión, derecho de piso, etc., considerando los tiempos 
para la integración de la documentación administrativa y legal que requiera la 
autoridad. 

VI. En la cobertura de fianzas, también ampara la modalidad de cauciones impuestas por 
el Ministerio Público o autoridad judicial competente hasta el mismo límite de 
responsabilidad . 

Vil . Quedan incluidos en esta cobertura todos y cada uno de los vehículos del asegurado, 
sin importar el año y/o su procedencia. 

M. Anticip os. 

En toda pérdida que signifique un siniestro de más de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 
00/100 M.N.). "LA ASEGURADORA" se compromete a efectuar un anticipo del 50% del monto 
estimado del siniestro, cuando por las características técnicas del mismo se prevea que el 
proceso de ajuste demorará más de 30 días a partir de su reporte inicial. Para la operación de 
esta condición, deberá presumirse que es un siniestro procedente y amparado en las 
condiciones de esta póliza y también deberá existir una petición expresa de "EL ASEGURADO" 
para cada caso. 

N. Prórroga. 

"LA ASEGURADO RA" se obliga, a solicitud expresa de "EL ASEGURADO", a prorrogar la 
vigencia de este seguro por un periodo equivalente al 20% de la vigencia originalmente 
pactada, en los términos del artículo 52 de la LAASSP, en las mismas condiciones y costos 
originalmente pactados, cobrando a prorrata la prima resultante, pudiendo solicitar este 
beneficio en forma total o en parcialidades. 

O. Responsabilidad Civil para Te rceros Involucrados. 

Serán cubiertos los daños por la cobertura de responsabilidad civil que sufran terceros 
involucrados, aun cuando no se presente colisión y "EL ASEGURADO" acepte responsabilidad 
por los daños causados. 

Lo señalado en el párrafo anterior, aplicará en los casos que por la conducción de la unidad se 

provoque que un tercero sufra daños en sus bienes y en su persona, al evitar el impacto con la 

unidad de "EL ASEGURADO". 

DÉCIMA: USO DEL EQUIPO. 

"LA ASEGURADORA" amparará el uso del equipo especializado, adquirido por cualquier medio, 
que sea empleado en cualquier actividad de "EL ASEGURADO", incluyendo persecución 
delincuentes y apoyo en la lucha contra el narcotráfico y todas las que realice con motivo d 
actividades. 
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DÉCIMA PRIMERA: PAGO EN ESPECIE. 

Ambas partes pactan realizar el pago en especie mediante mutuo acuerdo que garantice la 
restitución de los bienes siniestrados en moneda nacional y/o extranjera, en las m ejores 

condiciones a favor del Gobierno Federal, debiendo "LA ASEGURADORA" re facturar a favo r de "EL 
ASEGURADO". 

DÉCIMA SEGUNDA: DIVIDENDO. 

Se aplicará una fórmula de dividendos de acuerdo con lo siguiente: 

B= (80%) * (pnp*0.80) -so*l.l 

B = bonificación 

P. N. P. = prima neta pagada al término de la vigencia 

S. O. = importe de reclamaciones pagadas y ocurridas durante la vigencia 

Si aplicada la fórmula se obtiene un resultado a favor de "EL ASEGURADO", "LA ASEGURADORA" 
deberá cubrir la bonificación a más tard ar tres meses después del términ o de la vigencia de la 
pó liza, en caso de incumplimiento, se pagarán intereses moratorias ig ual que si fuera un siniestro, 
no quedando sujeto el div idendo a la renovación de la póliza. 

De la aplicación de la fórmula anterior "LA ASEGURADORA" deberá emitir e l documento con el 
resultado el cual deberá ser entregado a "EL ASEGURADO", a más tardar tres días posteriores a 
que sea cubierto el último siniestro, sin que este plazo exceda de los tres meses. 

Si los siniestros fueron cubiertos antes del término de la vigencia de la póliza o no hubiese habido 
siniestros el documento se deberá emitir a más tardar el quinto día después d e concluida la 
v igencia de la póliza. 

La aplicación de la cláusula de dividendo será considerando el resultado global de todas las 

entid ades consolidadas. 

DÉCIMA TERCERA: ERRORES U OMISIONES. 

La validez d el presente seguro no se impugnará cuando "EL ASEGURADO" hubiera incurrido en 
error u omisión en la administración de la póliza como alta, descripción, inclusión de bienes 
asegurados o en el trámite de documentación de cualquiera de sus funcionarios o representantes, 
por lo que cua lquier error u omisión será corregido tan pronto como se detecte, o aún después de 
ocurrido el siniestro. 

DÉCIMA CUARTA: TARIFA. 

Se entregarán al inicio de la v igencia de la póliza, las tarifas pactadas por todo el parque veh icu lar 
entregado mediante relación o en su defecto la t arifa de "LA ASEGURADORA" ganadora, vige 
a esa fecha y su fórmula de descuentos aplicados hasta llegar a la tarifa ofrecida y en todos los sos 

j 

L
e sujetarán a los límites y coberturas de estas condiciones. Por el incumplim iento de este punto~ 
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se aplicará una pena convencional de 0.2% del monto total de la prima del contrato por cada día 
de atraso, hasta la entrega de las tarifas por vehículo, de conformidad con la relación entregada. 

DÉCIMA QUINTA: REPORTE DE SINIESTRALIDAD. 

"LA ASEGURADORA" se obliga a presentar los reportes de siniestralidad y el estado que guardan 
los asuntos dentro de los primeros 5 días hábiles de cada mes o cuando se le solicite, "LA 

ASEGURADORA" los entregará mediante correo electrónico en archivo Excel o por cualquier otro 
medio que le sea solicitado, contemplando: 

l. Fecha del siniestro 

11. Lugar del siniestro 

111. Fecha de reporte del siniestro 

IV. Número de póliza 

V. Número de inciso 

VI. Cobertura afectada 

Vil. Causa del siniestro 

VIII. Monto indemnizado 

IX. Monto estimado 

X. Estatus {Trámite, pagado, cancelado) 

XI. Estatus responsable o afectado 

XII. Localidad 

XIII. Ramo 

XIV. Sub ramo 

XV. Salvamentos 

XVI . Número de serie 

XVII. Número de placas 

Por el incumplimiento de este punto se aplicará una pena convencional de 0.2% del monto total 

de la prima del contrato por cada día de atraso, hasta la entrega de la siniestralidad mensual 

requerida. De igual modo "LA ASEGURADORA" deberá sostener reuniones de trabajo periódicas 

con "EL ASEGURADO", durante la vigencia de la póliza y hasta que se finiquite el último reclamo 
al amparo de la póliza. 

l DÉCIMA SEXTA: BAJAS, INCREMENTO O DISMINUCIÓN DE LÍMITES. 
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Para bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o límites durante la vigencia de 

la póliza, "LA ASEGURADORA" cobrará o devolverá de acuerdo con la tarifa inicial a prorrata. 

DÉCIMA SÉPTIMA: COBERTURA AUTOMÁTICA PARA NUEVAS ADQUISICIONES. 

Queda convenido entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" que se amparan en form a 
automática las nuevas adquisiciones de vehículos a esta póliza, pudiendo ser unidades nuevas o 
no, cobrando prima adicional a la tarifa inicial y a prorrata por los días amparados desde su alta 
hasta el final de su vigencia. 

DÉCIMA OCTAVA: LIQUIDACIÓN PÉRDIDA. 

En caso de cualquier pérdida indemnizable bajo esta póliza, "LA ASEGURADORA" li quidará a "EL 
ASEGURADO", dentro del plazo de 7 días hábiles contados a partir de la fech a en que sea entregada 
a "LA ASEGURADORA" toda la documentación probatoria de la pérdida. Por el incumplimiento de 
este punto se aplicará una pena convencional del 0.2% del monto total el contrato por cada día de 
atraso, hasta el pago de la pérdida. 

DÉCIMA NOVENA: CONDICIONES GENERALES 

Queda convenido que, de las condiciones generales de la póliza, sólo se aceptará n com o 
complemento a estas condiciones especiales, quedando entendido que en ningún momento éstas 
se opondrán o limitarán el alcance de las especiales, quedando sujetas las partes contratantes a las 
presentes condiciones especiales, que tendrán prelación sobre las condiciones generales y sus 
endosos, no teniendo validez cualquier otra exclusión contenida en dichas condiciones generales, 
cláusulas y endosos y que no sean descritas en estas condiciones especiales y sus secciones. 

VIGÉSIMA: PRELACIÓN. 

Cualquier contenido dentro de los textos estipulados en esta póliza tendrán preferencia sobre las 
condiciones generales de "LA ASEGURADORA", en el caso de que las cond iciones generales 
contravengan o modifiquen lo pactado en las condiciones solicitadas, estas con diciones genera les 
quedará n sin efecto. 

VIGÉSIMA PRIMERA: EXCLUSIONES. 

A. Desgastes, fallas o descomposturas mecánicas, así como por sobrecarga o someter lo a 

tracciones excesivas a menos que se desprendan de un riesgo asegurado. 

B. Manejo bajo la influencia de alcohol, sustancias enervantes o psicotrópicas cu ando se 
conduzca vehículos. 

C. Participación en competencias .de velocidad o resistencia. 

D. Confiscación o incautación por la autoridad, que no sea n propias de su act iv idad. 

E. Daños por reacción nuclear o de armas de fisión o fusión atómica. 
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F. Dolo o mala fe d el conductor del vehículo. Dichas conductas deberán ser resueltas por una 
autoridad compet ente en el ejercicio de sus atribuciones. 

G. Pérdidas o daños por la acción normal de la marea. 

H. La responsabilidad de "EL ASEGURADO" por daños materiales a bienes que se encuentren 

en el vehículo sean o no propiedad de él. 

V IGÉSIMA SEGUNDA: NO AD H ESIÓN. 

Los t érminos y condic iones establecidos en el presente documento fueron acordados y fijados 
librem ente entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA", por lo que este contrato no se ubica 
en el supuesto previst o en el art ículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas vigente, 
por lo que las condic io nes generales y los endosos de las pólizas de "LA ASEGURADORA" en 
términos d el artículo antes c itado no aplicarán en cuanto sean contrarias a estas condiciones 
especiales d e operación. 

V IGÉSIMA TERCERA: ESTÁNDARES DE SERVICIO. 

Ambas pa rtes acuerd an los siguientes estándares de servicio: 

Entrega de pó lizas 

Emisió n y entreg a d e 

movimientos (endosos a, b y d) 

Cartas coberturas cuando se 
requiera 

3 días 

5 días 

l día 
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Re expedición y entrega de 

pólizas y endosos con errores 

Entrega de duplicado de pólizas 

y recibos cuando se solicite 

Presencia del ejecutivo de 
cuenta para informar sobre los 

avances de siniestros pendientes 
de reparac ión, entre otros. 

Expedición y entrega de recibos 
de deducibles 

Entrega de Carta Cobertura 

5 días 

5 días 

Mínimo una vez al 
mes en cada una 

de las entidades y 
cada vez que se le 
requiera de 
acuerdo con las 
necesidades de 
cada entidad. 

3 días 

A más tardar el día 
siguiente hábil 

después de fallo 

mediante correo 

electrónico en un 

monto total de la de incumplimiento de faSl 
prima. obligaciones contraídas. j 

0.2% por cada d ía 
de atraso sobre el 

monto total de la 

prima. 

$2,500.00 (dos mil quinientos 

pesos 00/100 M.N.) por cada d~·a 
d e incumplimiento de las 
obligaciones contra íd as. 

$2,500.00 (dos mil quinientos 
1 

pesos 00/100 M.N.) por cada día 
de incumplimiento d e las 
obligaciones contraídas. 

$2,500.00 (dos mil quinientos 
pesos 00/100 M. N.) por ca da día 

de incumplimiento de las 
obligaciones contraíd as. 

$2,500.00 (d os mil qu1n1entos 

pesos 00/100 M.N.) por cada día 
d e incumplimiento de las 
obligaciones contraídas. 

$2,500.00 (dos mil quinientos 
pesos 00/100 M.N.) por cada día 

de incumplimiento de las 

obligaciones contraíd as."Q~ 

horario de 9:00 a j 
14:00 horas. 

l---------+--::--,-----:----:------:--+-:--:-~~~~--j 
Entrega de las tarifas pactadas Al inicio de la 0 .2% por cada día $2,500.00 (dos mil q u1n1 entos 

lO 

ll 

por todo el parque vehicular vigencia de la de atraso sobre el pesos 00/100 M.N.) por cada día 

Liquidación pérdida 

pó liza. monto total de la de incumplimiento de las 

7 días hábiles 

contados a partir 

de la fecha en que 

se entregue a la 
aseguradora la 
documentación 
que justifique la 

pérdida. 
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Proporcionar el número de Inmediato el mismo día Por cada 
siniestro en que se reporta el incumplimiento de las obligaciones 

siniestro 

Tiempos de llegada del ajustador 

2 Área metropolitana. 
45 minutos 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Foráneos 
1 día 

Tiempo de llegada del servicio de grúa: 

rea metropolitana 1 hora 

Foráneos 5 horas 

Tiempos de aceptación o 3 

rechazo de pagos especiales Días 

Tiempo de revisión de 
documentación para solicitar 

5 
complemento de 

Días 
documentación o entregar 
carta rechazo. 

Tiempo de entrega del pago 
7 

del siniestro después de 
Días 

entregada la documentación 

Reportes de siniestralidad Dentro de los primeros 

mensual 

Reparación 

(máximo) 

de 

cinco días del mes. 

vehículos 30 

Días 
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El tiempo de respuesta máximo en todas las obligaciones es en días hábiles, salvo que de manera 

expresa se señale de diferente forma y por el incumplimiento o retraso en la entrega se aplicará 
una pena convencional de 0.2% por cada día de atraso, sobre el valor de reposición o indemnización 
del bien siniestrado al que se encuentre relacionado, o en su defecto d el último siniestro ocurrido 
hasta el cumplimiento del entregable, cantidad que no podrá ser menor a siete veces el valor diario 
de la UMA en cuyo caso se aplicará esta última. El valor máximo que podrá cobrarse por est e 
concepto en ningún caso podrá rebasar el 20% del monto total del contrato, en igual sentido para 

el caso de la atención a siniestros señaladas en hora se cobrará una pena convencional de siete 
veces el valor diario de la UMA por cada hora de retraso. 
Se aplicarán deducciones al pago de los servicios por la cantidad de $2,500.00 (Dos mil quinientos 
pesos 00/100 M.N.) por cada día de atraso transcurrido y se aplicarán las penas convenc ionales hast a 
que se cumpla con la obligación. Por lo que corresponde a penas convencionales serán pagadas 
por los proveedores a través del esquema eScinco a favor de la TESOFE, o bien m ediante e l 
mecanismo interno que se establezca en cada una de las entidades del sector consolidado, ahora 
bien , por lo que corresponde a deductivas se deducirán del importe de las facturas que se 
presenten para el pago de la prima correspondiente. 

Los términos corren a partir de la fecha en que oficialmente se solic it e el documento o trámite, o a 
partir de la fecha establecida para el entregable. 

"LAS PARTES" podrán de mutuo acuerdo modificar los estándares de serv icio para la cual se 
deberá dejar constancia por escrito. 

VIGÉSIMA CUARTA: NO SUBROGACIÓN. 

Aplica en contra de cualquier persona física o moral que tenga bienes de "EL ASEGURADO" y/o 
empleados y/o personal o entidades al servicio del Gobierno Federa l; una vez pagada la 

indemnización correspondiente, "EL ASEGURADO" no estará obligado a subrogar los derechos a 
"LA ASEGURADORA". 

Si el daño no fue indemnizado todo o en parte, "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" 
concurrirán a hacer valer sus derechos en la proporción que les correspond a. 

VIGÉSIMA QUINTA: REINSTALACIÓN AUTOMÁTICA DE SUMA ASEGURADA. 

Queda establecido que en cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de 
siniestro amparado por la póliza será reinstalada automáticamente de m anera inmediata y sin 
cobro de prima. Dicha reinstalación operará durante la vigencia d e la póliza y en su caso, en la 
ampliación de ésta. 

VIGÉSIMA SEXTA: PRESCRIPCIÓN. 
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Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirán en dos años, contados 
en los t érminos d el artículo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del 

acontecimiento que les d io origen, salvo los casos de excepción consignados en el artículo 82 de la 
misma ley. 

La prescripción se interru m pirá no sólo por las causas ordinarias, sino también por el 
nombramiento de perito o por la iniciación del procedimiento señalado por el artículo 68 de la Ley 
de Protección y Defensa del Usuario de Servicios Financieros, así como cualquier comunicación 

entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA". 

VIGÉSIMA SÉPTIMA: SALVAMENTOS. 

Com o consecuencia de pago d e cualquier indemnización que se haga por pérdida o daño de los 
b ienes aseg urados en est a póliza, el salvam ento o cualquier recuperación pasarán a ser propied ad 
de "LA ASEGURADORA", por lo que "EL ASEGURADO" se compromete a entregar a ésta tod a la 
documentación que acredite la propied ad de t ales bienes, en los términos de este contrato. 

VIGÉSIMA OCTAVA: INTERESES MORA TORIOS. 

Si "LA ASEGURADORA" no cumple con las obligaciones asumidas en el presente contrato al 
hacerse exigibles, estará obligada, aun cuando la reclamación sea extrajudicial, a cubrir su 

obligación de acuerdo con lo siguiente: 

A. Las obligaciones en moneda nacional se denominarán en unidades de inversión (UDIS). a 

pa rtir de la fecha de su exigibilidad, de acuerdo con las disposiciones aplicables y su pago 
se hará en m oneda nac ional al valor que dichas unidades de inversión tengan a la fecha en 
q ue se efectúe el m ism o. 

B. "LA ASEGURADORA" d eberá pag ar un interés sobre la obligación denominada en 
unidad es d e inversión, el cual se calculará aplicando al monto de la propia obligación, el 

po rcentaj e que resulte d e multiplicar por 1.25 el costo anual de captación a plazo de los 

pasivos d enominados en unidades de inversión de las entidades de banca múltiple del país 

publi ca d o en el Diario Ofic ial d e la Fed eración, para el m es inmediato anterior a aquel en 
q ue se rea lice e l cá lculo, dividido entre 12. Los intereses se g enerarán mes a mes, desde 
aq uel en que incumpla la obligación y hasta el mes en que se realice el pago, aun cuando 
sólo haya transcurrido una fracción de éstos, y 

C. .c uand o un vehíc ulo permanezca en un taller para su reparación por un periodo 

un mes, "LA ASEGURADORA" deberá informar por escrito a "EL ASEGURADO' 
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máxima de entrega, la cual no podrá ser superior a quince días de prórroga, pasado este 

tiempo "EL ASEGURADO" tendrá la facultad de solicitar la reclamación del vehícu lo como 

pérdida total, sin menoscabo de la aplicación de la pena lización establecida en la presente 

póliza. 

VIGÉSIMA NOVENA: ESQUEMA DE PAGO. 

"EL ASEGURADO" cubrirá el monto de la prima de acuerdo con lo siguiente: 

A. De forma trimestral, conforme al siguiente calendario: 

l. Primer pago se tendrá que presentar la factura antes d el m es d e mayo de 2020 

11. Segundo pago se tendrá que presentar la factura antes del mes de septiembre de 

2020 
111. Tercer pago se tendrá que presentar la factura antes del mes de diciembre de 2020 

B. En una sola exhibición cuando así lo decida el asegurado y el porcentaje de l pago de prima 

no rebase el uno punto cinco por ciento que resulte del prorrateo de pago de prima, a más 

tardar en el mes de mayo de 2020. 

Con fundamento en el artículo 51 de la LAASSP, el pago se efectuará dentro de los 20 días naturales, 
a partir de la fecha en que la factura entregada por el proveedor sea recibida y aceptada por el 
verificador del cumplimiento del contrato, de conformidad con lo establecido en Jos artículos 89 y 
90 del Reglamento de la LAASSP. 

El costo de la póliza para cada institución no variará y deberá ser sostenido o respetado por "LA 
ASEGURADORA", independientemente de las entidades que determinen por alguna u otra causa 

no concluir el proceso de consolidación. 

Los porcentajes para el pago de la prima por las distintas entidades serán de manera proporcional 

y es el siguiente: 

.No. 
1,~ .;;~l De~denda Porcentaje 

• g¡;¡.; •tx4> ;;#~~ 0 . 
Jj \. 

1 SAT 

2 CONDUSEF 

13 , FND 

4 INDETEC 

S INDEP antes SAE 

6 AGROASEMEX 
7 BANCOMEXT 
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12 PRONA BIVE 

13 INDAABIN 

"LA ASEGURADORA" d eberá cotizar por institución y generar para la consolidación la adición de 
tod as las cantidades cotizadas, considerando los elementos de riesgo, exposición y siniestralidad. 

Para la cotización, "LA ASEGURADORA" deberá establecer las cantidades y porcentajes que 

correspondan para cada una de las entidades. 

TRIGÉSIMA: EXPEDICIÓ N DE INCISOS. 

Se autoriza el pago de derechos por expedición de incisos (vehículos) de la póliza hasta por $75.00 
por inciso, los endosos que sean expedidos durante la vigencia no tendrán costo. 

TRIGÉSIMA PRIMERA: CAUSAS DE RESCISIÓN. 

Serán causales de rescisión administrativa del contrato sin responsabilidad para "EL ASEGURADO", 
las que a continuación se indican, en cuyo caso las partes convienen en sujetarse al procedimiento 
d e rescisión que prevea n las fraccion es 1, 11 y 11 del artículo 54 de la LAASSP, si "LA ASEGURADORA": 

A. No d a cumplimiento a cualquiera de las obligaciones estipuladas en este contrato. 

B. Propo rcionar información que resulte falsa para la celebración del presente contrato, o que 

actúe con dolo o mala fe en alguna de las etapas del procedimiento en la adjudicación d el 

contrato o durante su v igencia . Dichas conductas deberán ser resueltas por una autoridad 
competente en e l ejerc icio de sus atribuciones. 

C. Se encuent ra en alguno de los supuestos previstos en el artículo 50 de la LAASSP. 
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D. Ceder parcial o totalmente a terceras personas, ya sean físicas o morales, sus derechos u 

obligaciones derivadas del contrato, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso, 
deberá contar con la autorización previa y por escrito de "EL ASEGURADO". 

E. No inicia la prestación del servicio en la fecha establecida en este contrato. Cuando el 
incumplimiento de las obligaciones establecidas no derive d el atraso en la prestación de l 
servicio, sino por otras causas establecidas en el contrato, "EL ASEGURADO" podrá ini ciar 
en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento d e rescisión d el 
contrato. 

F. No entrega en tiempo y forma, ya sea la carta cobertura o la póliza d e seguro objeto d el 

presente contrato. 

G. No cumple con los estándares de servicio a que se refiere la cláusul a VIGÉSIMA SEGUNDA. 

H. Suspende injustificadamente la ejecución de los trabajos a los que se obligó en el presente 
contrato. 

l. No realiza los servicios de conformidad con lo estipulado en la pó liza o sin motivo justificado 
o bien no acate las órdenes que por escrito establezca "EL ASEGURADO". 

J. No da a "EL ASEGURADO" y a las entidades que tengan que intervenir, las facilidades y 
datos necesarios para la inspección de los trabajos objeto del presente contrato. 

K. Se declara en quiebra o suspensión de pagos o si hace cesión de bienes en forma que afect e 
el presente contrato. 

L. Transmite total o parcialmente los derechos y obligaciones derivad os d e este contrato. 

M. Es declarada en concurso de acreedores o cualquier otra situación análoga que afecte su 
patrimonio. 

La rescisión del contrato será con independencia de los intereses moratorias que en su caso 
procedan. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA: PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN. 

Para el caso de rescisión del contrato, las partes convienen en somet erse al procedimiento 
contemplado en el artículo 54 de la LAASSP. 

TRIGÉSIMA TERCERA: DE LA ADMINISTRACIÓN Y EMISIÓN DE LA PÓLIZA. 

La póliza deberá ser entregada dentro de los tres días posteriores al fallo, conforme lo establ c ido 

j 

k en los estándares de servicio, a efecto de que la misma sea validad a y aceptada por "EL 
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ASEGURADO", a través de la Administración de Recursos Materiales "4" adscrita a la 
Administración Central d e Recursos Materiales del Servicio de Administración Tributaria. 

La administración y verificación de la póliza se realizará a través del representante de cada uno de 
los asegurados señalados en la cláusula SEGUNDA. 

La administración de la póliza se realizará verificando la entrega de la póliza en los tiempos 
establecidos, realizando el alta y baja de bienes, realizando el seguimiento de los siniestros, 
solicitando a "LA ASEGURADORA" la indemnización de siniestros, la entrega de la siniestralidad en 
forma mensual, reuniones de trabajo entre "EL ASEGURADO" y el o los ejecutivos designados por 
"LA ASEGURADORA". 

TRIGÉSIMA CUARTA: CONDICIO NES DE LA CONVOCATORIA Y SUS ANEXOS. 

Las condiciones establ ecidas en la convocatoria y sus anexos formarán parte integral de la presente 
póliza. 

TRIGÉSIMA QUINTA: ASIGNACIÓ N DE PERSONAL. 

"LA ASEGURADORA" deberá asignar a un ejecutivo (s) para la atención y servicio de "EL 
ASEGURADO" y cada uno de sus organismos, con los conocimientos y facultades necesarias para 
la toma de decisiones en la tramitación, emisión, pago de indemnizaciones y cualquier asunto 

referente a la presente póliza. Dicho ejecutivo (s) deberá estar disponible los 365 días del año y 
deberá presentarse en las instalaciones de "EL ASEGURADO" cada vez que se le requiera con un 
aviso de 24 horas de anticipación. 

TRIGÉSIMA SEXTA: CONTENIDO DE LA PÓLIZA Y/O SUS MODIFICACIONES. 

Si el contenido d e la póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, "LA ASEGURADORA" 
deberá respetar y realizar los cambios necesarios a las pólizas emitidas, ajustándose a lo estipulado 
en la convocatoria m at eria de este contrato, lo anterior en términos de lo dispuesto en el penúltimo 
párrafo d el artículo 45 d e la LAASSP. 

TRIGÉSIMA SÉPTIMA: FIRMA. 

Esta póliza se realizará por un período de 10 meses 2 días en los términos y condiciones que se 
describen en el anexo técnico, de las 00:00:01 del 28 de febrero, concluyendo para todas las 

Entidades el 31 de diciembre de 2020 a las 24:00:00 horas. 

Ciudad de México, a 10 de enero de 2020. 
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Lic. Leticia Ramirez Peña 
Jefa de Departam ento de Bienes Patrimoniales y Seguros 

Mtra. Claudia Quintero Mora les 
Su bad mi n istradora 

Mtro. Gerardo Dasyel Mendoza Capeti ll o 
Administrador Recursos Materiales "4". 
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ABAI Auto 
Seguro 

de Chubb Seguros México, S.i\ . 

CIUDAD DE MÉXICO A 2.7 DE FEBRERO DE 2020 

SERVICIO DE ADM!NISTRACION TRlBUT ARIA 
SIN ALOA 43, P!SO 4, COLONIA ROMA, 
DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 
CIUDAD DE MÉXICO, MÉXICO, C.P. 06700 

UC. MARIO ENRIQUE GARCIA FIGUEROA GU!ZAR 
SUBADM!NISTRADOR. 

PRESENTE 

i"{EF: RESPUESTA OFICIO 300-04-01-03-00-2020·029 

EL QUE SUSCRIBE LIC. MARTÍN MORÓN CHÁVEZ, EN MI CARÁCTER DE APODERADO LEGAL DE CHUBB SEGUROS 

MEXICO SA. PERSONALIDAD QUE TENGO ACREDITADA EN LOS TÉRMINOS DEL PODER 36,629 CON FECHA DEL íO DE 

ENERO DEL 2018 , PASADA ANTE LA FE DEL LIC . LUIS EDUARDO PAREDES SANCHEZ, NOTARIO PÚBLICO No. 180 DE 

U\ CIUDAD MÉXICO, MANIFIESTO A USTEDES BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE: 

POi-< ESTE CONDUCTO Y EN RELACION AL OFICIO 300-04-01-03-00-2020-029 NOS PERMITIMOS HACER ENTREGA DE 

LA COTJZACION Y PROPUESTA TECNJCA PARA LA ADJUD!CAC!ON DIRECTA NACIONAL DE SERVICIOS NO. ADNS-004-

2020, CON LA FINALI DAD DE CONTRATAR LA "POLIZA DE SEGUROS CONSOLIDADA PARA EL SECTOR HACIIENDA. ASI 

COMO ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS PRODUCTORA NAClONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS PRONABIVE 

(SPDER) Y FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO EN L!QUlDACION FNML (SCT) CON COBERTURA PARA PARQUE 

VEHICULAR'' RESPETANDO TODOS LOS TERMINOS SOLICITADOS POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION 

TRIBUTARIA. 

EN ESPERA DE QUE LO ANTERIOR CUMPLA CON LO REQUERIDO, QUEDO A SUS ORDENES PARA CUALQUIER DUO/\ 

O ACLARACIÓN AL RESPECTO. 

j 

ATENnTE 

U C. MAR-~~~HÁVEZ. 
REPRE EN ANTELEGAL 

CHUBB SE OS MÉXICO S.A. 

2 1 FEB. 2020 · 
Clu. 
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"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados Productora Nacional de Biológicos 
Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

PARQUE VEHICULAR 

Contratación de Póliza de Seguros Consolidada para el Sector 

Hacienda, así como organismos descentralizados Productora 

Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y 

Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación FNML 

(SCT), con Cobertura para Parque Vehicular, de acuerdo con el 

Programa de Aseguramiento Integral. El Sector Hacienda, está 

integrado para los efectos de la Póliza, por las siguientes 

Entidades: Servicio de Administración Tributaria; Comisión 

Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 

Servicios Financieros (CONDUSEF); Financiera Nacional de 

Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND); 

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Públicas 

(INDETEC); Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado 

(INDEP) antes (SAE); Agroasemex, S.A.; Banco Nacional de 

Comercio Exterior S.N.C. (BANCOMEXT) ; Nacional Financiera, 

S.N.C. (NAFIN); Fideicomisos Instituidos en Relación con la 

Agricultura (FIRA) a través de sus fideicomisos "Fondo de 

Garantía y Fomento para la Agricultura, Ganadería y 

Avicultura (FONDO); Fondo Especial para Financiamientos 

Agropecuarios (FEFA); Fondo Especial de Asistencia Técnica y 

Garantía para Créditos Agropecuarios (FEGA); y Fondo de 

Garantía y Fomento para las Actividades Pesqueras 

(FEPESCA)"; Ferrocarriles Nacionales de México en 

Liquidación (FNM L); Instituto para la Protección al Ahorro 

Bancario (IPAB); Instituto de Administración y Avalúos de 

Bienes Nacionales y Productora Nacional de Biológicos 

Veterinarios (PRONABIVE), en adelante Sector Hacienda. 

DEFINICIONES: 

SERVICIO 

INTEGRAL 

1 10 meses 2 días de las 00:00:01 del 28 de 

febrero, concluyendo para todas las 

Entidades el 31 de diciembre de 2020 a las 

24:00:00 horas 

Para la presente póliza, se entenderá cuando en su texto se citen las siguientes palabras, la definición que se adjunta a 

cada una de ellas, no existiendo ninguna otra interpretación o sinónimo aplicable: 

l. ACCIDENTE: Es toda acción imprevista, fortuita, súbita, violenta y externa que produce un daño físico y/o material, 

sobre un bien o una persona. 

11 . AJUSTADOR: Es la persona física o moral que, en base a sus conocimientos y experiencia, es contratada por la 

aseguradora para determinar el monto y el valor de los daños que sean causados a bienes o personas a consecuencia de 

un siniestro. 

. CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 250 PISO 15, COL. JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 

C.P. 06600, MÉXICO, D.F. TEL. 52 (55) 5258-5800 Martin.Moron@chubb.com 
R.F.C.: ASE901221SM4 
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111. ASEGURADO: Quien contrata el seguro y tiene derecho a exigir el cumplimiento del contrato de seguro en forma 

conjunta o separada a saber: Servicio de Administración Tributaria; Comisión Nacional para la Protección y Defensa de 

los Usuarios de Servicios Financieros; Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero; 

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Públicas; Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP) antes 

SAE; AGROASEMEX, S.A.; Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.; Nacional Financiera, S.N.C.I.B.D; Fideicomisos 

Instituidos en Relación con la Agricultura a través de sus fideicomisos "Fondo de Garantía y Fomento para la Agricultura, 

Ganadería y Avicultura" y "Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios"; Ferrocarriles Nacionales de México en 

Liquidación, Instituto para la Protección al Ahorro Bancario; Instituto de Administración y Avalúos de Bienes Nacionales y 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios. 

IV. ASEGURADORA: La empresa que mediante un contrato de seguro y el pago de una prima se obliga a resarcir el daño 

o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en dicho contrato. 

V. CLÁUSULAS: Son las condiciones que establecen "LA ASEGURADORA" y "EL ASEGURADO" y que se reflejan en el 

contrato de seguros, denominado también póliza. 

VI. DEDUCIBLE: Es la cantidad que en cada siniestro queda a cargo de "EL ASEGURADO" . 

VIl. INDEMNIZACIÓN: Es la cantidad que está obligada a pagar la aseguradora a consecuencia de un siniestro, después 

de restarle el deducible y coaseguro, si los hubiera, la indemnización puede ser pagada en especie, en dinero, 

reponiendo el bien dañado o reparándolo. 

VIII. LMR: Límite Máximo de Responsabilidad. 

IX. LUC: Límite Único Combinado. 

X. PÓLIZA DE SEGURO: Documento que contiene las condiciones contractuales reguladoras del seguro. Forman parte 

integrante de la póliza : las condiciones únicas de operación, las particulares que individual izan el riesgo, las especiales si 

procedieran y los endosos que se anexan a las mismas para complementarlas o modificarlas. 

XI. PRELACIÓN: Cualquier contenido dentro de los textos estipulados en esta póliza son condiciones únicas de operación 

y no tienen relación con las condiciones generales de "LA ASEGURADORA" y en caso de que las generales contravengan 

o modifiquen las pactadas en las condiciones particulares solicitadas, estas condiciones generales quedarán sin efecto. 

XII. PRIMA: Cantidad que deberá pagar "EL ASEGURADO" a la "ASEGURADORA" como contraprestación por el riego que 

ésta asume. El recibo contendrá además los derechos de emisión, los impuestos de aplicación legal. 

XIII. PRIMA NO DEVENGADA: La parte proporcional del aseguramiento no ejercida que reintegrará la aseguradora al 

contratante. 

XIV. REPOSICIÓN EN ESPECIE: Reposición de un bien dañado o robado por otro de características iguales o simi lares, sin 

afectar el erario federal. 

XV. R.C.: Responsabilidad Civil. 

XVI. ROBO PARCIAL: Se entenderá por robo parcial todas y cada una de las partes internas o externas de un vehículo e 

inclusive cualquier accesorio o adaptación que sea colocado con posterioridad a su fabricación . 

XVII. SALVAMENTO: Es la recuperación que obtiene la aseguradora de un siniestro. 

XVIII. SINIESTRO: Es el acontecimiento o hecho previsto en el contrato, cuyo acaecimiento genera 

indemnizar a "EL ASEGURADO". 

L 
CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 

AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 250 PISO 15, COL. JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 
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XIX. SINIESTRALIDAD: Es el porcentaje entre la prima pagada y los sin iestros indemnizados por la aseguradora . 

XX. SUMA ASEGURADA: El valor monetario establecido en la póliza como la responsabilidad máxima que debe pagar la 

aseguradora a los beneficiarios en caso de siniestro. 

XXI. TERCERO: Persona física distinta a "EL ASEGURADO". No tendrán la consideración de tercero, a efectos del seguro, 

las personas que convivan con el asegurado, ni los familiares. 

XXII. VALOR CONVENIDO: Cantidad pactada entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" que será la indemnización 

al momento del siniestro. 

XXIII. VALOR DE REPOSICIÓN: Cantidad que sería necesario erogar, incluyendo cualquier tipo de impuesto, para 

construir, adquirir, instalar o reparar los bienes muebles e inmuebles con elementos de la misma clase, cal idad, tamaño 

y capacidad de producción de "EL ASEGURADO", sin tomar en cuenta ninguna depreciación, es decir, la aseguradora no 

podrá restar o reducir al valor de reposición ningún impuesto o depreciación. 

CLAUSULAS 

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. 

La presente póliza se celebra entre (razón socia l de la aseguradora) denominada en adelante " LA ASEGURADORA" quien 

se compromete a indemnizar al asegurado de acuerdo con los límites, sublímites, coberturas y cláusulas de este 

instrumento y "EL ASEGURADO" que se detalló en el apartado de declaraciones, quien se compromete a pagar la prima 

correspondiente y cumplir con el clausu lado de esta pó liza . 

SEGUNDA: ASEGURADO. 

La presente pól iza se expide en favor de las entidades del Sector Hacienda y todas sus estructuras orgánicas, en lo 

sucesivo "EL ASEGURADO", mismas que a continuación se detallan: 

*' 
Dependen da ·" *'~1 1' $(~ ... .·;, 'IOO!J!ic:Uió. ~ilí~¡jf~f~;,0'1¡,~~ l!t· ·· . .• , ',i\ t,Represel\tante 

Servicio de Adm inistración Tributaria (SAT) Avenida Hidalgo 77, Colonia Guerrero, Mtro. Fernando Zepeda De lgadil lo. 

C.P . 06300, Alca ldía Cuauhtémoc, Administrador de Recursos Materiales 

CDMX o Ciudad de México. "4" . 

Mtra. Claudia Quintero Mora les 

Subadministradora de Proyectos y 

Soporte a la Operación de Bienes y 

Servicios "4" 

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Lic. Gertrudis Rodríguez Gonzá lez. 

los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) C.P. 03100, Alcaldía Benito Juárez, Directora de Recursos Materiales y 

CDMX o Ciudad de México. Servicios Genera les. 

Financiera Naciona l de Desarrol lo Agropecuario, Agrarismo 227 piso S, Colonia Lic. Osear Mendoza Henríquez. Director 

Rural, Forestal y Pesquero (FND) Escandón, C.P. 11800, Alca ldía M igue l Ejecutivo de Recursos Materia les y 

Hida lgo, CDMX o Ciudad de México. Servicios. 

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Lerdo de Tejada 2469, Colonia Arcos Lic. Adriana Mercado Gómez. Jefa del 

Haciendas Públicas (INDETEC) Sur, C.P. 44500, Guadalajara, Jalisco. Departamento de Recursos Materiales . 

Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado Insurgentes Sur 1931, Colonia Lic. Everardo Zava la Zamudio . / {INDEP) antes SAE. Guada l u pe lnn, Alca ldía Álvaro 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
AV. PASEO DE LA REF<?RMA NO. 250 PISO 15, COL. JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 1 

-C.P. 06600, MEXICO, D.F. TEL. 52 (55) 5258 5800 Martln.Moron@cilubb.com 
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Obregón, CDMX o Ciudad de México. Director Corporativo de Administración 

y Finanzas. 

Agroasemex, S.A. (AGROASEMEX) Av. Constituyentes Poniente 124, C.P. Gabriela Reyes Luévano. Directora 

Colonia El Carrizal, C.P. 76030, de Administración 

Querétaro, Querétaro . 

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. Periférico Sur 4333, Jardines de la L.C.P. áscar Manuel Treja de la Cruz. 

(BANCOMEXT) Montaña, C.P. 14210, Alcaldía Tlalpan, Subdirector de Servicios Generales. 

CDMX o Ciudad de México. 

Naciona l Financiera S.N.C.I.B.D. (NAFIN) Insurgentes Sur 1971, Colonia Lic. Martha Lucia Contreras Gomez. 
Guadalupe lnn, C.P. 01020, Alcaldía 

Directora de Adquisiciones y Servicios 
Álvaro Obregón, CDMX o Ciudad de 

René Mata Romero. Gerente de 
México. 

Servicios Generales. 

Dependenda Domidlio Fiscal Representante 

Fideicomisos Instituidos en Relación con la Antigua Carretera a Pátzcuaro 8555, Lic. Rolando Jesús González Flores. 

Agricultura (FIRA) a través de sus fideicomisos Colonia Ex Hacienda San José de la Director Genera l Adjunto de 

"Fondo de Garantía y Fomento para la Agricultura, Huerta, C.P. 58342, Morelia, Administración y Jurídico. 

Ganadería y Avicultura (FONDO); Fondo Especial Michoacán. Firma el contrato. 

para Financiamientos Agropecuarios (FEFA); Fondo C.P. Josefina Vianey Mendoza Arteaga. 

Especial de Asistencia Técnica y Garantía para Directora de Administración. 

Créditos Agropecuarios (FEGA); y Fondo de Administración del contrato el lng. 

Garantía y Fomento para las Actividades Pesqueras Roberto Lavalley Villa nueva. 

(FE PESCA)" Subdirector de Recursos Materiales. 

Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación Av. México Coyoacán 318, Colonia Mtra. Martha Cata lina Reynoso Casas, 

(FNML) General Pedro María Anaya, C.P. Directora General Adjunta de 

03340, Alcaldía Benito Juárez Ciudad Administración y Finanzas. 

de México. 

Mtra. Karla Marina Nieto Bazán, 

Directora de Seguros, Vigilancia y 

Adquisiciones 

Instituto para la Protección al Ahorro Bancario Calle Varsovia 19, Colonia Juárez, Lic. Ricardo García Bautista . Director de 

(IPAB) Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06600, Recursos Materia les y Servicios 

Ciudad de México. Generales. 

Instituto Nacional de Administración y Avalúos de Avenida México 151, Torre A, Piso 4, Lic. Victor Julián Martínez Bolaños. 

Bienes Nacionales (INDAABIN) Colonia Del Carmen, Alcaldía Coyoacán, Director General de Administración del 

C.P. 04100, CDMX o Ciudad de México. Patrimonio Inmobiliario Federal. 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios Cal le Ignacio Zaragoza 75, Colonia MVZ. lgor Francisco Romero Sosa. 

(PRONABIVE) Lomas Altas, Alcaldía Miguel Hidalgo, Director General de PRONABIV/ 

C.P. 11950, CDMX o Ciudad de México. 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
{ " 
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Cada entidad por cuenta del servidor público que se designe, será responsable de la administración de sus pólizas y 

deberá coordinarse con "LA ASEGURADORA" para aspectos administrativos del servicio, realizando, entre otras, las 

siguientes actividades: 

a) Integrar las cifras correspondientes a siniestros y emitir un informe estadístico del comportamiento de 

siniestralidad semestral para efectos de reportar a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP} . 

b) En caso de que la SHCP realice observaciones a los informes antes mencionados, atenderá y dará seguimiento. 

e) Realizar la conciliación de movimientos reportados contra remitidos. 

d) Evaluar el servicio recibido. 

Asimismo, cada entidad formalizará el contrato específico respectivo, ajustando su instrumento al modelo de contrato 

establecido en la convocatoria, conforme a su procedimiento interno. 

El lugar de la prestación del servicio será en los domicilios citados en el cuadro de esta cláusula segunda. 

" LA ASEGURADORA" adjudicada deberá entregar la carta cobertura a más tardar el día siguiente hábil después del fallo 

mediante correo electrónico en un horario de 9:00 a 15:00 horas. 

TERCERA: VIGENCIA. 

La presente póliza se realizará por un período de 10 meses 2 días en los términos y condiciones que se describen en el 

anexo técnico, de las 00:00:01 del 28 de febrero, concluyendo para todas las Entidades el 31 de diciembre de 2020 a las 

24:00:00 horas. 

CUARTA: ACTIVIDADES DE "EL ASEGURADO". 

A continuación, se enlistan de forma enunciativa, más no limitativa, las actividades de las Entidades aseguradas: 

Servicio de Administración Tributaria • Las establecidas en el marco jurídico normativo y que le facultan a realizarlas, de las 

cuales se señalan las relativas a la aplicación de la legislación fiscal y aduanera, de 

recaudación, de fiscalización, de contencioso y resoluciones administrativas, de 

tecnología de la información, así como las relativas a generar y proporcionar 

información necesaria para el diseño y evaluación de la política tributaria, 

actividades que tienen como objetivo promover el cumplimiento voluntario de las 

obligaciones fiscales y fomentar la cultura en las personas físicas y morales de 

contribuir de manera proporcional y equitativamente en relación de sus ingresos al 

gasto público federal. Por otra parte, dentro de las actividades y atribuciones del 

SAT, se encuentra la relativa a que personal autorizado, entrenado y capacitado, 

utilice armas y equipo de seguridad en el ejercicio de sus funciones, para lo cual la 

institución cuenta con licencia colectiva de manejo y portación de armas de fuego, 

así como por las atribuciones de la revisión de mercancías en las aduanas, las cuales 

requieren de caninos especializados, sin que ello implique que se tengan con el 

objeto de una inversión. 

(SAT) 

Instituto para el Desarrollo Técnico de 

las Haciendas Públicas (INDETEC) 
• Realizar estudios relativos al Sistema Nacional de Coordinación Fiscal. 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 250 PISO 15, COL. JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 
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Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros (CONDUSEF) 

Financiera Nacional de Desarrollo 

Agropecuario, Rural, Forestal y 

Pesquero (FND) 

Entidad 

Instituto para Devolver al Pueblo lo 

Robado {INDEP} antes SAE. 

• 
frente a las entidades financieras, 

Arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las 

relaciones entre éstos, 

• Supervisar y regular de conformidad con lo previsto en las leyes relativas al sistema 

financiero, a las entidades financieras, 

• Procurar la protección de los intereses de los usuarios. 

• Coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del estado, de impulsar el desarrollo de 

las actividades agropecuarias, forestales, pesqueras y todas las demás actividades 

económicas vinculadas al medio rural, con la finalidad de elevar la productividad, 

así como de mejorar el nivel de vida de su población . Para el cumplimiento de dicho 

objeto, otorgará crédito de manera sustentable y prestará otros servicios 

financieros a los productores e intermediarios financieros rurales, procurando su 

mejor organización y mejora continua. Asimismo, ejecutará los programas que en 

materia de financiamiento rural se determinen en el Presupuesto de Egresos de la 

Federación. 

• Promover ante Entidades nacionales e internacionales orientadas a la inversión y al 

financiamiento, proyectos productivos que impulsen el desarrollo rural. 

• Además, operará con los Gobiernos Federal, Estatales y Municipales, los programas 

que se celebren con las instituciones mencionadas. 

• La financiera apoyará actividades de capacitación y asesoría a los productores para 

la mejor utilización de sus recursos crediticios, así como para aquellos que decidan 

constituirse como Intermediarios Financieros Rura les. 

• 
Actividades de "EL ASEGURADO" 

Administrar, enajenar, nombrar depositarios liquidadores o administradores de 

todo tipo de bienes, empresas y semovientes, es decir bienes asegurados, 

decomisados, recibidos en dación en pago, bienes que no son reclamados por el 

dueño original (abandonados), los que están sujetos a uno de Jos procedimientos 

establecidos en la legislación aduanera, fiscal federal o en otros ordenamientos 

jurídicos como mandatos y empresas en liquidación, los que pasen a ser propiedad 

del fisco federal, títulos, valores, activos y demás derechos que sean susceptibles de 

enajenación, cuando así Jo dispongan las autoridades competentes y cualquier bien 

j 
que le sea transferido conforme a las disposiciones legales aplicables, todo lo que ~ 
quede bajo su responsabilidad. 

J----~----::-:-:-t------,------------i 
S.A. de C.V. • Contribuir a la constitución de un Sistema Nacional de Administración de riesgos Agroasemex, 

(AGROASEMEX) para la protección integral del sector rural. 

Banco Nacional de Comercio Exterior, • Otorgar financiamientos destinados a atender los requerimientos tanto de corto 

como de mediano y largo plazo de las empresas participantes en el comercio S.N.C. (BANCOMEXT) 

Nacional 

(NAFIN) 

L 
Financiera S.N.C.I.B.D. • 

exterior mexicano, incluyendo a exportadoras y sus proveedores, 

importadoras, empresas que sustituyen importaciones y generadoras de divisas. 

Contribuir al desarrollo económico del país a través de facilitar el a~ceso d s 

micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes}, emprendedores y pro tos de 

inversión prioritarios, al financiamiento y otros servicios de desarrollo presarial, 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. / 
AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 250 PISO 15, COL. JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 
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Fideicomisos Instituidos en Relación 

con la Agricultura {FIRA) a través de sus 

fideicomisos "Fondo de Garantía y 

Fomento para la Agricultura, Ganadería 

y Avicultura {FONDO); Fondo Especial 

para Financiamientos Agropecuarios 

(FEFA); Fondo Especial de Asistencia 

Técnica y Garantía para Créditos 

Agropecuarios (FEGA); y Fondo de 

Garantía y Fomento para las 

Actividades Pesqueras (FEPESCA)" 

{FIRA) 

Ferrocarriles Nacionales de México en 

Liquidación {FNML) 

Instituto para la Protección al Ahorro 

Bancario (IPAB) 

Productora Nacional de Biológicos 

Veterinarios (PRONABIVE) 

Instituto de Administración y Avalúos 

de Bienes Nacionales (INDAABIN) 

QUINTA: TERRITORIALIDAD. 

• 

• 

• 

así como contribuir a la formación de mercados financieros y fungir como fiduciario 

y agente financiero del Gobierno Federal, que permita impulsar la innovación, 

mejorar la productividad, la competitividad, la generación de empleos y el 

crecimiento regional. 

Estos cuatro fideicomisos públicos que integran los "Fideicomisos Instituidos en 

Relación a la Agricultura" {FIRA), tienen el carácter de entidades de la 

administración pública federal en los que la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público funge como fideicomitente y como fiduciario el Banco de México. 

"Fideicomisos Instituidos en Relación a la Agricultura" tienen dentro de sus 

finalidades el celebrar operaciones de financiamiento, otorgar garantías de crédito, 

brindar capacitación y asistencia técnica a personas físicas y morales para la 

producción, acopio y distribución de bienes y servicios de o para los sectores 

agropecuario, forestal y pesquero, así como de la agroindustria, de otras 

actividades conexas afines y para transferir tecnología a fin de que productores y 

empresas rurales puedan iniciar o hacer crecer sus proyectos productivos, sin que 

ello signifique que los invernaderos, plantaciones y semovientes tienen como 

objeto de una inversión, sino como apoyo para la transferencia tecnológica y 

capacitación. 

Atender asuntos pendientes de Ferrocarriles Nacionales de México como son la 

atención de: pago de pensiones a jubilados de FNM, y 

• Trabajos de restauración en materia ambiental, y 

• Administración de la liquidación de los inventarios de bienes muebles como 

unidades tractivas, de arrastre y desecho ferroso, e inmuebles patrimoniales como 

derecho de vía y bienes colindantes, edificios como estaciones de pasajeros, casas 

de vía, talleres y otros cuya arquitectura tenga un valor histórico, o se encuentren 

catalogados como monumentos históricos, así como su vigilancia y aseguramiento. 

• 

• 

• 
• 

• 

Garantizar los depósitos bancarios, principalmente de los pequeños y medianos 

ahorradora, resolver al menor costo posible bancos con problemas de solvencia, 

contribuyendo a la estabilidad del sistema bancario y a la salvaguarda del sistema 

nacional de pagos. 

Investigación, fabricación, comercialización y maquila de vacunas de uso veterinario 

y biológicos veterinarios. 

Reproducción y comercialización de ratones y cobayos para laboratorio . 

Organismo público desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 

cuyo objeto es administrar y valuar el patrimonio inmobiliario federal y para estatal. 

Procurar una Administración Pública que cuente con los inmuebles adecuados para 

el pleno ejercicio administrativo. 

Esta póliza opera dentro de la República Mexicana con cobertura de R.C. en el extranjero, en todo Estados Unidos de 
América, Canadá y Centroamérica . 

Los países a considerar son : 

• Estados Unidos de América 
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• Canadá 

• Belice 

• Guatemala 

• Honduras 

• El Salvador 

• Nicaragua 

• Costa Rica 

• Panamá 

• Bélgica 

• Hong Kong 

SEXTA: MONEDA. 

Las indemnizaciones serán pagadas en moneda nacional o moneda extranjera, (según sea el caso), entregando el 

equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se haga el pago, en términos del 

artículo g• de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos. 

SÉPTIMA: BIENES CUBIERTOS. 

Automóviles, camiones, motocicletas, autobuses, tracto camiones, automóviles con adaptaciones especia les y cualquier 

otro vehículo propiedad federal o bajo la responsabilidad de "EL ASEGURADO". 

OCTAVA: COBERTURAS. 

Se considera el aseguramiento de cobertura amplia para vehículos descritos en la cláusula séptima y considerando las 

coberturas como se describen en estas condiciones: 

A. Para vehículos 

l. Daños materiales. 

11. Robo total. 

111. Robo parcial. 

IV. Responsabilidad Civil por daños a terceros en sus bienes y en sus personas (LU C}. 

V. Gastos médicos de los ocupantes . 

VI. Asesoría y defensa legal, asistencia vehicular incluyendo el pago de la fianza y cauciones, amparando lesiones, 

muerte de ocupantes y/o conductor aun cuando éste sea responsable. 

VIl. Daños por la carga y contaminación ambiental, aplica a todo el parque vehicular de "EL ASEGURADO" . 

VIII . Asistencia en viajes y asistencia vial desde el Km "O" para todos los vehículos. El kilometraje de asistencia)' al 

será el necesario para reintegrar la unidad a su plaza de residencia. ( 
CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
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IX. Equipo especial y/o adaptaciones que tengan las unidades vehiculares, las cuales deberán ser incluidas en la 

suma asegurada. Para los vehículos destinados o usados como laboratorios, se asegurará en el ramo de 

vehículos únicamente la 'carrocería, ya que el equipo/laboratorio deberá considerarse en la póliza de seguro 

con cobertura para bienes muebles e inmuebles. 

X. Actos vandálicos y/o terrorismo. Entendidos como el acto doloso realizado por una o varias personas sobre el 

vehículo. 

En complemento : 

B. Para vehículo de transporte de pasajeros: 

l. Responsabilidad Civil conductor. 

11. Gastos médicos conductor e incapacidad total y permanente. 

111. Muerte del conductor por accidente automovilístico. 

IV. Gastos funerarios 

V. Responsabilidad civil viajero. 

VI. Equipaje 

C. Para remolques: 

l. Daños materiales. 

11. Robo total. 

111. Responsabilidad civil por daños a terceros en sus bienes y sus personas (LUC}. Se considera cobertura incluso 

cuando el remolque sea arrastrado por unidad no amparada en la póliza . En este caso se aplicará el monto de 

RC del tipo de vehículo que lo remolque. 

IV. Equipo especial y/o adaptaciones que tengan las unidades vehiculares, las cuales deberán ser incluidas en la 

suma asegurada. 

V. Actos vandálicos y/o terrorismo. Entendidos como el acto doloso realizado por una o varias personas sobre el 

vehículo. 

"LA ASEGURADORA" pagará el 110% de las pérdidas totales ocasionadas por daños materiales o robo total, registradas 

en la vigencia de la póliza a valor de reposición, sin aplicación de proporcionalidad alguna, apegándose únicamente a los 

deducibles señalados en el presente instrumento, quedando nulo cualquier otro deducible establecido por endoso o por 

cond iciones generales. El valor de reposición es a valor factura para todos los vehículos propiedad o bajo la 

responsabilidad de "EL ASEGURADO" sin importar la antigüedad del modelo correspondiente. 

"LA ASEGURADORA" que resulte ganadora y "El ASEGURADO" convienen que "El ASEGURADO" sin limitación por 

parte de " LA ASEGURADORA", podrá nombrar y designar a los proveedores que atenderán los siniestros de asistencia y 

defensa legal. 

Los riesgos cubiertos básicos, límites máximos de responsabilidad y deducibles aplicados son los siguientes: 

COBERTURAS BÁSICAS SUMA ASEGURADA 
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Daños materiales Valor de reposición de acuerdo con lo convenido: valor 2% del valor 

factura. 

Robo total Valor de reposición de acuerdo con lo convenido: valor 3% del valor 

factura . 

Robo parcial $260,000.00 por evento Sin deducible 

Rastreo satelital Amparada Sin deducible 

Cristales Amparada Sin deducible 

Espejos laterales Amparada Sin deducib le 

Neumáticos y rines Amparada Sin deducib le 

Responsabilidad civil incluyendo la $3,000,000.00 M .N. Sin deducible 

responsabilidad civil cruzada . 

(Se hace extensiva a los remolques, cajas, 

camas bajas, incluso cuando el remolque sea 

arrastrado por unidad no amparada en la 

pól iza) . 

Automóviles 

Motocicletas 

Camiones 

Autobuses 

Tracto camiones $4'500,000.00 M.N. * Si n deducible 

Remolques $4'500,000.00 M . N. * Sin deducible 

$4'500,000.00 M . N. * Sin deducib le 

$4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 

$4'500,000.00 M .N. * Sin deducible 

$4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 

Se aplicará el monto del vehículo que Jo remolque. 

* Estos montos operan de manera independiente. 

Responsabilidad civil por daños ocasionados $4'500,000.00 M.N. Sin deducib le 

por la carga y/o al medio ambiente 

Asesoría, defensa legal y fianza garantizada $4'500,000.00 M .N. Sin deducible 

Gastos médicos ocupantes para : $1,000,000.00 hasta 2 ocupantes y Sin deducible 

Autobuses y microbuses 

/ Vehículos de más de 5 pasajeros 

/ 
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Responsabilidad Civil Conductor $500,000.00 por ocupante Sin deducible 

Incapacidad Total y Permanente 

Muerte del conductor por Accidente 

Automovilístico 10,060 Unidades de Medida y Actualización (UMA) Diarias. Sin deducible 

Responsabilidad Civil Viajero 5,000 Unidades de Medida y Actualización (UMA) Diarias. 

Sin deducible 

Equipaje 5,000 Unidades de Medida y Actualización (UMA) Diarias. 

10,380 Unidades de Medida y Actualización (UMA) Diarias. Sin deducible 

80 Unidades de Medida y Actualización (UMA) Diarias. 

Sin deducible 

Sin deducible 

Gastos funerarios $120,000.00 por ocupante Sin deducible 

Gastos de hotel por convalecencia 

Asistencia automovilística desde el km O 

Amparada Sin deducible 

Amparada si limitar el número de veces utilizada en los Sin deducible 

servicios, ni kilometraje, ni modelo de vehículo 

En las coberturas "Gastos Médicos Ocupantes", "Responsabilidad Civil Conductor" y "Responsabilidad Civil Viajero" el 

LMR opera como límite independiente de la cobertura de "Responsabilidad Civil". 

El deducible será pagado por " EL ASEGURADO" que en cada siniestro queda a cargo cuando aplique. 

NOVENA: CONDICIONES CONVENIDAS ENTRE "EL ASEGURADO" Y "LA ASEGURADORA". 

A. Daños ocasionados por la carga a terceros y/o medio ambiente. 

No se llevará a cabo distinción alguna sobre el tipo de carga que ampara esta póliza, la cual cubrirá todo tipo de 

carga, sin importar su situación jurídica. 

B. Indemnización por Pérdidas Totales. 

La Pérdida Total es causada por daño material o robo total. El pago de la indemnización como pérdida total 

procederá cuando el importe de la reparación sea igual o mayor al 50% del valor de reposición de la unidad 

afectada. 
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Para el pago de la indemnización en el caso de Pérdidas Totales por daños material es y/ o robos sólo se presentarán 

las copias certificadas de las tenencias de los últimos cinco años (cuando fuere el caso) y la baj a de placas, copia 

certificada de la factura avalando la propiedad del vehículo y constancia original firmada por el funcionario 

responsable de los seguros, con la cual se transfiere la propiedad del vehículo . 

Para vehículos de procedencia extranjera, propiedad del fi sco fed eral en lugar de factura original y t rámites de 

importación, se entrega una constancia original fi rmada por el fu ncionario responsable de los seguros, sin que esto 

demerite el valor de la indemnización, en caso de no contar con la documentación oficial requerida. 

Adicionalmente en aquellos casos en los que "EL ASEGURADO" ca rezca de documentación para completar el ajuste 

normal, "LA ASEGURADORA" descontará los importes que correspondan por gestoría, recargos o gastos 

comprobables, para la obtención de dichos documentos. 

En los casos de pérdida total de vehículos nacionales comprados por "EL ASEGURADO", se entrega rá copia de la 

factura de la agencia automotriz que vendió la unidad. 

Para indemnizaciones en unidades de hasta 3 Y, tonelada s, con solo contar con licencia de automovi lista, se cumple 

con los términos de esta pól iza, operando íntegramente la cobertura, independ ientemente del estado de la 

República o de la zona de cobertura en el que se presente el siniestro. 

C. Opciones de indemnización por Pérdidas Totales. 

"EL ASEGURADO" podrá optar por cualquiera de las alternativas de indemnización siguientes: 

• Pago en especie a valor de reposición de la unidad afectada. 

• Reintegro a la TESO FE del valor de reposición. 

A petición de "El ASEGURADO" el pago de deducible podrá descontarse de la indemnización tota l. 

D. Bonificación de Primas. 

"LA ASEGURADORA", en caso de Pérdida Total (por daño materia l o robo total) regresará a " EL ASEGURADO" el 

importe de las primas no devengadas de los riesgos no afectados. 

E. Atención a Siniestros. 

"LA ASEGURADORA" acepta dar la atención con la sola presentación de la tarjeta de circulación o copia de ell a, que 

indique que el vehículo es propiedad federal en uso de " EL ASEGURADO" o documento que seña le que se 

encuentra bajo su resguardo. 

El tiempo para que se presente el ajustador a dar la atención de los siniestros será inferior a 45 minutos en las áreas 

metropolitanas, entendiéndose por las mismas la Ciudad de México y Estado de México, todos los municipios 

conurbados que colinden con la Ciudad de Monterrey, N.L. y la Ciudad de Guadalajara, Jal isco. 

En siniestros foráneos 1 día, cuando se emplee un tiempo mayor se aplicará un descuento del 30% sobre el 

deducible por cada 20 minutos de retra so, con la sa lvedad de casos debidamente just ifica dos y aceptados por " EL 

ASEGURADO". 

F. Servicio de reparaciones a consecuencia de un Siniestro. 
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"LA ASEGURADORA" acepta que la reparación de los vehículos y remolques de modelos desde 2015 a la fecha, se 

realizará en las agencias automotrices autorizadas. 

Las unidades automotrices con adaptaciones y equipo especial serán reparadas en las agencias distribuidoras de la 

marca, a efecto de no perder sus características. 

La reposición de partes y piezas deberán ser originales y nuevas. De no obtener piezas originales para vehículos con 

antigüedad de 5 años en adelante, la reposición invariablemente será con piezas nuevas, siempre que esto último 

sea acreditado por " LA ASEGURADORA" y cuente con la autorización previa de "EL ASEGURADO". 

En caso de que el siniestro derive en asunto legal y sin responsabilidad para "EL ASEGURADO", "LA 

ASEGURADORA" se obliga a entregar el vehículo reparado sin tener que esperar a que se cumpla con la reparación 

del daño o se paguen las multas o cauciones por parte de terceros. 

G. Bien sustitut o. 

"EL ASEGURADO" a partir de la fecha del siniestro hasta en tanto el bien dañado no sea reparado y entregado o 

indemnizado, podrá solicitar el bien sustituto, por lo que "LA ASEGURADORA" se obliga a proporcionar sin costo y 

sin garantía a "EL ASEGURADO" en un término no mayor a cinco días hábiles, un bien sustituto de iguales 

características y equipamiento del siniestrado (el cual pudiera incluir de manera enunciativa más no limitativa 

blindaje y otros equipos), el bien sustituto será asegurado por "LA ASEGURADORA". 

H. Pago a proveedores 

"LA ASEGURADORA" acepta efectuar pagos en moneda nacional y/o extranjera, a favor de los proveedores y/o 

talleres de reparación de vehículos a solicitud de "EL ASEGURADO", una vez aceptado el monto del daño 

proporcionado por el valuador de "LA ASEGURADORA", así como agencias automotrices, en los casos de pérdidas 

totales. 

l. Responsabilidad Civil Cruzada. 

Queda entendido y convenido que cubre los daños que se causen entre sí, "EL ASEGURADO", sus funcionarios, 

empleados o sus familiares, dando lugar al pago de un solo deducible cuando proceda para el responsable del 

siniestro, pudiendo ser vehículos o inmuebles. Aplicable para todo el parque vehicular de "EL ASEGURADO". 

J. Gastos de Remolque y Maniobra. 

"LA ASEGURADORA" correrá con los gastos de remolque y maniobra para el traslado de los equipos automotrices 

accidentados propiedad de " EL ASEGURADO" hasta su sitio de reparación, así como los costos de las maniobras 

para ponerlos en condición de transporte; "LA ASEGURADORA" asumirá igualmente los gastos para el (los) vehículo 

(s) de terceros afectados. Sin límite de eventos ni de monto. 

K. Gastos de Traslado. 

En caso de que el equipo automotriz siniestrado tenga que ser trasladado para su reparación a un sitio diferente al 

de su área de servicio, " LA ASEGURADORA" cubrirá el costo del traslado al sitio asignado para su reparación. 

L. Cobertura de Auxilio Vial, Grúa y Asistencia Legal Automovilística. 

Bajo esta cobertura se incluye, pero no se limita a: 

L 
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l. El pago de grúa y arrastre sin costo ni límite de ocurrencias por vehículo o flotilla, ni kilometraje, 

incluyendo camiones que lleven carga. 

11. Asistencia vial sin costo y sin límite de ocurrencias por vehículo o flotilla, incluyendo camiones que lleven 

carga. 

111. Pago de multas en estancias de depósito o corralones de las distintas autoridades federales o locales, sin 

límite, bajo la cobertura de asistencia legal. 

IV. El pago de multas, impuestas al conductor de "EL ASEGURADO" por cualquier autoridad federal o local, 

bajo la cobertura de asistencia legal, aun cuando sea por negligencia al conducir y se aplique a todos los 

integrantes del accidente. 

V. Se efectuarán los pagos por pensión, derecho de piso, etc., considerando los tiempos para la integración 

de la documentación administrativa y legal que requiera la autoridad. 

VI. En la cobertura de fianzas, también ampara la modalidad de cauciones impuestas por el Ministerio 

Público o autoridad judicial competente hasta el mismo límite de responsabilidad. 

VIl. Quedan incluidos en esta cobertura todos y cada uno de los vehículos del asegurado, sin importar el año 

y/o su procedencia. 

M. Anticipos. 

En toda pérdida que signifique un siniestro de más de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N .), " LA 

ASEGURADORA" se compromete a efectuar un anticipo del SO% del monto estimado del siniestro, cuando por las 

características técnicas del mismo se prevea que el proceso de ajuste demorará más de 30 días a partir de su 

reporte inicial. Para la operación de esta condición, deberá presumirse que es un siniestro procedente y amparado 

en las condiciones de esta póliza y también deberá existir una petición expresa de "EL ASEGURADO" para cada 

caso. 

N. Prórroga. 

"LA ASEGURADORA" se obliga, a solicitud expresa de "EL ASEGURADO", a prorrogar la vigencia de este seguro por 

un periodo equivalente al 20% de la vigencia originalmente pactada, en los términos del artículo 52 de la LAASSP, 

en las mismas condiciones y costos originalmente pactados, cobrando a prorrata la prima resultante, pudiendo 

solicitar este beneficio en forma total o en parcialidades. 

O. Responsabilidad Civil para Terceros Involucrados. 

Serán cubiertos los daños por la cobertura de responsabilidad civil que sufran terceros involucrados, aun cuando no 

se presente colisión y "EL ASEGURADO" acepte responsabilidad por los daños causados. 

Lo señalado en el párrafo anterior, aplicará en los casos que por la conducción de la unidad se provoque que un 

tercero sufra daños en sus bienes y en su persona, al evitar el impacto con la unidad de "EL ASEGURADO". 

DÉCIMA: USO DEL EQUIPO. 

L 
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"LA ASEGURADORA" amparará el uso del equipo especializado, adquirido por cualquier medio, que sea empleado en 

cualquier actividad de "EL ASEGURADO", incluyendo persecución de delincuentes y apoyo en la lucha contra el 

narcotráfico y todas las que realice con motivo de sus actividades. 

DÉCIMA PRIMERA: PAGO EN ESPECIE. 

Ambas partes pactan realizar el pago en especie mediante mutuo acuerdo que garantice la restitución de los bienes 

siniestrados en moneda nacional y/o extranjera, en las mejores condiciones a favor del Gobierno Federal, debiendo "LA 

ASEGURADORA" re facturar a favor de "EL ASEGURADO". 

DÉCIMA SEGUNDA: DIVIDENDO. 

Se aplicará una fórmula de dividendos de acuerdo con lo siguiente: 

B= (80%) * (pnp*O.SO) -so*l.l 

B = bonificación 

P. N. P.= prima neta pagada al término de la vigencia 

S. O. =importe de reclamaciones pagadas y ocurridas durante la vigencia 

Si aplicada la fórmula se obtiene un resultado a favor de "EL ASEGURADO", "LA ASEGURADORA" deberá cubrir la 

bonificación a más tardar tres meses después del término de la vigencia de la póliza, en caso de incumplimiento, se 

pagarán intereses moratorias igual que si fuera un siniestro, no quedando sujeto el dividendo a la renovación de la 

póliza. 

De la aplicación de la fórmula anterior "LA ASEGURADORA" deberá emitir el documento con el resultado el cual deberá 

ser entregado a "EL ASEGURADO", a más tardar tres días posteriores a que sea cubierto el último siniestro, sin que este 

plazo exceda de los tres meses. 

Si los siniestros fueron cubiertos antes del término de la vigencia de la póliza o no hubiese habido siniestros el 

documento se deberá emitir a más tardar el quinto día después de concluida la vigencia de la póliza. 

La aplicación de la cláusula de dividendo será considerando el resultado global de todas las entidades consolidadas. 

DÉCIMA TERCERA: ERRORES U OMISIONES. 

La validez del presente seguro no se impugnará cuando "EL ASEGURADO" hubiera incurrido en error u omisión en la 

administración de la póliza como alta, descripción, inclusión de bienes asegurados o en el trámite de documentación de 

cualquiera de sus funcionarios o representantes, por lo que cualquier error u omisión será corregido tan pronto como se 

detecte, o aún después de ocurrido el siniestro. 

DÉCIMA CUARTA: TARIFA. 

Se entregarán al inicio de la vigencia de la póliza, las tarifas pactadas por todo el parque vehicular entregado mediante 

relación o en su defecto la tarifa de "LA ASEGURADORA" ganadora, vigente a esa fecha y su fórmula de descuentos 

aplicados hasta llegar a la tarifa ofrecida y en todos los casos se sujetarán a los límites y coberturas de estas condiciones. 

Por el incumplimiento de este punto, se aplicará una pena convencional de 0.2% del monto total de la prima del 

contrato por cada día de atraso, hasta la entrega de las tarifas por vehículo, de conformidad con la relación entregada. 

DÉCIMA QUINTA: REPORTE DE SINIESTRALIDAD. 
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"LA ASEGURADORA" se obliga a presentar los reportes de siniestralidad y el estado que guardan los asuntos dentro de 

los primeros 5 días hábiles de cada mes o cuando se le solicite, "LA ASEGURADORA" los entregará mediante correo 

electrónico en archivo Excel o por cualquier otro medio que le sea solicitado, contemplando : 

l. Fecha del siniestro 

11. lugar del siniestro 

111. Fecha de reporte del siniestro 

IV. Número de póliza 

V. Número de inciso 

VI. Cobertura afectada 

VIl. Causa del siniestro 

VIII. Monto indemnizado 

IX. Monto estimado 

X. Estatus (Trámite, pagado, cancelado) 

XI. Estatus responsable o afectado 

XII. Localidad 

XIII. Ramo 

XIV. Sub ramo 

XV. Salvamentos 

XVI. Número de serie 

XVII. Número de placas 

Por el incumplimiento de este punto se aplicará una pena convencional de 0.2% del monto tot al de la prima del contrato 

por cada día de atraso, hasta la entrega de la siniestralidad mensual requerida. De igual modo "LA ASEGURADORA" 

deberá sostener reuniones de trabajo periódicas con "EL ASEGURADO", durante la vigencia de la póliza y hasta que se 

finiquite el último reclamo al amparo de la póliza. 

DÉCIMA SEXTA: BAJAS, INCREMENTO O DISMINUCIÓN DE LÍMITES. 

Para bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o límites durante la vigencia de la póliza, " LA 

ASEGURADORA" cobrará o devolverá de acuerdo con la tarifa inicial a prorrata. 

DÉCIMA SÉPTIMA: COBERTURA AUTOMÁTICA PARA NUEVAS ADQUISICIONES. 

Queda convenido entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" que se amparan en forma automática las nuevas 

adquisiciones de vehículos a esta póliza, pudiendo ser unidades nuevas o no, cobrando prima adicional a la tarifa inicial y 

a prorrata por los días amparados desde su alta hasta el final de su vigencia . 

DÉCI~Y!A OCTAVA: LIQUIDACIÓN PÉRDIDA. 
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En caso de cualquier pérdida indemnizable bajo esta póliza, "LA ASEGURADORA" liquidará a "EL ASEGURADO", dentro 

del plazo de 7 días hábiles contados a partir de la fecha en que sea entregada a "LA ASEGURADORA" toda la 

documentación probatoria de la pérdida. Por el incumplimiento de este punto se aplicará una pena convencional del 

0.2% del monto total el contrato por cada día de atraso, hasta el pago de la pérdida . 

DÉCIMA NOVENA: CONDICIONES GENERALES 

Queda convenido que, de las condiciones generales de la póliza, sólo se aceptarán como complemento a estas 

condiciones especiales, quedando entendido que en ningún momento éstas se opondrán o limitarán el alcance de las 

especiales, quedando sujetas las partes contratantes a las presentes condiciones especiales, que tendrán prelación 

sobre las condiciones generales y sus endosos, no teniendo validez cualquier otra exclusión contenida en dichas 

condiciones generales, cláusulas y endosos y que no sean descritas en estas condiciones especiales y sus secciones. 

VIGÉSIMA: PRELACIÓN. 

Cualquier contenido dentro de los textos estipulados en esta póliza tendrán preferencia sobre las condiciones generales 

de "LA ASEGURADORA", en el caso de que las condiciones generales contravengan o modifiquen lo pactado en las 

condiciones solicitadas, estas condiciones generales quedarán sin efecto. 

VIGÉSIMA PRIMERA: EXCLUSIONES. 

A. Desgastes, fallas o descomposturas mecánicas, así como por sobrecarga o someterlo a tracciones excesivas a 

menos que se desprendan de un riesgo asegurado. 

B. Manejo bajo la influencia de alcohol, sustancias enervantes o psicotrópicas cuando se conduzca vehículos . 

C. Participación en competencias de velocidad o resistencia. 

D. Confiscación o incautación por la autoridad, que no sean propias de su actividad. 

E. Daños por reacción nuclear o de armas de fisión o fusión atómica. 

F. Dolo o mala fe del conductor del vehículo. Dichas conductas deberán ser resueltas por una autoridad 

competente en el ejercicio de sus atribuciones. 

G. Pérdidas o daños por la acción normal de la marea. 

H. La responsabilidad de "EL ASEGURADO" por daños materiales a bienes que se encuentren en el vehículo sean 

o no propiedad de él. 

VIGÉSIMA SEGUNDA: NO ADHESIÓN. 

Los términos y condiciones establecidos en el presente documento fueron acordados y fijados libremente entre "EL 

ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA", por lo que este contrato no se ubica en el supuesto previsto en el artículo 202 de 

la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas vigente, por lo que las condiciones generales y los endosos de las pólizas de 

" LA ASEGURADORA" en términos del artículo antes citado no aplicarán en cuanto sean contrarias a estas condiciones 

especiales de operación. 

VIGÉSIMA TERCERA: ESTÁNDARES DE SERVICIO. 

Ambas partes acuerdan los siguientes estándares de servicio: 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
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"Póliza de Seguros Consolidada para el Sector Hacienda, así como organismos descentralizados Productora Nacional de Biológicos 
Veterinarios PRONABIVE (SADER) y Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación FNML (SCT) con Cobertura para Parque Vehicular" 

SUSCRIPCIÓN TIEMPO DE PENA DEDUCCIONES Al PAGO DE 

? 1ft' RESPUESTA MÁXIMO ' CONVENCIONAL SERVICIOS 
Cotización dentro de contratos 3 días $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

00/100 M. N.) por cada día de 

incumplimiento de las ob ligaciones 

contraídas. 

Entrega de pólizas 3 días 0.2% por cada día de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

atraso sobre el 00/100 M.N .) por cada día de 

monto total de la incumplimiento de la s obligaciones 

prima. contraídas. 

Emisión y entrega de movimientos 5 días $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

(endosos a, by d) 00/100 M.N.) por cada día de 

incumplimiento de las obligaciones 

contraídas. 

Cartas coberturas cuando se requiera 1 día 0.2% por cada día de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

atraso sobre el 00/100 M.N.) por cada día de 

monto total de la incumplimiento de las obligaciones 

prima. contraídas. 

Re expedición y entrega de pólizas y 5 días $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

endosos con errores 00/100 M .N.) por cada día de 

incumplimiento de las obligaciones 

contraídas. 

Entrega de duplicado de pólizas y 5 días $2,500.00 (dos mil qu inientos pesos 

recibos cuando se solicite 00/100 M. N.) por cada día de 

incumplimiento de la s obligaciones 

contraídas. 

Presencia del ejecutivo de cuenta para Mínimo una vez al mes $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

informar sobre los avances de siniestros en cada una de las 00/100 M.N.) por cada día de 

pendientes de reparación, entre otros. entidades y cada vez incumplim iento de las obligaciones 

que se le requiera de contraídas. 

acuerdo con las 

( necesidades de cada 

entidad . 

Expedición y entrega de recibos de 3 días $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

deducibles 00/100 M.N.) por cada día de 

incumplimiento de las ob ligaciones 

contraídas . 

Entrega de Carta Cobertura A más tardar el día 0.2% por cada día de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

siguiente hábil después atraso sobre el 00/100 M.N.) por cada día de 

de fallo mediante monto total de la incumplimiento de las obligaciones 

correo electrónico en prima. contraídas. 

un horario de 9:00 a 

14:00 horas. ~ 
Entrega de las tarifas pactadas por todo Al inicio de la vigencia 0.2% por cada día de $2,500.00 (dos mil foos pesos 
el parque vehicular de la póliza . atraso sobre el 00/100 M.N .) por ada día i_( 
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monto total de la incumplimiento de las obligaciones 

prima. contraídas. 

Liquidación pérdida 7 días hábiles contados 0.2% por cada día de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

a partir de la fecha en atraso sobre el 00/100 M.N .) por cada día de 

que se entregue a la monto total de la incumplimiento de las 

aseguradora la prima. contraídas. 

documentación que 

justifique la pérdida . 

1 Proporcionar el número de siniestro Inmediato el mismo día en m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

que se reporta el siniestro 

Tiempos de llegada del ajustador 

Área metropolitana. 
45 minutos 

1 día 
Foráneos 

Tiempo de llegada del servicio de grúa: 

metropolitana 1 hora 

Foráneos 5 horas 

Tiempos de aceptación o rechazo de 3 

pagos especiales Días 

Tiempo de revisión de 

documentación para solicitar 5 

complemento de documentación o Días 

entregar carta rechazo . 

Tiempo de entrega del pago del 
7 

siniestro después de entregada la 

documentación 
Días 

obligaciones contraídas 

$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 

m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 

obligaciones contraídas 

$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 

m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 

obligaciones contraídas 

$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 

m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 

obligaciones contraídas. 

$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 

m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 

obligaciones contraídas 

2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 

m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 

obligaciones contraídas 

Reportes de siniestralidad mensual 

$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 
Dentro de los primeros cinco 

m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 
días del mes. 

obligaciones contraídas 

m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 

obligaciones contraídas 

$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 
30 

Reparación de vehículos (máximo) 
Días 
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El tiempo de respuesta máximo en todas las obligaciones es en días hábiles, salvo que de manera expresa se señale de 

diferente forma y por el incumplimiento o retraso en la entrega se aplicará una pena convencional de 0.2% por cada día 

de atraso, sobre el valor de reposición o indemnización del bien siniestrado al que se encuentre relacionado, o en su 

defecto del último siniestro ocurrido hasta el cumplimiento del entregable, cantidad que no podrá ser menor a siete 

veces el valor diario de la UMA en cuyo caso se aplicará esta última. El valor máximo que podrá cobrarse por este 

concepto en ningún caso podrá rebasar el 20% del monto total del contrato, en igual sentido para el caso de la atención 

a siniestros señaladas en hora se cobrará una pena convencional de siete veces el valor diario de la UMA por cada hora 

de retraso. 

Se aplicarán deducciones al pago de Jos servicios por la cantidad de $2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) 

por cada día de atraso transcurrido y se aplicarán las penas convencionales hasta que se cumpla con la obligación. Por lo 

que corresponde a penas convencionales serán pagadas por los proveedores a través del esquema eScinco a favor de la 

TESOFE, o bien mediante el mecanismo interno que se establezca en cada una de las entidades del sector consolidado, 

ahora bien, por Jo que corresponde a deductivas se deducirán del importe de las facturas que se presenten para el pago 

de la prima correspondiente. 

Los términos corren a partir de la fecha en que oficialmente se solicite el documento o trámite, o a partir de la fecha 

establecida para el entregable. 

"lAS PARTES" podrán de mutuo acuerdo modificar los estándares de servicio para la cual se deberá dejar constancia por 

escrito. 

VIGÉSIMA CUARTA: NO SUBROGACIÓN. 

Aplica en contra de cualquier persona física o moral que tenga bienes de "EL ASEGURADO" y/o empleados y/o personal 

o entidades al servicio del Gobierno Federal; una vez pagada la indemnización correspondiente, "EL ASEGURADO" no 

estará obligado a subrogar los derechos a "LA ASEGURADORA". 

Si el daño no fue indemnizado todo o en parte, "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" concurrirán a hacer valer sus 

derechos en la proporción que les corresponda . 

VIGÉSIMA QUINTA: REINSTALACIÓN AUTOMÁTICA DE SUMA ASEGURADA. 

Queda establecido que en cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de siniestro amparado por la 

póliza será reinstalada automáticamente de manera inmediata y sin cobro de prima. Dicha reinstalación operará durante 

la vigencia de la póliza y en su caso, en la ampliación de ésta. 

VIGÉSIMA SEXTA: PRESCRIPCIÓN. 

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirán en dos años, contados en los términos del 

artículo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos 

de excepción consignados en el artículo 82 de la misma ley. 

La prescripción se interrumpirá no sólo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por la 

iniciación del procedimiento señalado por el artículo 68 de la Ley de Protección y Defensa del Usuario de Servicio . 

Financieros, así como cualquier comunicación entre "EL ASEGURADO" y "lA ASEGURADORA". 
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VIGÉSIMA SÉPTIMA: SALVAMENTOS. 

Como consecuencia de pago de cualquier indemnización que se haga por pérdida o daño de los bienes asegurados en 

esta póliza, el salvamento o cualquier recuperación pasarán a ser propiedad de "lA ASEGURADORA", por lo que "EL 

ASEGURADO" se compromete a entregar a ésta toda la documentación que acredite la propiedad de tales bienes, en los 

términos de este contrato. 

VIGÉSIMA OCTAVA: INTERESES M ORATORIOS. 

Si "LA ASEGURADORA" no cumple con las obligaciones asumidas en el presente contrato al hacerse exigibles, estará 

obligada, aun cuando la reclamación sea extrajudicial, a cubrir su obligación de acuerdo con lo siguiente: 

A. Las obligaciones en moneda nacional se denominarán en unidades de inversión {UDIS), a partir de la fecha de 

su exigibilidad, de acuerdo con las disposiciones aplicables y su pago se hará en moneda nacional al valor que 

dichas unidades de inversión tengan a la fecha en que se efectúe el mismo. 

B. "LA ASEGURADORA" deberá pagar un interés sobre la obligación denominada en unidades de inversión, el 

cual se calculará aplicando al monto de la propia obligación, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 

el costo anual de captación a plazo de los pasivos denominados en unidades de inversión de las entidades de 

banca múltiple del país publicado en el Diario Oficial de la Federación, para el mes inmediato anterior a aquel 

en que se realice el cálculo, dividido entre 12. Los intereses se generarán mes a mes, desde aquel en que 

incumpla la obligación y hasta el mes en que se realice el pago, aun cuando sólo haya transcurrido una fracción 

de éstos, y 

C. Cuando un vehículo permanezca en un taller para su reparaCion por un periodo mayor a un mes, "LA 

ASEGURADORA" deberá informar por escrito a "El ASEGURADO" la fecha máxima de entrega, la cual no 

podrá ser superior a quince días de prórroga, pasado este tiempo "El ASEGURADO" tendrá la facultad de 

solicitar la reclamación del vehículo como pérdida total, sin menoscabo de la aplicación de la penalización 

establecida en la presente póliza. 

VIGÉSIMA NOVENA: ESQUEMA DE PAGO. 

"EL ASEGURADO" cubrirá el monto de la prima de acuerdo con lo siguiente: 

A. De forma trimestral, conforme al siguiente calendario: 

l. Primer pago se tendrá que presentar la factura antes del mes de mayo de 2020 

11. Segundo pago se tendrá que presentar la factura antes del mes de septiembre de 2020 

111. Tercer pago se tendrá que presentar la factura antes del mes de diciembre de 2020 

B. En una sola exhibición cuando así lo decida el asegurado y el porcentaje del pago de prima no rebase el uno 

punto cinco por ciento que resulte del prorrateo de pago de prima, a más tardar en el mes de mayo de 2020. 

Con fundamento en el artículo 51 de la LAASSP, el pago se efectuará dentro de los 20 días naturales, a partir de la fecha 

en que la factura entregada por el proveedor sea recibida y aceptada por el verificador del cumplimiento del contrato, 

de conformidad con lo establecido en los artículos 89 y 90 del Reglamento de la LAASSP. 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 250 PISO 15, COL JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 
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El costo de la póliza para cada institución no variará y deberá ser sostenido o respetado por "LA ASEGURADORA", 

independientemente de las entidades que determinen por alguna u otra causa no concluir el proceso de consolidación. 

Los porcentajes para el pago de la prima por las distintas entidades serán de manera proporcional y es el siguiente : 

Porcentaje 

i 1 ' SAT ' 
~-· ···························•· ..................................... ,,,,,,,,,_,,,,, 

2 i CONDUSEF 
············!-

3 i FND 
4 ''''''l iNDETEC mmooo moo '' m i'''''''''''''''''''' '' ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' '''''''''''''''''''' ''''''''' O 

··································--··· ·· ····································································+ .......................................................................................................................•. ¡ 

i 5 i INDEP antes SAE 
......................... .... .................. .. .................................. ¡ ................ -......... ................................................................................. ! 

13 INDAABIN 

"LA ASEGURADORA" deberá cotizar por institución y generar para la consolidación la adición de todas las cantidades 

cotizadas, considerando los elementos de riesgo, exposición y siniestralidad. 

Para la cotización, "LA ASEGURADORA" deberá establecer las cantidades y porcentajes que correspondan para cada una 

de las entidades. 

TRIGÉSIMA: EXPEDICIÓN DE INCISOS. 

Se autoriza el pago de derechos por expedición de incisos (vehículos) de la póliza hasta por $75.00 por inciso, los 

endosos que sean expedidos durante la vigencia no tendrán costo. 

TRIGÉSIMA PRIMERA: CAUSAS DE RESCISIÓN. 

Serán causales de rescisión administrativa del contrato sin responsabilidad para "El ASEGURADO", las que a 

continuación se indican, en cuyo caso las partes convienen en sujetarse al procedimiento de rescisión que prevean las 

fracciones 1, 11 y 11 del artículo 54 de la LAASSP, si "LA ASEGURADORA": 

~- No da cumplimiento a cualquiera de las obligaciones estipuladas en este contrato. 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
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B. Proporcionar información que resulte falsa para la celebración del presente contrato, o que actúe con dolo o 

mala fe en alguna de las etapas del procedimiento en la adjudicación del contrato o durante su vigencia. 

Dichas conductas deberán ser resueltas por una autoridad competente en el ejercicio de sus atribuciones. 

C. Se encuentra en alguno de los supuestos previstos en el artículo 50 de la LAASSP. 

D. Ceder parcial o totalmente a terceras personas, ya sean físicas o morales, sus derechos u obligaciones 

derivadas del contrato, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso, deberá contar con la 

autorización previa y por escrito de "El ASEGURADO". 

E. No inicia la prestación del servicio en la fecha establecida en este contrato. Cuando el incumplimiento -de las 

obligaciones establecidas no derive del atraso en la prestación del servicio, sino por otras causas establecidas 

en el contrato, "El ASEGURADO" podrá iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el 

procedimiento de rescisión del contrato. 

F. No entrega en tiempo y forma, ya sea la carta cobertura o la póliza de seguro objeto del presente contrato. 

G. No cumple con los estándares de servicio a que se refiere la cláusula VIGÉSIMA SEGUNDA. 

H. Suspende injustificadamente la ejecución de los trabajos a los que se obligó en el presente contrato. 

l. No realiza los servicios de conformidad con lo estipulado en la póliza o sin motivo justificado o bien no acate 

las órdenes que por escrito establezca "EL ASEGURADO". 

J. No da a "EL ASEGURADO" y a las entidades que tengan que intervenir, las facilidades y datos necesarios para 

la inspección de los trabajos objeto del presente contrato. 

K. Se declara en quiebra o suspensión de pagos o si hace cesión de bienes en forma que afecte el presente 

contrato. 

L. Transmite total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de este contrato. 

M. Es declarada en concurso de acreedores o cualquier otra situación análoga que afecte su patrimonio. 

La rescisión del contrato será con independencia de los intereses moratorias que en su caso procedan. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA: PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN. 

Para el caso de rescisión del contrato, las partes convienen en someterse al procedimiento contemplado en el artículo 

54 de la LAASSP. 

TRIGÉSIMA TERCERA: DE LA ADMINISTRACIÓN Y EMISIÓN DE LA PÓLIZA. 

La póliza deberá ser entregada dentro de los tres días posteriores al fallo, conforme lo establecido en los estándares d 

servicio, a efecto de que la misma sea validada y aceptada por "EL ASEGURADO", a través de la Administració de ., 
CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
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Recursos Materiales "4" adscrita a la Administración Central de Recursos Materiales de l Servicio de Administración 

Tributaria. 

La administración y verificación de la póliza se realizará a través del representante de cada uno de los asegurados 

señalados en la cláusula SEGUNDA. 

La administración de la póliza se realizará verificando la entrega de la póliza en los tiempos establecidos, realizando el 

alta y baja de bienes, realizando el seguimiento de los siniestros, solicitando a "LA ASEGURADORA" la indemnización de 

siniestros, la entrega de la siniestralidad en forma mensual, reuniones de trabajo entre "El ASEGURADO" y el o los 

ejecutivos designados por "LA ASEGURADORA". 

TRIGÉSIMA CUARTA: CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA Y SUS ANEXOS_ 

Las condiciones establecidas en la convocatoria y sus anexos formarán parte integral de la presente póli za. 

TRIGÉSIMA QUINTA: ASIGNACIÓN DE PERSONAL 

"LA ASEGURADORA" deberá asignar a un ejecutivo (s) para la atención y servicio de "El ASEGURADO" y cada uno de sus 

organismos, con los conocimientos y facultades necesarias para la toma de decisiones en la tramitación, emisión, pago 

de indemnizaciones y cualquier asunto referente a la presente póliza. Dicho ejecutivo (s) deberá estar disponible los 365 

días del año y deberá presentarse en las instalaciones de "El ASEGURADO" cada vez que se le requiera con un aviso de 

24 horas de anticipación. 

TRIGÉSIMA SEXTA: CONTENIDO DE LA PÓLIZA Y/0 SUS MODIFICACIONES. 

Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, "LA ASEGURADORA" deberá respetar y 

realizar los cambios necesarios a las pólizas emitidas, ajustándose a lo estipulado en la convocatoria materia de este 

contrato, lo anterior en términos de lo dispuesto en el penúltimo párrafo del art ícu lo 45 de la LAASSP. 

TRIGÉSIMA SÉPTIMA: FIRMA. 

Esta póliza se realizará por un período de 10 meses 2 días en los términos y cond iciones que se describen en el anexo 

técnico, de las 00:00:01 del 28 de febrero, concluyendo para todas las Entidades el 31 de diciembre de 2020 a las 

24:00:00 horas. 

Ci udad de México, a 27 de febrero de 2020. 

ATENTAMENTE 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 250 PISO 15, COL. JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 

C.P. 06600, MÉXICO, D.F. TEL. 52 (55) 5258-5800 Martin.Moron@cl1ubb.corn 
R.F.C.: ASE901221SM4 

j 



NOMBRE: 
"DIRIGIDA A. 
~U~'C~I=, A~~~O~N~Pu~· B~L71CA~M~U~M~~~R~O-. ----------------------------··-----·--

' ÍRElATIVA A lA CONTRATACION Da SERVICIO· 

! 

AnDtar con !atr:~, oJ Sub!ot:t1 PARTIDA 1 toin hnpucstos 

Ane>tur eon k>tta. el Sl,lbtotal PARTIDA 2 sin impve~os 

Anotar con t~tra, of Sub-total PARTIDAS 1 y :2, sin hnpuc$105 

Vlgene1a de r:. ofe.rta• 

Nombro del Repro:sc:nl~nh:l Legal de l Licitante: 

PROPUESTA ECONÓMICA 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
Mtro. Jo' ó Luis Gonz4!:l!Z Gó!rcla. Admlntstr;);dor de Recurtlos MttctU!Ic:J " 1'' 

AONS-404--2020 

Pó!tza de Secguros Con50ti0Dda pan t!l Sector H#cl!f!Cfi , asi ctomo org~.nís:nos de5-COO.tmlizado:s. Product.or.:J Nacional de SioJOgiCOS- Voterinar'íos PRONABIVC. (SAOER) y Ferroc<miles 
Naciooole!i de Mltxico en üqu!dsclóo FNML (SCT) coo Cooenura para Perque Vohlcul&r 

Se.tvld o lfl!~gral 

S~Qo Jnteg:tal 

HASTA LA CONCLUSIÓN DE LA COtiTRATACIÓN. 

e _________ CHUSB SEGURO~MEXJCO $. 

firm;:a de Rcprasentunto Legal del L1C1tanw ~ 
• H\lquicf d-1 ercpa.nt1a quo exi!>1U UfllrO la pfopue"!ttOI t en. e y 1~ ocqnOrn1c:a o;cr~ mohvo de dBsechamlc:mto 

Prc s hJOS urantv la \llgcncia dttl contrato 

~ 



/ 

FND 
fi~A'N<H~.WA NACfONI\l. 
or: OCSAJti>Otl.Q .1\Cóf.rOPt"G"IJA.RlO, 
Avru~t. r:CR';SóTAl '1~ P.f:$QUERO 

CONTRATO A-DERMS-34501-012-20 

ANEX04 

L 
j 



C HUBB' Chubb Seguros México, S.A. 
Paseo de la Reforma 250 Torre Niza 
Piso 15 Col. Juárez, Del. Cuauhtémoc 
Cd. de México, C.P. 06600 
www.chubb.com/mx 

A A I.Auto 
Seguro 

PÓLIZA MATRIZ 
SEGURO PAQUETE SOBRE AUTOMÓVILES Y CAMIONES RESIDENTES 
Chubb Seguros México, S.A. (en lo sucesivo la "Compañía"), asegura a favor de la persona identificada como "Asegurado"' 
los bienes y riesgos más adelante detallados, de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de esta póliza 
durante la vigencia establecida. 

Póliza: M040500006 Vigencia: Del 28/FEB/2020 00:00 horas al 31/DIC/2020 24:00 horas 

Endoso: 83682695 Asegurado: 16900820 Tipo de endoso: AO 

Datos del asegurado y/o propietario 

Asegurado: FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO RURAL FORESTAL Y PESQUERO 
Domicilio: AGRARISMO EXT. 227 C.P.: 11800 

MIGUEL HIDALGO Teléfono: 5552301600 
CIUDAD DE MEXICO R.F.C.: FRU021226 V91 

Datos generales de la póliza 

Póliza anterior: Moneda: NACIONAL Forma de pago: CONTADO 
Fecha de emisión: 04 DE MARZO DE 2020 Referencia: 
Clave interna del agente: 94030 CLAVE DIRECTA MARTIN M 

Características del riesgo 

SEGÚN ESPECIFICACIÓN ADJUNTA 

Desglose de coberturas 

SEGÚN ESPECIFICACIÓN ADJUNTA 

Prima neta 
Otros descuentos 

28,167.25 
0.00 

Financiamiento por pago fraccionado 
Gastos de expedicibn 
!.VA 

0.00 
450.00 

4,578.76 
33,196.01 Prima total 

En testimonio de lo cual la compañía fi rma la presente póliza en: 

MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, 04 DE MARZO DE 2020 

Lugar y Fecha 

Contacto 

Reporte de siniestro: Servicio a clientes: 
Cd. de México, Monterrey y Guadalajara 

Funcionario Autorizado 

Solicitar una grúa o asiste 
Teléfono: 01800 480 078 

1 

Cd. de México, Monterrey y Guadalajara 
Teléfono: 1253 3030 Teléfono: 1253 3939 1----------r-- ----r'---l 
Resto del país: 01800 834 3400 Resto del país: 01.800 712 2828 
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PARQUE VEHICULAR 

Contratación de Póliza de Seguros Consolidada para el Sector 

Hacienda, así como organismos descentralizados Productora 

Nacional de Biológicos Veterinarios PRONABIVE (SADER) y 

Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación FNML 

(SCT), con Cobertura para Parque Vehicular, de acuerdo con el 

Programa de Aseguramiento Integral. El Sector Hacienda, está 

integrado para los efectos de la Póliza, por las siguientes 

Entidades: Servicio de Administración Tributaria; Comisión 

Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 

Servicios Financieros (CONDUSEF); Financiera Nacional de 

Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND); 

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Públicas 

(INDETEC); Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado 

(INDEP) antes (SAE); Agroasemex, S.A.; Banco Nacional de 

Comercio Exterior S.N.C. (BANCOMEXT); Nacional Financiera, 

S.N.C. (NAFIN) ; Fideicomisos Instituidos en Relación con la 

Agricultura (FIRA) a través de sus fideicomisos "Fondo de 

Garantía y Fomento para la Agricultura, Ganadería y 

Avicultura (FONDO); Fondo Especial para Financiamientos 

Agropecuarios (FEFA); Fondo Especial de Asistencia Técnica y 

Garantía para Créditos Agropecuarios (FEGA); y Fondo de 

Garantía y Fomento para las Actividades Pesqueras 

(FEPESCA)"; Ferrocarriles Nacionales de México en 

Liquidación (FNML); Instituto para la Protección al Ahorro 

Bancario (IPAB); Instituto de Administración y Avalúos de 

Bienes Nacionales y Productora Nacional de Biológicos 

Veterinarios (PRONABIVE), en adelante Sector Hacienda. 

DEFINICIONES: 

SERVICIO 

INTEGRAL 

1 10 meses 2 días de las 00:00:01 del 28 de 

febrero, concluyendo para todas las 

Entidades el 31 de diciembre de 2020 a las 

24:00:00 horas 

Para la presente póliza, se entenderá cuando en su texto se citen las siguientes palabras, la definición que se adjunta a 

cada una de ellas, no existiendo ninguna otra interpretación o sinónimo aplicable : 

l. ACCIDENTE: Es toda acción imprevista, fortuita, súbita, violenta y externa que produce un daño físico y/o material, 

sobre un bien o una persona. 

11. AJUSTADOR: Es la persona física o moral que, en base a sus conocimientos y experiencia, es contratada por la 

aseguradora para determinar el monto y el valor de los daños que sean causados a bienes o personas a consecuencia de 

un siniestro. 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 250 PISO 15, COL. JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 
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111. ASEGURADO: Quien contrata el seguro y tiene derecho a exigir el cumplimiento del contrato de seguro en forma 

conjunta o separada a saber: Servicio de Administración Tributaria; Comisión Nacional para la Protección y Defensa de 

los Usuarios de Servicios Financieros; Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero; 

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Públicas; Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP) antes 

SAE; AGROASEMEX, S.A.; Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.; Nacional Financiera, S.N.C.I.B.D; Fideicomisos 

Instituidos en Relación con la Agricultura a través de sus fideicomisos "Fondo de Garantía y Fomento para la Agricultura, 

Ganadería y Avicultura" y "Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios"; Ferrocarriles Nacionales de México en 

Liquidación, Instituto para la Protección al Ahorro Bancario; Instituto de Administración y Avalúos de Bienes Nacionales y 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios. 

IV. ASEGURADORA: La empresa que mediante un contrato de seguro y el pago de una prima se obliga a resarcir el daño 

o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en dicho contrato. 

V. CLÁUSULAS: Son las condiciones que establecen "LA ASEGURADORA" y "EL ASEGURADO" y que se reflejan en el 

contrato de seguros, denominado también póliza. 

VI. DEDUCIBLE: Es la cantidad que en cada siniestro queda a cargo de "EL ASEGURADO". 

VIl. INDEMNIZACIÓN: Es la cantidad que está obligada a pagar la aseguradora a consecuencia de un siniestro, después 

de restarle el deducible y coaseguro, si los hubiera, la indemnización puede ser pagada en especie, en dinero, 

reponiendo el bien dañado o reparándolo. 

VIII. LMR: Límite Máximo de Responsabilidad. 

IX. LUC: Límite Único Combinado. 

X. PÓLIZA DE SEGURO: Documento que contiene las condiciones contractuales reguladoras del seguro. Forman parte 

integrante de la póliza: las condiciones únicas de _9peración, las particulares que individualizan el riesgo, las especiales si 

procedieran y los endosos que se anexan a las mismas para complementarlas o modificarlas. 

XI. PRELACIÓN: Cualquier contenido dentro de los textos estipulados en esta póliza son condiciones únicas de operación 

y no tienen relación con las condiciones generales de "LA ASEGURADORA" y en caso de que las generales contravengan 

o modifiquen las pactadas en las condiciones particulares solicitadas, estas condiciones generales quedarán sin efecto. 

XII. PRIMA: Cantidad que deberá pagar "EL ASEGURADO" a la "ASEGURADORA" como contraprestación por el riego que 

ésta asume. El recibo contendrá además los derechos de emisión, los impuestos de aplicación legal. 

XII I. PRIMA NO DEVENGADA: La parte proporcional del aseguramiento no ejercida que reintegrará la aseguradora al 

contratante. 

XIV. REPOSICIÓN EN ESPECIE: Reposición de un bien dañado o robado por otro de características iguales o similares, sin 

afectar el erario federal. 

XV. R.C.: Responsabilidad Civil. 

XVI. ROBO PARCIAL: Se entenderá por robo parcial todas y cada una de las partes internas o externas de un vehículo e 

inclusive cualquier accesorio o adaptación que sea colocado con posterioridad a su fabricación. 

XVII. SALVAMENTO: Es la recuperación que obtiene la aseguradora de un siniestro. 

XVI II. SINIESTRO: Es el acontecimiento o hecho previsto en el contrato, cuyo acaecimiento genera 

indemnizar a "EL ASEGURADO". 
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XIX. SINIESTRALIDAD: Es el porcentaje entre la prima pagada y los siniestros indemnizados por la aseguradora. 

XX. SUMA ASEGURADA: El valor monetario establecido en la póliza como la responsabilidad máxima que debe pagar la 

aseguradora a los beneficiarios en caso de siniestro. 

XXI. TERCERO: Persona física distinta a "EL ASEGURADO". No tendrán la consideración de tercero, a efectos del seguro, 

las personas que convivan con el asegurado, ni los familiares. 

XXII. VALOR CONVENIDO: Cantidad pactada entre "El ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" que será la indemnización 

al momento del siniestro. 

XXIII. VALOR DE REPOSICIÓN: Cantidad que sería necesario erogar, incluyendo cualquier tipo de impuesto, para 

construir, adquirir, instalar o reparar los bienes muebles e inmuebles con elementos de la misma clase, calidad, tamaño 

y capacidad de producción de "El ASEGURADO", sin tomar en cuenta ninguna depreciación, es decir, la aseguradora no 

podrá restar o reducir al valor de reposición ningún impuesto o depreciación. 

CLAUSULAS 

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. 

La presente póliza se celebra entre (razón social de la aseguradora) denominada en adelante "LA ASEGURADORA" quien 

se compromete a indemnizar al asegurado de acuerdo con los límites, sublímites, coberturas y cláusulas de este 

instrumento y "El ASEGURADO" que se detalló en el apartado de declaraciones, quien se compromete a pagar la prima 

correspondiente y cumplir con el clausulado de esta póliza. 

SEGUNDA: ASEGURADO. 

La presente póliza se expide en favor de las entidades del Sector Hacienda y toda s sus estructuras orgánicas, en lo 

sucesivo "El ASEGURADO", mismas que a continuación se detallan: 

Dependenda w Domldliq. Fiscal Representante 

Servicio de Administración Tributaria (SAT) Avenida Hidalgo 77, Colonia Guerrero, Mtro. Fernando Zepeda Delgadillo . 

C.P. 06300, Alcaldía Cuauhtémoc, Administrador de Recursos Materiales 

CDMX o Ciudad de México. "4". 

Mtra . Claudia Quintero Morales 

Subadministradora de Proyectos y 

Soporte a la Operación de Bienes y 

Servicios "4" 

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Li c. Gertrudis Rodríguez González. 

los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) C.P. 03100, Alcaldía Benito Juárez, Directora de Recursos Materiales y 

CDMX o Ciudad de México. Servicios Generales. 

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Agrarismo 227 piso 5, Colonia Lic. Osear Mendoza Henríquez. Director 

Rural, Forestal y Pesquero (FND) Escandón, C.P. 11800, Alcaldía Miguel Ejecutivo de Recursos Materiales y 

Hidalgo, CDMX o Ciudad de México. Servicios. 

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Lerdo de Tejada 2469, Colonia Arcos Lic. Adriana Mercado Gómez. Jefa del 

Haciendas Públicas (INDETEC) Sur, C.P. 44500, Guadalajara, Jalisco. Departamento de Recursos Materi~ 
Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado Insurgentes Sur 1931, Colonia Lic. Everardo Zava la Zamudiy-
{INDEP) antes SAE. Guadal u pe lnn, Alcaldía Álvaro 
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Obregón, CDMX o Ciudad de México. Director Corporativo de Administración 

y Finanzas. 

Agroasemex, S.A. (AGROASEMEX) Av. Constituyentes Poniente 124, C.P. Gabriela Reyes Luévano. Directora 

Colonia El Carrizal, C.P. 76030, de Administración 

Querétaro, Querétaro. 

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N .C. Periférico Sur 4333, Jardines de la L.C.P. áscar Manuel Treja de la Cruz. 

(BANCOMEXT) Montaña, C.P. 14210, Alcaldía Tlalpan, Subdirector de Servicios Generales. 

CDMX o Ciudad de México. 

Nacional Financiera S.N.C.I.B.D. (NAFIN) Insurgentes Sur 1971, Colonia Lic. Martha Lucia Contreras Gomez. 
Guadalupe lnn, C.P . 01020, Alcaldía 

Directora de Adquisiciones y Servicios 
Álvaro Obregón, CDMX o Ciudad de 

René Mata Romero. Gerente de 
México. 

Servicios Generales. 

\: ·". ";, Dependencia "' ,;_, ,:1 -~ Ocsmidllo F1s~l _:4't. p· lt: .:11 ~~.,,, ·;¡;¡ Repre~ntante 

Fideicomisos Instituidos en Relación con la Antigua Carretera a Pátzcuaro 8555, Lic. Rolando Jesús González Flores. 

Agricultura (FIRA) a través de sus fideicomisos Colonia Ex Hacienda San José de la Director General Adjunto de 

" Fondo de Garantía y Fomento para la Agricultu ra, Huerta, C.P. 58342, Morelia, Administración y Jurídico. 

Ganadería y Avicultura (FONDO) ; Fondo Especial Michoacán. Firma el contrato. 

para Financiamientos Agropecuarios (FEFA); Fondo C.P . Josefina Vianey Mendoza Arteaga . 

Especial de Asistencia Técnica y Garantía para Directora de Administración . 

Créditos Agropecuarios (FEGA); y Fondo de Administración del contrato el lng. 

Garantía y Fomento para las Actividades Pesqueras Roberto Lavalley Villa nueva. 

{FEPESCA)" Subdirector de Recursos Materiales. 

Ferrocarriles Nacionales de México en Liquidación Av. México Coyoacán 318, Colonia Mtra . Martha Catalina Reynoso Casas, 

(FNML) General Pedro María Ana ya, C.P. Directora General Adjunta de 

03340, Alcaldía Benito Juárez Ciudad Administración y Finanzas. 

de México. 

Mtra . Karla Marina Nieto Bazán, 

Directora de Seguros, Vigilancia y 

Adquisiciones 

Instituto para la Protección al Ahorro Bancario Calle Varsovia 19, Colonia Juárez, Lic. Ricardo García Bautista . Director de 

(IPAB) Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06600, ·Recursos Materiales y Servicios 

Ciudad de México. Generales. 

Instituto Nacional de Administración y Avalúos de Avenida México 151, Torre A, Piso 4, Lic. Victor Julián Martínez Bolaños. 

Bienes Nacionales (INDAABIN) Colonia Del Carmen, Alcaldía Coyoacán, Director General de Administración del 

C.P. 04100, CDMX o Ciudad de México. Patrimonio Inmobiliario Federal. 

Productora Nacional de Biológicos Veterinarios Calle Ignacio Zaragoza 75, Colonia MVZ. lgor Francisco Romero Sosa. 

(PRONABIVE) Lomas Altas, Alcaldía Miguel Hidalgo, Director General de PRONABIVE. / 

C.P. 11950, CDMX o Ciudad de México. 
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Cada entidad por cuenta del servidor público que se designe, será responsable de la administración de sus pólizas y 

deberá coordinarse con "LA ASEGURADORA" para aspectos administrativos del servicio, real izando, entre otras, las 

siguientes actividades: 

a) Integrar las cifras correspondientes a siniestros y emitir un informe estadístico del comportamiento de 

siniestralidad semestral para efectos de reportar a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP). 

b) En caso de que la SHCP realice observaciones a los informes antes mencionados, atenderá y dará seguimiento. 

e) Realizar la conciliación de movimientos reportados contra remitidos. 

d) Evaluar el servicio recibido. 

Asimismo, cada entidad formalizará el contrato específico respectivo, ajustando su instrumento al modelo de contrato 

establecido en la convocatoria, conforme a su procedimiento interno. 

El lugar de la prestación del servicio será en los domicilios citados en el cuadro de esta cláu sula segunda. 

"LA ASEGURADORA" adjudicada deberá entregar la carta cobertura a más tardar el día siguiente hábil después del fallo 

mediante correo electrónico en un horario de 9:00 a 15:00 horas. 

TERCERA: VIGENCIA. 

La presente póliza se realizará por un período de 10 meses 2 días en los términos y condiciones que se describen en el 

anexo técnico, de las 00:00:01 del 28 de febrero, concluyendo para todas las Entidades el 31 de diciembre de 2020 a las 

24:00:00 hora s. 

CUARTA: ACTIVIDADES DE "EL ASEGURADO". 

A continuación, se en listan de forma enunciativa, más no limitativa, las actividades de las Entidades aseguradas: 

Entidad Actividades de "EL ASEGURADO" 

Servicio de Administración Tributaria • Las establecidas en el marco jurídico normativo y que le facultan a realizarlas, de las 

cuales se señalan las relativas a la aplicación de la legislación fiscal y aduanera, de 

recaudación, de fiscalización, de contencioso y resoluciones administrativas, de 

tecnología de la información, así como las relativas a generar y proporcionar 

información necesaria para el diseño y evaluación de la política tributaria, 

(SAT) 

actividades que tienen como objetivo promover el cumplimiento voluntario de las 

obligaciones fiscales y fomentar la cultura en las personas físicas y morales de 

contribuir de manera proporcional y equitativamente en relación de sus ingresos al 

gasto público federal. Por otra parte, dentro de las actividades y atribuciones del 

SAT, se encuentra la relativa a que personal autorizado, entrenado y capacitado, 

utilice armas y equipo de seguridad en el ejercicio de sus funciones, para lo cual la 

institución cuenta con licencia colectiva de manejo y portación de armas de fuego, 

así como por las atribuciones de la revisión de mercancías en las aduanas, las cuales 

requieren de caninos especializados, sin que ello implique que se tengan con el 

objeto de una inversión. 

j 

Instituto para el Desarrollo Técnico de 

las Haciendas Públicas (INDETEC) 

Comisión Nacional para la Protección y 

• 

• 

Realizar estudios relativos al Sistema Nacional de Coordinación Fiscal. /7 
Promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de ?( usuarios 
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Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros (CONDUSEF) 

Financiera Nacional de Desarrollo 

Agropecuario, Rural, Forestal y 

Pesquero (FND) 

Instituto para Devolver al Pueblo lo 

Robado (INDEP) antes SAE. 

Agroasemex, S.A. de c.v. 
(AGROASEMEX) 

Banco Nacional de Comercio Exterior, 

S.N.C. (BANCOMEXT) 

Nacional 

(NAFIN) 

Financiera S.N.C.I.B.D. 

frente a las entidades financieras, 

• Arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las 

relaciones entre éstos, 

• Supervisar y regular de conformidad con lo previsto en las leyes relativas al sistema 

financiero, a las entidades financieras, 

• 
• 

Procurar la protección de los intereses de los usuarios . 

Coadyuvar a realizar la actividad prioritaria del estado, de impulsar el desarrollo de 

las actividades agropecuarias, forestales, pesqueras y todas las demás actividades 

económicas vinculadas al medio rural, con la finalidad de elevar la productividad, 

así como de mejorar el nivel de vida de su población . Para el cumplimiento de dicho 

objeto, otorgará crédito de manera sustentable y prestará otros servicios 

financieros a los productores e intermediarios financieros rurales, procurando su 

mejor organización y mejora continua . Asimismo, ejecutará los programas que en 

materia de financiamiento rural se determinen en el Presupuesto de Egresos de la 

Federación. 

• Promover ante Entidades nacionales e internacionales orientadas a la inversión y al 

financiamiento, proyectos productivos que impulsen el desarrollo rural. 

• Además, operará con los Gobiernos Federal, Estatales y Municipales, los programas 

que se celebren con las instituciones mencionadas. 

• La financiera apoyará actividades de capacitación y asesoría a los productores para 

la mejor utilización de sus recursos crediticios, así como para aquellos que decidan 

constituirse como Intermediarios Financieros Rurales. 

• 

• 

• 

• 

Administrar, enajenar, nombrar depositarios liquidadores o administradores de 

todo tipo de bienes, empresas y semovientes, es decir bienes asegurados, 

decomisados, recibidos en dación en pago, bienes que no son reclamados por el 

dueño original (abandonados). los que están sujetos a uno de los procedimientos 

establecidos en la legislación aduanera, fiscal federal o en otros ordenamientos 

jurídicos como mandatos y empresas en liquidación, los que pasen a ser propiedad 

del fisco federal, títulos, valores, activos y demás derechos que sean susceptibles de 

enajenación, cuando así lo dispongan las autoridades competentes y cualquier bien 

que le sea transferido conforme a las disposiciones legales aplicables, todo lo que 

quede bajo su responsabilidad. 

Contribuir a la constitución de un Sistema Nacional de Administración de riesgos 

para la protección integral del sector rural. 

Otorgar financiamientos destinados a atender los requerimientos tanto de corto 

como de mediano y largo plazo de las empresas participantes en el comercio 

exterior mexicano, incluyendo a exportadoras y sus 

importadoras, empresas que sustituyen importaciones y generadoras de divisas. 

Contribuir al desarrollo económico del país a través de facilitar el acceso de 

micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes), emprendedores y nrcw,>rtn<-'Tl P 

inversión prioritarios, al financiamiento y otros servicios de desarrollo Prr'...r'"<" 
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Fideicomisos Instituidos en Relación 

con la Agricultura (FIRA} a través de sus 

fideicomisos "Fondo de Garantía y 

Fomento para la Agricultura, Ganadería 

y Avicultura {FONDO} ; Fondo Especial 

para Financiamientos Agropecuarios 

(FEFA}; Fondo Especial de Asistencia 

Técnica y Garantía para Créditos 

Agropecuarios (FEGA}; y Fondo de 

Garantía y Fomento para las 

Actividades Pesqueras (FEPESCA}" 

(FIRA} 

Ferrocarriles Nacionales de México en 

Liquidación (FNML) 

Instituto para la Protección al Ahorro 

Bancario (IPAB) 

Productora Nacional de Biológicos 

Veterinarios (PRONABIVE) 

• 

• 

• 

así como contribuir a la formación de mercados financieros y fungir como fiduciario 

y agente financiero del Gobierno Federal, que permita impulsar la innovación, 

mejorar la productividad, la competitividad, la generación de empleos y el 

crecimiento regional. 

Estos cuatro fideicomisos públicos que integran los "Fideicomisos Instituidos en 

Relación a la Agricultura" (FIRA), tienen el carácter de entidades de la 

administración pública federal en los que la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público funge como fideicomitente y como fiduciario el Banco de México. 

" Fideicomisos Instituidos en Relación a la Agricultura" tienen dentro de sus 

finalidades el celebrar operaciones de financiamiento, otorgar garantías de crédito, 

brindar capacitación y asistencia técnica a personas físicas y morales para la 

producción, acopio y distribución de bienes y servic ios de o para los sectores 

agropecuario, forestal y pesquero, así como de la agroindustria, de otras 

actividades conexas afines y para transferir tecnología a fin de que productores y 

empresas rurales puedan iniciar o hacer crecer sus proyectos productivos, sin que 

ello signifique que los invernaderos, plantaciones y semovientes tienen como 

objeto de una inversión, sino como apoyo para la transferencia tecnológica y 

capacitación. 

Atender asuntos pendientes de Ferrocarriles Nacionales de México como son la 

atención de: pago de pensiones a jubilados de FNM, y 

• Trabajos de restauración en materia ambiental, y 

• Administración de la liquidación de los inventarios de bienes muebles como 

unidades tractivas, de arrastre y desecho ferroso, e inmuebles patrimoniales como 

derecho de vía y bienes colindantes, edificios como estaciones de pasajeros, casas 

de vía, talleres y otros cuya arquitectura tenga un valor histórico, o se encuentren 

• 

• 

• 
• 

catalogados como monumentos históricos, así como su vigilancia y aseguramiento. 

Garantizar los depósitos bancarios, principalmente de los pequeños y medianos 

ahorradora, resolver al menor costo posible bancos con problemas de solvencia, 

contribuyendo a la estabilidad del sistema bancario y a la sa lvaguarda del sistema 

nacional de pagos. 

Investigación, fabricación, comercialización y maquila de vacunas de uso veterinario 

y biológicos veterinarios. 

Reproducción y comercialización de ratones y cobayos para laboratorio . 

J 
Instituto de Administración y Avalúos 

de Bienes Nacionales (INDAABIN) 

• 

Organismo público desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 

cuyo objeto es administrar y valuar el patrimonio inmobiliario federal y paraestatal. 

Procurar una Administración Pública que cuente con los inmuebles adecuados para h A 

L_ ______________________________ _L _________ e_l~p_le_n_o_e~j_e_rc_i_ci_o_a_d_m __ in_i_st_r_a_ti_vo __ . ______________________________________ ~l~- ' 

QUINTA: TERRITORIALIDAD. 

Esta póliza opera dentro de la República Mexicana con cobertura de R.C. en el extranjero, en todo Estados Unidos de 

América, Canadá y Centroamérica. 

Los países a considerar son: 

• Estados Unidos de América 
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• Canadá 

• Belice 

• Guatemala 

• Honduras 

• El Salvador 

• Nicaragua 

• Costa Rica 

• Panamá 

• Bélgica 

• Hong Kong 

SEXTA: MONEDA. 

Las indemnizaciones serán pagadas en moneda nacional o moneda extranjera, (según sea el caso), entregando el 

equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se haga el pago, en términos del 

artículo g• de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos. 

SÉPTIMA: BIENES CUBIERTOS. 

Automóviles, camiones, motocicletas, autobuses, tracto camiones, automóviles con adaptaciones especiales y cualquier 

otro vehículo propiedad federal o bajo la responsabilidad de "EL ASEGURADO". 

OCTAVA: COBERTURAS. 

Se considera el aseguramiento de cobertura amplia para vehículos descritos en la cláusula séptima y considerando las 

coberturas como se describen en estas condiciones: 

A. Para vehículos 

l. Daños materiales. 

11. Robo total. 

111. 

IV. 

V. 

VI. 

Robo parcial. 

Responsabilidad Civil por daños a terceros en sus bienes y en sus personas (LUC). 

Gastos médicos de los ocupantes . 

Asesoría y defensa legal, asistencia vehicular incluyendo el pago de la fianza y cauciones, amparando lesiones, 

muerte de ocupantes y/o conductor aun cuando éste sea responsable. 

VIl. Daños por la carga v contaminación ambiental, aplica a todo el parque vehicular de "EL ASEGURADO". 

VIII. Asistencia en viajes v asistencia vial desde el Km "O" para todos los vehículos. El kilometraje de asistencia vial 

será el necesario para reintegrar la unidad a su plaza de residencia. 
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IX. Equipo especial y/o adaptaciones que tengan las unidades vehiculares, las cuales deberán ser incluidas en la 

suma asegurada. Para los vehículos destinados o usados como laboratorios, se asegurará en el ramo de 

vehículos únicamente la carrocería, ya que el equipo/laboratorio deberá considerarse en la póliza de seguro 

con cobertura para bienes muebles e inmuebles. 

X. Actos vandálicos y/o terrorismo. Entendidos como el acto doloso realizado por una o varias personas sobre el 

vehículo. 

En complemento: 

B. Para vehículo de transporte de pasajeros: 

l. Responsabilidad Civil conductor. 

11. Gastos médicos conductor e incapacidad total y permanente. 

111. Muerte del conductor por accidente automovilístico. 

IV. Gastos funerarios 

V. Responsabilidad civil viajero. 

VI. Equipaje 

C. Para remolques: 

l. Daños materiales. 

11. Robo total. 

111. Responsabilidad civil por daños a terceros en sus bienes y sus personas. (LUC). Se considera cobertura incluso 

cuando el remolque sea arrastrado por unidad no amparada en la póliza. En este caso se aplicará el monto de 

RC del tipo de vehículo que lo remolque. 

IV. Equipo especial y/o adaptaciones que tengan las unidades vehiculares, las cuales deberán ser incluidas en la 

suma asegurada. 

V. Actos vandálicos y/o terrorismo. Entendidos como el acto doloso realizado por una o varias personas sobre el 

vehículo. 

"LA ASEGURADORA" pagará el 110% de las pérdidas totales ocasionadas por daños materiales o robo total, registradas 

en la vigencia de la póliza a valor de reposición, sin aplicación de proporcionalidad alguna, apegándose únicamente a los 

deducibles señalados en el presente instrumento, quedando nulo cualquier otro deducible establecido por endoso o por 

condiciones generales. El valor de reposición es a valor factura para todos los vehículos propiedad o bajo la 

responsabilidad de "EL ASEGURADO" sin importar la antigüedad del modelo correspondiente. 

"LA ASEGURADORA" que resulte ganadora y "EL ASEGURADO" convienen que "EL ASEGURADO" sin limitación por 

parte de "LA ASEGURADORA", podrá nombrar y designar a los proveedores que atenderán los siniestros de asistencia y 

defensa legal. 

Los riesgos cubiertos básicos, límites máximos de responsabilidad y deducibles aplicados son los siguientes: 

SUMA ASEGURAOA 
r A 
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Daños materiales Valor de reposición de acuerdo con lo convenido: valor 2% del valor 

factura. 

Robo total Valor de reposición de acuerdo con lo convenido: valor 3% del valor 

factura. 

Robo parcial $260,000.00 por evento Sin deducible 

Rastreo satelital Amparada Sin deducible 

Cristales Amparada Sin deducible 

Espejos laterales Amparada Sin deducible 

Neumáticos y rines Amparada Sin deducible 

Responsabilidad civil incluyendo la $3,000,000.00 M.N. Sin deducible 

responsabilidad civi l cruzada. 

(Se hace extensiva a los remolques, cajas, 

camas bajas, incluso cuando el remolque sea 

arrastrado por unidad no amparada en la 

póliza). 

Automóviles 

Motocicletas 

Camiones 

Autobuses 

Tracto camiones $4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 

Remolques $4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 

$4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 

$4'500,000.00 M. N. * Sin deducible 

$4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 

$4'500,000.00 M.N. * Sin deducible 

Se aplicará el monto del vehículo que lo remolque. 

*Estos montos operan de manera independiente. 

Responsabilidad civil por daños ocasionados $4'500,000.00 M.N. Sin deducible 

por la carga y/o al medio ambiente 

Asesoría, defensa legal y fianza garantizada $4'500,000.00 M .N. Sin deducible 

Gastos médicos ocupantes para : $1,000,000.00 hasta 2 ocupantes y Sin deducible 

Autobuses y microbuses 

Vehículos de más de S pasajeros / 
CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. / 
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Responsabilidad Civil Conductor $500,000.00 por ocupante Sin deducible 

Incapacidad Total y Permanente 

Muerte del conductor por Accidente 

Automovilístico 10,060 Unidades de Medida y Actualización {UMA) Diarias. Sin deducible 

Responsabilidad Civil Viajero 5,000 Unidades de Medida y Actualización {UMA) Diarias. 

Sin deducible 

Equipaje 5,000 Unidades de Medida y Actualización {UMA) Diarias. 

10,380 Unidades de Medida y Actualización {UMA) Diarias. Sin deducible 

80 Unidades de Medida y Actualización {UMA) Diarias. 

Sin deducible 

Sin deducible 

Gastos funerarios $120,000.00 por ocupante Sin deducible 

Gastos de hotel por convalecencia Amparada Sin deducible 

Asistencia automovilística desde el km O Amparada si limitar el número de veces utilizada en los Sin deducible 

servicios, ni kilometraje, ni modelo de vehículo 

En las coberturas "Gastos Médicos Ocupantes", "Responsabilidad Civil Conductor" y " Responsabilidad Civil Viajero" el 

LMR opera como límite independiente de la cobertura de "Responsabilidad Civil". 

El deducible será pagado por "El ASEGURADO" que en cada siniestro queda a cargo cuando aplique. 

NOVENA: CONDICIONES CONVENIDAS ENTRE "EL ASEGURADO" Y "LA ASEGURADORA". 

A. Daños ocasionados por la carga a terceros y/o medio ambiente. 

No se llevará a cabo distinción alguna sobre el tipo de carga que ampara esta póliza, la cual cubrirá todo tipo de 

carga, sin importar su situación jurídica. 

B. Indemnización por Pérdidas Totales. 

La Pérdida Total es causada por daño material o robo total. El pago de la indemnización como pérdida total 

procederá cuando el importe de la reparación sea igual o mayor al SO% del valor de reposición de la unidad 

afectada. 

L 
CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
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Para el pago de la indemnización en el caso de Pérdidas Totales por daños materiales y/o robos sólo se presentarán 

las copias certificadas de las tenencias de los últimos cinco años (cuando fuere el caso} y la baja de placas, copia 

certificada de la factura avalando la propiedad del vehículo y constancia original firmada por el funcionario 

responsable de los seguros, con la cual se transfiere la propiedad del vehículo. 

Para vehículos de procedencia extranjera, propiedad del fisco federal en lugar de factura original y trámites de 

importación, se entrega una constancia original firmada por el funcionario responsable de los seguros, sin que esto 

demerite el valor de la indemnización, en caso de no contar con la documentación oficial requerida. 

Adicionalmente en aquellos casos en los que "EL ASEGURADO" carezca de documentación para completar el ajuste 

normal, "LA ASEGURADORA" descontará los importes que correspondan por gestoría, recargos o gastos 

comprobables, para la obtención de dichos documentos. 

En los casos de pérdida total de vehículos nacionales comprados por "EL ASEGURADO", se entregará copia de la 

factura de la agencia automotriz que vendió la unidad. 

Para indemnizaciones en unidades de hasta 3 Y, toneladas, con solo contar con licencia de automovilista, se cumple 

con los términos de esta póliza, operando íntegramente la cobertura, independientemente del estado de la 

República o de la zona de cobertura en el que se presente el siniestro. 

C. Opciones de indemnización por Pérdidas Totales. 

"EL ASEGURADO" podrá optar por cualquiera de las alternativas de indemnización siguientes: 

• Pago en especie a valor de reposición de la unidad afectada. 

• Reintegro a la TESO FE del valor de reposición. 

A petición de "EL ASEGURADO" el pago de deducible podrá descontarse de la indemnización total. 

D. Bonificación de Primas. 

"LA ASEGURADORA", en caso de Pérdida Total (por daño material o robo total} regresará a "EL ASEGURADO" el 

importe de las primas no devengadas de los riesgos no afectados. 

E. A tendón a Siniestros. 

"LA ASEGURADORA" acepta dar la atención con la sola presentación de la tarjeta de circulación o copia de ella, que 

indique que el vehículo es propiedad federal en uso de "EL ASEGURADO" o documento que señale que se 

encuentra bajo su resguardo. 

El tiempo para que se presente el ajustador a dar la atención de los siniestros será inferior a 45 minutos en las áreas 

metropolitanas, entendiéndose por las mismas la Ciudad de México y Estado de México, todos los municipios 

conurbados que colinden con la Ciudad de Monterrey, N.L. y la Ciudad de Guadalajara, Jalisco. 

En siniestros foráneos 1 día, cuando se emplee un tiempo mayor se aplicará un descuento del 30% sobre el 

deducible por cada 20 minutos de retraso, con la salvedad de casos debidamente justificados y aceptados por "EL 

ASEGURADO". 

F. Servicio de reparaciones a consecuencia de un Siniestro. 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 250 PISO 15, COL. JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 

C.P. 06600, MÉXICO, D.F. TEL. 52 (55) 5258-5800 Martin.Moron@cilubb.com 
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"LA ASEGURADORA" acepta que la reparación de los vehículos y remolques de modelos desde 2015 a la fecha, se 

realizará en las agencias automotrices autorizadas. 

Las unidades automotrices con adaptaciones y equipo especial serán reparadas en las agencias distribuidoras de la 

marca, a efecto de no perder sus características. 

La reposición de partes y piezas deberán ser originales y nuevas. De· no obtener piezas originales para vehículos con 

antigüedad de 5 años en adelante, la reposición invariablemente será con piezas nuevas, siempre que esto último 

sea acreditado por "LA ASEGURADORA" y cuente con la autorización previa de "EL ASEGURADO". 

En caso de que el siniestro derive en asunto legal y sin responsabilidad para "EL ASEGURADO", " LA 

ASEGURADORA" se obliga a entregar el vehículo reparado sin tener que esperar a que se cumpla con la reparación 

del daño o se paguen las multas o cauciones por parte de terceros. 

G. Bien sustituto. 

"EL ASEGURADO" a partir de la fecha del siniestro hasta en tanto el bien dañado no sea reparado y entregado o 

indemnizado, podrá solicitar el bien sustituto, por lo que "LA ASEGURADORA" se obliga a proporcionar sin costo y 

sin garantía a "EL ASEGURADO" en un término no mayor a cinco días hábiles, un bien sustituto de iguales 

características y equipamiento del siniestrado (el cual pudiera incluir de manera enunciativa más no limitativa 

blindaje y otros equipos), el bien sustituto será asegurado por "LA ASEGURADORA". 

H. Pago a proveedores 

"LA ASEGURADORA" acepta efectuar pagos en moneda nacional y/o extranjera, a favor de los proveedores y/ o 

talleres de reparación de vehículos a solicitud de "EL ASEGURADO", una vez aceptado el monto del daño 

proporcionado por el valuador de "LA ASEGURADORA", así como agencias automotrices, en los casos de pérdidas 

totales. 

l. Responsabilidad Civil Cruzada. 

Queda entendido y convenido que cubre los daños que se causen entre sí, "EL ASEGURADO", sus funcionarios, 

empleados o sus familiares, dando lugar al pago de un solo deducible cuando proceda para el responsable del 

siniestro, pudiendo ser vehículos o inmuebles. Aplicable para todo el parque vehicular de " EL ASEGURADO". 

J. Gastos de Remolque y Maniobra. 

"LA ASEGURADORA" correrá con los gastos de remolque y maniobra para el traslado de los equipos automotrices 

accidentados propiedad de "EL ASEGURADO" hasta su sitio de reparación, así como los costos de las maniobras 

para ponerlos en condición de transporte; "LA ASEGURADORA" asumirá igualmente los gastos para el (los) vehículo 

(s) de terceros afectados. Sin límite de eventos ni de monto. 

K. Gastos de Traslado. 

En caso de que el equipo automotriz siniestrado tenga que ser trasladado para su reparación a un sitio diferente al 

de su área de servicio, "LA ASEGURADORA" cubrirá el costo del traslado al sitio asignado para su reparación. 

L. Cobertura de Auxilio Vial, Grúa y Asistencia Legal Automovilística . 

Bajo esta cobertura se incluye, pero no se limita a: 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 250 PISO 15, COL. JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 
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l. El pago de grúa y arrastre sin costo ni límite de ocurrencias por vehículo o flotilla, ni kilometraje, 

incluyendo camiones que lleven carga. 

11. Asistencia vial sin costo y sin límite de ocurrencias por vehículo o flotilla, incluyendo camiones que lleven 

carga . 

111. Pago de multas en estancias de depósito o corralones de las distintas autoridades federales o locales, sin 

límite, bajo la cobertura de asistencia legal. 

IV. El pago de multas, impuestas al conductor de "EL ASEGURADO" por cualquier autoridad federal o local, 

bajo la cobertura de asistencia legal, aun cuando sea por negligencia al conducir y se aplique a todos los 

integrantes del accidente. 

V. Se efectuarán los pagos por pensión, derecho de piso, etc., considerando los tiempos para la integración 

de la documentación administrativa y legal que requiera la autoridad. 

VI. En la cobertura de fianzas, también ampara la modalidad de cauciones impuestas por el Ministerio 

Público o autoridad judicial competente hasta el mismo límite de responsabilidad. 

Vil. Quedan incluidos en esta cobertura todos y cada uno de los vehículos del asegurado, sin importar el año 

y/o su procedencia. 

M. Anticipos. 

En toda pérdida que signifique un siniestro de más de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.}, "LA 

ASEGURADORA" se compromete a efectuar un anticipo del 50% del monto estimado del siniestro, cuando por las 

características técnicas del mismo se prevea que el proceso de ajuste demorará más de 30 días a partir de su 

reporte inicial. Para la operación de esta condición, deberá presumirse que es un siniestro procedente y amparado 

en las condiciones de esta póliza y también deberá existir una petición expresa de "EL ASEGURADO" para cada 

caso. 

N. Prórroga. 

"LA ASEGURADORA" se obliga, a solicitud expresa de "EL ASEGURADO", a prorrogar la vigencia de este seguro por 

un periodo equivalente al 20% de la vigencia originalmente pactada, en los términos del artículo 52 de la LAASSP, 

en las mismas condiciones y costos originalmente pactados, cobrando a prorrata la prima resultante, pudiendo 

solicitar este beneficio en forma total o en parcialidades. 

O. Responsabilidad Civil para Terceros Involucrados. 

Serán cubiertos los daños por la cobertura de responsabilidad civil que sufran terceros involucrados, aun cuando no 

se presente colisión y "EL ASEGURADO" acepte responsabilidad por los daños causados. 

Lo señalado en el párrafo anterior, aplicará en los casos que por la conducción de la unidad se provoque que un 

tercero sufra daños en sus bienes y en su persona, al evitar el impacto con la unidad de "EL ASEGURADO". 

DÉCIMA: USO DEL EQUIPO. 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
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"LA ASEGURADORA" amparará el uso del equipo especializado, adquirido por cualquier medio, que sea empleado en 

cualquier actividad de "EL ASEGURADO", incluyendo persecución de delincuentes y apoyo en la lucha contra el 

narcotráfico y todas las que realice con motivo de sus actividades. 

DÉCIMA PRIMERA: PAGO EN ESPECIE. 

Ambas partes pactan realizar el pago en especie mediante mutuo acuerdo que garantice la rest itución de los bienes 

siniestrados en moneda nacional y/o extranjera, en las mejores condiciones a favor del Gobierno Federal, debiendo "LA 

ASEGURADORA" re facturar a favor de "EL ASEGURADO". 

DÉCIMA SEGUNDA: DIVIDENDO. 

Se aplicará una fórmula de dividendos de acuerdo con lo siguiente: 

B= (80%) * (pnp*0.80) -so*l.l 

B =bonificación 

P. N. P.= prima neta pagada al término de la vigencia 

S. O. =importe de reclamaciones pagadas y ocurridas durante la vigencia 

Si aplicada la fórmula se obtiene un resultado a favor de "EL ASEGURADO", "LA ASEGURADORA" deberá cubrir la 

bonificación a más tardar tres meses después del término de la vigencia de la póliza, en caso de incumplimiento, se 

pagarán intereses moratorias igual que si fuera un siniestro, no quedando sujeto el dividendo a la renovación de la 

póliza. 

De la aplicación de la fórmula anterior "LA ASEGURADORA" deberá emitir el documento con el resultado el cual deberá 

ser entregado a "EL ASEGURADO", a más tardar tres días posteriores a que sea cubierto el último siniestro, sin que este 

plazo exceda de los tres meses. 

Si los siniestros fueron cubiertos antes del término de la vigencia de la póliza o no hubiese habido siniestros el 

documento se deberá emitir a más tardar el quinto día después de concluida la vigencia de la póliza. 

La aplicación de la cláusula de dividendo será considerando el resultado global de todas las entidades consolidadas. 

DÉCIMA TERCERA: ERRORES U OMISIONES. 

La validez del presente seguro no se impugnará cuando "EL ASEGURADO" hubiera incurrido en error u omisión en la 

administración de la póliza como alta, descripción, inclusión de bienes asegurados o en el trámite de documentación de 

cualquiera de sus funcionarios o representantes, por lo que cualquier error u omisión será corregido tan pronto como se 

detecte, o aún después de ocurrido el siniestro. 

DÉCIMA CUARTA: TARIFA. 

Se entregarán al inicio de la vigencia de la póliza, las tarifas pactadas por todo el parque vehicular entregado mediante 

relación o en su defecto la tarifa de "LA ASEGURADORA" ganadora, vigente a esa fecha y su fórmula de descuentos 

aplicados hasta llegar a la tarifa ofrecida y en todos los casos se sujetarán a los límites y coberturas de estas condiciones. 

Por el incumplimiento de este punto, se aplicará una pena convencional de 0.2% del monto total de la prima del 

contrato por cada día de atraso, hasta la entrega de las tarifas por vehículo, de conformidad con la relación entregada. 

DÉCIMA QUINTA: REPORTE DE SINIESTRALIDAD. 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
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" LA ASEGURADORA" se obliga a presentar los reportes de siniestralidad y el estado que guardan los asuntos dentro de 

los primeros 5 días hábiles de cada mes o cuando se le solicite, "LA ASEGURADORA" los entregará mediante correo 

electrónico en archivo Excel o por cualquier otro medio que le sea solicitado, contemplando: 

l. Fecha del siniestro 

11. Lugar del siniestro 

111. Fecha de reporte del siniestro 

IV. Número de póliza 

V. Número de inciso 

VI. Cobertura afectada 

Vil. Causa del siniestro 

VIII. Monto indemnizado 

IX. Monto estimado 

X. Estatus (Trámite, pagado, cancelado) 

XI. Estatus responsable o afectado 

XII. Localidad 

XIII. Ramo 

XIV. Sub ramo 

XV. Salvamentos 

XVI. Número de serie 

XVII. Número de placas 

Por el incumplimiento de este punto se aplicará una pena convencional de 0.2% del monto total de la prima del contrato 

por cada día de atraso, hasta la entrega de la siniestralidad mensual requerida. De igual modo "LA ASEGURADORA" 

deberá sostener reuniones de trabajo periódicas con "EL ASEGURADO", durante la vigencia de la póliza y hasta que se 

finiquite el último reclamo al amparo de la póliza. 

DÉCIMA SEXTA: BAJAS, INCREMENTO O DISMINUCIÓN DE LÍMITES. 

Para bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o límites durante la vigencia de la póliza, "LA J 
ASEGURADORA" cobrará o devolverá de acuerdo con la tarifa inicial a prorrata. 

DÉCIMA SÉPTIMA: COBERTURA AUTOMÁTICA PARA NUEVAS ADQUISICIONES. 

Queda convenido entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" que se amparan en forma automática las nuevas 

adquisiciones de vehículos a esta póliza, pudiem:lo ser unidades nuevas o no, cobrando prima adicional a la tarifa inicial y 

a prorrata por los días amparados desde su alta hasta el final de su vigencia . 

DÉCIMA OCTAVA: LIQUIDACIÓN PÉRDIDA. 
CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
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En caso de cualquier pérdida indemnizable bajo esta póliza, "LA ASEGURADORA" liquidará a "EL ASEGURADO", dentro 

del plazo de 7 días hábiles contados a partir de la fecha en que sea entregada a "LA ASEGURADORA" toda la 

documentación probatoria de la pérdida. Por el incumplimiento de este punto se aplicará una pena convencional del 

0.2% del monto total el contrato por cada día de atraso, hasta el pago de la pérdida . 

DÉCIMA NOVENA: CONDICIONES GENERALES 

Queda convenido que, de las condiciones generales de la póliza, sólo se aceptarán como complemento a estas 

condiciones especiales, quedando entendido que en ningún momento éstas se opondrán o limitarán el alcance de las 

especiales, quedando sujetas las partes contratantes a las presentes condiciones especiales, que tendrán prelación 

sobre las condiciones generales y sus endosos, no teniendo validez cualquier otra exclusión contenida en dichas 

condiciones generales, cláusulas y endosos y que no sean descritas en estas condiciones especiales y sus secciones. 

VIGÉSIMA: PRELACIÓN. 

Cualquier contenido dentro de los textos estipulados en esta póliza tendrán preferencia sobre las condiciones generales 

de "LA ASEGURADORA", en el caso de que las condiciones generales contravengan o modifiquen lo pactado en las 

condiciones solicitadas, estas condiciones generales quedarán sin efecto. 

VIGÉSIMA PRIMERA: EXCLUSIONES-

A. Desgastes, fallas o descomposturas mecánicas, así como por sobrecarga o someterlo a tracciones excesivas a 

menos que se desprendan de un riesgo asegurado. 

B. Manejo bajo la influencia de alcohol, sustancias enervantes o psicotrópicas cuando se conduzca vehículos. 

C. Participación en competencias de velocidad o resistencia. 

D. Confiscación o incautación por la autoridad, que no sean propias de su actividad. 

E. Daños por reacción nuclear o de armas de fisión o fusión atómica . 

F. Dolo o mala fe del conductor del vehículo . Dichas conductas deberán ser resueltas por una autoridad 

competente en el ejercicio de sus atribuciones. 

G. Pérdidas o daños por la acción normal de la marea. 

H. La responsabilidad de "EL ASEGURADO" por daños materiales a bienes que se encuentren en el vehículo sean 

o no propiedad de él. 

VIGÉSIMA SEGUNDA: NO ADHESIÓN. 

Los términos y condiciones establecidos en el presente documento fueron acordados y fijados libremente entre "EL 

ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA", por lo que este contrato no se ubica en el supuesto previsto en el artículo 202 de 

la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas vigente, por lo que las condiciones generales y los endosos de las pólizas de 

"LA ASEGURADORA" en términos del artículo antes citado no aplicarán en cuanto sean contrarias a estas condiciones 

especiales de operación. 

VIGÉSIMA TERCERA: ESTÁNDARES DE SERVICIO. 

Ambas partes acuerdan los siguientes estándares de servicio: 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 250 PISO 15, COL. JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 
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~ SUSCRIPCIÓN TIEMPO DE PENA DEDUCCI0NES AL PAGO-DE 

,., RESPUESTA MAxiMO CONVENCIONAL SERVICIOS 
Cotización dentro de contratos 3 días $2,500.00 (dos mi l quinientos pesos 

00/100 M.N.} por cada día de 

incumplimiento de las obligaciones 

contraídas. 

Entrega de pó li zas 3 días 0.2% por cada día de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

atraso sobre el 00/100 M.N.} por cada día de 

monto total de la incumplimiento de las obligaciones 

prima. contraídas. 

Emisión y entrega de movimientos 5 días $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

(endosos a, by d} 00/100 M.N .} por cada día de 

incumplimiento de las ob ligaciones 

contraídas. 

Cartas coberturas cuando se requiera 1 día 0.2% por cada día de $2,500.00 (dos mil qu in ientos pesos 

atraso sobre el 00/ 100 M. N.} por cada día de 

monto total de la incumplimiento de las obligaciones 

prima. contraídas. 

Re exped ición y entrega de pólizas y 5 días $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

endosos con errores 00/100 M .N.} por cada día de 

incumplimiento de las obligaciones 

contraídas. 

Entrega de duplicado de pólizas y 5 días $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

recibos cuando se solicite 00/100 M .N.} por cada día de 

incumplimiento de las ob li gaciones 

contraídas. 

Presencia del ejecutivo de cuenta para Mínimo una vez al mes $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

informar sobre los avances de siniestros en cada una de las 00/100 M .N.} por cada día de 

pend ientes de reparación, entre otros. entidades y cada vez incumpl imiento de la s obligaciones 

que se le requiera de contraídas. 

acuerdo con las 

\ necesidades de cada 

entidad. 

Expedición y entrega de recibos de 3 días $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

deducibles 00/100 M.N.} por cada día de 

incumplim iento de las obligaciones 

contraídas. 

Entrega de Carta Cobertura A más tardar el día 0.2% por cada día de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 

siguiente hábil después atraso sobre el 00/100 M.N.) por cada día de 

de fallo mediante monto total de la incumplimiento de las obl igaciones 

correo electrónico en prima. contraídas. 

un horario de 9:00 a 

14:00 horas. 

Entrega de las tarifas pactadas por todo Al inici o de la vigencia 0.2% por cada día de $2,500.00 (dos mil quinien~: 
el parque ve hicu lar de la póliza. atraso sobre el 00/100 M.N.} por cada 1a de 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. / AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 250 PISO 15, COL. JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 
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monto tota l de la incumplimiento de las obligaciones 

prima. contraídas . 

Liqu idación pérdida 7 días hábil es contados 0.2% por cada día de $2,500.00 (dos mi l quinientos pesos 

a parti r de la fecha en atraso sobre el 00/100 M.N.) por cada día de 

que se entregue a la monto total de la incumplimiento de las obligaciones 

aseguradora la prima. contraídas. 

documentación que 

justifique la pérdida. 

nempo de respuesta Deducciones al pago de servicios 
No. Siniestros 

''1~ máxima ., .• ¡ ,) ·' .. 1 ~ 

$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 

1 Proporcionar el número de siniestro Inmediato el mismo día en m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 

que se reporta el siniestro ob ligaciones contra ída s 

Tiempos de llegada del ajustador 

2 Área metro polita na. 
$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 

45 minutos m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 

ob ligaciones contraídas 

1 día 
Foráneos 

Tiempo de llegada de l servicio de grúa : 

Área metropolitana 1 hora $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 
3 

m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 

obligacion es contraídas 

Foráneos 5 horas 

Tiempos de aceptación o rechazo de 3 
$2,500.00 (d os mil quinientos pesos 00/100 

J 4 m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 
pagos especiales Días 

obligaciones contraídas. 

Tiempo de revisión de $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 

documentación para soli cita r 5 m.n .) Por cada día de incumpli miento de las 
5 

complemento de documentación o Días ob ligaciones contraídas 

entregar carta rechazo. 

Tiempo de entrega del pago del $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 
7 

6 siniestro después de ent regada la m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 
Días 

documentación obligaciones contraídas 

Dentro de los primeros cinco 
$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 

7 Reportes de siniest ra lidad mensual m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 
días del mes. 

obligaciones contraídas 

30 
$2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 

8 Reparación de vehícu los (máximo) 
olas 

m.n.) Por cada día de incumplimiento de las 

obligaciones contraídas L 
{ 
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El tiempo de respuesta máximo en todas las obligaciones es en días hábiles, salvo que de manera expresa se señale de 

diferente forma y por el incumplimiento o retraso en la entrega se aplicará una pena convencional de 0.2% por cada día 

de atraso, sobre el valor de reposición o indemnización del bien siniestrado al que se encuentre relacionado, o en su 

defecto del último siniestro ocurrido hasta el cumplimiento del entregable, cantidad que no podrá ser menor a siete 

veces el valor diario de la UMA en cuyo caso se aplicará esta última. El valor máximo que podrá cobrarse por este 

concepto en ningún caso podrá rebasar el 20% del monto total del contrato, en igual sentido para el caso de la atención 

a siniestros señaladas en hora se cobrará una pena convencional de siete veces el valor diario de la UMA por cada hora 

de retraso. 

Se aplicarán deducciones al pago de los servicios por la cantidad de $2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) 

por cada día de atraso transcurrido y se aplicarán las penas convencionales hasta que se cumpla con la obligación. Por lo 

que corresponde a penas convencionales serán pagadas por los proveedores a través del esquema eScinco a favor de la 

TESOFE, o bien mediante el mecanismo interno que se establezca en cada una de las entidades del sector consolidado, 

ahora bien, por lo que corresponde a deductivas se deducirán del importe de las facturas que se presenten para el pago 

de la prima correspondiente. 

Los términos corren a partir de la fecha en que oficialmente se solicite el documento o trámite, o a partir de la fecha 

establecida para el entregable. 

" LAS PARTES" podrán de mutuo acuerdo modificar los estándares de servicio para la cual se deberá dejar constancia por 

escrito. 

VIGÉSIMA CUARTA: NO SUBROGACIÓN. 

Aplica en contra de cualquier persona física o moral que tenga bienes de "EL ASEGURADO" y/o empleados y/o personal 

o entidades al servicio del Gobierno Federal; una vez pagada la indemnización correspondiente, "EL ASEGURADO" no 

estará obligado a subrogar los derechos a "LA ASEGURADORA". 

Si el daño no fue indemnizado todo o en parte, "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" concurrirán a hacer valer sus 

derechos en la proporción que les corresponda. 

VIGÉSIMA QUINTA: REINSTALACIÓN AUTOMÁTICA DE SUMA ASEGURADA. 

Queda establecido que en cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de siniestro amparado por la 

póliza será reinstalada automáticamente de manera inmediata y sin cobro de prima. Dicha reinstalación operará durante 

la vigencia de la póliza y en su caso, en la ampliación de ésta. 

VIGÉSIMA SEXTA: PRESCRIPCIÓN. 

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirán en dos años, contados en los términos del 

artículo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos 

de excepción consignados en el artículo 82 de la misma ley. 

La prescripción se interrumpirá no sólo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por la 

iniciación del procedimiento señalado por el artículo 68 de la Ley de Protección y Defensa del Usuario de Servicios 

Financieros, así como cualquier comunicación entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA". 
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VIGÉSIMA SÉPTIMA: SALVAMENTOS. 

Como consecuencia de pago de cualquier indemnización que se haga por pérdida o daño de los bienes asegurados en 

esta póliza, el salvamento o cualquier recuperación pasarán a ser propiedad de "LA ASEGURADORA", por lo que "EL 

ASEGURADO" se compromete a entregar a ésta toda la documentación que acredite la propiedad de tales bienes, en los 

términos de este contrato. 

VIGÉSIMA OCTAVA: INTERESES MORA TORIOS. 

Si "LA ASEGURADORA" no cumple con las obligaciones asumidas en el presente contrato al hacerse exigibles, estará 

obligada, aun cuando la reclamación sea extrajudicial, a cubrir su obligación de acuerdo con lo siguiente : 

A. Las obligaciones en moneda nacional se denominarán en unidades de inversión (UDIS). a partir de la fecha de 

su exigibilidad, de acuerdo con las disposiciones aplicables y su pago se hará en moneda nacional al valor que 

dichas unidades de inversión tengan a la fecha en que se efectúe el mismo. 

B. "LA ASEGURADORA" deberá pagar un interés sobre la obligación denominada en unidades de inversión, el 

cual se calculará aplicando al monto de la propia obligación, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 

el costo anual de captación a plazo de los pasivos denominados en unidades de inversión de las entidades de 

banca múltiple del país publicado en el Diario Oficial de la Federación, para el mes inmediato anterior a aquel 

en que se realice el cálculo, dividido entre 12. Los intereses se generarán mes a mes, desde aquel en que 

incumpla la obligación y hasta el mes en que se realice el pago, aun cuando sólo haya transcurrido una fracción 

de éstos, y 

C. Cuando un vehículo permanezca en un taller para su reparación por un periodo mayor a un mes, "LA 

ASEGURADORA" deberá informar por escrito a "EL ASEGURADO" la fecha máxima de entrega, la cual no 

podrá ser superior a quince días de prórroga, pasado este tiempo "EL ASEGURADO" tendrá la facultad de 

solicitar la reclamación del vehículo como pérdida total, sin menoscabo de la aplicación de la penalización 

establecida en la presente póliza. 

VIGÉSIMA NOVENA: ESQUEMA DE PAGO. 

"EL ASEGURADO" cubrirá el monto de la prima de acuerdo con lo siguiente: 

A. De forma trimestral, conforme al siguiente calendario: 

l. Primer pago se tendrá que presentar la factura antes del mes de mayo de 2020 

11. Segundo pago se tendrá que presentar la factura antes del mes de septiembre de 2020 

111. Tercer pago se tendrá que presentar la factura antes del mes de diciembre de 2020 

B. En una sola exhibición cuando así lo decida el asegurado y el porcentaje del pago de prima no rebase el uno 

punto cinco por ciento que resulte del prorrateo de pago de prima, a más tardar en el mes de mayo de 2020. 

Con fundamento en el artículo 51 de la LAASSP, el pago se efectuará dentro de los 20 días naturales, a partir de la fecha 

en que la factura entregada por el proveedor sea recibida y aceptada por el verificador del cumplimiento del contrat , 

de conformidad con lo establecido en los artículos 89 y 90 del Reglamento de la LAASSP. 
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El costo de la pó li za para cada institución no variará y deberá ser sostenido o respetado por "LA ASEGURADORA", 

independientemente de las entidades que determinen por alguna u otra causa no concl uir el proceso de consolidación. 

Los porcentajes para el pago de la prima por las distintas entidades serán de manera proporcional y es el siguiente: 

4 INDETEC 

5 INDEP antes SAE 

6 AGROASEM EX 

7 BANCOMEXT 

8 NAFIN 

9 L 

10 

11 IPAB 

12 PRONABIVE 

13 IN DAABIN 

"LA ASEGURADORA" deberá cotizar por institución y generar para la consolidación la adición de todas las cantidades 

cotizadas, considerando los elementos de riesgo, exposición y si niestra lidad . 

Para la cotización, "LA ASEGURADORA" deberá establecer las ca ntidades y porcentajes que correspondan para cada una 

de las entidades . 

TRIGÉSIMA: EXPEDICIÓN DE INCISOS. 

Se autoriza el pago de derechos por expedición de incisos (vehículos) de la póliza hasta por $75.00 por inciso, los 

endosos que sean expedidos durante la vigencia no tendrán costo. 

TRIGÉSIMA PRIMERA: CAUSAS DE RESCISIÓN. 

Serán causa les de rescisión administrativa del contrato sin responsabilidad para "EL ASEGURADO", las que a 

continuación se indican, en cuyo caso las partes convienen en sujetarse al procedimiento de rescisión que prevean las 

fracciones 1, 11 y 11 del artículo 54 de la LAASSP, si "LA ASEGURADORA": 

A. No da cumplim iento a cua lquiera de las obligaciones estipuladas en este contrato. 
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B. Proporcionar información que resulte falsa para la celebración del presente contrato, o que actúe con dolo o 

mala fe en alguna de las etapas del procedimiento en la adjudicación del contrato o durante su vigencia. 

Dichas conductas deberán ser resueltas por una autoridad competente en el ejercicio de sus atribuciones. 

C. Se encuentra en alguno de los supuestos previstos en el artículo 50 de la LAASSP. 

D. Ceder parcial o totalmente a terceras personas, ya sean físicas o morales, sus derechos u obligaciones 

derivadas del contrato, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso, deberá contar con la 

autorización previa y por escrito de "EL ASEGURADO"-

E. No inicia la prestación del servicio en la fecha establecida en este contrato. Cuando el incumplimiento de las 
• obligaciones establecidas no derive del atraso en la prestación del servicio, sino por otras causas establecidas 

en el contrato, "EL ASEGURADO" podrá iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el 

procedimiento de rescisión del contrato. 

F. No entrega en tiempo y forma, ya sea la carta cobertura o la póliza de seguro objeto del presente contrato. 

G. No cumple con los estándares de servicio a que se refiere la cláusula VIGÉSIMA SEGUNDA. 

H. Suspende injustificadamente la ejecución de los trabajos a los que se obligó en el presente contrato. 

l. No realiza los servicios de conformidad con lo estipulado en la póliza o sin motivo justificado o bien no acate 

las órdenes que por escrito establezca "EL ASEGURADO". 

J. No da a "EL ASEGURADO" y a las entidades que tengan que intervenir, las facilidades y datos necesarios para 

la inspección de los trabajos objeto del presente contrato. 

K. Se declara en quiebra o suspensión de pagos o si hace cesión de bienes en forma que afecte el presente 

contrato. 

L. Transmite total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de este contrato. 

M. Es declarada en concurso de acreedores o cualquier otra situación análoga que afecte su patrimonio. 

La rescisión del contrato será con independencia de los intereses moratorias que en su caso procedan. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA: PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN. 

Para el caso de rescisión del contrato, las partes convienen en someterse al procedimiento contemplado en el artículo 

54 de la LAASSP. 

TRIGÉSIMA TERCERA: DE LA ADMINISTRACIÓN Y EMISIÓN DE LA PÓLIZA. 

La póliza deberá ser entregada dentro de los tres días posteriores al fallo, conforme lo establecido en los estándares f 
servicio, a efecto de que la misma sea validada y aceptada por "EL ASEGURADO", a través de la Administraciól'de 
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Recursos Materiales "4" ad scrita a la Administración Central de Recursos Materiales del Servicio de Administración 

Tributaria. 

La administración y verificación de la póliza se realizará a través del representante de cada uno de los asegurados 

señalados en la cláusula SEGUNDA. 

La administración de la póliza se realizará verificando la entrega de la póliza en los tiempos establecidos, realizando el 

alta y baja de bienes, realizando el seguimiento de los siniestros, solicitando a "LA ASEGURADORA" la indemnización de 

siniestros, la entrega de la siniestralidad en forma mensual, reuniones de trabajo entre "EL ASEGURADO" y el o los 

ejecutivos designados por " LA ASEGURADORA". 

TRIGÉSIMA CUARTA: CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA Y SUS ANEXOS. 

Las condiciones establecidas en la convocatoria y sus anexos formarán parte integral de la presente póliza. 

TRIGÉSIMA QUINTA: ASIGNACIÓN DE PERSONAL 

"LA ASEGURADORA" deberá asignar a un ejecutivo (s) para la atención y servicio de "EL ASEGURADO" y cada uno de sus 

organismos, con los conocimientos y facultades necesarias para la toma de decisiones en la tramitación, emisión, pago 

de indemnizaciones y cualquier asunto referente a la presente póliza. Dicho ejecutivo (s) deberá estar disponible los 365 

días del año y deberá presentarse en las instalaciones de "EL ASEGURADO" cada vez que se le requiera con un aviso de 

24 horas de anticipación . 

TRIGÉSIMA SEXTA: CONTENIDO DE LA PÓLIZA Y /0 SUS MODIFICACIONES. 

Si el contenido de la póli za o sus modificaciones no concordaren con la oferta, "LA ASEGURADORA" deberá respetar y 

realizar los cambios necesarios a las pólizas emitidas, ajustándose a lo estipulado en la convocatoria materia de este 

contrato, lo anterior en términos de lo dispuesto en el penúltimo párrafo del artículo 45 de la LAASSP. 

TRIGÉSIMA SÉPTIMA: FIRMA. 

Esta póliza se realizará por un período de 10 meses 2 días en los términos y condiciones que se describen en el anexo 

técnico, de las 00:00:01 del 28 de febrero, concluyendo para todas las Entidades el 31 de diciembre de 2020 a las 

24:00:00 horas. 

L 

Ciudad de México, a 27 de febrero de 2020. 

ATENTAMENTE 

CHUBB SEGUROS MEXICO S.A. 
AV. PASEO DE LA REFORMA NO. 250 PISO 15, COL. JUÁREZ, DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, 

C.P. 06600, MÉXICO, D.F. TEL. 52 (55) 5258-5800 Martin.Moron@chubll.com 
R.F.C.: ASE901221SM4 

j 
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CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD AL CONTRATO No. A-DERMS-34501-012-20 

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y RESGUARDO O DESTRUCCIÓN DE 
INFORMACIÓN Y DATOS, EN LO SUCESIVO "EL CONVENIO", QUE CELEBRAN EL DIA 13 DE MARZO 
DE 2020, CON MOTIVO DE LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO NÚMERO A-DERMS-34501-012-20, 
EN ADELANTE "EL CONVENIO", POR UNA PARTE, LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO 
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LIC. 
ÓSCAR MENDOZA HENRÍQUEZ, EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS 
MATERIALES Y SERVICIOS, Y POR LA OTRA PARTE, CHUBB SEGUROS MÉXICO, S. A. 
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. MARTÍN MORON CHÁVEZ, A QUIENES EN LO 
SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ COMO "LA FINANCIERA" Y "EL PROVEEDOR" 
RESPECTIVAMENTE, O EN FORMA CONJUNTA COMO "LA PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1.- "LA FINANCIERA" DECLARA: 

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal, sectorizado en la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con personalidad jurídica y patrimonio propio, de 
conform idad a lo dispuesto en el artículo l de su Ley Orgánica, publicada en el Diario Oficial de la 
Federación el26 de diciembre del2002; así como en los artículos l, 3 fracción 1 y 45 de la Ley Orgánica 
de la Administración Pública Federal. 

1.2.- EllO de enero de 2014 fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el "Decreto por e l que 
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para 
Regular las Agrupaciones Financieras" y en su artículo décimo noveno se modificó la denominación 
de la Ley Orgánica de la Financiera Rural para quedar como "Ley Orgánica de la Financiera Nacional 
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero". Asimismo, en el artículo vigésimo primero 
fracción VI de las disposiciones transitorias se estableció que cuando en cualquier decreto, código, 
ley, reglamento o disposiciones jurídicas emitidas con anterioridad a la entrada en vigor del decreto 
de reforma, así como todos los contratos, convenios y demás actos jurídicos celebrados por la 
Institución, hagan referencia a la Financiera Rural, se entenderá que hacen referencia a la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero. 

1.3.- Que el Lic. Óscar Mendoza Henríquez, comparece a la firma de "EL CONVENIO", en su calida~ -
de Director Ejecutivo de Recursos Materiales y Servicios, apoderado legal y titular del área requirent~~ 
del servicio en "LA FINANCIERA" y cuenta con las facultades legales suficientes para celebrar "EL 
CONVENIO" con fundam ento en lo dispuesto en el artículo 51, del Estatuto Orgánico de la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y acredita su personalidad con el j 
testimonio de la escritu ra pública número 134,901, Libro No. 2,214, de fecha 18 de abril de 2017, 
otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario público número 121 de la Ciudad de 
Méx ico, inscrito en el Registro Público de Organismos Descentralizados (REPODE) bajo el folio 
número 7-7-26042017-115426, de fecha 26 de abril de 2017, las cuales no le han sido modificadas, 
revocadas o limitadas en forma alguna hasta la fecha de firma del presente instrumento jurídico. 

1.4.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes número FRU021226V9l. 

... 
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CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD AL CONTRATO No. A-DERMS-34501-012-20 

1.5.- Que para todos los efectos legales de "EL CONVENIO", señala como su domicilio el ubicado en 
Agrarismo 227, Colonia Escandón, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 11800, en la Ciudad de 
México. 

11.- "EL PROVEEDOR" DECLARA: 

11.1.- Que es una sociedad anónima legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados 
Unidos Mexicanos, bajo la denominación de "Seguros Progreso, S. A", según consta en la escritura 
pública número 9,407, de fecha 14 de junio de 1944, otorgada ante la fe del notario público número 
50 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, Lic. José María Pacheco, inscrita en e l Registro Público 
del Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil número 195, a fojas 380, libro tercero, de la 
ses ión de comercio. 

Mediante escritura pública número 9,155, de fecha 21 de diciembre de 1990, otorgada ante la fe del 
notario público número 12 de Monterrey, Estado de Nuevo León, Lic. Fernando Méndez Zorril la, se 
hizo constar el cambio de denominación social de "Seguros Progreso, S. A" por la de "Seguros Cigna, 
S. A", así como el cambio de su domicilio social de la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo León a 
la Ciudad de México, inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio de Monterrey, 
Estado de Nuevo León, bajo el folio mercantil número 1,886, volumen 195-38, libro cuatro, tercer 
auxiliar de actos y contratos diversos, sección comercio y en el Registro Público de Comercio de 
Monterrey, en el folio mercantil número 37,970. 

Mediante escritura pública número 23,586, de fecha 21 de septiembre de 1999, otorgada ante fe del 
notario público 102 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, Lic. José María Morera González, se 
hizo constar el cambio de denominación soc ial de "Seguros Cigna, S. A" por la de "Ace Seguros, S. A", 
inscrita en el Registro Público de Comercio de la Ciudad de México en el folio mercantil número 
37,970. 

A través de la escritura pública número 35,945, libro 704, de fecha 08 de septiembre de 2017, otorgada 
ante la fe del notario público número 180 de la Ciudad de México, Lic. Eduardo Paredes Sánchez, se 
dejó constanc ia de la aprobación de la fusión de "Ace Seguros, S. A" (como sociedad fusionante) con 
las soc iedades "Aba Seguros, S. A de e V." y "Chubb de México, Compañía de Seguros, S. A de e V." 
como sociedades fusionadas (las sociedades fusionadas). bajo el entendido que "Ace Seguros, SA" r-\ .r-.. 
sobrevivirá a la fusión como sociedad fusionante. \..___Y-- ' 

Así mismo se estableció que la fusión surtiría efectos entre las sociedades que se fusionan y para 
efectos fiscales a las 00:00 horas del día 1 de enero de 2018. por lo que "Ace Seguros, S. A" (como 
sociedad fusionante) adquirió la totalidad de los activos y pasivos de las sociedades "Aba Seguros, S. j 
A de e V." y "Chubb de México, Compañía de Seguros, S. A de e V." como soc iedades fusionadas, sin 
reserva ni limitación alguna. También se hizo constar que se reforman íntegramente los estatutos 
sociales de "Ace Seguros, S. A" (como sociedad fusionante). 

De igual manera se hizo constar el cambio de denominación social de "Ace Seguros, SA" por "Chubb 
Seguros México, SA", escritura inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio de la 
Ciudad de México en el folio mercantil número 26,551 y folio mercantil número 37,970. 
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obliga a guardar estricta confidencialidad respecto de tal información, absteniéndose en términos 
de lo dispuesto por el artículo 2028 del Código Civil Federal, de realizar cualquier uso no autorizado 
de la misma, debiendo cubrir a "LA FINANCIERA" cua lquier daño y perjuicio que le cause por dicho 
incumplimiento a la obligación de no hacer que asume en los términos de "EL CONVENIO", 
independientemente de otras responsabilidades en que pudiera incurrir, inclusive de carácter penal. 

En ningún momento "EL PROVEEDOR" podrá revel ar o hacer uso de la información confidencial 
para fines no autorizados por "LA FINANCIERA", aún y cuando haya concluido "EL CONTRATO" y 
"EL CONVENIO". 

Para efectos de "EL CONVENIO", "EL PROVEEDOR" se dará por enterado y/o por recib ido de la 
información, una vez que ésta sea de su conocimiento o, en su defecto, le sea entregada por "LA 
FINANCIERA". 

SEGUNDA.- Se entiende por información confidencial toda aquella recibida por "EL PROVEEDOR" 
en el momento de firma de "EL CONVENIO", tanto de forma directa como indirecta, o la que se 
genere con motivo de la prestación de "EL SERVICIO" objeto de "EL CONTRATO", así como toda 
aquella que "EL PROVEEDOR" reciba de "LA FINANCIERA" durante la vigencia del mismo, 
incluyendo la fiscal y aduanera contenida en las declaraciones, avisos o cualquier otra información 
documenta l o electrónica manifestada y proporcionada por "LA FINANCIERA" a "EL PROVEEDOR". 

TERCERA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a mantener la más estricta confidencia lidad de toda la 
información y documentación que "LA FINANCIERA" le proporcione, por lo que no divulgará dicha 
información y documentación a ningún t ercero, sin el consentimiento previo y por escrito de "LA 
FINANCIERA", ni la aprovechará para su beneficio o el de terceros, respetando igualmente los 
derechos de "LA FINANCIERA" como titular de dicha información y documentación, por lo que bajo 
ninguna circunstancia entenderá que es de su propiedad y desde ahora reconoce que no tiene 
derechos de ninguna clase sobre la información confidencial, ni sobre los secretos industriales, 
derechos de autor, derechos de propiedad industrial u otros que pudieran derivarse de la 
información confidencial propiedad de "LA FINANCIERA". 

CUARTA.- Por ningún motivo "EL PROVEEDOR" podrá e labora r copias o reproducciones d e la 
información confidencial proporcionada por "LA FINANCIERA" en form a directa o que se encuentre 
contenida en los documentos, memorias técnicas, equipos de cómputo, bienes magnéticos y 
electrónicos y demás medios que "LA FINANCIERA" estime para dicho fin, sin el previo 
consent imiento por escrito de "LA FINANCIERA". 

QUINTA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a informar a los miembros de su persona l y funcionarios, que 1 
de manera directa o indirecta llegasen a manejar la información confiden c ial proporcionada por "LA 
FINANCIERA", de su obligación de mantenerla en secreto, así como del hecho de que tal información 
deberá ser manejada en todo momento en los términos establecidos por "EL CONVENIO". 

En virtud de lo anterior, "EL PROVEEDOR" se obliga a celebrar convenios de confidencialidad con 
sus trabajadores, subcontratistas, así como cualquier persona que t enga acceso o conozca la 
información confidencia l por virtud de su puesto, cargo o empleo. 



CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD AL CONTRATO No. A-DERMS-34501-012-20 

SEXTA.- "LA FINANCIERA" tend rá de recho d e ex ig ir que en cualqu ier momento le sea devue lta la 
inform ac ión confidenc ia l q ue le haya proporcionado a "EL PROVEEDOR", antes, durante o d espu és 
de la v igencia de "EL CONVENIO". 

La inform ac ión confidencia l p roporciona da a "EL PROVEEDOR" con anterioridad a la firma d e "EL 
CONVENIO", rec ib irá e l m ismo t ratamient o que la prev ista en éste. 

En el supuesto d e q ue alg una aut oridad o cualquier particular solicite a "EL PROVEEDOR" la entrega 
de información confidenc ial, éste deberá dar aviso de inmediato a "LA FINANCIERA" para que, en 
caso de ser procedente, "LA FINANCIERA" haga entrega de la informac ió n y tome las medidas que 
considere pe rt inentes. En caso d e que la autoridad requirente no haya delimitado la informac ión 
so licitad a, "LA FINANCIERA" solicitará a dicha autoridad que delimite la información, para efecto de 
sa lvag uardar e l p ri ncipio de la inform ación confidencial. 

SÉPTIMA.- En el caso q ue "EL PROVEEDOR" revele, disemine o publique alguna informació n 
conf idencia l se considerará como una violac ió n a "EL CONVENIO", pudiendo "LA FI NANCIERA" 
rec lama r a "EL PROVEEDOR" la devo lución inmediata de t oda la informac ión confidencial 
previam ente proporc ionada, adem ás de los d años y perjuicios que resulten, y sujetá ndose "EL 
PROVEEDOR" a las pen as estab lec idas en los art ículos 210 y 211 de l Código Penal Federal. 

OCTAVA.- "EL PROVEEDOR" se encuentra obligado a conservar e l contenido d e toda la información 
confidenc ial, que le sea entregad a por "LA FINANCIERA", sin alterarla, así como a devolve rla en la 
fo rm a y t érm inos en que la so lici t e "LA FINANCIERA". 

En el sup uest o de que "LAS PARTES" no señalen lugar o plazo para la devolución d e tod a la 
inform ac ión confidenc ia l obj eto d e "EL CONVENIO", la d evolu ción se hará en e l lugar y fecha que 
señale po r escri to "LA FINA NCIERA". Los gast os de la entrega serán por cuenta d e "EL 
PROVEEDOR". 

En caso de que pa ra la devolución d e la información confidencial dada en depósito se requie ra de 
alg una p reparac ión previa, "LA FINANCIERA" deberá de dar av iso a "EL PROVEEDOR" con una 
antici pac ió n mínima de d iez d ías naturales. 

"EL PROVEEDOR" en ni ngún caso y bajo ningún t ítulo podrá retener la información confidencia l. 

NOVENA.- "EL PROVEEDOR" acepta que a solicitud de "LA FINANCIERA", toda la información 
conf idenc ia l a que tenga acceso, tant o d e forma directa como indirecta , por la prestac ió n d e "EL .J 
SERVICIO" objeto de "EL CONVENIO", así como toda aquella que "EL PROVEEDOR" reciba de "LA 
FINANCIERA" d urante la v igencia de "EL CONVENIO", o aquella que se genere con motivo d e la 
prestac ión d e "EL SERVICIO", deberá se r d estruida total o parcialmente, a t ravés de cu alquier m edio 
fís ico, qu ím ico, m ecá nico, inform ático, eléct rico o convenc ional que fij en "LAS PARTES", po r lo q ue 
deberá est ablece rse fehac ientem ente en el act a que al efecto se elabore, los t érminos, condicio nes!\ 
y durac ió n del p rocedi m iento llevado a cabo para la d estrucción. En caso de que no o bstante la "--J<C' 
so lic itud de "LA FINANCIERA", "EL PROVEEDOR" no destruya la informació n confidenc ial, será 
responsab le f rente a éste ú lt imo, de pag ar daños y perj uicios que en su caso llegare a ocasionarle. 
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DÉCIMA.- "EL PROVEEDOR" no podrá transmitir o ceder en forma alguna los derechos y 
obligaciones que asume en virtud de "EL CONVENIO". A su vez, "LA FINANCIERA" estará facultado 
para transferir o ceder en todo o en parte los derechos y obligaciones estipulados a su cargo y a su 
favor en "EL CONVENIO", sin necesidad de autorización previa por parte de "EL PROVEEDOR". 

DÉCIMA PRIMERA.- "EL CONVENIO" surtirá sus efectos a partir de la fecha de su firma y estará en 
vigor durante toda la vigencia de "EL CONVENIO" celebrado entre "LAS PARTES", en el entendido 
de que previamente a darlo por terminado, "LA FINANCIERA" debe haber recibido a su entera 
satisfacción la información confidencial entregada a "EL PROVEEDOR" y que se cerciore del debido 
cumplimiento de todos los términos de "EL CONVENIO" por parte de "EL PROVEEDOR" y se haya 
elaborado el acta a que se refiere la Cláusula Novena de "EL CONVENIO". 

En el caso de que "EL PROVEEDOR" incumpliera lo pactado en "EL CONVENIO", "LA FINANCIERA" 
podrá acudir ante la autoridad competente a demandar los daños y perjuicios que se ocasionen por 
dicho incumplimiento. 

DÉCIMA SEGUNDA.- Cualquier modificación a lo establecido en "EL CO NV ENIO", requerirá el 
acuerdo previo, expreso y por escrito de "LAS PARTES". 

DÉCIMA TERCERA.- Cualquier aviso o requerimiento que "LAS PARTES" deban hacerse con motivo 
de "EL CONVENIO", deberá ser enviado por escrito y entregado en mano o enviado por correo con 
acuse de recibo, por telegrama o telefax confirmados, o mediante servicio de mensajería o correo 
electrónico. 
Para tales efectos, "LAS PARTES" declaran como sus domicilios los siguientes: 

CHUBB SEGUROS MÉXICO, S. A. el ubicado en Avenida Paseo de la Reforma número 250, Colonia 
Juárez, C.P. 06600, Ciudad de México. 

"LA FINANCIERA" el ubicado en Agrarismo 227, Colonia Escandón, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código 
Postalll800, en la Ciudad de México 

En caso de que cualquiera de "LAS PARTES" cambie de domicilio, se obliga a dar aviso a la otra parte 
cuando menos con 15 (quince) días naturales de anticipación, por escrito y con acuse de recibo. 

DÉCIMA CUARTA.- "EL PROVEEDOR", sus representantes y sus empleados, así como los terceros y 
empleados de los terceros a los que "EL PROVEEDOR" proporcione bajo su responsabilidad, la 
información confidencial para la prestación de "EL SERVICIO" y cumplimiento de las obligaciones 
contenidas en "EL CONTRATO", estarán obligados a guardar absoluta reserva en lo concerniente a 
las declaraciones y datos suministrados por los contribuyentes o por terceros con ellos relacionados, 
así como los obtenidos por "LA FINANCIERA" en el ejercicio de las facultades de comprobación que 
tiene concedidas, a la cual llegare a tener acceso "EL PROVEEDOR" con motivo de la prestación de 
"EL SERVICIO" objeto de "EL CONTRATO"; sin embargo, cuando una autoridad competente solicite 
la información confidencial, se estará a lo dispuesto por la Cláusula Sexta de "EL CONVENIO". 

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con las obligaciones de no hacer, establecidas a 
cargo en "EL CONVENIO", "LA FINANCIERA" podrá rescindir "EL CONTRATO". 

j 
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DÉCIMA QUINTA.- Las leyes nacionales aplicables regirán "EL CONVENIO" y "LAS PARTES" 
acuerdan que para la interpretación y su cumplimiento serán competentes los Tribunales Federales 
con residencia en la Ciudad de México, renunciando "LAS PARTES" de manera expresa a cualquier 
otra jurisdicció n que les pudiera corresponder por motivos de sus domicilios presentes o futuros. 

Leído que fu e por "LAS PARTES" y enteradas de todas y cada una de las cláusulas y del contenido y 
su alcance legal, suscriben "EL CO NV ENIO" por triplicado y de conformidad, reconociendo las firmas 
que calzan el presente como las que se utilizan para todos los actos legales, en la Ciudad de México, 
e l día 13 de marzo d e 2020. 

POR "LA FINANCIERA" 

Apode rado Legal y Titular del Área 
Requi rente d e l Servicio 

Lic. Osear Mendoza Henríquez 
Director Ejecutivo d e Recursos Materiales y 

Servic ios 

Área Responsable de Administrar y Verificar 
el cumplimiento del contrato, así como de la 

recepción , validación y aceptación de los 

"' s¡i io 
~\ 

POR "EL PROVEEDOR" 

CHUBB Seguros México, S. A. 



Extraordinarianovena julio31
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