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CONTRATO A-DERMS-33602-008-17

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE “'REPRODUCCI()N DE
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO (CORREO ELECTRONICO Y CARPETA
COMPARTIDA), Y SERVICIOS ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO A NIVEL
NACIONAL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO LA LIC. ALMA DELIA SANCHEZ OCAMPO, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTORA EJECUTIVA DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS
DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “LA FINANCIERA”; Y POR LA OTRA
PARTE, LA SOCJEDAD DENOMINADA “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S. A.
DE C. V.”, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE
DENOMINARA “EL P ”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.

EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENQMINARA “LAS PARTES”, DE
ACUERDO A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

%

DECLARACIONES

I DECLARA “LA FINANCIERA”, A TRAVES DE SU APODERADA LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A) QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, SECTORIZADO EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO,
DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY
ORGANICA DE “LA FINANCIERA”, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 26 DE DICIEMBRE DEL 2002; AS| COMO LOS ARTICULOS 1°, 3°
FRACCION | Y 45 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

B) QUE EL 10 DE ENERO DE 2014 FUE PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL “DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA FINANCIERA Y SE EXPIDE
LA LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES FINANCIERAS’ Y EN EL
ARTICULO DECIMO NOVENO SE MODIFICO LA DENOMINACION DE LA LEY
ORGANICA DE LA FINANCIERA RURAL PARA QUEDAR COMO “LEY ORGANICA
DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO"; ASIMISMO, EN EL ARTICULO VIGESIMO PRIMERO
FRACCION VI DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS SE ESTABLECIO QUE
CUANDO EN CUALQUIER DECRETO, CODIGO, LEY, REGLAMENTO O
DISPOSICIONES JURIDICAS EMITIDAS CON ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN
VIGOR DEL DECRETO DE REFORMA, ASi COMO TODOS LOS CONTRATOS,
CONVENIOS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS CELEBRADOS POR LA INSTITUCION,
HAGAN REFERENCIA A LA FINANCIERA RURAL, SE ENTENDERA QUE HACEN
REFERENCIA A LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.
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QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR CON
LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A TRAVES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 51, FRACCION VII DEL ESTATUTO ORGANICO
DE “LA FINANCIERA” Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL TESTIMONIO
DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 126,677, ANOTADO EN EL LIBRO 2,085,
DE FECHA 20 DE ABRIL DE 2016, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. AMANDO
MASTACHI AGUARIO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 121 DEL DISTRITO
FEDERAL, INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS (REPODE) BAJO EL FOLIO NUMERO 7-7-03052016-
140837, DE FECHA 03 DE MAYO DE 2016, LAS CUALES NO LE HAN SIDO
REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICO A “EL PROVEEDOR” MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, AUTORIZADA EN LA
PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, CELEBRADA
EL 18 DE ENERO DE 2017, PREVISTA EN LOS ARTICULOS 134 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 22
FRACCION II, 26 FRACCION lil, 28 FRACCION |, 40, 41 FRACCION IIl Y 47 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, 71, 72 FRACCION Il Y 85 DE SU REGLAMENTO.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AGRARISMO NUMERO 227, QUINTO PISO,
COL. ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C. P. 11800, CIUDAD DE
MEXICO. |

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU 021226 V91.

QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER FRENTE
A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO,
CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 33602, “OTROS
SERVICIOS COMERCIALES", AUTORIZADA POR LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO MEDIANTE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL BAJO EL FOLIO
NUMERO GP-005-2017, DE FECHA 09 DE DICIEMBRE DE 2016.

QUE LA LICENCIADA ALMA DELIA SANCHEZ OCAMPO, COMPARECE A LA
FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE DIRECTORA EJECUTIVA
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, POR SER LA TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y APODERADA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO.
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QUE EL LIC. ANDRES ROGELIO LOPEZ CABRERA, COMPARECE A LA FIRMA
DEL PRESENTE CONTRATO, EN SU CALIDAD DE GERENTE DE SERVICIOS
GENERALES, MANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA, DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, POR SER
EL TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE “EL CONTRATO” EN “LA FINANCIERA”.

“EL PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA, DE
CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
ACREDITANDO SU EXISTENCIA LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 34,284, DE FECHA 21 DE NOVIEMBRE DE 1996, OTORGADA ANTE LA
FE DEL LIC. RAUL NAME NEME, NOTARIO PUBLICO NUMERO 13 DE LA CIUDAD
DE LOS REYES LA PAZ, DISTRITO JUDICIAL DE TEXCOCO, ESTADO DE
MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO
FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 217,274, DE FECHA 17 DE
FEBRERO DE 1997.

QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1,093 DE FECHA 10 DE JULIO
DE 2002, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. LIC. FRANCISCO TALAVERA
AUTRIQUE, NOTARIO PUBLICO NUMERO 221 DE LA CIUDAD DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO
DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 217,274, DE
FECHA 15 DE AGOSTO DE 2002 SE AMPLIO EL OBJETO SOCIAL.

QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: A) LA COMPRA, VENTA, IMPORTACION,
EXPORTACION, REPRESENTACION, CONSIGNACION, DISTRIBUCION,
PROMOCION, COMISION Y COMERCIO EN GENERAL, DE TODA CLASE DE
PRODUCTOS Y ARTICULOS ELECTRONICOS, GIRAR EN EL RAMO DE
COMISIONES, MEDIACIONES Y ACEPTAR EL DESEMPENO Y REPRESENTACION
DE NEGACIACIONES DE TODA ESPECIE; B) LA COMPRA, VENTA, IMPORTACION,
DISTRIBUCION, ARRENDAMIENTO Y COMERCIO EN GENERAL, DE TODA CLASE
DE EQUIPO DE FOTOCOPIADO; C) EL ENSAMBLE Y ARMADO DE COPIADORAS;
D) LA ADQUISICION DE MATERIA PRIMA, EQUIPO, HERRAMIENTAS Y
MAQUINARIA NECESARIOS PARA EL ENSAMBLE Y ARMADO DE COPIADORAS.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y ADQUIRIR EN NOMBRE DE SU
REPRESENTADA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE EN EL MISMO SE
ESTIPULAN, Y ACREDITA SU_PERSONALIDAD EN LOS TERMINOS DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMEROﬁLIBRO Bl D= FECHA

B OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. VICTOR RAFAEL AGUILAR MOLINA,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 174 DEL DISTRITO FEDERAL; E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL BAJO EL FOLIO
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MERCANTIL NUMERO [ con recha I | s
CUALES NO LE HAN SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA
ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE ACM9611211J5.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AVENIDA OBSERVATORIO, NUMERO 444,
COLONIA 16 DE SEPTIEMBRE, C.P. 11810, DELEGACION MIGUEL HIDALGO,
CIUDAD DE MEXICO.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE
SUS SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LAS FRACCIONES XI, Xll, Y XX DEL
ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

QUE MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 12 DE ENERO DE 2017, “EL PROVEEDOR”
MANIFESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCUADRAR EN LOS
SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION il DEL ARTICULO 3 DE LA LEY
PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA, Y DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION CON
FECHA 30 DE JUNIO DE 2009.

QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL
DOCUMENTO  VIGENTE EXPEDIDO POR EL SAT (SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTA EN LA
REGLA 2.1.31. DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2017 PUBLICADA
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 23 DE DICIEMBRE DE 2016.

QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN LOS ACUERDOS
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR Y SU ANEXO UNICO PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 27 DE FEBRERO DE 2015 Y
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION CON FECHA 03 DE ABRIL DE 2015, PRESENTA OPINION POSITIVA
DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL,
DE FECHA 12 DE ENERO DE 2017.

QUE TODA LA DOCUMENTACION E INFORMACION QUE HA ENTREGADO A “LA

FINANCIERA" PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE
CONTRATO, ES CORRECTA Y VERDADERA.

\\
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K) QUE CONOCE LA UBICACION DE LAS INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, A
LA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

L) QUE LOS EERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABORAL.

- DECLARACION DE “LAS PARTES”:

QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, “LAS PARTES” SE
RECONOCEN LA PERSONALIDAD JURIDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE OSTENTAN
Y QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O CUALQUIER OTRO VICIO
DEL CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO DE INEXISTENCIA O NULIDAD,
SUJETANDO SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES AL CONTENIDO DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE
CONTRATO “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR A “LA FINANCIERA” EL
SERVICIO DE “REPRODUCCION DE DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO (CORREO
ELECTRONICO Y CARPETA COMPARTIDA), Y SERVICIOS ADICIONALES PARA LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERO A NIVEL NACIONAL, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION) Y LA
COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”, LOS CUALES UNA VEZ
RUBRICADOS POR “LAS PARTES”, SE AGREGAN AL PRESENTE CONTRATO COMO
ANEXO UNO Y DOS RESPECTIVAMENTE, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL
MISMO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS” MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO EN LOS DOMICILIOS Y DIRECCIONES DE ACUERDO A LO
ESTIPULADO EN LOS ANEXOS UNO Y DOS.

ASIMISMO “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE
EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE EL ANEXO TECNICO Y EL PRESENTE
CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.

SEGUNDA.- ENTREGABLES.- DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”
QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR
A LA GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA,
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS DE “LA FINANCIERA” EL (LOS) ENTREGABLE(S) DE ACUERDO A LOS
TERMINOS, CONDICIONES, METODOLOGIAS Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN LOS

|
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ANEXOS UNO Y DOS.

EL (LOS) ENTREGABLE(S) EN CUESTION SE TENDRA(N) POR RECIBIDO(S) CUANDO
ESTE(OS) CUMPLA(N) CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL ANEXO UNO, A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”. DICHO(S)
ENTREGABLE(S) SERA(N) RESPONSABILIDAD Y QUEDARA(N) BAJO RESGUARDO DEL
AREA REQUIRENTE DE “LA FINANCIERA”.

SEGUNDA.- PRECIO.- COMO CONTRAPRESTACION POR “LOS SERVICIOS” OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGAR A “EL
PROVEEDOR” A MES VENCIDO, LA CANTIDAD QUE RESULTE DE LA CUANTIFICACION
DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO UNO Y UNA VEZ QUE ESTOS HAYAN SIDO RECIBIDOS
A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, Y TOMANDO COMO BASE LOS
PRECIOS UNITARIOS ESTABLECIDOS EN LA COTIZACION PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR”, AGREGADA AL PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO DOS.

“EL PROVEEDOR” EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOS
COSTOS PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”. EN
CONSECUENCIA, “LAS PARTES” CONVIENEN QUE NO SE RECONOCERAN
INCREMENTOS A LOS MISMOS, POR LO QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERA
FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE BAJO  —
NINGUNA CIRCUNSTANCIA “LA FINANCIERA” ESTARA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA k
SUMA ADICIONAL POR “LOS SERVICIOS”.

g

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 47, FRACCION 1 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
“LA FINANCIERA” PODRA EJERCER DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO UN MONTO DE MAXIMO DE $11,724,138.00 (ONCE
MILLONES SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y OCHO PESOS
00/100 M.N.) Y UN MONTO MINIMO DE $4,689,655.20 (CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS
20/100 M.N.), EN LAS CANTIDADES ANTERIORES NO SE CONSIDERA EL IMPUESTO
VALOR AGREGADO NI DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN.

“LOS SERVICIOS” SERAN PRESTADOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE “LA
FINANCIERA” EN LA INTELIGENCIA QUE ESTA NO ESTA OBLIGADA A EJERCER EL
PRESUPUESTO MAXIMO.

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA
EXIGIBLE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” PREVIAMENTE DEBERA PRESTAR
“LOS SERVICIOS” A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA” Y DEBERA
CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

A) QUE “EL PROVEEDOR” ENVIE AL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN “LA
FINANCIERA”, AL CORREO ELECTRONICO QUE PARA TAL EFECTO LE INDIQUE DICHA\
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AREA, EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) EN SUS VERSIONES XML Y .PDF, EL(LOS) QUE DEBERA(N)
DE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS FISCALES ESTABLECIDOS EN LAS
DISPOSICIONES TRIBUTARIAS APLICABLES;

B) QUE JUNTO CON EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR
INTERNET REFERIDO(S), “EL PROVEEDOR” ANEXARA LA DOCUMENTACION QUE
ACREDITE LA OPORTUNA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”; Y

C) QUE EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) Y LA DOCUMENTACION A QUE SE REFIERE EL INCISO
ANTERIOR CUMPLAN CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE CONTRATO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”,
INCLUYENDO LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS CON TERMINACION .XML Y .PDF.

“LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGARLE A “EL PROVEEDOR” EN EL DOMICILIO
SENALADO POR “LA FINANCIERA” EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO O PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR” A
TRAVES DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO A LA CUENTA BANCARIA QUE SENALE
EL MISMO, DICHO PAGO SE REALIZARA, EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS
VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE EL(LOS)
COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET CORRESPONDIENTE(S).

EN CASO DE CORRECCIONES A EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES)
POR INTERNET, DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU
RECEPCION, “LA FINANCIERA” A TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, INDICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE
DEBERA CORREGIR, PARA QUE UNA VEZ CORREGIDAS LO(S) PRESENTE DE NUEVA
CUENTA PARA REINICIAR EL TRAMITE DE PAGO. EL TIEMPO QUE TRANSCURRA
ENTRE LA ENTREGA DEL MENCIONADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR”
PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA DENTRO DEL PLAZO PARA EL
PAGO.

S| HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL
DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN INTERESES
CONFORME AL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUINTA.- VIGENCIA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA FINANCIERA” A
PRESTAR “LOS SERVICIOS” OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA
DEL MISMO, QUE SERA A PARTIR DEL 21 DE ENERO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2017.

LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR EL
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ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

AC ﬂ\\

CONCLUIDO EL TERMINO DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRA HABER
PRORROGA AUTOMATICA PCR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO Y TERMINARA
SIN NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE “LAS PARTES”.

SEXTA.- OTORGAMIENTO DE PRORROGAS.- CUANDO SE PRESENTE CASO
FORTUITO U OCURRAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR” PODRA
SOLICITAR A “LA FINANCIERA” LE SEA OTORGADA UNA PRORROGA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO, DICHA
SOLICITUD DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO, DEBIDAMENTE FUNDADA Y
MOTIVADA Y CON CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION AL AREA REQUIRENTE DE
“LA FINANCIERA”, QUIEN DETERMINARA LA PROCEDENCIA DE OTORGAR O NO
DICHA PRORROGA.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” OBTENGA LA PRORROGA
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE APLAZAR LA FECHA O PLAZO PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DEBERA DE FORMALIZARSE EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES.

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “LA FINANCIERA” NO SE REQUERIRA DE
LA SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, EN ESTE SUPUESTO NO
PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO Y “LA
FINANCIERA” PODRA MODIFICAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DE
“LOS SERVICIOS”, PARA LO CUAL DEBERA DE NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” CON
CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION, A EFECTO DE QUE SE PROCEDA A LA
FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA,
POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA
APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES.- ADEMAS DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, “EL
PROVEEDOR” SF; OBLIGA A:

1. ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO
CONVOQUE “LA FINANCIERA” A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER
PROBLEMATICA QUE SE PRESENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE
“LOS SERVICIOS” Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A
LOS ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN.

2 PRESENTAR LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION QUE EN SU MOMENTO

SE REQUIERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, PARA LOS
EFECTOS Y EN LOS TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 107 DE
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REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

3. QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”,
“EL PROVEEDOR” PROVOQUE UN DANO O PERJUICIO TEMPORAL O
PERMANENTE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
REPARAR EL DANO O PERJUICIO CAUSADO A “LA FINANCIERA”.

OCTAVA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS”
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENCIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR ESTRICTO
CUMPLIMIENTO A TODAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y
ADMINISTRATIVAS APLICABLES A “LOS SERVICIOS”, MANIFESTANDO QUE CUENTA
CON LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS NECESARIOS PARA
EL CUMPLIMIENTO DE “LOS SERVICIOS” SOLICITADOS, GARANTIZANDO CON ESTO
QUE EL OBJETO DE ESTE CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD REQUERIDA
PARA TAL EFECTO.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LA CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”, AS| COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE Y EN CASO QUE SE
REQUIERA, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE “LOS
SERVICIOS” SIN COSTO ALGUNO PARA “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO

DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SENALE EN LA NOTIFICACION QUE
REALICE “LA FINANCIERA”. 7~
DE IGUAL MANERA “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA ANTE “LA FINANCIERA” A \d{
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS
Y PERJUICIOS QUE SUFRA “LA FINANCIERA” CON MOTIVO DE SU ACTUACION
PROFESIONAL, TECNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA.

“EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A CUBRIR A “LA FINANCIERA” LAS CANTIDADES QUE,
POR SU ACTUACION NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS EMPLEADOS,
TENGA QUE PAGAR “LA FINANCIERA”, SIN PERJUICIO DE QUE “LA FINANCIERA”
EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS
ACTOS ANTES INDICADOS.

DECIMA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE OBLIGA A PRESENTAR A\
\

Pagina 9 de@



R —

SHCP Q@%} END

wm NACTONAL

RE4LEO AGROPICUAR
)Kh\ Al \ns\)um:

CONTRA TO A-DERMS-33602-008-17

“LA FINANCIERA” EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES
A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, UNA POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR
UNA INSTITUCION DE FIANZAS AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD
EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE DEBERA
CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

-r
< TO i (i‘n\

A)  PROVENIR DE INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA POR LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

B)  SER EXPEDIDA A FAVOR DE “LA FINANCIERA".

C) CONTENER LA INDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON
NUMERO Y LETRA.

D) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU
FECHA DE FIRMA, ASI COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES
GARANTIZADAS.

E)  NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE “EL PROVEEDOR”.

F)  DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR”.

G)  QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO
TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

H  QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA
FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO; 2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA
REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES; 3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE
DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y
CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION
DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE
FIRME; 4) LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL
IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA; 5) PAGARA A “LA
FINANCIERA” LA CANTIDAD GARANTIZADA, O LA PARTE PROPORCIONAL DE
LA MISMA POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYA APLICADO A “EL
PROVEEDOR” LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO Y; 6) QUE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, PODRA RECLAMARSE EL
PAGO DE LA FIANZA POR CUALQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279, 280 Y 282 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, O BIEN A TRAVES DEL ARTICULO 63
DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS

FINANCIEROS.
Pagina 10 d@
/

f




CIONAL

SHCP é_% END

Yo 'mt 1 = y RURAL, FORESTAIL ¥ PESQUIRG

CONTRATO A-DERMS-33602-008-17

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA
EN EL PORCENTAJE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MISMO.

DECIMA PRIMERA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL- “EL PROVEEDOR”
DEBERA CONSTITUIR UNA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CON COBERTURA
AMPLIA, PARA CUBRIR DANOS Y PERJUICIOS, QUE EN SU CASO, SE PUDIERA
OCASIONAR EN “LA FINANCIERA” DURANTE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”
DENTRO DE LOS INMUEBLES PROPIEDAD O EN USO DE “LA FINANCIERA”, LA
POLIZA DEBERA SER EMITIDA POR UNA INSTITUCION DEBIDAMENTE AUTORIZADA
PARA ELLO, POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 5% (CINCO POR CIENTO) DEL
MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, MISMA QUE DEBERA MANTENER VIGENTE HASTA LA TERMINACION DEL
PRESENTE CONTRATO, ASI COMO DURANTE SUS PRORROGAS O AMPLIACIONES S
LAS HUBIERA. LA POLIZA DEBERA SER ENTREGADA DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE PRESENTE LA POLIZA DENTRO DEL PLAZO
SENALADO, “LA FINANCIERA” INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA, EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- PARA EL CASO EN QUE “EL
PROVEEDOR” SE ATRASE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS PARA
LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE
APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5 % (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO)
DEL IMPORTE TOTAL DEL MONTO DE “LOS SERVICIOS” NO PRESTADOS POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO Y HASTA LA ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”,
DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL ANEXO UNO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “LA FINANCIERA” HAGA EFECTIVAS PENAS
CONVENCIONALES QUE EXCEDAN LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLAUSULA DECIMA SEXTA DEL PRESENTE
CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE
LA PRESENTE CLAUSULA, SEA DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA” DIRECTAMENTE
DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS
PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE PENAS
CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE Si EL CONTRATO ES RESCINDIDO NO
PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS, NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS
PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
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DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- “LA FINANCIERA” APLICARA DEDUCCIONES AL
PAGO DE “LOS SERVICIOS” EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE
EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR” EN LA PRESTACION DE LOS MISMOS,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS.

LA DEDUCCION QUE SE APLICARA SERA DEL 3% (TRES POR CIENTO) DEL IMPORTE
FACTURADO EN EL MES EN QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN INCUMPLIMIENTO
PARCIAL O DEFICIENTE DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS PARCIAL O
DEFICIENTEMENTE.

DICHAS DEDUCCIONES SE REALIZARAN EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN
TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO. EN EL CASO DE NO EXISTIR PAGOS
PENDIENTES, LA DEDUCCION SE APLICARA SOBRE LA GARANTIA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS DEDUCCIONES A QUE SE
REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA, PUEDE SER DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO,
POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE AL
PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE
DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO
DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS
DEDUCCIONES.

PROCEDERA LA RESCISION DEL CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO LA SUMA DEL
IMPORTE TOTAL DE LAS DEDUCCIONES APLICADAS A “EL PROVEEDOR”
CORRESPONDAN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL MAXIMO DEL
PRESENTE CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA
SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA NOTIF[CACIQN Y CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LA
REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/O ADMINISTRADORA DE “LOS SERVICIOS”
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION.- SI EN LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” SE
PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “LA FINANCIERA”, BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, EN
CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN “LOS SERVICIOS” QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

ASIMISMO, CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “LA
FINANCIERA”, PREVIA PE'[ICIC')N Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “LA
FINANCIERA” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES
QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN

/
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TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102, FRACCION Il DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ADEMAS DE LOS PAGOS A REALIZARSE POR “LOS SERVICIOS” PRESTADOS
HASTA ESE MOMENTO.

“LA FINANCIERA” PODRA REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL, NOTIFICANDO LA FECHA EN
QUE PODRA REINICIAR LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”.

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, “LA FINANCIERA”
DARA AVISO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA SUSPENSION CON DIEZ DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION, ASIMISMO SE PACTARA POR “LAS PARTES” EL PLAZO
DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION ANTICIPADA
DEL CONTRATO.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE SUSPENDER EL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO,
EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE
DIERON ORIGEN A LA MISMA.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO:

A) CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL;

B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR “LOS
SERVICIOS” QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, Y SE DEMUESTRE QUE,
DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS,
SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “LA FINANCIERA”; O

C) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O
INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE DAR POR TERMINADO DE MANERA
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADQ Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O
LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN ESTOS
SUPUESTOS, “LA FINANCIERA” PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO REEMBOLSARA A
“EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
DICHO PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS GASTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN
DEBIDAMENTE COMPROBADOS, Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS
ESTABLECIDOS EN LA FRACCION | DEL ARTICULO 102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

J \\
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EN CASO DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS
A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
TERMINACION.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DE “EL PROVEEDOR” A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE
CONTRATO, “LA FINANCIERA” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE
LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, CONFORME A LO SIGUIENTE:

A) SE INICIARA A PARTIR DE QUE A “EL PROVEEDOR” LE SEA COMUNICADO POR
ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN
TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME
PERTINENTES:; ]

B) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, “LA
FINANCIERA” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIiAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER
“EL PROVEEDOR”: LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL
CONTRATO DEBERA SER ESTABLECIDA EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE
FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADA A “EL PROVEEDOR”; DENTRO DE
DICHO PLAZO; Y ,

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA Y NOTIFICARA EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A “EL PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA
RESCISION, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
EFECTUAR “LA FINANCIERA” Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR
CONCEPTO DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA
RESCISION.

“LA FINANCIERA” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER EL TRAMITE
DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE
HUBIERE INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL
PRESENTE CONTRATO.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE
PRESTAREN “LOS SERVICIOS”, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN
EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “LA FINANCIERA” DE QUE
CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO EN SU CASO, LAS
PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“LA FINANCIERA” A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DETERMINAR
NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO
SE ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN
DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN EST
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SUPUESTO, DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL, JUSTIFIQUE QUE LOS
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA
RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “LA FINANCIERA” ESTABLECERA CON
“EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION O LA DETERMINACION DE NO
DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS ANTES MENCIONADOS,
AS[ COMO LA FIJACION DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR”, SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE, DEBIENDO
QUEDAR ASENTADO DICHO PLAZO EN EL CONVENIO QUE RESULTE DE LA
CONCILIACION O EN EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 52, PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFOS, O 79, PRIMER PARRAFO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
SEGUN CORRESPONDA.

ASIMISMO, SERAN CAUSAS DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD PARA “LA FINANCIERA”, S| SE ACTUALIZA ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES SUPUESTOS:

A) S| “EL PROVEEDOR” NO PRESTA “LOS SERVICIOS” A “LA FINANCIERA” EN LOS
PLAZOS Y BAJO LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN EL PRESENTE CONTRATO
Y SUS ANEXOS;

B) SI “EL PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL CONTRATO Y SUS ANEXOS;

C) POR CUALQUIER CAUSA “EL PROVEEDOR” DEJA DE TENER LA CAPACIDAD
TECNICA, ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y HUMANA PARA DAR CUMPLIMIENTO
AL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

D) SI “EL PROVEEDOR” TRANSFIERE TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO CUALQUIER
TITULO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO
SE DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE “LA FINANCIERA”;

E) Sl “EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INFORMACION FALSA O ACTUA CON DOLO
Y MALA FE, EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO O DURANTE SU
VIGENCIA;

F) SI “EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INFORMACION FALSA DENTRO DE LAS
MANIFESTACIONES INDICADAS EN EL CAPITULO DE DECLARACIONES Y
CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO;

G) SI TRANSCURRIDO EL PLAZO ADICIONAL QUE SE LE CONCEDIERA PARA
CORREGIR LAS CAUSAS QUE HUBIERAN ORIGINADO EL RECHAZO DE “LOS
SERVICIOS”, “EL. PROVEEDOR” NO EFECTUARA LAS RECTIFICACIONES;
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H) POR MANIFESTACIONES DE NATURALEZA LABORAL REALIZADAS, POR
CUALQUIER MEDIO, POR EL PERSONAL DE “EL PROVEEDOR” EN LAS
INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, QUE AFECTEN O IMPACTEN EL
PRESENTE CONTRATO O LAS OPERACIONES QUE REALIZA “LA FINANCIERA”;

) SI “EL PROVEEDOR” NIEGA A ‘LA FINANCIERA” O A QUIENES ESTEN
FACULTADOS POR ELLA, LAS FACILIDADES PARA LA SUPERVISION EN LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”;

J) S| “EL PROVEEDOR” PRESTA “LOS SERVICIOS” DEFICIENTEMENTE O NO SE
APEGA A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS;

K) SI “EL PROVEEDOR” CONTRAVIENE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS O LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU
REGLAMENTO Y LOS DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES QUE RESULTEN
APLICABLES;

L) SI “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE 10
DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO;

M) S| “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE 10 DIAS
NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO;

N) POR RESOLUCION DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O JUDICIAL, QUE DECLARE
LA NULIDAD, INEXISTENCIA O TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO; O

0O) POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN
EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”.

S| “EL PROVEEDOR” ES QUIEN DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SERA
NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA
DECLARACION CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” ENTREGARA
A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA ENTREGADO, EN
EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL
MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA RESCISION.

DECIMA SEPTIMA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE
PROCEDAN CON MOTIVO DE “LOS SERVICIOS” SERAN PAGADOS POR “EL
PROVEEDOR”; “LA FINANCIERA” CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y
DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN, CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE
APLICABLE EN LA MATERIA.

DECIMA OCTAVA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA
FINANCIERA”, Al RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “LA FINANCIERA” O A TERCEROS, SI CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” VIOLA DERECHOS DE AUTOR,
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOI%\?\

\
-\
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MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO,
ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTA, SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE
INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “LA FINANCIERA”
DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE
CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, ADMINISTRATIVA, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

“EL PROVEEDOR” DEFENDERA A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO DE LA MISMA,
HACIENDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS, QUE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE LE CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER RESOLUCION (O
ARREGLO AL CUAL DE SU CONSENTIMIENTO); SIEMPRE Y CUANDO “LA
FINANCIERA” NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE
LA CITADA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA.

S| COMO RESULTADO DE UNA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA DE
VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE
TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, UN
TRIBUNAL COMPETENTE PROHIBIERA EL USO DE UN PRODUCTO, “EL PROVEEDOR”
HARA LOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE RAZONABLES PARA QUE “LA
FINANCIERA” OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN PARA
REEMPLAZARLO(S) POR OTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) FUNCIONAL(ES), O
MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACION DE TALES DERECHOS.

ASIMISMO, EN CASO DE RECIBIR INFQRMACION SOBRE UNA RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES
Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON UN SERVICIO, “EL PROVEEDOR”
PODRA, A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACION ALGUNA: (I) TRATAR
DE OBTENER PARA “LA FINANCIERA” EL DERECHO DE CONTINUAR RECIBIENDO
“LOS SERVICIOS” PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA RECLAMACION; () MODIFICAR
“LOS SERVICIOS” O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS CASOS, “LA FINANCIERA”
DEBERA FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USO DE “LOS SERVICIOS”.

EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, “LA

FINANCIERA” RESCINDIRA EL CONTRATO Y “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR
LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN.
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“LA FINANCIERA” COADYUVARA EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA, CUANDO ESTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES O ALGUNA OTRA CLASE DE DICTAMENES O
PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACION CON LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA. “EL PROVEEDOR” PAGARA DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS
NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS CONTROVERSIAS DE CUALQUIER INDOLE
QUE SE HICIEREN. ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” DEBE PAGAR A “LA FINANCIERA”
LOS DANOS QUE RESULTEN DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS INHERENTES A
ESTE CONTRATO. DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL MAXIMO
DEL CONTRATO.

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE
RIGE POR LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, POR LO QUE NO EXISTE RELACION DE
DEPENDENCIA NI DE SUBORDINACION ENTRE “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR?”
Y EL PERSONAL DE ESTE ULTIMO. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ASUMIR
CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA CONDUCTA DEL PERSONAL QUE CONTRATE
PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO
ANTE “LA FINANCIERA” ASi COMO ANTE TERCEROS.

POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS
OBLIGACIONES (PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS POR “LA FINANCIERA”, ASI COMO EN LA EJECUCION DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON
LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADORES; EN CONSECUENCIA,
“EL PROVEEDOR” ACEPTA SER EL UNICO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES, FISCALES, CONTRACTUALES
O DE CUALQUIER OTRA iINDOLE, INCLUSO LAS DE SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT,
QUE PUEDAN RESULTAR DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO. POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE
TODA RESPONSABILIDAD A “LA FINANCIERA”, DE LAS OBLIGACIONES QUE
PUDIERAN PRESENTARSE POR DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGUN CASO SE LE
PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO Y/O PATRON SOLIDARIO.

IGUALMENTE Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME
EXPRESAMENTE A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL,
CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR
A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLAUSULA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO RESERVARSE

ACCION ALGUNA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, EN CONTRA DF
“LA FINANCIERA‘”, YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO EXISTE RELACION\

4
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LABORAL, CON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN BAJO UN CONTRATO,
QUE SE RIGE AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NO EL DE UNA RELACION LABORAL.

PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “LA FINANCIERA”, “EL
PROVEEDOR” ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUNTO CON SU TRABAJADOR
ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN PLAZO MAXIMO
DE VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO NOTIFICADO A “LA
FINANCIERA”, A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN CONTRA DE *“LA
FINANCIERA”, LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA COMUNICAR MEDIANTE EL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO QUE POR ESCRITO RECIBA “LA FINANCIERA”,
DENTRO DEL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR A “LA FINANCIERA” DENTRO DEL PLAZO DE
QUINCE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO O
MANDAMIENTO DICTADO POR LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL MEDIANTE EL CUAL
SE TIENE POR CONCLUIDO EL JUICIO Y EN CONSECUENCIA, SE ORDENA EL
ARCHIVO DEL ASUNTO POR ENCONTRARSE TOTAL Y DEFINITIVAMENTE
CONCLUIDO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” DECIDA CONTINUAR CON EL TRAMITE
DEL JUICIO, DEBERA EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE “LA FINANCIERA”,
COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL DESISTIMIENTO
EXPRESO DEL TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE “LA FINANCIERA”, PARA
CON ELLO DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA JURISDICCIONAL.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS
PRECISADOS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, “LA FINANCIERA” CUANDO AUN EXISTAN PAGOS
PENDIENTES POR REALIZAR, PROCEDERA A CONCILIAR Y CONVENIR EL JUICIO
CORRESPONDIENTE CON EL TRABAJADOR DEMANDANTE ANTE LA AUTORIDAD
LABORAL COMPETENTE. EN CONSECUENCIA, S| “LA FINANCIERA” REALIZA ALGUN
PAGO PARA CONCLUIR EL ASUNTO, “EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE “LA
FINANCIERA” EFECTUE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES EROGADAS PARA
SOLUCIONAR EL CONFLICTO, REALIZANDOSE DICHO DESCUENTO EN EL PAGO DEL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET QUE EXHIBA O ENVIE “EL
PROVEEDOR” EN TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, CORRESPONDIENTE AL
MES SIGUIENTE EN QUE HAYAN SIDO EFECTIVAMENTE REALIZADAS LAS
EROGACIONES POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

VIGESIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” NO PODRA
TRANSFERIR A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE
LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL\\
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CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

VIGESIMA PRIMERA..- PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR”
SE OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA POR “LA FINANCIERA”, O
A LA QUE TENGA ACCESO, SEA O NO CONFIDENCIAL O RESERVADA ES PROPIEDAD
DE ESTA ULTIMA, POR CONSIGUIENTE LE ESTA EXPRESAMENTE PROHIBIDO A “EL
PROVEEDOR” TRANSMITIR, DIVULGAR O COMERCIALIZAR TOTAL O PARCIALMENTE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y ESTA SERA MANEJADA POR “EL
PROVEEDOR” CON CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA.

LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION A QUE TENGA ACCESO “EL PROVEEDOR”
CONTIENE O PUEDE CONTENER INFORMACION QUE SE ENCUENTRA SUJETA AL
SECRETO BANCARIO Y/O FIDUCIARIO, POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” DEBERA
GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS
DOCUMENTOS Y/O INFORMACIQN, EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR”
INCUMPLA CON ESTA OBLIGACION, DEBERA PAGAR A “LA FINANCIERA” DANOS Y
PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; ASIMISMO EN ESTE ACTO LIBERA
INCONDICIONALMENTE A “LA  FINANCIERA” DE LAS CONSECUENCIAS,
OBLIGANDOSE A SACARLA EN PAZ Y A SALVO DE CUALESQUIERA RECLAMACION
QUE A ESE RESPECTO LE HICIERE CUALQUIER TERCERO A “LA FINANCIERA”.

“EL PROVEEDOR” ADOPTARA PRECAUCIONES RAZONABLES PARA PROTEGER LA
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA DE “LA FINANCIERA”. COMO MINIMO,
TALES PRECAUCIONES SERAN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE “LAS
PARTES” ADOPTA PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA. “LA FINANCIERA” COMUNICARA LA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA A “EL PROVEEDOR” QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, TAL COMUNICACION SE HARA SUJETA A LAS
OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE CONTRATO.
POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR” ASUME EXPRESAMENTE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SUS
RESPECTIVOS EMPLEADOS A LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD
DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO. CUANDO LA INFORMACION
CONFIDENCIAL O RESERVADA YA NO SEA NECESARIA, “EL PROVEEDOR” LA
DEVOLVERA A “LA FINANCIERA” O LA DESTRUIRA, SI ESTAAS| LO SOLICITARA.

“EL PROVEEDOR” NOTIFICARA INMEDIATAMENTE A “LA FINANCIERA” EN CASO DE
DESCUBRIR UN USO, REVELACION O DIVULGACION NO AUTORIZADOS DE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y COOPERARA CON “LA FINANCIERA”
EN FORMA RAZONABLE PARA AYUDARLA A RETOMAR POSESION E IMPEDIR USOS
NO AUTORIZADOS ADICIONALES DE SU INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA.

“LA FINANCIERA” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CUANDO LOS
CODIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARACTER DE
CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES DE LA LEY ,
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DE LA LEY |
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GENERAL DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO ALA INFORMACION PUBLICA.

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y A LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA, EL CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO PODRA SER
CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA FiSICA Y/O MORAL, SIEMPRE Y CUANDO
SE SUJETE A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN DICHOS ORDENAMIENTOS.
SIN EMBARGO, AQUELLOS DOCUMENTOS, ARCHIVOS E INFORMACION QUE “LA
FINANCIERA” ENTREGUE A “EL PROVEEDOR” CON CARACTER DE CONFIDENCIAL,
NO PODRAN SER REVELADOS.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS.- “EL PROVEEDOR” RECONOCE
QUE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SON POR ENCARGO DE
“LA FINANCIERA”, CONSECUENTEMENTE RECONOCE QUE TODOS Y CADA UNO DE
LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNETICOS, ESTUDIOS, ESTRATEGIAS Y
DEMAS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE GENEREN EN LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS” O COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRATO, PASARAN A SER
PROPIEDAD DE “LA FINANCIERA” QUEDANDO OBLIGADO “EL PROVEEDOR” A
ENTREGARLOS AL TERMINO DEL PRESENTE INSTRUMENTO O EN EL MOMENTO QUE
“LA FINANCIERA” LO REQUIERA, SALVO QUE EXISTA IMPEDIMENTO EN TERMINOS
DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO REALIZAR A SU NOMBRE NI A FAVOR
DE TERCEROS, CUALQUIER REGISTRO DE OBRA; MARCA, DERECHOS CONEXOS,
RESERVA DE DERECHOS, DISENO INDUSTRIAL Y, EN GENERAL, CUALQUIER
DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, RESPECTO DE CUALQUIERA DE LOS
PRODUCTOS O DE SUS ELEMENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA TERCERA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE
“LA FINANCIERA” POR CONDUCTO DEL LIC. ANDRES ROGELIO LOPEZ CABRERA,
EN SU CALIDAD DE GERENTE DE SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO Y OBRA
PUBLICA, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS (O QUIEN LA SUSTITUYA EN EL CARGO), ADMINISTRE Y VERIFIQUE EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y SUS ANEXOS.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” CONSIENTE EN QUE “LOS SERVICIOS” QUE POR ESTE
MEDIO SE CONTRATAN, SE TENDRAN POR ACEPTADOS, PREVIA COMPROBACION,
VERIFICACION Y CONFORMIDAD CON LOS MISMOS POR PARTE DEL AREA
MENCIONADA EN EL PARRAFO ANTERIOR.

VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACION.- CUALQUIER MODIFICACION, ADICION O
ACLARACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR “LAS
PARTES”.

A EFECTO DE ASEGURAR LA CONGRUENCIA DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN i\

i
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CABO EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” PODRAN
CELEBRAR LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS NECESARIOS PARA ACLARAR O
PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

VIGESIMA QUINTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- PARA EL CASO DE QUE “LAS PARTES”
CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES RESPECTIVAS
DE ESTE CONTRATO, DEBERAN NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA OTRA EN UN
PLAZO QUE NO EXCEDERA DE CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE
CAMBIO.

VIGESIMA SEXTA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
EXPRESAMENTE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO NO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FISICA O MORAL
CON INTERESES CONTRARIOS A LOS DE “LA FINANCIERA” QUE CONSTITUYA UN
CONFLICTO DE INTERESES, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A DAR AVISO POR
ESCRITO A “LA FINANCIERA”, CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE
ENTERADO O SE LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGUN CONFLICTO DE
INTERES QUE PUDIERA AFECTAR A “LA FINANCIERA”. EN CASO DE OMITIR EL AVISO
EN CUESTION, “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR TERMINADO DE FORMA
ANTICIPADA EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEPTIMA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO
CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”, EN RELACION CON EL OBJETO
DEL MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACION O COMUNICACION
ENTRE “LAS PARTES”, YA SEA VERBAL O ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD
A LA FECHA EN QUE SE FIRME EL PRESENTE INSTRUMENTOQ JURIDICO.

VIGESIMA OCTAVA.- TITULO DE LAS CLAUSULAS.- LOS TiTULOS O ENCABEZADOS
DE LAS CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO, SON UNICAMENTE PARA FACILITAR LA
REFERENCIA DE LAS MISMAS, Y EN NINGUN MOMENTO DEBERAN DE ENTENDERSE
LIMITATIVAS DEL CONTENIDO DE ESTAS.

VIGESIMA NOVENA.- GARANTIA DE PROGRAMAS.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS PROGRAMAS INFORMATICOS QUE
USE PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO, ESTAN EXENTOS DE
TODA Y CUALQUIER RECLAMACION LEGAL DE INFRACCION DE PATENTE, MARCA
REGISTRADA O DERECHOS DE AUTOR.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
TODO PROGRAMA DE TERCEROS USADO PARA LOS MISMOS FINES DESCRITOS EN
EL PARRAFO ANTERIOR, ESTA LEGALMENTE AUTORIZADO POR LOS TITULARES DE
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD PARA COMERCIALIZAR LAS LICENCIAS DE USO.

“EL PROVEEDOR” GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR CON

EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTARAN LIBRES DE CUALQUIER TIPO DE “VIRUS”,
“TROYANO” O "GUSANO” O CUALQUIER OTRO TIPO DE CODIGO MALICIOSO D
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SOFTWARE O HARDWARE.

TRIGESIMA.- AJUSTES.- “LA FINANCIERA” CUANDO LO ESTIME NECESARIO PODRA
DISMINUIR O AUMENTAR LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, SIN
REBASAR LOS MONTOS MAXIMOS DE ESTE CONTRATO, HACIENDOLO DEL
CONOCIMIENTO DE “EL PROVEEDOR” POR ESCRITO, CON DIEZ DIAS NATURALES DE
ANTICIPACION; EN CUYO CASO, SE AJUSTARA EL MONTO A LIQUIDAR POR “LA
FINANCIERA”, EN PROPORCION AL NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS.

TRIGESIMA PRIMERA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- PREVIA SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR” Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, ESTA
POR CONDUCTO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PROCEDERA A EXTENDER LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION VIII DEL
ARTICULO 81 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PARA QUE SE DE INICIO A LOS TRAMITES PARA
LA CANCELACION DE LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES.

TRIGESIMA SEGUNDA.- SUPLETORIEDAD.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN LO
NO EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERAN APLICABLES LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; SUPLETORIAMENTE EL CODIGO CIVIL
FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; EL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE
SEAN APLICABLES.

TRIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION, APLICACION Y
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO PARA TODO LO QUE NO
ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN
UNICAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES
EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, O CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LAS PARTES”
CONVIENEN QUE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SOLICITUD DE CONCILIACION, POR DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 126, 127,
128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE SUJETARA A LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y A LO ESTIPULADO EN LOS ANEXOS UNO Y
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DOS QUE SON PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, MISMOS QUE A
CONTINUACION SE ENLISTAN:

“ANEXO UNO” ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION), RESPECTO DE
“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”, RESPECTO
DE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE
AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO
SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS 02 DIAS DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2017.

POR “LA FINANCIERA”
AREA REQUIRENTE Y APODERADA AREA TECNICA Y RESPONSABLE DE
LEGAL ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
’ CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

LIC. ALMA DELIA SANCHEZ OCAMPO
DIRECTORA EJECUTIVA DE

21
APODERADO LEGAL ‘\:"_ 1 /

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO NUMERO A-DERMS-33602-008-17,
CORRESPONDIENTE A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE "REPRODUCCION DE DOCUMENTOS, IMPRESION,
ESCANEO (CORREO ELECTRONICO Y CARPETA COMPARTIDA), Y SERVICIOS ADICIONALES PARA LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO A NIVEL
NACIONAL, QUE CELEBRAN EN 26 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA”, REPRESENTADA POR LA
LIC. ALMA DELIA SANCHEZ OCAMPO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, QUIEN OCUPA EL CARGO DE
DIRECTORA EJECUTIVA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, Y POR LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD

ION CORPORATIVA DE MEXICO, S. A. DE C. V.”, REPRESENTADA POR EL C
. EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, CON FECHA 02 DE FEBREROQ DE 2017.
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RELACION DE ANEXOS

“ANEXO UNO”

ANEXO TECNICO (SOLICITUD DE COTIZACION), RESPECTO DE

“LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS”

COTIZACION PRESENTADA POR “EL PROVEEDOR”, RESPECTO

DE “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, EN VIRTUD
DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU
CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI
OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES,
POR DUPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS 02 DIAS DEL MES DE FEBRERO

DEL ANO 2017.

POR “LA FINANCIERA”

AREA REQUIRENTE Y APODERADA
LEGAL

T

AREA TECNICA Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

/Al

LIC. ALMA DI;I'.IA SANCHEZ OCAMPO
DIRECTORA EJECUTIVA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

LIC. ANDRES R/c;él. O[LOPEZ CABRERA
GERENTE DE'SERV|CIOS GENERALES,
MANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA
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~ POR “EL PROVEEDOR”
“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S. A. DE C. V.

=
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REPRESENTANTE LEGAL

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO NUMERO A-DERMS-33602-008-17, CORRESPONDIENTE A
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE *REPRODUCCION DE DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO (CORREQO
ELECTRONICO Y CARPETA COMPARTIDA), Y SERVICIOS ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO A NIVEL NACIONAL, QUE CELEBRAN EN 26 FOJAS
UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA”, REPRESENTADA POR LA LIC. ALMA DELIA SANCHEZ OCAMPO, EN SU
CARACTER DE APODERADA LEGAL, QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTORA EJECUTIVA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS, Y POR LA OTRA PARTE, LA SOCIEDAD DENOMINADA "ATENCION CORPORATIVA DE
MEXICO, S. A. DE C. v, REPRESENTADA POR EL C.[ Il =\ su C IRACTER DE

APODERADO LEGAL, CON FECHA 02 DE FEBRERO DE 2017. L L
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PRESTACION DEL SERVIC!O DE REPRODUCCIN DE DOCUMENTOS, IMPRESION,
ESCANEO (CORREO ELECTRONICO Y CARPETA COMPARTIDA), Y SERVICIOS
ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO A NIVEL NACIONAL (EN ADELANTE “LA FINANCIERA")

R 5.‘2’-/', Eh
» OBJETO DEL SERVICIO

PRESTAR A “LA FINANCIERA” EL SERVICIO DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS,
IMPRESION Y ESCANEO (CORREO ELECTRONICO Y CARPETA COMPARTIDA), CON LAS
CARACTERISTICAS QUE SE DESCRIBEN EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO.

EL SERVICIO REQUERIDO PARA “LA FINANCIERA” SE BRINDARA PARA LAS OFICINAS
CORPORATIVAS DE “LA FINANCIERA” Y ALMACEN CENTRAL UBICADOS EN LA CIUDAD
DE MEXICO, ASi COMO EN LAS COORDINACIONES REGIONALES, AGENCIAS Y MODULOS
QUE SE UBICAN EN EL INTERIOR DE LA REPUBLICA EN LOS DOMICILIOS Y LOCALIDADES
SENALADOS EN EL ANEXO UNO.

» ALCANCE DEL SERVICIO

e PROPORCIONAR EQUIPOS MULTIFUNCIONALES CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS. SENALADAS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, LOS CUALES SERAN
CONECTADOS A LA RED DE COMPUTQ INSTITUCIONAL DE “LA FINANCIERA”, PARA
BRINDAR LOS SERVICIOS DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN BLANCO Y NEGRO Y A
COLOR, DE ACUERDO AL ANEXO DOS.

¢ EL SERVICIO INCLUIRA LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS PARA SU OPERACION EN
RED.

¢ SE REQUIERE QUE INCLUYA EL SOFTWARE PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS
DE IMPRESION Y ESCANEO (CORREO ELECTRONICO Y CARPETA COMPARTIDA),
DESDE LOS EQUIPOS DE COMPUTO PERSONALES (PC’S), COORDINANDO SU
INSTALACION POR MEDIO DE LOS MECANISMOS PROPORCIONADOS POR EL AREA
TECNICA CORRESPQONDIENTE, LA APLICACION DEBERA PERMITIR DIGITALIZAR
DOCUMENTOS Y EL FORMATO DE SALIDA PARA LOS DOCUMENTOS DIGITALIZADOS(

DEBERA SER PDF. (PORTABLE DOCUMENT FORMAT POR SUS SIGLAS EN lNGLFS).

4/ !’:
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DE DESARROLLO AGROPTC1LARIO,

SE REQUIERE LA HERRAMIENTA DE MONITOREO DE LA DISPONIBILIDAD Y
OPERACION DE LOS SERVICIOS, ASI COMO DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

SE REQUIEREN LAS HERRAMIENTAS DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS
(OPERACION DE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO).

SE REQUIERE EL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE ENTRE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO DE LOS USUARIOS DE “LA FINANCIERA” Y LOS MULTIFUNCIONALES PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LA LIBERACION DE LOS SERVICIOS SE REALIZARA VIA NUMERO DE IDENTIFICACION
PERSONAL (NIP), LOS SERVICIOS SERAN CONTABILIZADOS CON BASE EN LA CUENTA
DEL USUARIO DE DIRECTORIO ACTIVO (LDAP, LIGHTWEIGHT DIRECTORY ACCESS
PROTOCOL).

SE REQUIERE QUE EL SERVICIO DE ESCANEO PERMITA LA FUNCIONALIDAD DE
“‘ESCANEOQO AL ESCRITORIO” O A UN DIRECTORIO COMPARTIDO EN RED PARA ACCESO
DESDE LOS EQUIPOS DE COMPUTO PERSONALES (PC'S) DE LOS EMPLEADOS DE “LA
FINANCIERA”, ESTO ES, QUE LOS ARCHIVOS ESCANEADOS PODRAN GUARDARSE
DIRECTAMENTE EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO DESIGNADOS PARA ESTE FIN.

SE REQUIERE QUE EL SERVICIO DE IMPRESION Y DE RUTEO DE ARCHIVOS
ESCANEADOS, ESTE INSTALADO EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS, O BIEN, DE MANERA
CENTRALIZADA A PETICION DE “LA FINANCIERA”.

SE REQUIERE QUE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
TENGAN CONECTIVIDAD LOGICA A LA RED DE “LA FINANCIERA”, ESTO ES QUE LA
CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO EN LA
RED DE “LA FINANCIERA” OPERE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y POLITICAS
ESTABLECIDAS POR ESTA. EN SU CASO, SE HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL O LOS
LICITANTES, CON EL COMPROMISO DE ASUMIR LA CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA
CORRESPONDIENTE.

PROPORCIONAR LA PRESTACION DEL SERVICIO INCLUYENDO TODOS LOS
CONSUMIBLES: PAPEL (DEBE SER COMPATIBLE CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS REQUERIDAS POR EL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS PARA SU OPTIMO!
DESEMPENO), REFACCIONES, SUMINISTROS CONTINUOS DE TONER Y CONSUMIBLES

PARA CADA EQUIPO. EN GENERAL TODO LO NECESARIO PARA BRINDAR EL SERVICIO |

DE MANERA ININTERRUMPIDA, ASi COMO EL HARDWARE Y EL SOFTWAR
NECESARIO PARA SU CORRECTA FUNCIONALIDAD.

SUMINISTRAR CONTINUAMENTE EL PAPEL, SIENDO ESTE EN TAMANO CARTA'[Y

OFICIO, DE COLOR BLANCO Y DEBE SER COMPATIBLE CON LAS ESPECIFICACIONES

/
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TECNICAS~REQUER|DAS POR EL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS PARA SU OPTIMO
DESEMPENO.

o EL PROVEEDOR SUMINISTRARA EN TODO MOMENTO Y DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO CON EL SUMINISTRO DE CAJAS DE PAPEL TAMANO CARTA Y OFICIO DE
CONFORMIDAD CON LAS NECESIDADES DE “LA FINANCIERA”, LAS CUALES SERAN
ENTREGADAS EN CADA UNO DE LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO UNO.

o “EL PROVEEDOR” PROPORCIONARA DOS TONER ADICIONALES PARA CADA EQUIPO
INSTALADO EL CUAL SE MANTENDRA COMO UN STOCK PERMANENTE DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO. LOS CUALES SERAN ENTREGADOS EN CADA UNO DE LOS
DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO UNO.

¢ EL SERVICIO DEBERA CONTEMPLAR DOS TECNICOS EN SITIO, LOS CUALES ESTARAN
~ UBICADOS EN EL EDIFICIO CORPORATIVO DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, EN AGRARISMO NO.
227, COLONIA ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO Y
DEBERAN ATENDER EL SERVICIO EN DOS TURNOS, CON HORARIO DE LAS 08:00 A LAS
15:00 HORAS, Y DE LAS 15:00 A LAS 20:00 HORAS, DE LUNES A VIERNES DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO. DICHO PERSONAL DEBERA APOYAR LA ATENCION DEL | 4
SERVICIO TELEFONICAMENTE A NIVEL NACIONAL. v

<,

e “EL PROVEEDOR” DEBERA CAPACITAR AL PERSONAL QUE REQUIERA LA FINANCIERA
NACIONAL EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES OBJETO DE LA
PRESENTE CONTRATACION.

» COMPONENTES Y CONECTIVIDAD

DE MANERA ENUNCIATIVA SE INFORMA QUE SE CUENTA CON 98 PUNTOS EN UNA RED
MPLS DONDE SE UBICAN APROXIMADAMENTE 2,500 O MAS EQUIPOS DE COMPUTO, LOS
CUALES PUEDEN VARIAR DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO. SE CUENTA TANTO CON
REDES LOCALES POR SITIO, ASi COMO SERVIDORES, IMPRESORAS, PERIFERICOS Y
OTROS DISPOSITIVOS INTEGRADOS POR LA MPLS EN UNA VPN (RED PRIVADA VIRTUAL).

» HARDWARE

“LA FINANCIERA” CUENTA APROXIMADAMENTE CON 2,500 O MAS EQUIPOS DE
ESCRITORIO EN SU GRAN MAYORIA CORE 15 Y CORE |7, EN ESQUEMA DE
ARRENDAMIENTO Y MANTENIMIENTO A TRAVES DEL AREA TECNICA, POR LO QUE “EL | .
PROVEEDOR” DEBERA COORDINARSE CON DICHA AREA PARA QUE BRINDEN ATENCION \1\
A LAS INCIDENCIAS DERIVADAS DE CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

QUE ALOJA LOS SERVICIOS QUE PRESTARA CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO.
“EL PROVEEDOR” PROPORCIONARA EL SOPORTE TECNICO Y ATENDERA DE MAN_ER@\\
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COORDINADA CON EL AREA TECNICA RESPONSABLE DEL SERVICIO TODAS LAS
INCIDENCIAS, SIN QUE ESTO GENERE UN COSTO ADICIONAL PARA “LA FINANCIERA”.

> SOFTWARE

EN “LA FINANCIERA” LA GRAN MAYORIA DE LOS EQUIPOS DE ESCRITORIO CUENTAN
CON WINDOWS 10 Y ALGUNOS EQUIPOS CUENTAN CON WINDOWS 7 Y WINDOWS 8, EN
VERSIONES DE 32 Y 64 BITS, CON CONTRATOS CON MICROSOFT DE SOFTWARE
ASSURANCE PARA ACTUALIZAR EN CUANTO SE CONSIDERE CONVENIENTE PARA EL
OPTIMO DESEMPENO DE LA PLATAFORMA.

ADICIONALMENTE “LA FINANCIERA” CUENTA CON SERVIDORES WINDOWS 2012,
EQUIPOS UNIX CONAIX 7.

SERA RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR” QUE TODA SU SOLUCION OPERE CON
LOS SISTEMAS OPERATIVOS CON QUE SE ACTUALICE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
DE “LA FINANCIERA”.

SERAN OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”:

1. MANTENER ACTUALIZADOS SUS EQUIPOS LOS CUALES CONTARAN CON TODO EL
SOFTWARE NECESARIO INCLUYENDO LICENCIAMIENTO VIGENTE DE ANTIVIRUS,
HERRAMIENTAS DE MONITOREO, ETC., PARA LA CORRECTA PRESTACION DEL
SERVICIO.

2. EL SERVIDOR DEBERA INTEGRARSE EN LOS DOMINIOS DE “LA FINANCIERA”,

3. TODO EL LICENCIAMIENTO PARA EL USO Y CONECTIVIDAD DEL SERVIDOR DE
IMPRESION MOTIVO DEL SERVICIO SERA PROPORCIONADO POR “EL PROVEEDOR?”,
EXIMIENDO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LEGAL O ADMINISTRATIVA A “LA
FINANCIERA” CONFORME A LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR, DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

4. TODA LA SOLUCION TECNOLOGICA DE “EL PROVEEDOR” DEBERA DE ADAPTARSE A
LAS POLITICAS DE SEGURIDAD INFORMATICA DE “LA FINANCIERA” DEBIENDO
HACER LOS CAMBIOS PERTINENTES QUE ASi SE CONSIDEREN.

> REDES

“LA FINANCIERA” CUENTA CON UNA RED MPLS QUE INTERCONECTA TODOS SUS SITIOS
PARA EL ENVIO DE VOZ, DATOS Y VIDEO.

LOS SITIOS Y EL CORPORATIVO TIENEN SUS PROPIAS LAN, TODAS INTEGRADAS\AL
DOMINIO DE “LA FINANCIERA”. SE CUENTA CON UNA VPN QUE INTERCONECT TODOS | N
SUS SITIOS PARA EL ENVIO DE VOZ, DATOS Y VIDEO. [~

3 WA
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> CORREO

PARA EL ENVIO DE DOCUMENTOS ESCANEADOS POR CORREO ES NECESARIO QUE LOS
MULTIFUNCIONALES SE CONECTEN A UN SERVIDOR SMTP LOCALIZADO EN EL CENTRO
DE DATOS.

> DATACENTER

LAS APLICACIONES CENTRALES SE ENCUENTRAN HOSPEDADAS EN UN CENTRO DE
DATOS EL CUAL PRESTA EL SERVICIO A “LA FINANCIERA” Y SON ACCEDIDAS A TRAVES
DE LA VPN DE “LA FINANCIERA”, POR LO QUE “EL PROVEEDOR” ESTABLECERA LOS
MECANISMOS NECESARIOS PARA OTORGAR EL SERVICIO DE MANERA ADECUADA.

> DIRECTORIO ACTIVO

“LA FINANCIERA” CUENTA CON ACTIVE DIRECTORY DE MICROSOFT POR LO QUE LA
AUTENTIFICACION Y LOS PERMISOS SE OTORGARAN A TRAVES DEL MISMO, “EL
PROVEEDOR” DARA TODA LA ASISTENCIA TECNICA PARA QUE CONJUNTAMENTE CON
QUIEN “LA FINANCIERA” INDIQUE Y LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Y TELECOMUNICACIONES DEPENDIENTE DE LA SUBDIRECCION CORPORATIVA DE
SISTEMAS, SE PONGA EN MARCHA LA SOLUCION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD,
MONITOREO, ASi COMO LAS DEMAS APLICABLES.

“EL PROVEEDOR” BRINDARA SOPORTE TECNICO PARA LA INTEGRACION DE LOS
EQUIPOS CONFORME A LA SOLUCION AL ACTIVE DIRECTORY.

» LICENCIAMIENTO

DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO “EL PROVEEDOR” CONTARA CON TODAS LAS
LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE PROPUESTO EN SU OFERTA POR EL PERIODO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO. LAS LICENCIAS DE SOFTWARE OFERTADAS POR “EL
PROVEEDOR”, PARA BRINDAR SUS SERVICIOS, DEBERAN CONTAR CON LA
DOCUMENTACION QUE ACREDITE EL LICENCIAMIENTO Y SERAN ACTUALIZADAS A
PETICION EXPRESA DE “LA FINANCIERA” Y DE ACUERDO CON LAS VERSIONES
DISPONIBLES Y LIBERADAS EN EL MERCADO PARA ESE SOFTWARE.

“EL PROVEEDOR” ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD TOTAL SI, POR LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS A “LA FINANCIERA”, INFRINJE PATENTES, MARCAS
O VIOLE REGISTROS DE DERECHOS DE AUTOR DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

/

» SERVIDORES DE COMPUTO Y BASE DE DATOS

PARA LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS EL PROVEEDOR SEGUIRA PROPORCIONANDO
EL SERVIDOR EN QUE SE ENCUENTRA INSTALADA O INSTALARA, EN SU CA O LA

Lo

FINANCIERA NAC !ﬂ»\‘Al
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

o

Pagina 5 d¢ 49
Agrarismo 227, Col Escanddn Del. iigue! Hidalpo, Ciudad de México, € P 11800 i
Tel (55) §230 1600 www frd pobdnx /fnd ol

|



SHCP

IO e

SECRETARIA DF HACIENDA : : / FINANCIERA NACIONAI

Y CREDITO PURLICO

< RURAL, FORESTAL Y PESOUY RO

ACTUALIZACION DE LA SOLUCION OFERTADA PARA USO EXCLUSIVO DEL SERVICIO, EL
CUAL DEBERA UTILIZAR SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 2012 O MAYOR, Y DEBERA
CONTAR CON EL SOFTWARE NECESARIO PARA LA OPERACION, DEBERA CONTAR CON
ANTIVIRUS QUE SERA PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO, ASi COMO CONTAR CON LAS
ACTUALIZACIONES CRITICAS Y DE SEGURIDAD CORRESPONDIENTES. DICHO SERVIDOR
SE INCORPORARA AL DOMINIO DE “LA FINANCIERA”.

EL SERVIDOR SE INSTALA POR CUENTA Y COSTO DE “EL PROVEEDOR”.

LAS BASES DE DATOS QUE UTILICE “EL PROVEEDOR” PARA SU SOLUCION SERAN
EXPORTADAS POR “EL PROVEEDOR” PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION CON LA
PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE BASE DE DATOS DE “LA FINANCIERA” PUDIENDO SER
INFORMIX 11 O SQL SERVER 2012 O MAYOR, LA INFORMACION A INTERCAMBIAR
CONSISTE EN QUE “EL PROVEEDOR” EXPORTE DE MANERA MENSUAL, HASTA LA
TOTALIDAD DEL CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS DE SU OPERACION, A FIN DE QUE
“LA FINANCIERA” PUEDA REALIZAR LOS ANALISIS CORRESPONDIENTES.

> INSTALACION DE SOFTWARE EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO EN LA FINANCIERA
NACIONAL.

CUANDO ASi LO REQUIERA LA FINANCIERA NACIONAL, “EL PROVEEDOR”
PROPORCIONARA  TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS (MEDIA (CD),
PROCEDIMIENTOS, MANUALES DE INSTALACION, ETC.), A “LA FINANCIERA”, A FIN DE
QUE SE VALIDE PARA SU INSTALACION EL SOFTWARE OFERTADO, CONSERVANDO LA
CERTIFICACION DE LAS APLICACIONES COMERCIALES E INSTITUCIONALES DE “LA
FINANCIERA”.

PARA LO ANTERIOR, “EL PROVEEDOR” EFECTUARA TODAS LAS ACTIVIDADES PREVIAS
A FIN DE QUE REALICE LA CERTIFICACION DE LAS APLICACIONES (SOFTWARE
OFERTADO), ASi COMO PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD CON LAS APLICACIONES
OPERATIVAS (COMERCIALES E INSTITUCIONALES) DE “LA FINANCIERA”.

LAS PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD SE REFIEREN A QUE “EL PROVEEDOR” ASEGURARA
LA CORRECTA IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS CON EL USO DE LAS APLICACIONES
COMERCIALES E INSTITUCIONALES CON QUE OPERA “LA FINANCIERA”.

LA SOLUCION A IMPLANTAR SERA COMPATIBLE CON EL PROTOCOLO LDAP
(LIGHTWEIGTH DIRECTORY ACCES PROTOCOL) BAJO LA PLATAFORMA MICROSOFT.

LA LIBERACION DEL SERVICIO SERA ViA NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP)
EN CUALQUIER MULTIFUNCIONAL DE LOS INMUEBLES, EN VIRTUD DE QUE EN CADA
INMUEBLE EXISTIRA AL MENOS UN SERVIDOR DE COMPUTO PARA EL SERVICIO DE
CONTROL DE IMPRESION, A EXCEPCION DE LOS INMUEBLES CON MENOS DE 4
MULTIFUNCIONALES, LOS CUALES PODRAN CONTROLARSE MEDIANTE UN SERVIDOR

PARA ESTE GRUPO DE INMUEBLES. 1\ I 0

DE DESARROLLO AGROPEC LIARIO,
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MEDIANTE EL DIRECTORIO ACTIVO (LDAP Y ADAM) SE DETERMINARAN LOS PERMISOS
QUE CADA USUARIO TIENE RESPECTO A LOS SERVICIOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO
Y ESCANEO.

“EL PROVEEDOR” SERA EL RESPONSABLE DE LA INSTALACION EN SITIO DEL SOFTWARE
(DRIVERS) DE LOS EQUIPOS DE IMPRESION EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO
PERSONALES EN “LA FINANCIERA”, ESTOS DRIVERS DEBERAN TENER SOPORTE EN 32
Y 64 BITS PARA DISTINTOS SISTEMAS OPERATIVOS CON LOS QUE CUENTA “LA
FINANCIERA”.

» CONECTIVIDAD FiSICA Y LOGICA
“EL PROVEEDOR” HABILITARA LA CONECTIVIDAD FISICA Y LOGICA DE SUS EQUIPOS

PROPUESTOS A LA RED DE “LA FINANCIERA”, INCLUYENDO LOS CABLES DE RED (LINE
CORD O PATCH CORD O JUMPER) CORRESPONDIENTES.

> HERRAMIENTA DE MONITOREO, DE DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LOS EQUIPOS

“EL PROVEEDOR” PROPORCIONARA Y CONFIGURARA UN SISTEMA DE MONITOREO
INTEGRAL QUE PERMITA AL MENOS:

e MONITOREAR Y REGISTRAR DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DE UN SISTEMA EN
RED, LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS (MULTIFUNCIONALES, SERVIDORES DE
COMPUTO Y EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA. Y
SERVICIOS (APLICACIONES, SISTEMA OPERATIVO Y BASES DE DATOS) OFERTADOS,
LA SOLUCION DE MONITOREO SERA CAPAZ DE PRESENTAR TODAS LAS VARIABLES
SOLICITADAS SIN NECESIDAD DE INSTALAR AGENTES DE NINGUN TIPO EN LOS
ELEMENTOS A MONITOREAR (CLIENTES).

e NOTIFICAR EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ MINUTOS CONTADO A PARTIR DE LA
OCURRENCIA DEL EVENTO, A TRAVES DEL SISTEMA EN RED, LAS ALARMAS DE LOS
EVENTOS EXISTENTES EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS, QUE
IMPACTEN EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS,
BAJO EL ESTANDAR SNMP (SIMPLE NETWORK MANAGEMENT PROTOCOL), NETBIOS

EN EL CASO DE LOS SERVIDORES, CONSIDERANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES
ALARMAS: \

EQUIPO ACTIVO Y EN RED. ,

ESTATUS DE CONSUMIBLES (PAPEL, TONER, UNIDAD DE IMAGEN, ETC.)

FALLAS MECANICAS.

ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS.

CUALQUIER OTRO EVENTO QUE IMPACTE LOS NIVELES DE SERVICIO
ESTABLECIDOS. [/ |

AN NN
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TODA LA INFORMACION RECOLECTADA POR EL SISTEMA DE MONITOREO SERA
PUBLICADA EN UNA CONSOLA UNICA QUE SEA ACCESADA VIA BROWSER EN DONDE SE
PRESENTE TANTO EL ESTATUS EN LINEA COMO REPORTES HISTORICOS.

LA SOLUCION DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y OPERAQI()N DE LOS
EQUIPOS OFERTADQOS, INFORMARA (REPORTARA), DE MANERA ELECTRONICA, TODA
ACTIVIDAD ANORMAL EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS SERVIDORES DE COMPUTO Y
APLICACIONES OFERTADAS DE MANERA INTEGRAL, ES DECIR, LA GENERACION DE
NIVELES DE SERVICIO QUE INCLUYA TODOS LOS ELEMENTOS MULTIFUNCIONALES, UPS,
BASE DE DATOS Y SERVIDORES DE IMPRESION (MONITOREO DE DISPONIBILIDAD,
CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y DE LOS SERVIDORES DE IMPRESION LOCAL), ASi MISMO
EMITIRA LOS REPORTES QUE “LA FINANCIERA” SOLICITE REFERENTE A LA OPERACION
Y MONITOREQO DEL ESTADO DE APLICACIONES OFERTADAS (PROCESOS) ACTIVOS Y
OPERATIVOS, DE TAL MANERA QUE “LA FINANCIERA” CUENTE CON LOS ELEMENTOS
SUFICIENTES PARA CORROBORAR QUE EL SERVICIO SE BRINDO DENTRO DE LOS
NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS. ™y

EL MONITOREO DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES CONSIDERARA AL MENOS LOS
SIGUIENTES PUNTOS:

TOTAL, DE CONTADORES.

INDICADOR DE FALTA DE PAPEL EN LA BANDEJA

ATASCO DE PAPEL. y
NIVEL DE TONER.

VIDA UTIL DE REFACCIONES Y CONSUMIBLES.

SRS N

LOS REPORTES MOSTRARAN LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS A
BRINDARSE, EN BASE AL MONITOREO ELECTRONICO DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS
QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA. EL ADMINISTRADOR Y “EL
PROVEEDOR” TENDRAN LA FACILIDAD DE VISUALIZAR CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS
MONITOREABLES EN LA RED, CON REPORTES POR EQUIPO Y POR SOLUCION INTEGRAL.

LAS CARACTERISTICAS DE LOS REPORTES MOSTRARAN LA INFORMACION CON CORTES
MENSUALES, CON AL MENOS LOS SIGUIENTES REPORTES:

v" REPORTE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS.

v REPORTE DE DISPONIBILIDAD DE LOS CONSUMIBLES Y REFACCIONES. ™
v A SOLICITUD DE “LA FINANCIERA”, SE PODRAN REQUERIR OTROS REPORTES | "
RELATIVOS AL MONITOREO. B

EL TIEMPO FUERA DE SERVICIO PARA LA APLICACION DE DEDUCCIONES POR CADA \’\
EQUIPO SE PODRA OBTENER DEL SISTEMA DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD DE '
EQUIPOS EN RED Y CON BASE EN LOS REPORTES EMITIDOS POR “LA FINANCIERA” |

e 7
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» HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS POR USUARIO, POR
UNIDAD ADMINISTRATIVAY POR LA SOLUCION INTEGRAL

A. “EL PROVEEDOR” MANTENDRA CONFIGURADA E INSTALADA UNA HERRAMIENTA EN
RED, QUE PERMITA A “LA FINANCIERA” Y A “EL PROVEEDOR”, CONTABILIZAR LOS
SERVICIOS PRESTADOS, POR USUARIO, POR INMUEBLE, POR UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y POR TODA LA ENTIDAD. DICHA HERRAMIENTA PERMITIRA AL
MENOS:

v IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CONTABILIZAR A TRAVES DE UN SISTEMA EN RED,
LOS CONSUMOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS. LA INFORMACION HISTORICA
SE MANTENDRA SIN COMPACTAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

v REALIZAR REPORTES DETALLADOS DE LOS CONSUMOS POR USUARIO, POR e
UNIDAD ADMINISTRATIVA, POR INMUEBLE Y POR LA ENTIDAD, DE CADA UNO DE 45 )
LOS EQUIPOS, Y CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRONICO.

v GENERAR REPORTES PARAMETRIZABLES POR UN PERIODO, DETALLANDO LOS
CONSUMOS POR TIPO DE SERVICIO PRESTADO PARA CADA USUARIO, UNIDAD
ADMINISTRATIVA'Y EQUIPOS INSTALADOS.

B. LOS REPORTES, ADEMAS DE MOSTRAR LA CONTABILIDAD DE SERVICIOS
PRESTADOS POR USUARIO, INCLUIRAN LOS DETALLES DE LA OE’ERACION, TALES
COMO: EQUIPO MULTIFUNCIONAL EN DONDE SE PRESTO EL SERVICIO
(FOTOCOPIADO E IMPRESION), SERIE DEL ~ EQUIPO, NOMENCLATURA O
IDENTIFICACION UNICA DE CADA EQUIPQO, DIRECCION IP ASIGNADA, INMUEBLE EN EL
QUE SE ENCUENTRA DANDO SERVICIO, UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE PERTENECE,
CONSUMO TOTAL (CONTADOR INICIAL Y FINAL), AS[ COMO EL COSTO DE DICHO
SERVICIO DE CONFORMIDAD AL PRECIO UNITARIO ESTABLECIDO POR “EL
PROVEEDOR?” EN ESTE SERVICIO, INCLUIRA PERIODO REPORTADO DE INICIO Y FIN.

C. LOS REPORTES MOSTRARAN LA INFORMACION CON CORTES MENSUALES.

D. LA SOLUCION OFERTADA PARA ESTA FUNCIONALIDAD DE CONTABILIDAD DE
SERVICIOS PRESTADOS SERA CAPAZ DE CONTINUAR OPERANDO Y MANTENER LA(’\
CONTABILIDAD DE MANERA LOCAL EN CASO DE QUE EL SERVIDOR DE CONTABILIDADY|
CENTRAL ESTE FUERA DE DISPONIBILIDAD EN RED. POR LO CUAL, EN CUANTO SE | °
RESTABLEZCA EL ENLACE EN RED CON EL SERVIDOR CENTRAL, SE REFLEJARAN \
TODOS LOS REGISTROS DE CONTABILIDAD LOCALES POR INMUEBLE EN EL \;g\
SERVIDOR CENTRAL. POR LO CUAL, LA LIBERACION DEL SERVICIO SERA VIA NUMERO
DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP). } A

i ’1
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> PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y LA ACEPTACION
DEL SERVICIO

A) VERIFICACION AL INICIO DEL SERVICIO:

LAS ESPECIFICACIONES SE VERIFICARAN AL INICIO DEL SERVICIO RESPECTO DE LOS
SERVICIOS COMO SON: CONFIGURACIONES, EQUIPOS, INCLUYENDO SU
DIMENSIONAMIENTO Y LA PUESTA EN OPERACION DE LOS SERVICIOS.

B) VERIFICACION DEL SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

' LA ACEPTACION DEL SERVICIO SERA DE FORMA MENSUAL Y SE REALIZARA DE LA
SIGUIENTE MANERA:

DENTRO DE LOS 10 DI:AS HABILES SIGUIENTES AL CORTE DEL MES, “EL PROVEEDOR” —
EMITIRA'Y ENTREGARA A “LA FINANCIERA”, LOS REPORTES DE: AL

v HERRAMIENTA DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LOS
EQUIPCS

v" HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS POR USUARIO, POR
UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y POR LA SOLUCION INTEGRAL.

LOS REPORTES SE PRESENTARAN IGUALMENTE EN FORMA ELECTRONICA Y ViA WEB.

LOS REPORTES LOS ENTREGARA “EL PROVEEDOR” AL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE SUPERVISAR Y ADMINISTRAR EL SERVICIO, POR ESCRITO, FIRMADOS
POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE “EL PROVEEDOR”.

“LA FINANCIERA” DENTRO DE LOS 3 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA RECEPCION DE LOS
REPORTES, LLEVARA A CABO LA VERIFICACION CORRESPONDIENTE Y NOTIFICARA A
“EL PROVEEDOR” LA ACEPTACION O RECHAZO.

LOS REPORTES, UNA VEZ VERIFICADOS, SERAN FIRMADOS DE ACEPTACION POR LA
ENTIDAD Y DE CONFORMIDAD POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”.

EN TANTO NO SE CUMPLAN LAS CONDICIONES ARRIBA SENALADAS, LOS SERVICIOS NO
SE TENDRAN POR RECIBIDOS O ACEPTADOS POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

ACCESO A LAS HERRAMIENTAS PARA CONSULTA

PARA EL USO Y CONSULTA DE TODAS LAS HERRAMIENTAS SENALADAS EN EL PRESENTE

ANEXO, COMO PARTE DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, “EL PROVEEDOR” \
PERMITIRA A “LA FINANCIERA”, EL USO DE LOS PASSWORDS DE ADMINISTRACION DE

LAS APLICACIONES QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA PAR \/\
FUNCIONALIDAD DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LOS EQUIP

C
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EN SU CASO ENTREGARA LA ACTUALIZACION DE LOS MISMOS, ASI COMO PARA LA
APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y EN SU CASO DE
LA BASE DE DATOS PARA ESTOS FINES, “EL PROVEEDOR” Y “LA FINANCIERA” TENDRAN
ACCESO SOLO CON FINES DE CONSULTA A ESTA HERRAMIENTA.

» COMUNICACIONES

v LOS REQUERIMIENTOS DE USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES
INTER INMUEBLES SE APEGARA A LO ESTABLECIDO POR “LA FINANCIERA”.

v CUALQUIER CAMBIO QUE NECESITE REALIZAR “EL PROVEEDOR” EN LA
CONFIGURACION DE LAS REDES LOCALES, DEBERA SER SOLICITADO POR
ANTICIPADO A “LA FINANCIERA” Y SE PROGRAMARA MEDIANTE LA HERRAMIENTA
DE CONTROL DE CAMBIOS CON LA QUE SE OPERA.

» ESTANDARES Y NIVELES DE SERVICIO e K

CONCEPTO NIVEL DE SERVICIO : 1\\,,

D!SPONIBILIDAD DE EQUIPO Y SERVICIO DEL
SERVIDOR DE COMPUTO SUMINISTRADO POR HASTA UNA HORA HABIL ACUMULADA FUERA DE

| “EL PROVEEDOR”, PARA SERVICIO DE CONTROL SERVICIO AL MES POR EQUIPO
DE IMPRESION POR INMUEBLE
DISPONIBILIDAD DE CADA EQUIPO HASTA OCHO HORAS HABILES ACUMULADAS
MULTIFUNCIONAL FUERA DE SERVICIO AL MES POR EQUIPO
DISPONIBILIDAD DE CADA EQUIPO ;
“ HASTA UNA HORA HABIL ACUMULADA FUERA DE
MULTIFUNCIONAL DETERMINADO POR “LA SERVICIO AL MES POR EQUIPO

FINANCIERA” COMO ESTRATEGICO
DISPONIBILIDAD DE CADA EQUIPO

MULTIFUNCIONAL FUERA DEL AREA HASTA 24 HORAS HABILES ACUMULADAS FUERA DE
METROPOLITANA DE TODAS LAS CIUDADES P i S L s
DONDE SE CUENTE CON OFICINAS DE “LA
FINANCIERA”
P —————— ENTREGAR, INSTALAR Y PONER EN OPERACIGN
LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES SOLICITADOS
ADICIONALES INSTALADOS Y OPERANDO CON ] S
e DENTRO DE LOS SIGUIENTES 5 DIAS HABILES

POSTERIORES A SU NOTIFICACION POR ESCRITO. |

SE CONSIDERARA FUERA DE SERVICIO PARA EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, CUALQUIER
EVENTO QUE IMPIDA SU CORRECTA OPERACION, ENTRE OTROS: FALTA DE PAPEL, q
TONER BAJO (SIEMPRE Y CUANDO AFECTE LA IMPRESION CORRESPONDIENTE), FALLAS N
MECANICAS, FALLAS EN LA CONFIGURACION, ASi COMO CUALQUIER OTRO EVENTO QUE LY
AFECTE LOS SERVICIOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO. N,
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» GENERALIDADES

. “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A LLEVAR A CABO LA SUSTlTUQlON DE LOS
EQUIPOS ASIGNADOS A “LA FINANCIERA” PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, CUANDO ESTA ASI LO REQUIERA Y/O POR LOS SIGUIENTES MOTIVOS:

A) QUE EL ESTADO FfSICO,’ OPERATIVO Y/O CONDICIONES TECNICAS NO
GARANTICEN LA PRESTACION DEL SERVICIO CON LA CALIDAD REQUERIDA.

B) QUE LA FALTA DE EXISTENCIA DE REFACCIONES Y/O ACCESORIOS EN EL
MERCADO IMPOSIBILITE AL PRESTADOR DEL SERVICIO, LA CORRECTA Y
OPORTUNA ATENCION EN LAS REPARACIONES QUE SEAN NECESARIAS
EFECTUAR.

C) QUE POR DESARROLLO DE NUEVAS TECNOLOGIAS SE VUELVAN OBSOLETOS O
INCOMPATIBLES, ELLO CON LA FINALIDAD DE MANTENER LOS ESTANDARES DE
CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

D) QUE NO SEAN FUNCIONALES TECNICA O TECNOLOGICAMENTE.

LOS MOTIVOS ANTERIORES, SE ENUNCIAN DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA.

POR LO ANTERIOR, Y A EFECTO DE CONSERVAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE
ESTE SERVICIO, LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS EN SUSTITUCION, DEBERAN SER
NUEVOS Y/O TENER UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A DOS ANOS A PARTIR DE LA FECHA
DE EMISION DE LA FACTURA RESPECTIVA. “EL PROVEEDOR” PREVIA INSTALACION DE
SUS EQUIPOS, PRESENTARA EN SU CASO DOCUMENTACION COMPROBATORIA QUE
ACREDITE QUE EL EQUIPO CUMPLE CON LA CONDICION ANTES SENALADA, TALES
COMO: FACTURA, CARTA-FACTURA, GUIA DE EMBARQUE, GARANTIA DE
FUNCIONAMIENTO DEL FABRICANTE Y/O CARTA DEL FABRICANTE.

EQUIPOS NUEVOS SE REFIERE A EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, SERVIDOR DE
COMPUTO Y ATODOS LOS ELEMENTOS DE HARDWARE NECESARIOS PARA BRINDAR EL
SERVICIO EN BUEN FUNCIONAMIENTO.

II. “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A SUMINISTRAR, INSTALAR, CONFIGURAR, Y
PROPORCIONAR TODO EL EQUIPO, MATERIAL, CONSUMIBLES (TONER, PAPEL
NECESARIO PARA CADA EQUIPO OFERTADO) Y PRODUCTOS NECESARIOS E
INDISPENSABLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OFERTADO Y
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE TODOS
AQUELLOS SERAN DE IGUAL CALIDAD, SIN CARGOS ADICIONALES PARA “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE SERA EL UNICO RESPONSABLE POR LA PRESTACION
INTEGRAL DEL SERVICIO. EL PAPEL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS
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ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR EL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS
PARA SU OPTIMO DESEMPENO.

» CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS

DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOS BEQUIPOS
SOLICITADOS, CONSIDERANDO QUE “EL PROVEEDOR” BRINDARA LOS NIVELES DE
SERVICIO ESTABLECIDOS EN LA TABLA DE ESTANDARES Y NIVELES DE SERVICIO:

A) EQUIPOS MULTIFUNCIONALES MONOCROMATICOS DE AL MENOS 40 PAGINAS POR
MINUTO:

CARACTERISTICA DESCRIPCION N
TECNOLOGIA EQUIPO DIGITAL A
VELOCIDAD DE COPIADO/IMPRESION AL MENOS 40 PAGINAS POR MINUTO
AMPLIACION / REDUCCION AL MENOS DE 50 % Y SUPERIOR A 180 %
ALIMENTADOR DE ORIGINALES AUTOMATICO
COPIADO DUPLEX AUTOMATICO
CAPACIDAD DE PAPEL 1,000 HOJAS MINIMO
INTERFACE DE RED TARJETA DE RED 10/100/1000 MBPS
RESOLUCION AL MENOS 600 X 600 DP!I
TAMARO DE PAPEL SOPORTADO MEDIA CARTA, CARTA Y OFICIO
FUNCION ESCANER. ¥
CAPACIDAD DE ESCANEQ (TEXTO) MINIMO DE 40 IMAGENES POR MINUTO
FORMATO DE IMAGEN AL MENOS TIFF, PDF, XPS, PDF/A, JPEG
ESCANED DUPLEX CON ALIENTADOR AUTOMATICO DE
SOFTWARE DE OCR INCLUIDO EN EL EQUIPO

) EL SERVICIO DE ESCANEO NO TENDRA COSTO PARA LA FINANCIERA.

L R
Paglr@ée 9 //;
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B) EQUIPOS MULTIFUNCIONALES MONOCROMATICOS Y A COLOR DE AL MENOS 40
PAGINAS POR MINUTO EN B/N:

- CARACTERISTICA DESCRIPCION
TECNOLOGIA EQUIPO DIGITAL
VELOCIDAD DE COPIADO/IMPRESION AL MENOS 40 PAGINAS POR MINUTO B/N Y
EN BLANCO Y NEGRO AL MENOS 20 PAGINAS POR MINUTO A COLOR
AMPLIACION/ REDUCCION _ AL MENOS DE 50% Y SUPERIOR A 180%
ALIMENTADOR DE ORIGINALES AL MENOS 50 ORIGINALES
COPIADO DUPLEX AUTOMATICO
CAPACIDAD DE PAPEL 1,000 HOJAS MINIMO
INTERFACE DE RED TARJETA DE RED 10/100/1000 MBPS
RESOLUCION AL MENOS 600 X 600 DP!
TAMANO DE PAPEL SOPORTADO MEDIA CARTA, CARTAY OFICIO
FUNCION ESCANER. "
FORMATO DE IMAGEN AL MENOS TIFF, PDF, XPS, PDF/A, JPG
e DUPLEX CON AL!gﬂglr\:GTIQE)f;SAUTOMAﬂCO DE
SOFTWARE INCLUIDO EN EL EQUIPO

) EL SERVICIO DE ESCANEO NO TENDRA COSTO PARA LA FINANCIERA.
» ENERGIA ELECTRICA

“LA FINANCIERA” PROPORCIONARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.

» AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA

LOS EQUIPOS DEBERAN CONTAR CON SISTEMAS INSTALADOS Y EN OPERACION PARA
EL AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA (ECONOMIZADOR DE ENERGIA).

» GUARDA DE EQUIPO Y CONSUMIBLES

“LA FINANCIERA” PROPORCIONARA A “EL PROVEEDOR” PARA LA GUARDA DE SU
EQUIPO Y MATERIALES QUE NECESITE, ESPACIOS LOCALIZADOS EN LOS INMUEBLES
SENALADOS EN EL ANEXO UNO. CUALQUIER ADAPTACION NECESARIA DEBERA TENER
LA AUTORIZACION DE “LA FINANCIERA” Y TODOS LOS GASTOS CORRERAN POR PARTE
DE “EL PROVEEDOR".

Aprarizme 227, Col Escanddn Del. Migue! Ridalpo, Gudad de Mexico, T 1 1800
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P T EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE DEL 21 DE ENERO HASTA EL 31 DE

VW 0 DICIEMBRE DE 2017

Lugar: | EL SERVICIO SE BRINDARA EN LOS INMUEBLES DE LA FINANCIERA
Bl NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y |

PESQUERO, A NIVEL NACIONAL QUE SE DESCRIBEN EN EL ANEXO UNO. |

'AL SER UN CONTRATO ABIERTO, LOS DOMICILIOS Y NUMERO DE
EQUIPOS PODRAN VARIAR CONFORME A LAS NECESIDADES DE “LA |
I FINANCIERA” SIN QUE REBASE EL MONTO MAXIMO DEL PRESUPUESTO
Bl ASIGNACION PARA ESTA CONTRATACION, » ot <5‘
Condieiones: | > ORIGEN DEL SERVICIO

i EL SERVICIO DEBERA SER DE ORIGEN NACIONAL.

| > ENTREGA DE EQUIPO Y OPERACION

' LA ENTREGA Y OPERACION DE EQUIPOS CONSISTE EN:

|
2 ¢ LOS EQUIPOS INSTALADOS POR “EL PROVEEDOR” SE MANTENDRAN
| FUNCIONANDO EN LOS DOMICILIOS DESCRITOS EN EL ANEXO DOS
| "DOMICILIOS DE LOS INMUEBLES DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO".

| el l, “EL PROVEEDOR” MANTENDRA EN OPERACION EN RED LOS |
| e EQUIPOS Y SERVICIOS OFERTADOS, ASi COMO EL SOFTWARE QUE

" | PERMITA LA IMPRESION DESDE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
‘ PERSONAL. ASIMISMO, OPERAR EL ESCANEO DE LOS

l MULTIFUNCIONALES HACIA LOS EQUIPOS DE COMPUTO. “LA |
FINANCIERA” PROPORCIONARA LOS NODOS PARA ESTOS '
SERVICIOS. ,

e UNA VEZ INICIADO EL SERVICIO SERA RESPONSABILIDAD DE “EL
ESPECIFICADOS EN ESTOS ALCANCES TECNICOS, POR LO QUE EN
CASO DE SER NECESARIO DEBERA REALIZAR LOS AJUSTES

REQUERIDOS EN LOS EQUIPOS, INSTALACIONES, SOFTWARE Y
CONFIGURACION OFERTADOS, SIN COSTO ADICIONAL PARA “Lj

FINANCIERA”.
d ' Pégin@/de 49 \\ ‘
2 11800 7.~ ‘ /-:;(/

T

Agrarismo 227, Col. Escandon Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxicg, €
Tel (55) 5230 1600 www fnd.gob.mx/fnd

s

| PROVEEDOR”, MANTENER LOS NIVELES DE  SERVICIO | \,\\

Lt



SHCP

SECRETARIA DF HACIENDA

Y CREDITO PURLICO

| 6@%/ e

FINANCTER A NACIONAL

g RURAL, FORESTAL Y PESQUERQ

o
P

e

DF DESARROLLO AGROFECUARIO,

e EN CASO DE REUBICACION DE EQUIPO, YA SEA DENTRO UN MISMO
INMUEBLE O ENTRE INMUEBLES, “EL PROVEEDOR” REALIZARA LOS
TRABAJOS NECESARIOS PARA ESTA REUBICACION SIN COSTO
ADICIONAL PARA “LA FINANCIERA”, QUIEN PROPORCIONARA LOS
NODOS PARA ESTOS SERVICIOS. DURANTE EL TRASLADO, NO SE
CONSIDERARAN LOS NIVELES DE SERVICIO PARA EL EQUIPO EN
TRANSITO. SE PODRA REUBICAR EQUIPO ENTRE INMUEBLES EN UNA
MISMA LOCALIDAD Y ENTRE DIFERENTES LOCALIDADES.

e LA SOLUQION DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y
OPERACION DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS POR *“EL
PROVEEDOR”, REPORTARA DE MANERA ELECTRONICA, TODA
ACTIVIDAD QUE IMPACTE EN LOS NIVELES DE SERVICIO
SOLICITADOS, ASIMISMO EMITIRA LOS REPORTES QUE “LA
FINANCIERA” SOLICITE REFERENTE A LA OPERACION Y MONITOREO
DEL SERVICIO.

e “EL PROVEEDOR” DOCUMENTARA AL ADMINISTRADOR DEL

SERVICIO, LOS REPORTES SOPORTE DEL SERVICIO PRESTADO
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL Y/O
QUIEN ESTE DESIGNE MEDIANTE COMUNICADO OFICIAL.

« DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO “LA FINANCIERA” PODRA
REALIZAR ALTAS Y BAJAS DE CLAVES DE ACCESO PARA LA
OPERACION DE LOS EQUIPOS, SIN COSTO ADICIONAL PARA “LA
FINANCIERA”.

A TRAVES DEL DIRECTORIO ACTIVO DE “LA FINANCIERA”, SE LLEVARAN
A CABO LAS FUNCIONES PARA AUTENTICAR USUARIOS Y OTORGAR
PERMISOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEQ, POR LO QUE “EL

| PROVEEDOR” LLEVARA A CABO LAS ACCIONES NECESARIAS QUE

PERMITAN OBTENER ESTA INFORM'ACION A PARTIR DEL DIRECTORIO
ACTIVO Y ESTA FUNCION SERA A TRAVES DEL USO DE LA

| FUNCIONALIDAD DE ADAM (ACTIVE DIRECTORY APPLICATION MODE):

ADICIONALMENTE, LA CONTABILIDAD DE LOS SERVICIOS OTORGADOS

.| SE LIGARA A LA CLAVE DE USUARIO LDAP DE “LA FINANCIERA”.

“EL PROVEEDOR” NO CURSARA TRAFICO POR LA RED VPN DE “LA
FINANCIERA” PARA ATENDER DEMANDAS DE SERVICIOS DE LOS
USUARIOS, Y SOLO SERA USADO PARA EFECTOS DE CONTABILIDAD Y

- MONITOREO DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS

OFERTADOS. ESTO ES, CADA INMUEBLE CONTARA CON SU SERVIDOR

| DE IMPRESION LOCAL (A MENOS QUE SEA UN INMUEBLE DE MENOS Dfs,

aron

C]/ Pagmé;}rﬂ
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" |4 EQUIPOS MULTIFUNCIONALES), POR LO CUAL, LOS ARCHIVOS DE
| IMPRESION NO SALDRAN A LA VPN, SINO QUE SERAN ATENDIDOS POR
| EL SERVIDOR DE COMPUTO LOCAL SIN GENERAR TRAFICO EN LA VPN,

' | “EL PROVEEDOR” MANTENDRA INSTALADO Y EN OPERACION EL

SERVIDOR DE COMPUTO CENTRAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,

| QUE INCLUYA SU EQUIPO NO-BREAK, A FIN DE GARANTIZAR AL MENOS

30 MINUTOS DE AUTONOMIA DE SUMINISTRO ELECTRICO.

' EL PASSWORD DE ADMINISTRACION DE LAS APLICACIONES OFERTADAS
ESTARA EN PODER DE “LA FINANCIERA” PARA LO CUAL “EL
PROVEEDOR” PODRA INSTALAR UNA COPIA DE LAS BASES DE DATOS
OPERATIVAS PARA LA EJECUCION DE ESTADISTICAS Y OTROS
‘ REPORTES DE ESTOS DATOS.

: ' > CONFIDENCIALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

l
§ ] EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ASEGURAR A “LA FINANCIERA”,

QUE EL PERSONAL DESIGNADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
| GUARDARA ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD DE LA DOCUMENTACION Y

s | TRAMITES QUE “LA FINANCIERA” LES ENCOMIENDE DURANTE LA

__| INFORMACION PUBLICA.

A R
e

} VIGENCIA DEL CONTRATO, ESTO EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES
APLICABLES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

S N
™ \s

A : Ef% 8 2 X R o
M e | %% RS LT,
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GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, “EL
PROVEEDOR” EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE
LA L. AAS.S.P., SE OBLIGA A PRESENTAR A “LA FINANCIERA” EN UN
PLAZO MAXIMO DE DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL
CONTRATO, UNA POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION
DE FIANZAS AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE
AL 10% DEL MONTO TOTAL DEL.CONTRATO SIN CONSIDERAR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE DEBERA CONSIDERAR LO
SIGUIENTE:

A) PROVENIR DE INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

B) SER EXPEDIDA A FAVOR DE “LA FINANCIERA”.

C) CONTENER LA INDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON
NUMERO Y LETRA. '

D) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO!,

Pégin e49
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SU FECHA DE FIRMA, ASI COMO LA ESPECIFICACION DE LAS
OBLIGACIONES GARANTIZADAS.

E) NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DEL PROVEEDOR.

F) DOMICILIO DEL PROVEEDOR.

G) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL

MONTO TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

H) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE:

1) LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS
ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO;

2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES;

3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO
DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA VIGENTE EN
CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL -
CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS | -~ Q
LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE| -
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA
QUE QUEDE FIRME;

4) LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD
DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL
COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO
EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA
REQUERIDA; Y

5) PAGARA A “LA FINANCIERA” LA CANTIDAD GARANTIZADA, O LA
PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA POSTERIORMENTE A QUE
SE LE HAYA APLICADO A EL PROVEEDOR LA TOTALIDAD DE LAS
PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO,
MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE
INCURRA EL FIADO.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO SE MODIFIQUE, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A MANTENER LA
FIANZA EN EL PORCENTAJE IGUAL AL 10% DEL MISMO. ,l

. ) Pégin@e 49
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PARA EFECTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO DE

CONTRATACION Y CONFORME AL CRITERIO
DE DIVISIBILIDAD O INDIVISIBILIDAD DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y
APLICACION TOTAL DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS

A SUJETOS A LA LEY DE ADQUISICIONES, R
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, PARA EFECTOS DE HACER
EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
OBJETO DE ESTE CONTRATO, SE CONSIDERA
QUE LA OBLIGACION CONTRACTUAL ES:
5 7 ‘,:* ,‘;1:%‘)», 5 _."‘;:;A I %32 7 ":','"; St kA IR S ’3,‘}:?«{%57"?,.,)' : ’,,E..'

‘ﬁpiy’/ a{”“ ,.Zp‘ 3 pis S X BT ‘5» n,}é"‘,( ok i ’aﬁdﬂwu
“EL PROVEEDOR” SE. OBLIGA A ENTREGAR A LA GERENCIA DE
ADQUISICIONES DE “LA FINANCIERA” LA POLIZA DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL CON COBERTURA AMPLIA, EXPEDIDA POR UNA

X INSTITUCION DE FIANZA AUTORIZADA, DENTRO DEL MISMO PLAZO DE
LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO, PARA GARANTIZAR LA REPARACION DEL
DANO POR LAS RESPONSABILIDADES EN LAS QUE LLEGARA A INCURRIR
LOS EMPLEADOS DE “EL PROVEEDOR” QUE CUBRA EL 5% DEL MONTO
TOTAL MAXIMO DEL CONTRATO.
A T a*ﬁamr e !

“EL PROVEEDOR" CONTINUARA ‘CUM IEN O LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y DE
LAS NORMAS MEXICANAS, SEGUN PROCEDA, Y A FALTA DE ESTAS, DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 53 Y 55
DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA ¥ NORMALIZACION

% e R s AR TN Tk 2 TRAE R :,‘ y

ELECTRONICOS MAQUINAS N
COPIADORAS Y/O DUPLICADORAS PARA LA REPRODUCCION | ™.
DE DOCUMENTOS. | i

4

s
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“EL PROVEEDOR” CONTINUA CUMPLIENDO LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS YDE
LAS NORMAS MEXICANAS, SEGUN PROCEDA, Y A FALTA DE ESTAS, DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 53 Y 55
DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION »

s ‘,-"!" + ‘,-' ? V 205 i T’“-"ffm'. —',"

ELECTRONICA METODO DE PRUEBA PARA CUANTIFICAR EL
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MODO OPERATIVO,
NMX-I-283-4-NYCE-2012 | MODO APAGADO/EN ESPERA Y MODO APAGADO AUTOMATICO
PARA COPIADORAS, DUPLICADORES DIGITALES Y EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES SIN CAPACIDAD DE IMPRESION.

NOM-019-SCFI-1998 SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

APARATOS ELECTRONICOS - APARATOS ELECTRONICOS DE
USO EN OFICINA Y ALIMENTADOS POR DIFERENTES FUENTES
DE ENERGIA ELECTRICA - REQUISITOS DE SEGURIDAD Y| -
METODOS DE PRUEBA.

NOM-016-SCFI-1993

\ o~

{V/

> S0} ”.‘ I e AL L35 o A »~' & ?:"1"5"* s , 4 b ’. : i l '
NO DISPONIBLE “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE POR EL USO DE PATENTES,
LICENCIAS Y DERECHOS QUE PUDIERAN CORRESPONDER A
TERCEROS, SOBRE LOS SISTEMAS TECNICOS, PROCEDIMIENTOS,
DISPOSITIVOS, PARTES, EQUIPOS, ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS
QUE UTILICE Y/O PROPORCIONE PARA CUMPLIR CON EL SERVICIO,
POR LO QUE DEBERA ESPECIFICAR'Y SENALAR EN LA PROPUESTA
TECNICA QUE CUENTA CON DICHAS PATENTES, LICENCIAS Y/O
DERECHOS. PARA ACREDITAR LO ANTERIOR, DEBERA ADJUNTAR A
LA PROPUESTA TECNICA COPIA SIMPLE DE LAS PATENTES,
LICENCIAS Y/ DERECHOS DE QUE SE TRATE.

N

Servicio 4.689 655.20

11.724.138. 0070

Pagm‘ﬂ 49\
Agrarismo 227, Col, Escandon Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C ! r 1 200,

Tel: {55) 5230 1600 www.ind.gob rx/fnd



SHCP

FINANCTERA NACIONAL

SECRETARIA DF HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

ﬁ}' DI DESARROLLO AGROPECUARIO,
4 RURAL, FORESTAL ¥ PESQUERO

M g b LR & A At e N R el S

EL COSTO DEL SERVICIO SE CUBRIRA A MES VENCIDO DE LA SIGUIENTE FORMA

PARA QUE EL PAGO PROCEDA, SE ENVIARA EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL
CORRESPONDIENTE PARA SU VALIDACION AL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
VIGILAR Y ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EL RESPONSABLE DE
VIGILAR 'Y ADMINISTRAR EL CONTRATO ENVIARA EL DOCUMENTO A LA
COORDINACION EJECUTIVA DE CUENTAS POR PAGAR PARA QUE ESTA TRAMITE EL
PAGO RESPECTIVO ANTE LA GERENCIA DE FISCAL Y CUENTAS POR PAGAR, MISMO
QUE SE REALIZARA DENTRO LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
PRESENTACION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL, PREVIA RECEPCION DE LOS
BIENES Y/O SERVICIOS A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 51 DE LAL.AAS.S.P.

EN CASO DE QUE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL PRESENTE ERRORES O
DEFICIENCIAS, “LA FINANCIERA” A TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CONTRATO, INDICARA POR ESCRITO A “EL
PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR, DENTRO DE LOS TRES
DIAS HABILES POSTERIORES AL DE SU RECEPCION, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTI|CULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA LAA.S.S.P. EL TIEMPO QUE EL PROVEEDOR
UTILICE PARA LA CORRECCION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL, REPERCUTIRA
EN EL TIEMPO ESTABLECIDO PARA SU PAGO.

S| HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL
DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES.

¢ P !
/
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FINANCTERA NACIONAL

DE DESARROLLO AGROPECUARIO,

¥ CREDITO PUELICO RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Razén Social: Financiera de Desarroilo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

R.F.C. FRU-021226-V91

Domicilio Agrarismo 227, Col. Escanddn, Del. Miguel

Fiscal: Hidalgo, CP. 11800, Ciudad de México

La documentacion para tramite de pago junto con sus facturas debera presentarse en:
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Gerencna de Serwmos

Agrarismo 227, 5° Piso, Col.

Generales, Escandén. Del. Mi . : 09:00 a 15:00
S , Del. Miguel Hidalgo, | Lunes a Viernes
gg&’;gg'm'emo y Obra | ¢ p 11800, Ciudad de México horas

~1 e Factura Original

e Copia de los entregables correspondientes y derivados de la
presente contratacion

e Soporte del servicio facturado por mes

Nombre y cargo de los Servidores Publicos que seran responsables de administrar y vigilar
el cumplimiento del contrato o pedido, y en su caso, realizaran la inspeccién y supervision
del mismo:

Administrar 'y vigilarv el
cumplimiento del instrumento
contractual

Gerentew de ve‘:c‘:Aiﬂ
Generales, Mantenimiento y
Obra Publica

LIC Andres Rogeho Lépez
Cabrera

Flscales
Aplica

TCON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO ENLOS|  Gerente de b
X 25 ARTICULOS 53 DE LA LAAS.S.P. Y 96 DE SU Servicios
. REGLAMENTO, SE APLICARA A “EL Generales,
PROVEEDOR” UNA PENA CONVENCIONAL DE| Mantenimiento y
<2/ Pagm@ée 48 '_
Agrarismo 227, Col. Escandon Del, Migue! Fidalgo. Ciudad de México, CP 11800 \
Tel: (55) 5230 1600 www.fnd.gob.mx/fnd
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; % DESARROLLO AGROPYC AR,
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RURAL, FORESTAL Y PESQUYRO

&9 FND
f"’”a,,/ FINANCIERA NACIONAL

2.5% POR CADA DIA DE ATRASO DEL SERVICIO Obra Publica
NO PRESTADO EN TIEMPO Y FORMA, EN EL
ENTENDIDO QUE LA PENALIZACION NO PODRA
EXCEDER DEL 10% DEL MONTO DEL SERVICIO
NO PRESTADO OPORTUNAMENTE. EL
PORCENTAJE DE LA PENALIZACION SE
ESTIPULA TOMANDO EN CONSIDERACION QUE
ES UNA CONTINUIDAD DE SERVICIOS.

LAS PENAS CONVENCIONALES SERAN
CALCULADAS Y NOTIFICADAS POR ESCRITO A
“EL PROVEEDOR” POR “LA FINANCIERA”, CON
BASE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
CONTRATO, “EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL
IMPORTE DE LAS SANCIONES SEA DEDUCIDO
POR “LA FINANCIERA” DIRECTAMENTE DE LA ;
FACTURACION RESPECTIVA. b

s+ B
A

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA
L.A.A.S.S.P., EL PAGO DEL SERVICIO QUEDARA
CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL
PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR
POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES,
POR ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES.

EN  NINGUN  CASO  LAS  PENAS
CONVENCIONALES PODRAN NEGOCIARSE EN
ESPECIE.

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE
LAS PENAS ANTES MENCIONADAS, “LA
FINANCIERA” PODRA OPTAR POR LA
RESCISION DEL CONTRATO, DE ACUERDO AL
ARTICULO 54 DE LA LAAS.S.P.

LA NOTIFICACION Y CALCULO DE LAS PENAS
CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES LA
REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/O

ADMINISTRADORA DEL SERVICIO. N\

Agrarisma 227, Col Escandén Del. Miguel Hidalpo, Ciudad de México, € 11800
Tel: (552 5230 1600 www fnd gob mx/tnd
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DE DESARROLLO AGROPECHUARIO,
RURAL, FORESTAL ¥ PESQUERO

“LA
APLICARA
DEDUCCIONES AL PAGO
DE LOS SERVICIOS EN
CASO DE
INCUMPLIMIENTO
PARCIAL O DEFICIENTE
EN QUE  PUDIERA
INCURRIR “EL
PROVEEDOR” EN LA
PRESTACION DE LOS
MISMOS, CONFORME A
LAS OBLIGACIONES QUE
SE ESTABLECERAN EN
EL CONTRATO
RESPECTIVO. EL
PORCENTAJE DE LA
DEDUCTIVA SE
ESTIPULA TOMANDO EN
CONSIDERACION QUE
ES UNA CONTINUIDAD
X 3 DE SERVICIOS.

FINANCIERA"

- {N
LA DEDUCCION QUE SET

APLICARA SERA DEL 3%
(TRES POR CIENTO) DEL
IMPORTE FACTURADO EN EL
MES EN QUE OCURRA EL
INCUMPLIMIENTO SOBRE EL
MONTO DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS PARCIAL O
DEFICIENTEMENTE.

DICHAS DEDUCCIONES SE
REALIZARAN EN EL PAGO
QUE SE ENCUENTRE EN
TRAMITE O BIEN EN EL
SIGUIENTE PAGO. EN EL
CASO DE NO EXISTIR PAGOS
PENDIENTES, LA DEDUCCION
SE APLICARA SOBRE LA
GARANTIA.

PROCEDERA LA RESCISION
DEL CONTRATO
RESPECTIVO, CUANDO LA
SUMA DEL IMPORTE TOTAL

DE LAS DEDUCCIONES
APLICADAS A Sl
PROVEEDOR”

CORRESPONDA AL 10% (DIEZ
POR CIENTO) DEL MONTO
MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO.

“EL ) PROVEEDOR”
ACEPTARA QUE EL IMPORTE
DE LAS DEDUCCIONES A QUE
SE REFIERE EL PRESENTE
NUMERAL, PUEDAN SER
DEDUCIDAS POR “LA
FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DE LA
FACTURACION RESPECTIVA,
POR LO QUE LOS PAGOS
QUEDARAN
CONDICIONADOS,

Gerente de
Servicios
Generales,
Mantenimiento
y Obra Publica

()
&

Agrarismo 227, Cot. Escandon Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, € FC%H)O /

Tel. (55) $230 1600 www.tnd. gob.mix/fnd
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o / FINANCTERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL. FORESTAL Y PESQUERQ

PROPORCIONALMENTE AL
PAGO QUE “EL PROVEEDOR”
DEBA EFECTUAR, EN SU
CASO POR CONCEPTO DE
DEDUCCIONES
CORRESPONDIENTES, EN EL
ENTENDIDO DE QUE EN EL
SUPUESTO DE QUE SEA
RESCINDIDO EL CONTRATO,
NO PROCEDERA EL COBRO
DE DICHAS DEDUCCIONES.

LAS DEDUCCIONES
ECONOMICAS SE APLICARAN
SOBRE LA CANTIDAD
INDICADA SIN INCLUIR EL
IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO.

LA NOTIFICACION Y
CALCULO DE LAS
DEDUCCIONES

CORRESPONDIENTES LA
REALIZARA EL AREA

REQUIRENTE Y/O
ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO.

PR AE i a R 5 R e G Y
El prestador de servicios que tenga interés en presentar cotizacion
proporcionar la siguiente documentacion e informacion:

RS Chaar s e
it e e A

Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal
Copia de su Acta Constitutiva y sus modificaciones

Copia del Poder Notarial de su representante legal

Copia del Registro Federal de Contribuyentes

Cowp

Tel: (55) $230 1600 www .fnd.gob.mx/fnd
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICG

E. Copia de comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a dos meses a la fecha
de presentacion de la proposicion

F. Manifestacion de que no se encuentra impedido para participar en procedimientos de
contratacion conforme a lo establecido por los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

G. Escrito de Estratificacion

H. Cumplimiento de obligaciones fiscales vigente (Art. 32-D)

I. Cumplimiento de obligaciones en materia obrero patronal vigente (constancia o
manifiesto segun comresponda)

Agrarisma 227, Col. Cscandon Del. Miguel Hidalpo, Ciodad de Méxiay, C P/ 1300 r;
Tel: (55) §230 1600 wwv find. zob.mx/fnd r



SECRETARIA DE HACIENDA e T 3 FINANCIERA NACIONAL

¥ CREDITO PUBLICO Lot e RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

MODELO DE PROPUESTA TECNICA

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

DF DESARROLLO AGROPECUARIO,

Ciudad de México, a de de 2017.

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Hoja No.
Rural, Forestal y Pesquero de
Presente. Eo
Con relacion a la solicitud de cotizacion (proposicion) realizada a mi representada, me permito ofertar lo siguiente:

.- DESCRIPCION TECNIGA COMPLETA. 1o DE 1. CANY

Incluir toda la informacion del Anexo Técnico

Nombre de la persona facultada Cargo en la empresa
legalmente

Firma

[Nota 1: En caso de que el Licitante sea persona fisica, adecuar el formato.
B e,

)
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SECRETARIA DE HACIENDA s FINANCIERA NACIONAL

e e SN DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
¥ CREDITO PUBLICO el A RURAL, FORESTAL ¥ PESQUERD

MODELO DE COTIZACION
(Propuesta Econdmica)
PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO

Ciudad de México, a de de 2017.

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, :
Rural, Forestal y Pesquero HojaNo.___de
Presente.

Me permito someter a su consideracion la siguiente propuesta econémica:

Unica Reproduccién de documentos e impresion en blanco y negro
Unica Reproduccion de documentos e impresion a color 1 Servicio
) ) . va |
CONSUMO PROMEDIO 2 150.000
MENSUAL BLANCO Y NEGRO it IMPORTE
CONSUMO PROMEDIO 20,000 TOTAL
MENSUAL COLOR :
@ Atentamente
Nombre de la persona facultada (Cargo en la empresa) (Firma)
legalmente
Nota 1: La Propuesta considera todos los costos del servicio ya que la Financiera no pagara importe alguno diferente a los consignados en esta proposicién econdémica
’%{”” Nota 2: La vigencia de la cotizacién sera por 60 dias.
/___mm-g?v— .
>
= d ;.
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SECRETARIA DF HACIENDA
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/ FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
R RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

ANEXO UNO

> DOMICILIO DE LOS INMUEBLES.

“EL PROVEEDOR”, PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE
CONTRATACION EN LOS DOMICILIOS DE LOS INMUEBLES DE “LA FINANCIERA”
MISMOS QUE SE DETALLAN EN LOS SIGUIENTES CUADROS Y EN LOS QUE
GARANTIZA, ENTREGAR LOS MULTIFUNCIONALES.

o OFICINAS CORPORATIVAS Y ALMACEN CENTRAL

A ol Agrarismo No. 227, Col. Escandon,
1 el petto | CP. 11800, Del. Miguel Hidalgo,
Ciudad de México
: b Sur 71 No. 332 Col Banjidal, C.P.
Almacén Distrito e e
2 09450, Del. lztapalapa, Ciudad de =)
Central Federal México V (,::)/

o COORDINACION REGIONAL CENTRO - OCCIDENTE

| -'Guadalajara

Av. Inglaterra No. 3446, Col.

(Coorinaciun Jalisco | Vallarta Sn. Jorge, C.P. 44690,

Regional e firw”
Eritr . Guadalajara-Zapopan, Jalisco
Occidente) :
Guadalajara Av. Inglaterra No. 3446, Col.
2 Jalisco Vallarta Sn. Jorge, C.P. 44690,
(Agencia) Guadalajara-Zapopan, Jalisco
; Vallarta No. 37, Col. Centro, C.P.
- AnEcd dalisen 46600, Ameca, Jalisco
4 Autlan delloun Antonio Borbén No. 26, int. 13, Col.

Centro, C.P. 48900, Autlan, Jalisco
Efrain Buen Rostro, No. 44 A, Col.
5 Cd. Guzman Jalisco Centro, C.P. 49000, Zapotlan el
Grande, Jalisco

Febronio Uribe No. 114, km 1.5,

6 Btz Ml Sl locales 2y 3, Plaza Sta. Maria, Zona | | m
N

Hotelera Las Glorias, C.P. 48333, | {
Puerto Vallarta, Jalisco ‘//

Q agm&e 49 \ \
Agrrarizmo 227, Col. Escandon Del. Migue! Hidalgo, Ciludad de México, CP 1] F(/D \ \ /

Tel: (55) §230 1600 www.fnd gob.mx/fnd Al X /
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Tepatitian

Jalisco

945, Col. Centro, C.P. 47600,
Tepatitlan de Morelos, Jalisco

FINANCIERA NACIONAT
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y FESQUERO

. Anacleto Gonzalez Flores No.

La Barca

Jalisco

Prisciliano Sanchez No. 137, Col.
Centro, C.P. 47910, La Barca,
Jalisco

Querétaro

Querétaro

Av. del Ejército Republicano No.
121, 2° Piso, Col. Carretas, C.P.
76050, Santiago de Querétaro,
Querétaro de Arteaga

10

Aguascalientes

Aguascalientes

Sierra de Laurel No. 312, Col.
Bosques del Prado, C.P. 20127,
Aguascalientes, Aguascalientes

11

Irapuato

Guanajuato

Prol. Guerrero No. 3427, Fracc. las
Plazas, C.P. 36620, Irapuato,
Guanajuato

12

Celaya

Guanajuato

1 Parque Floresta # 102, Plaza

Veleros, locales 26 y 27, Col. Del
Parque, C.P. 38010, Celaya,
Guanajuato

13

Valle de
Santiago

Guanajuato

Diaz Mirdon No. 29, entre calle
Ocampo y Mena, Col. Centro, C.P.
38400, Valle de Santiago,
Guanajuato

14

Colima

Colima

Calz. Pedro Galvan No. 52 norte,
Col. Centro, C.P. 28000, Colima,
Colima

15

Tepic

Nayarit

Av. Heroico Colegio Militar No. 213,
Col. Centro, C.P. 63000, Tepic,
Nayarit

16

Santiago
Ixcuintla

Nayarit

Av. Allende No. 39, Portal Guerra,
Local comercial del Sector Cuarto y
la Manzana 5a, Col. Centro, C.P.
63300, Santiago Ixcuintla, Nayarit

17

Tecuala

Nayarit

Av. Hidalgo No. 88, Col. Centro,
C.P. 63440 Tecuala, Nayarit

18

Bahia de
Banderas

Nayarit

Calle 20 de noviembre No. 38, Col.
La Esperanza, C.P. 63730, Bahia
de Banderas, Nayarit

19

Maravatio

Michoacan

Francisco |. Madero No. 411, Col.
Centro, C.P. 61250, Maravatio,
Michoacan de Ocampo

Agrarisino 227, Col. Escanddn Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, € F 1 1800
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A FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

1‘“""4;;:;;";'71 i '4:"” ? '}’

N R ]
PRSTRY
RS g5

Av. Américas No. 108, PB, Col.
20 Uruapan Michoacan Morelos, C.P. 60050, Uruapan,
Michoacan de Ocampo

Av. Constitucién de 1814 Norte No.
21 Apatzingan Michoacan 519, Col. Centro, C.P. 60600,
Apatzingan, Michoacan de Ocampo
Blvd. Lazaro Cardenas No. 781,

esq. Lucio Blanco, locales 39, 45 y

22 La Piedad Michoacan 46, Plaza Boulevard, Fracc. Pefia,
C.P. 59389, La Piedad, Michoacan
de Ocampo
Av. Melchor Ocampo No. 31, Lt 3,
Lazaro . " Mz. 2, Unidad 2.2, Col. Segundo
e Céardenas Michoacan Sector, 60953, Lazaro Cardenas, e

Michoacén de Ocampo

Av. Acueducto No. 1654, Col.
24 Morelia Michoacéan Chapultepec Norte, C.P. 58260,
Morelia, Michoacan de Ocampo

Av. Madero Sur No. 403, Col.
25 Zamora Michoacan Centro, C.P. 59600, Zamora,
Michoacéan de Ocampo

e COORDINACION REGIONAL NOROCESTE

Blvd. Francisco Eusebio Kino No. 129,
1 (Coordinacion Sonora | Col. 5 de mayo, C.P. 83010, Hermosillo,
Regional Sonora
Noroeste)
Hermosillo Bivd. Francisco Eusebio Kino No. 129,
2 Sonora | Col. 5 de mayo, C.P. 83010, Hermosillo,
_ (Agencia) Sonora
. . ; Sinaloa y Vicente Guerrero No. 209, Col.
4 Ciudad Obregén | Sonora Centro, C.P. 85000, Cajeme, Sonora
Talamante No.602 entre Quintana Roo y
4 Navojoa Sonora | Bravo, Col. Centro, C.P, 85800, Navojoa,
Sonora
16 de septiembre No. 609, esq. Francisco
5 Magdzfga 98 | Sonora | Eusebio Kino, Col. Centro, C.P. 84160, (\-_:\\\q

Magdalena de Kino, Sonora J/ ‘

Agrarismo 227, Col. Escandon Del. Miguet Hidalgo, Ciudad de Méxice, £
Tel (55) $230 1600 www.ind.gob.mx/fnd
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Carretera Internacional México - Nogales
6 Vicam Sonora | km 48 mas 250 m, Col. Centro, C.P.
85510, Vicam, Sonora :

Calle Segunda No. 200, entre Av. Félix
Contreras y Av. Revoluciéon, Col.

San Luis Rio

74 Sonora | Comercial, C.P. 83449, San Luis Rio
Calorsda Colorado, Sonora

(Plaza Comercial Gabriela local 3 interior)

8 o b Baja Blvd. La Plinta No. 405, Col. Valle Dorado,

California | C.P. 22890, Ensenada, Baja California
R Baja Bivd. Benito Juarez No. 3420, Co!.
9 Mexicali Californi Sanchez Taboada, C.P. 21360, Mexicali,
alifornia Y s
Baja California

Baja Ignacio Allende esq. Aquiles Serdan, S/N,
10 La Paz California | Col. Centro, C.P. 23000, La Paz, Baja
Sur California Sur
Baja glvd_;[ Aggs}in COIatchea(,; :;)c §3$0Placzda
s i 2Rl onita, Col. Centro, C.P. : :
a Cd. Constitucion Cahsft:::nla Constitucién, Baja California Sur

(Municipic Comondu)

Bivd. Emiliano Zapata No. 2424, esq.
12 Culiacan Sinaloa | Puerto de Tampico, Col. El Vallado, C.P.
80110, Culiacan, Sinaloa
Guillermo Prieto No. 488, esq. Heriberto
13 Los Mochis Sinaloa | Valdez, locales 1 y 2, Planta Alta, Col.
Centro, C.P. 81200, Ahome, Sinaloa
Calz. Gabriel Leyva No. 2821, local 9,
Centro Comercial Plaza del Parque, Col.

14 Mazatlan Sinaloa | cacas  Economicas, C.P. 82028,
Mazatlan, Sinaloa
i SR Sitralos Cuauhtémoc y C. Norzagaray, S/N, Col.

Centro, C.P. 81000, Guasave, Sinaloa

¢ COORDINACION REGIONAL NORTE

gx; _'/'y‘,‘,;,: & b “ P ; ,",:F,,, — ,:‘,’j
Monterrey
Lic. José Benitez No. 2500, Col
1 (Coordinacion | Nuevo Ledn | Obispado, C.P. 64060, Monterrey,
Regional Nuevo Ledn
Norte) <\\r\
Monterrey Av. Francisco |. Madero No. 2911, Col. |
2 Nuevo Ledon | Mitras Centro, C.P. 84460, Monterrey,
(Agencia) Nuevo Ledn

( L Pégin@pé 49
Agrarismo 227, Col. Escandon Del. Miguel Hidalgo, Gudad de Mésico, P 112300
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Nuevo Casas
Grandes

Chihuahua -

b
X
o ‘&, FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECLARIO,

# RURAL, FORTSTAL ¥ PESOUFERO

Avemda Ivaro Obregon‘ No “501 y

Calle 2 de abril Planta alta, Colonia
Centro, C.P. 31700, Nuevo Casas
Grandes, Chihuahua

Cuauhtémoc

Chihuahua

Calle 31 A No. 3114, Col. Francisco
Vila, C.P. 31530, Cuauhtémoc,
Chihuahua

Hidalgo Del
Parral

Chihuahua

Parque del Nifio No. 23, Col. Centro,
C.P. 33800, Hidalgo del Parral,
Chihuahua

Chihuahua

Chihuahua

Periférico de la Juventud, Plaza Las
Canteras (hoy San Angel) 4101-21,
Col. La Cantera, C.P. 31115,
Chihuahua, Chihuahua

Cd. Juarez

Chihuahua

Blvd. Tomas Fernandez No. 7930, int.
301, Col. Campestre Juarez, C.P.
32460, Cd. Juarez, Chihuahua

Delicias

Chihuahua

Av. Rio Conchos y Av. Cuarta Oriente
No. 4, Col. Centro, C.P 33000,
Delicias, Chihuahua

Torreén

Coahuila

Bivd. Independencia No. 120 Ote,,
entre Av. Victoria y calle Degollado,
Col. Centro, C.P. 27000, Torredn,
Coahuila de Zaragoza

10

Sabinas

Coahuila

Cuauhtémoc Poniente 966-A y 974-A,
Colonia Manuel Lépez Huitrén, C.P.
26739, Sabinas, Coahuila de Zaragoza

11

Saltiflo

Coahuila

Boulevard Galerias No. 200, interior
41, Colonia Villa Olimpica, C.P. 25230,
Saltillo, Coahuila

12

Monclova

Coahuila

Blvd. Francisco |. Madero No. 1103-A,
Col. Guadalupe, C.P. 25750,
Monclova, Coahuila de Zaragoza

13

Durango

Durango

Bruno Martinez No. 105 Sur, Col.
Centro, C.P. 34000, Durango, Durango

14

Guadalupe
Victoria

Durango

Felipe Carrillo Puerto No. 209 Oriente,
Col. Centro, C.P. 34700, Guadalupe
Victoria, Durango

15

Valle
Hermoso

Tamaulipas

Av. Lazaro Cardenas S/N entre Juarez
e Hidalgo, Col. Centro, C.P. 87500,
Valle Hermoso, Tamaulipas

4)/ agmé;d
Agiarismo 227, Col. Escandén Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, € #/11500 ‘.7
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Miguel Hidalgo No. 1001 esq. Altamira,
16 Cd. Mante Tamaulipas | Col. Centro, C.P. 89800, Cd. Mante,
Tamaulipas

Bivd. Tamaulipas No. 1626 entre
17 Cd. Victoria Tamaulipas | Veracruz y Coahuila, Col. Periodista,
C.P. 87040, Cd. Victoria, Tamaulipas
Calle Brecha No. 102, Km 79 de la
Carretera Reynosa-Matamoros, C.P.
18 Reynosa Tamaulipas | 88850, Reynosa, Tamaulipas
(Inmueble Federal denominado "El
Guerrefio")

Juan de Onfate No. 640, Col. Jardin,
C.P. 78270, San Luis Potosi, San Luis
Potosi
Blvd. México Laredo S/N entre calle \ 0
San Luis Nifios Héroes y calle Artes, Col. ;
Potosi Centro, C.P. 79000, Cd. Valles, San
Luis Potosi

Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 600,
21 Zacatecas Zacatecas | Col. Centro, C.P. 98000, Zacatecas,
Zacatecas

Nicolds Bravo No. 1, Col. Centro, C.P.
98400, Rio Grande, Zacatecas
Heroico Colegio Militar No. 4, Col.
23 Tlaltenango Zacatecas Centro, C.P. 099700, Tlaltenango,
Zacatecas

San Luis San Luis

1= Potosi Potosi

20 Ciudad Valles

22 Rio Grande Zacatecas

o COORDINACION REGIONAL SUR

s oL

vd. Hermanos Serdan No. 253, Col.

S

uebla

1 (Coordinacién Puebla ég:g?as Serdéan, C.P. 72140, Puebila,
Regional Sur)
Puebla Bivd. Hermanos Serdan No. 253, Col.
2 Puebla Aquites Serdan, C.P. 72140, Puebla,
(Agencia) Puebla
Calle 16 de Septiembre No. 505, Col.
3 Cd. Serdéan Puebla Centro, 75520, Chalchicomula de

Sesma, Puebla

Calle Mina No. 213 Altos, esq.

4 Teziutlan Puebla Cuauhtémoc, Col. Centro, C.P. 73800, \ '
Teziutlan, Puebla :

// i »
/ Lot %
L} Régin ed :
; 4 2 e ; e ;o / X ad Pl
Agrarisrmo 227, Col. Escanddn Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, € F 11800 ¥
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Av. Vicente Guerrero con numero

5 Chignahuapa | p opia | provisional 5, Col. Centro, C.P. 73300,
W Chignahuapan, Puebla
Carretera lzlcar de Matamoros-
lelicar de Cuautla [\Io. S/IN, Col. Amatitlanes,
6 P Puebla 74400, lzGcar de Matamoros, Puebia
(Al interior del inmueble de Ila
SAGARPA)
Av. Zaragoza No. 191, Col. Centro,
. C.P. 73080, Xicotepec, Puebla
4 KNicoloper bl (Al interior de las instalaciones de la
Unién Ganadera)
Av. José Francisco Ruiz Massieu No.
, : 8, Planta Alta, Fraccionamiento Villa
b Chilpancingo | Guerrero | yioderma, C.P. 39074, Chilpancingo,
Guerrero
; Calle Independencia No. 148, Col.
o Petatian Guerrero Centro, C.P. 40850, Petatlan, Guerrero
Av. Cuauhtémoc No. 50, Col. Centro,
10 Ometepec Guerrero C.P. 41700, Ometepec, Guerrero
cd Av. Lazaro Cardenas S/N, Planta Alta,
11 Altamil:ano Guerrero Departamento No. 5, Col. Centro, C.P.
40660, Ciudad Altamirano, Guerrero
C. Agua Azul No. 282, It 7, Mz 5, Fracc.
12 Cuautla Morelos Los Manantiales, C.P. 62746, Cuautla,
Morelos
Av. Mariano Matamoros No. 370, Col.
13 Tuxtepec Oaxaca Centro, C.P. 68300, San Juan Bautista
Tuxtepec, Oaxaca
Calle Juana C. Romero No. 60 int. 18,
14 Tehuantepec Oaxaca Col. Barrio Laborio, C.P.70760,
Tehuantepec, Oaxaca
Santiago Calle 9a Sur S/N, Col. El Puente 3ra.
15 Pinotepa Oaxaca Seccion, C.P. 71600, Santiago
Nacional Pinotepa Nacional, Oaxaca
Calle Matamoros esgq. calle Garcia Vigil
16 Oaxaca Oaxaca No. 108, Col. Centro, C.P. 68000,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca
2 Calle Reforma No. 36 B, planta baja,
17 Huajizr’)in De QOaxaca Col. Centro, C.P. 69000, Huajuapan de
o Leén, Oaxaca
18 Tiaxcala Fraxoald Calle Xicoténcatl No. 8, Col. Centro,

C.P. 90000, Tlaxcala, Tlaxcala

@ gégin@ﬁe 49
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19

Coérdoba

Veracruz

& RURAL, FORESTAL ¥ PESQUERD

(TR hs 6 ik
2 RS s

| Calle 8 No 519, entre Avenida 5 y 7,

Col. Centro, C.P. 94500, Cérdoba,
Veracruz de Ignacio de la Llave

20

Martinez De
La Torre

Veracruz

Av. lIgnacio Allende esq. Melchor
Ocampo, S/N, Col. Centro, C.P. 93600,
Martinez de la Torre, Veracruz de
Ignacio de la Liave

21

Xalapa

Veracruz

Calle Diego Lefio S/N, esq. Zamora,
Col. Centro, 91000, Xalapa, Veracruz
de Ignacio de la Llave (al interior del
Palacio Federal de Xalapa)

22

Panuco

Veracruz

Calle 5 de mayo No. 10, esquina
Ignacio de la Llave, Altos, Col. Centro,
C.P. 93990, Panuco, Veracruz de
Ignacio de la Llave

23

Poza Rica

Veracruz

Calle Insurgentes No. 607, esquina con
16 de Septiembre, Col. Tajin, C.P.
93330, Poza Rica, Veracruz de Ignacio
de la Llave

24

San Andrés
Tuxtla

Veracruz

Calle Francisco |. Madero No. 183, Col.
Centro, C.P. 95700, Sn. Andrés Tuxtla,
Veracruz de Ignacio de la Llave

25

Tuxpan

Veracruz

Calle Morelos No. 32 Planta Baja, Col.
Centro, C.P. 92800, Tuxpan de
Rodriguez Cano, Veracruz de Ignacio
de la Llave

26

Veracruz

Veracruz

Calle Espafia No. 749-A, Lote 1,
Manzana 3, Fracc. Reforma, C.P.
91919, Veracruz, Veracruz de Ignacio
de la Llave

27

Pachuca

Hidalgo

Av. Revolucién No. 1307, Local
comercial 2 de la reserva 3, Centro
Comercial Plaza Bella de Pachuca,
Col. Periodistas, C.P. 42060, Pachuca
de Soto, Hidalgo

28

Ixmiquilpan

Hidalgo

Av. Juarez No. 5, Col. Centro, C.P.
42300, Ixmiquilpan, Hidalgo

29

Huejutla de
Reyes

Hidalgo

Carretera  Huejutla de  Reyes-
Chalahuiyapa km 3.5, Col. Corral
Blanco, C.P. 43000, Huejutla de
Reyes, Hidalgo
(Al interior del
SAGARPA)

inmueble de Ila

Agrarisimo 227, Col. Escandon Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de Méxice, € 17 11200 X’l
»
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5 ,._‘ = 975 T
25 I
Av. Alfredo del Mazo No. 202—A Centro
30 Toluca Estado de Comercial Los Frailes, locales 19 a 22
México y 22A, Zona Industrial, C.P. 50070,
Toluca, México
Privada Vire No. 2, 1er piso, Edif.
31 Atlacomulco E:/lta'\giocge Rafael Valencia, Col. Centro, C.P.
0 50450, Atlacomulco, México
C. Miguel Lerdo de Tejada No. 9, San
32 Texcoco Estado de | juanito (EI Capulin), C.P. 56121,
éxico 0
Texcoco, México

o COORDINACION REGIONAL SURESTE

y i ;',-f ﬁé‘ 7 7 g 4 ’*‘_‘,’wé}” ! _ T
Mérida
Calle 18 No. 204-A x 23 y 25, Col.
1 (Coordinacion Yucatan Garcia Ginerés, C.P. 97070, Meérida,
Regional Yucatan
Sureste)
Mérida Calle 18 No. 204-A x 23 y 25, Col.
2 Yucatan Garcia Ginerés, C.P. 97070, Mérida,
(Agencia) Yucatan
Av. Alvaro Barret No. 3, local 1, Ter
piso, esg. Av. Ma. Lavalle Urbina y
2 Campeche Campeche | calle Virgilio Barreras, Area Ah-Kim-
Pech, C.P. 24010, Campeche,
Campeche
- Av. Héctor Pérez Martinez, No. 269,
4 Escarcega Campeche | Col. Centro, C.P. 24350, Escarcega,
Campeche
Calle 22 Poniente Sur, No. 124 entre
Tuxtla . 1a Sur Poniente y Blvd. Belisario
2 Gutiérrez Chiapas Dominguez, Col. Xamaipak, C.P.
29060, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
1a Av. Sur S/N, esq. 1a. calle Poniente,
6 Villaflores Chiapas Col. Centro, C.P. 30470, Villaflores,
Chiapas
Av. Hidalgo No. 30 por Nicolas Bravo
i Tonala Chiapas y Rio Sanatenco, Barrio las Flores, [~
C.P. 30500, Tonala, Chiapas N
Calle 5a. Avenida Norte No. 11, entre |
8 Tapachula Chiapas Av. Central y 1a oriente, Col. Centro,
C.P. 30700, Tapachula, Chiapas /
éi/L ﬁugina@(ew
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SECRETARIA DE RACIENDA FINANCIERA NACIONAL

" DE DES OLLO AGROPECLIARIO,
Y CREDITO PUBLICO % DESARROLLO AGROPECLIARS

RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

9 Comitan Chiapas Av. Norte, Barrio de Candelaria, C.P.
' 30000, Comitan, Chiapas

Carretera  Federal  Chetumal -
Escarcega km 3.5, Delegacion Estatal
10 Chetumal Quintana Roo | de la SAGARPA, Edif "B", Col.
FOVISSSTE 5a etapa, C.P. 77040,
Othoén P. Blanco, Quintana Roo

Calle 62 S/N, Col. Centro, C.P.77200,

Felipe Carrillo

4 Puerto CQuInielie Red Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo
Av. Cesar A. Sandino No. 741, Col. 1°
12 Villahermosa Tabasco de Mayo, C.P. 86090, Villahermosa,
Tabasco
Calle Simon Sarlat No. 73, entre 5 de
Emiliano Mayo y Vicente Guerrero, Col.
5 Zapata Tabasco Pescadores, C.P. 86981, Emiliano
Zapata, Tabasco
Prolongacion  Josefa  Ortiz  de
: Dominguez S/N, Col. Empleados de
Uy Lerdanas Tabasge Recursos Hidraulicos, C.P. 86500,
Cardenas, Tabasco f
Pagina
Agraristno 227, Col. Escandon Del. Miguel Midalgo, Ciudad de México, CF 11800 .
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ANEXO DOS

> EQUIPOS EN LUGARES PREDEFINIDOS.

&

o OFICINAS CORPORATIVAS Y ALMACEN CENTRAL.
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FINANCIUERA NACIONATL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL ¥ PESQUERO
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Agranisme 227, Col. Escandén Del. Migue! Hidalgo, Civdad de México, C.F 11900
Tel: (55) §230 1500 www.fnd.gob mx/fnd

o AT 0.0 1 de
Al e b o il Eguip
1 .| Ciudad de | Agrarismo
- Corporativo México No. 227 Escandén| 11800 PB
3 .| Ciudad de | Agrarismo ’ 1
P Corporativo Mésica No. 227 Escandén| 11800 :
S .| Ciudad de | Agrarismo , ? 8
’ Corporativo Méwicn No. 227 Escandon| 11800 . ;
i .| Ciudad de | Agrarismo ) 3 3
2 Corporativo Mxico No. 227 Escandon | 11800 = p
9 .| Ciudad de | Agrarismo . 4 3
N Corporativo México No. 227 Escandon| 11800 3 :
11 .| Ciudad de | Agrarismo 5 3
= Corporativo México No. 227 Escandén| 11800 5 r
13 .| Ciudad de | Agrarismo " 6 3
T Corporativo México No. 227 Escandén | 11800 . ”
15 .| Ciudad de | Agrarismo £ 1
e Carporativo México No. 227 Escandon| 11800 . ’
Ciudad de| Sur71 ..
17 Almacén México No. 332 Banjidal | 9450 N/A 1
Y
CARACTERISTICA TIPO "A" TIPO "B"
DEL EQUIPO Al menos 40 Al menos 40 ppm b/n
MULTIFUNCIONAL ppm b/n y 20 ppm color

, \\L.

Q i
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FINANCTERA NACIONAT, =
DE DESARROLLO AGROPECHARIO,
RURAL. FORESTAL Y PESQUERO

"".’)"".434’} “".',. : F b At i
Coordinacion
1 | Guadalsjara, Jal. |4, inglaterra No. Vallarta Sn. | 44690 | Regional 5 A
g Agencia
3 Av. Inglaterra No. Vallarta Sn. Coordinacion
2 Guadalajara, Jal. 3446 Jorge 44690 Regional 1 B
3 Ameca, Jal. Vallarta No. 37 Centro 46600 Agencia 1 A
Antonio Borbén No. .
4 Autlan, Jal. 26, int. 13 Centro 48900 Agencia 1 A
8 - G Guzmandeh, | oL aon gl Centro 49000 Agencia 1 A
Febronio Uribe No.
114, km 1.5, locales | Zona Hotelera :
6 Puerto Vallarta, Jal. 2y 3, Plaza Sta. L8 GloHas 48333 Agencia 1 A
Maria
Bivd. Anacleto
i Tepatitlan, Jal. Gonzalez Flores No. Centro 47600 Agencia 1 A
945
8 La Barca, Jal. Prisgillanc Sacchez Centro 47910 Agencia 1 A
No. 137
Av. del Ejército
9 Querétaro, Qro. Republicano No. Carretas 76050 Agencia 1 A
121, 2° Piso
: Sierra de Laurel No. Bosques del .
10 | Aguascalientes, Ags. 312 Prado 20127 Agencia 1 A
11 Irapuato, Gto. 522’7 Lieierrera No. Fracc. las Plazas | 36620 Agencia 1 A
Parque Floresta #
12 Celaya, Gto. 102, Plaza Veleros, Del Parque 38010 Agencia 1 A
locales 26 y 27
. Diaz Mirén No. 29,
13 Yelle d%tsoanhago. entre calle Ocampo Centro 38400 Agencia 1 A
) y Mena
: Calz. Pedro Galvan ;
14 Colima, Col. No. 52 norte Centro 28000 Agencia 1 A
3 Av. Heroico Colegio s
15 Tepic, Nay. Militar No. 213 Centro 63000 Agencia

Agrarismo 227, Col. Escanddn Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, CP 11800

Tel: (55) §230 1600 www.tnd.gob.mx/fnd




SHCP | &%, IND

SECRETARIA DF HACIENDA
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Av. Allende No. 39,
: . Portal Guerra, Local
16 Sanhagr;)alxcumtla. comercial del Sector Centro 63300 Agencia 1 A
Y. Cuarto y la Manzana

Sa

17 Tecuala, Nay. Av. Hidalgo No. 88 Centro 63440 Médulo 1 A
Bahia de Banderas, | Calle 20 de .

18 Nay. nedembia §i6, B8 La Esperanza 63730 Médulo 1 A
19 Maravatio, Mich. Efn:ﬁco I. Madero Centro 61250 Agencia 1 A
20 Uruapan, Mich. {‘\(\)/éAngéricas No. Morelos 60050 Agencia 1 A ;" \’j ‘
21 | Apatzingan, Mich. ?;i fg,’;srt“;”ﬁ:"s‘:‘; Centro 60600 Agencia 1 A

Bivd. Lazaro

Cardenas No. 781,
22 La Piedad, Mich. esq. Lucio Blanco, Fracc. Pefia 59389 Agencia 1 A

locales 39, 45 y 46,

Plaza Boulevard

z Av. Melchor
23 LazaroM(i::t:denas. Ocampo No. 31, Lt Segundo Sector | 60953 Agencia S A
; 3, Mz 2, Unidad 2.2
" : Av. Acueducto No. Chapultepec y
24 Morelia, Mich. 1654 Harte 58260 Agencia 1 A
25 Zamora, Mich. '2(\)’3 HdGes. Sor . Centro 59600 Agencia 1 A
B - T P
TIPO "B"
CARACTERISTICA TIPO "A"
DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL | Al menos 40 ppm bin | Al Menos 40 BB bin'y 20 ppm
g
l«\q\
/ =\
Pagina @é 49 )
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DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL

Al menos 40 ppm b/n

Al menos 40 ppm b/n y 20 ppm

color

Agrasismo 227, Col. Escanddn Del. Migue! Hidalgo, Ciudad de México, C.F. 11800
Tel: {(55) 5230 1600 www.fnd.gob.mx/fnd

‘ ] ] 3o . oordinacion
1 | Hermosillo, Son. Elg'dj‘ gg“ neigcs Eussis g 5 de mayo 83010 Regional / 3 A
2 Agencia
Cd. ggae‘gon. ﬁlon.aé%z y Vicente Guerrero Cadifs 85000 Agencia 2 %
Navojoa, Son. | Talamante No.602 Centro 85800 Agencia 1 A
Mﬁ?::‘g’;anf’e 16 de septiembre No. 609 Centro 84160 Agencia 1 A
Carr. Internacional México- E
5 Vicam, Son. Nogales km 48 més 250 m Centro 85510 Agencia 1 A
. Calle Segunda No. 200,
6 Ci?gr::és gg;\ Plaza Comercial Gabriela Comercial 83449 Agencia 1 A
' " | local 3 interior
7 | Ensenada, B.C. | Blvd. La Plinta No. 405 Valle Dorado | 22830 Agencia 1 A
8 | Mexicali BC. |BIvd.Benito JudrezNo.3420 | SSNOM€Z | 54360 | Agencia 1 A
L g - Taboada e
Ignacio Allende esq. Aquiles .
9 La Paz, B.C.S. Serdan, S/N Centro 23000 Agencia 1 A
Cd. Constitucion, | Bivd. Agustin Olachea, loc 5
10 B.CS. A, Plaza Bonita Centro 23600 Agencia g A
1 |- Cubasan, Sy, | S0 PR ZeRE . El Vallado | 80110 Agencia 2 A
2 e Guillermo Prieto No. 488, :
12 | Los Mochis, Sin. locales 1 y 2, Planta Alta Centro 81200 Agencia 2 A
Calz. Gabriel Leyva No. Caoni
13 | Mazatldn, Sin. | 2821, local 9, Centro Bosnamicas 82028 Agencia 1 A
Comercial Plaza del Parque
: Cuauhtémoc y C. ;
14 Ggasave. Sin, Norzagaray, S/N Centro 81000 Agencia 2 A
CARACTERISTICA TIPO "A" ikl

o
e

e
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Monterrey, N.L.

COORDINACION REGIONAL NORTE

Lic. José Benitez No.
2500

Obispado

FND

ho

s

FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARI,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERD

Coordinacion -

Regional

Monterrey, N.L.

Av. Francisco 1.
Madero No. 2911

Mitras Centro

Agencia

Nuevo Casas Grandes,

Chih.

Avenida Alvaro
Obregon No. 501y
Calle 2 de abril
Planta alta

Centro

31700

Agencia

Cuauhtémoc, Chih.

Calle 31 A No. 3114

Francisco Villa

31530

Agencia

Hidalgo Del Parral,
Chih.

Parque del Nifio No.
23

Centro

33800

Agencia

Chihuahua, Chih.

Periférico de la
Juventud, Plaza Las
Canteras (hoy San
Angel) 4101-21

La Cantera

31116

Agencia

Cd. Juarez, Chih.

Blvd. Tomas
Fernandez No. 7930,
int. 301

Campestre
Juarez

32460

Agencia

Deficias, Chih.

Av. Rio Conchos y
Av. Cuarta Oriente
No. 4

Centro

33000

Agencia

Torreon, Coah.

Blvd. Independencia
No. 120 Ote., entre
Av. Victoria y calle
Degollado

Centro

27000

Agencia

10

- Sabinas, Coah.

Cuauhtémoc
Poniente 966-A 'y
974-A

Manuel Lopez
Huitron

26739

Agencia

11

Saltilio, Coah.

Boulevard Galerias
No. 200, interior 41

Villa Olimpica

25230

Agencia

=n

12

Monclova, Coah.

Blvd. Francisco |.
Madero No. 1103-A

Guadalupe

25750

Agencia

13

Durango, Dgo.

Bruno Martinez No.
105 Sur

Centro

34000

Agencia

14

Guadalupe Victoria,
Dgo.

Felipe Carriflo Puerto
No. 209 Oriente

Centro

34700

Agencia

156

Valle Hermoso, Tamps.

Av. Lazaro Cardenas
SIN entre Juérez e
Hidalgo

Centro

87500

Agencia

Agrarismo 227, Col. Escandan Del. Miguel Hidalgo, Cudad de México, €
Tel: (55) 5236 1600 www.fnd.gob.mx/fnd




SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

FND

FINANCTERA NACIONAT

DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Miguel Hidalgo No. :

16 Cd. Mante, Tamps. 1001 esq, Altamira Centro 89800 Agencia 1 A
Blvd. Tamaulipas

7 Cd. Victoria, Tamps. | No. 1626 entre Periodista 87040 Agencia 2 A
Veracruz y Coahuila
Calle Brecha No.
102, Km 79. Carretera

18 Reynosa, Tamps. (Inmueble Federal Reynosa- 88850 Agencia 1 A
denominado "El Matamoros
Guerrefio")

19 | San Luis Potosf{, S.L.P. é:?)n dle'fiate No. Jardin 78270 Agencia 2 A
Blvd. México Laredo

20 Ciudad Valles, S.L.P. | S/N entre calle Nifos Centro 79000 Agencia 2 A
Héroes y calle Artes
Blvd. Adolfo Lopez 5

21 Zacatecas, Zac. Mateos No. 600 Centro 98000 Agencia 2 A

22 Rio Grande, Zac. Nicolas Bravo No. 1 Centro 98400 Agencia 1 A
Heroico Colegio

23 Tlaltenango, Zac. Militar No. 4 Centro 99700 Agencia 1 A

T e T
CARACTERISTICA TIPO A" meps

DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL

Al menos 40 ppm b/n

Al menos 40 ppm b/n y 20 ppm

color

COORDINACION REGIONAL SUR

“ Tipo de
A : ' Coordinacidn :
1 Puebla, Pue. | v, Hermanos Serddn Aaules | 72140 | Regional / 4 A
; Agencia |
2 | Cd.Serddn, Pue. | CAlle 16 de Septiembre Centro | 75520 Agencia 1 A /
0. 505
Calle Mina No. 213 Altos, ;
3 Teziutlan, Pue. esq. Cuauhtémoc Centro 73800 Agencia 1 A T\
\\
:/ \;\
- Pagin e 49 \
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i ekt kit D A
Chignahuapan, | Av. Vicente Guerrero con
4 Pue. numero provisional 5 entio 73500 Moduto b i
Carretera lzlcar de
: Matamoros-Cuautla No.
5 | papcarde . |SN Amatitianes | 74400 Modulo 1 A
' * | (Al interior del inmueble de
la SAGARPA)
Av. Zaragoza No. 191 g\ \
) (Al interior de las , LD
6 Xicotepec, Pue. ihetalasionesde (4 Vride Centro 73080 Modulo 1 A e
Ganadera)
: ’ Av. José Francisco Ruiz Fracc. Villa :
7 | Chilpancingo, Gro. Massieu No. 8, Planta Alta | Modema 39074 Agencia 1 A
8 | Petatiéan, Gro, | SaNe Independencia No. Centro | 40850 Agencia 1 A
9 Ometepec, Gro. | Av. Cuauhtémoc No. 50 Centro 41700 Agencia 1 A
. Ay, Lazaro Cardenas S/N,
i | 9 A'(’;’O""a""' Plante Alta; Departamento | Centro | 40660 Médulo 1 A
5 No. §
C. Agua Azul No. 282, 1t 7, | Fracc. Los ;
11 Cuautla, Mor. Mz 5 Matiactsles 62746 Agencia 1 A
12 Tuxtepec, Oax. a‘é tg/l7aoriano Matamoros Centro 68300 Agencia 1 A
Calle Juana C. Romero Barrio
13 | Tehuantepec, Oax. | o o. 60 int. 18 Laboiio 70760 Agencia 1 A
. N El Puente
14 | Santiago PROIED2 | Caile 9a Sur SN 3ra. 71600 Agencia 1 A
! Y Seccion
Calle Matamoros esq. .
15 Oaxaca, Oax. calle Garcia Vigil No. 108 Centro 68000 Agencia 1 A
Huajuapan de Calle Reforma No. 36 B, :
16 Lty Ol Planta Baja Centro 68000 Agencia 1 A
17 Tlaxcala, Tlax. Calle Xicoténcat! No. 8 Centro 90000 Agencia 1 A

Agrarismn 227. Col. Escanddn Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C P 11800
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F TGRS i 7
s Calle 8 No 519, entre :
18 Cordoba, Ver. Avenida & y 7 Centro 94500 Agencia 1 A
Martinez de la Av. Ignacio Allende esq. ;
ie Torre, Ver. Melchor Ocampo, S/N Centro 93600 Agencia L »
Calle Diego Lefio S/N, :
20 Xalapa, Ver. esq. Zamora Centro 91000 Agencia 9 A
Calle 5 de mayo No. 10,
21 Panuco, Ver. esquina Ignacio de la Centro 93990 Agencia 1 A
Liave, Altos
Calle Insurgentes No. 607, =
22 Poza Rica, Ver. | esquina con 16 de Tajin 93330 Agencia 1 A (£ ™
Septiembre \ m"
San Andrés Tuxtla, | Calle Francisco 1. Madero 4
23 T No. 183 Centro 95700 Agencia 1 A
Calle Morelos No. 32 ;
24 Tuxpan, Ver. Planta Baja Centro 92800 Agencia 1 A
Calle Espafia No. 749-A, Fracc. .
25 Veracruz, Ver. Lote 1, Manzana 3 b e 91919 Agencia 1 A
Av. Revolucion No. 1307,
Local comercial 2 de la
26 Pachuca, Hgo. reserva 3, Centro Periodistas | 42060 Agencia 1 A
Comercial Plaza Bella de
Pachuca
27 | Ixmiquilpan, Hgo. | Av. Juéarez No. 5 Centro 42300 Agencia | A
Carretera Huejutla de
] Reyes-Chalahuiyapa km
B R e 1V sorral | 43000 Médulo 1 A
90. (Al interior del inmueble de
la SAGARPA)
Av. Alfredo del Mazo No.
202-A, Centro Comercial Zona :
28 | Tolucd, Bdo. Mex. Los Frailes, locales 19 a Industrial 50070 Agencia 1 A
22y 22A
Atlacomulco, Edo. | Privada Vire No. 2, 1er ’ C\
30 Mex. piso, Edif. Rafael Valencia Ceniro Sasl) Agencia 1 A \(

Agraristmo 227. Col. Escandon Del, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, CP 11800

Tel: (55) 5230 1600 www fnd.gob.mx/fnd
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FINANCIERA NACIONAT
DE DESARROLLG AGROPECUARIO,
ROURAL. FORESTAL ¥ PESQULRO

(El Capuhn)

CARACTERISTICA
DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL

TIPO "A"
Al menos 40 ppm b/n

TIPO "B”

Al menos 40 ppm b/n y 20 ppm

color

COORDINACION REGIONAL SURESTE

Mérida, Yuc.

Calle 18 No. 204-A x
23y25

Garcia Ginerés

97070

Coordinacion
Regional /
Agencia

2 Campeche, Camp.

Av. Alvaro Barret No.
3, local 1, 1er piso,
esq. Av. Ma. Lavalie
Urbina y calie Virgilio
Barreras

Area Ah-Kim-
Pech

24010

Agencia

3 Escéarcega, Camp.

Av. Héctor Pérez
Martinez, No. 269

Centro

24350

Mddulo

Tuxtla Gutiérrez,
Chis.

Calle 22 Poniente Sur,
No. 124 entre 1a Sur
Poniente y Bivd.
Belisario Dominguez

Xamaipak

29060

Agencia

5 Villaflores, Chis.

1a Av. Sur S/N, esq.
1a. calle Poniente

Centro

30470

Agencia

6 Tonald, Chis.

Av. Hidalgo No. 30 por
Nicolas Bravo y Rio
Sanatenco

Barrio las Flores

30500

Agencia

7 Tapachula, Chis.

Calle 5a. Avenida

Norte No. 11, entre Av.

Central y 1a oriente

Centro

30700

Agencia

8 Comitan, Chis.

Av. 5a Norte Poniente
No. 50, esqg. 7a Av.
Norte

Barrio de
Candelaria

30000

Agencia

Pagina
Agrarismo 227 Col. Escandon Del. Miguel Hidalpo, Ciudad de Meéxico, €.P L1800 %1',/
Tek (55) §230 1600 www.fnd.gob.mx/fnd R
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RURAL, FORESTAL Y PESQUERC

Carretera Federal
Chetumal - Escarcega FOVISSSTE 5a

9 Chetumal, Q. Roo | km 3.5, Delegacién i, 77040 Agencia 1 A
Estatal de la i |
SAGARPA, Edif "8"
10 | [FelipeCarillo |y 6o g Centro 77200 Médulo 1 A
Puerto, Q. Roo
11 | Villahermosa, Tab, |AV-CesarA.Sandino | 4o 4o pave | 86000 Agencia 1 A

No. 741

Emiliano Zapata, Calle Simén Sarlat No.

12 T 73, entre 5 de Mayo y Pescadores 86981 Agencia 1 A
ab.
Vicente Guerrero
Prolongacién Josefa Empleados de
13 Cardenas, Tab. Ortiz de Dominguez Recursos 86500 Agencia 1 A
S/IN Hidraulicos
TIPO "B"
CARACTERISTICA TIPO "A"
DEL EQUIPO MULTIFUNGIONAL | Al menos 40 ppm bin | Al menes 40 PR biny 20 ppm

» CUADRO RESUMEN DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES

S et

1 o e
OFICINAS
CORPORATIVAS Y
ALMACEN 30 12 42
CENTRAL
CR. CENTRO -
OCCIDENTE 28 1 R
CR. NOROESTE 20 0 20
CR. NORTE 32 0 32
CR. SUR 34 0 34

R. SURESTE 15 0 15

/ b!/ .3.
‘—7L Pagina49 //)
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S FINANCIERA NACIOWAL

DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORUSTAL Y PESQUERO

“EL PROVEEDOR” PRESTARA EL SERVICIO CON LOS EQUIPOS SOLICITADOS POR

TIPO Y POR LOCALIDAD EN LOS LUGARES PREDEFINIDOS POR “LA FINANCIERA”.

CONSUMO PROMEDIO MENSUAL

BLANCO Y NEGRO 2,150,000
CONSUMO PROMEDIO MENSUAL S
COLOR :

LAS CIFRAS ANTERIORES NO REPRESENTAN COMPROMISO ALGUNO DE
CUMPLIMIENTO POR PARTE DE “LA FINANCIERA” EN RELACION AL CONTRATO A
CELEBRAR, Y SE PRESENTAN UNICAMENTE COMO REFERENCIA EN EL PRESENTE

ANEXO.

r

— -
e

Directora Ejecutiva de
Recursos Materiales y
Servicios

Subdirector Corporativo
de Sistemas

Gt \‘\
Lic. Alma Delia Safichez Ing. Gerson Alvarez | Lic. Wilfrido Miranda
Ocampo Estrada Guadarrama

Gerente de Operacion de
Servicios

Agrarismo 227, Col. Escandon Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, CP 118
Tel: (55) $230 1600 www.ind.gob.mx/fnd
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PROPUESTA ECONOMICA

CIUDAD DE MEXICO, A 12 DE ENERO DE 2017

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL. FORESTAL Y PESQUERQ
LIC. ANDRES ROGELIO LOPEZ CABRERA

GERENTE DE SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA

PRESENTE

Me permito someter a su consideracion la siguiente propuesta economica:
ATENClON CORPORATNA DE MEXICO SA. DE C V.

S i UNIDAD ; CONSUMO COSTO
PARTIDA DESCRIPCION GENERAL ! oumnm DE | PROMEDIO UNITARIO SUBTOTAL
MEDIDA | MENSUAL
. REPRODUCCION DE DOCUMENTOS £ ’
UNICA IMPRESION EN BLANCO'Y NEERO 1 SERVICIO 2,150,000 | & 0.48 | 31,032,000.00 / ;7\
L2
L COF /
REPRODUCCION DE DOCUMENTOS E % S
UNICA IMPRESION A COLOR 1 SERVICIO 20,000 $ 1.80 | $ 36,000.00
IVA $170,880.00
LETRA: UN MILLON DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MiL OCHOCIENTOS OCHENTA IMPORTE $1,238,880.00
PESOS 00/100 M.N. TOTAL S

LOS PRECIOS SON EN MONEDA NACIONAL Y SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

NOTA 1: LA PROPUESTA CONSIDERA TODOS LOS COSTOS DEL SERVICIO YA QUE LA FINANCIERA NO PAGARA
IMPORTE ALGUNO DIFERENTE A LOS CONSIGNADOS EN ESTA PROPOSICION ECONCMICA.

NOTA 2: LA VIGENCIA DE LA COTIZACION SERA POR 60 DIAS.

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE &\r /

stencioniCorporativa de Mexico S'Alde CiV. $
AviObsenvatornio 4448 Col.i16 de Septiembre CIR 11810 iMexic ok
felefono:15627-5700 email:iventas @atencion com Sk
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Ciudad de México, a 12 de enero de 2017

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural. Forestal y Pesquero
Lic. Andrés Rogelio Lépez Cabrera

Gerente de Servicios Generales, Mantenimiento y Obra Plblica

Presente

Por este medio y en atencién a su solicitud de peticion de ofertas para el estudio de mercado
correspondiente a la prestacion del “Servicio de Reproduccién de Documentos, Impresién y Escaneo
(Correa Electrénico y Carpeta Compartida) y Servicios adicionales para la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural. Forestal y Pesquero a Nivel Nacional, me permito enviar nuestra siguiente
Propuesta Técnica:

ANEXO TECNICO 7\

OBJETO DE LA CONTRATACION q ),
PRESTACION DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS, IMPRESION Y ESCANEO (CORREO
ELECTRONICO Y CARPETA COMPARTIDA), Y SERVICIOS ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO A N IVEL NACIONAL (EN ADELANTE “LA
FINANCIERA”)

DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACION:

OBIJETO DEL SERVICIO

PRESTAR A “LA FINANCIERA” EL SERVICIO DE REPRODUCCION DE DOCUMENTQS, IMPRESION Y ESCANEQ
(CORREQ ELECTRGNICO Y CARPETA COMPARTIDA}, CON LAS CARACTERITICAS QUE SE DESCRIBEN EN EL
PRESENTE ANEXO TECNICO.

FL SERVICIO REQUERIDO PARA “LA FINANCIERA” SE BRINDARA PARA LAS OFICINAS CORPORATIVAS DE
“LA FINANCIERA” Y ALMACEN CENTRAL UBICADOS EN LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO EN LAS
COORDINACIONES REGIONALES, AGENCIAS Y MODULOS QUE SE UBICAN EN EL INTERIOR {DE LA
REPUBLICA EN LOS DOMICILIOS Y LOCALIDADES SENALADOS EN EL ANEXO UNO. '

ALCANCE DEL SERVICIO
SE REQUIERE EL SUMINISTRO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, LOS CUALES SERAN
RED DE COMPUTO INSTITUCIONAL DE “LA FINANCIERA”, PARA BRINDAR LOS SERV 108
FOTOCOPIADO EN BLANCO Y NEGRO Y COLOR, DE ACUERDO AL ANEXO DOS.

SE REQUIERE LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS PARA SU OPERACION EN RED.

} \J \m‘lﬁ“mvﬂ"‘“

SE REQUIERE QUE INCLUYA EL SOFTWARE PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS@ “{WRES!OM

— i

Atencxon Corporativa de Mexico S.A.de C.V.
AviObservatoriol444) Col. 16 de Septiembre C.R 11810 MexicolDiF
alelefong: 5627-5700.email:iventas@atencion.com .
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®
ESCANEQ (CORRED ELECTRONICO Y CARPETA COMPARTIDA), DESDE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
PERSONALES (PC'S), COORDINANDO SU INSTALACION POR MEDIO DE LOS MECANISMOS
PROPORCIONADOS POR EL AREA TECNICA CORRESPONDIENTE. LA APLICACIéN DEBERA PERMITIR
DIGITALIZAR DOCUMENTOS Y EL FORMATO DE SALIDA PARA LOS DOCUMENTOS DIGITALIZADOS DEBERA
SER PDF. (PORTABLE DOCUMENT FORMAT POR SUS SIGLAS EN iNGLéS).

SE REQUIERE LA HERRAMIENTA DE MONITOREQ DE LA DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LOS SERVICIOS
ASi COMO DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

SE REQUIEREN LAS HERRAMIENTAS DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS {OPERACION DE LOS
EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO).

SE REQUIERE EL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE ENTRE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LOS USUARIOS
DE “LA FINANCIERA” Y LOS MULTIFUNCIONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LA LIBERACION DE LOS SERVICIOS SE REALIZARA VIA NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP), LOS @
SERVICIOS SERAN CONTABILIZADOS CON BASE EN LA CUENTA DEL USUARIO DE DIRECTORIO ACTIVO
(LDAP, LIGHTWEIGTH DIRECTORY ACCES PROTOCOL).

SE REQUIERE QUE EL SERVICIO DE ESCANEO PERMITA LA FUNCIONALIDAD DE “ESCANEO AL ESCRITORIO”
O A UN DIRECTORIO COMPARTIDO EN RED PARA ACCESO DESDE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
PERSONALES (PC’S) DE LOS EMPLEADOS DE “LA FINANCIERA”, ESTO ES, QUE LOS ARCHIVOS ESCANEADOS
PODRAN GUARDARSE DIRECTAMENTE EN LOS EQUIPOS DE COMPUTOQ DESIGNADOS PARA ESTE FIN.

SE REQUIERE QUE EL SERVICIO DE IMPRESION Y DE RUTEQO DE ARCHIVOS ESCANEADOS, ESTE INSTALADO
EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS, O BIEN, DE MANERA CENTRALIZADA A PETICION DE “LA FINANCIERA”.

SE REQUIERE QUE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO TENGAN
CONECTIVIDAD LOGICA A LA RED DE “LA FINANCIERA”, ESTO ES LA CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS
PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO EN LA RED DE “LA FINANCIERA” OPERE DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR ESTA, EN SU CASO, SE HARAV%) DEL CONOCIMIENTO DEL O 1
LOS LICITANTES, CON EL COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA CORRESPONDIENTE.

PROPORCIONAR LA PRESTACION DEL SERVICIO INCLUYENDO TODOS LOS CONSUMIBLES: PAPEL (DEBE SER,
COMPATIBLE CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR EL FABRICANTE DE LOS EQUIPO
PARA SU OPTIMO DESEMPERNQ), REFACCIONES, SUMINISTROS CONTINUOS DE TONER Y CONSUMIBLES
PARA CADA EQUIPO. EN GENERAL TODO LO NECESARIO PARA BRINDAR EL SERVICIO DE MANERA
ININTERRUMPIDA, ASI COMQ EL HARDWARE Y EL SOFTWARE NECESARIO PARA SU CORRECTA
FUNCIONALIDAD.

~ 2.
<

SUMINISTRAR CONTINUAMENTE EL PAPEL, SIENDO ESTE EN TAMARNO CARTA Y OFICIO, COLOR BLANCQ, Y

ﬁtencaon Cmpa"aﬁ‘.m deMexico ' S'Alde CV.
Av. Observatorio 444: Coli16 de Septiembre C.P. 11810 MexicoD:F.
iTelefono:l5627-5700email:lventas @atencion.com ;
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DEBE SER COMPATIBLE CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR EL FABRICANTE DE LOS
EQUIPOS PARA SU OPTIMO DESEMPERNO.

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” PROPORCIONARA AL INCIO DEL SERVICIO DOS
CAJAS DE PAPEL TAMANQ CARTA Y UNA CAJA DE PAPEL TAMARO OFICIO PARA CADA EQUIPO INSTALADO
Y CONTINUARA EL SUMINISTRO DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LAS
NECESIDADES DE “LA FINANCIERA”, LAS CUALES SERAN ENTREGADAS EN CADA UNO DE LOS DOMICILIOS
SENALADOS EN EL ANEXO UNQ.

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” PROPORCIONARA DOS TONER ADICIONALES PARA
CADA EQUIPO INSTALADO EL CUAL SE MANTENDRA COMO UN STOCK PERMANENTE DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO. LOS CUALES SERAN ENTREGADOS EN CADA UNO DE LOS DOMICILIOS
SENALADOS EN EL ANEXO UNO.

N
EL SERVICIO DEBERA CONTEMPLAR DOS TECNICOS EN SITIO, LOS CUALES ESTARAN UBICADOS EN EL| | X \\
EDIFICIO CORPORATIVO DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, \//
FORESTAL Y PESQUERO, EN AGRARISMO No. 227, COLONIA ESCANDON, DELEGACION MIGUEL HIDALGO,
DISTRITO FEDERAL Y DEBERAN ATENDER EL SERVICIO EN DOS TURNOS, CON HORARIO DE LAS 08:00 A LAS
15:00 HORAS Y DE LAS 15:00 A LAS 21:00 HORAS DE LUNES A VIERNES DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO. DICHO PERSONAL DEBERA APOYAR LA ATENCION DEL SERVICIO TELEFONICAMENTE A NIVEL
NACIONAL.

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” DEBERA CAPACITAR AL PERSONAL QUE REQUIERA
LA FINANCIERA NACIONAL EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES OBJETO DE LA
PRESENTE CONTRATACION.

COMPONENTES Y CONECTIVIDAD U,
DE MANERA ENUNCIATIVA SE iNFORMA QUE SE CUENTA CON 98 PUNTOS EN UNA RED MPLS DONDE SE / qv:;,\,
UBICAN APROXIMADAMENTE 2500 O MAS EQUIPOS DE COMPUTO, LGS CUALES PUEDEN VARIAR
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO. 5E CUENTA TANTO CON REDES LOCALES POR SITIO, ASI COMO
SERVIDORES, IMPRESORAS, PERIFERICOS Y OTROS DISPOSITIVOS INTEGRADOS POR LA MPLS EN UNA VPN
(RED PRIVADA VIRTUAL).

HARDWARE

“LA FINANCIERA” CUENTA APROXIMADAMENTE CON 2,500 O MAS EQUIPOS DE ESCRITORIO EN SU GRA
MAYORIA CORE 15 Y CORE 17, EN ESQUEMA DE ARRENDAMIENTO Y MANTENIMIENTO A TRAVES DEL AREA
TECNICA, POR LO QUE “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” DEBERA COORDINARSE
CON DICHA AREA PARA QQUE BRINDEN ATENCION A LAS INCIDENCIAS DERIVADAS DE CAMBIOS EN LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE ALOJA LOS SERVICIOS QUE PRESTARA CON MOTIVO DEL
PRESENTE CONTRATO. “ATENCION CORPORATIVA DE MEX!ICO, S.A. DE C.V.,” PROPORCIONARA EL
SOPORTEL TECNICO Y ATENDERA DE MANERA COORDINADA CON EL AREA TECNICA RESPONSABLE DEL

Atencion Corporatwa de Mexico S.A.de C. V.
Av'Observatono 444 Col. 16 de Septiembre C P 11810 NMeéxico D.F
Teléfono:5627.5700lemail:iventas@atencion;
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SERVICIO TODAS LAS lNC!DENCfAS, SIN QUE ESTO GENERE UN COSTO ADICIONAL PARA “LA FINANCIERA".

SOFTWARE

EN “LA FINANCIERA” LA GRAN MAYORIA DE LOS EQUIPOS DE ESCRITORIO CUENTAN CON WINDOWS 10 ¥
ALGUNOS EQUIPOS CUENTAN CON WINDOWS 7, WINDOWS 8, EN VERSIONES DE 32 Y 64 bits, CON
CONTRATOS CON MICROSOFT DE SOFTWARE ASSURANCE PARA ACTUALIZAR EN CUANTO LO DESEE A
WINDOWS VISTA O EL QUE CONSIDERE CONVENIENTE PARA EL OPTIMO DESEMPENO DE LA
PLATAFORMA.

ADICIONALMENTE “LA FINANCIERA” CUENTA CON SERVIDORES WINDOWS 2012, EQUIPOS UNIX CON AlX
7

SERA RESPONSABILIDAD “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” QUE TODA SU SOLUCION
OPERE CON LOS SISTEMAS OPERATIVOS CON QUE SE ACTUALICE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE “LA
FINANCIERA”.

SERAN OBLIGACIONES DE ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.:

1. MANTENER ACTUALIZADOS SUS EQUIPOS LOS CUALES CONTARAN CON TODO EL SOFTWARE
NECESARIO INCLUYENDO ANTIVIRUS, HERRAMIENTAS DE MONITOREO, ETC., PARA LA CORRECTA
PRESTACION DEL SERVICIO.

2. ELSERVIDOR DEBERA INTEGRARSE EN LOS DOMINIOS DE “LA FINANCIERA”.

3. TODO EL LICENCIAMIENTO PARA EL USO Y CONECTIVIDAD DEL SERVIDOR DE IMPRESION MOTIVO
DEL SERVICIO SERA PROPORCIONADO POR “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE
C.v.,”, EXIMIENDO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LEGAL O ADMINISTRATIVA A “LA
FINANCIERA” CONFORME A LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR, DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y
DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

4. TODA LA SOLUCION TECNOLOGICA “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.”
DEBERA DE ADAPTARSE A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD INFORMATICA DE “LA FINANCIERA
DEBIENDO HACER LOS CAMBIOS PERTINENTES QUE ASI SE CONSIDEREN.

REDES

“LA FINANCIERA” CUENTA CON UNA RED MPLS QUE INTERCONECTA TODOS SUS SITIOS PARA EL ENVIO
DE VOZ, DATOS Y VIDEO.

LOS SITIOS Y EL CORPORATIVO TIENEN SUS PROPIAS LAN, TODAS INTEGRADAS AL DOMINIO DE “LA

' AtencidhlCorporativa de Mexico S AL de CiV.
s R IAVIDbservatorioMa4iiCol 6 de Septiembre CIP 1810 Viexico D.F.

L Telefono 15627-5700/email: ventas@atencion:com
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FINANCIERA”. SE CUENTA CON UNA VPN QUE INTERCONECTA TODOS SUS SITIOS PARA EL ENVIO DE VOZ,
DATOS Y VIDEO.

CORREC
PARA EL ENVIO DE DOCUMENTOS ESCANEADOS POR CORREO ES NECESARIO QUE LOS
MULTIFUNCIONALES SE CONECTEN A UN SERVIDOR SMTP LOCALIZADO EN EL CENTRO DE DATOS.

DATACENTER
LAS APLICACIONES CENTRALES SE ENCUENTRAN HOSPEDADAS EN EL CENTRO DE DATOS, EL CUAL PRESTA
EL SERVICIO A “LA FINANCIERA” Y SON ACCEDIDAS A TRAVES DE LA VPN DE “LA FINANCIERA”, POR LO
CUAL DE “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.” ESTABLECERA LOS MECANISMOS
NECESARIOS PARA OTORGAR EL SERVICIO DE MANERA ADECUADA.,

# »4 N\
DIRECTORIO ACTIVO <)
“LA FINANCIERA” CUENTA CON ACTIVE DIRECTORY DE MICROSOFT POR LO QUE LA AUTENTIFICACION Y L/
LOS PERMISOS SE OTORGARAN A TRAVES DEL MISMO, “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE
C.V.,” DARA TODA LA ASISTENCIA TECNICA PARA QUE CONJUNTAMENTE CON EL EQUIPO DE SEGURIDAD
DE KIO O CUALQUIER OTRO DATA CENTER QUE “LA FINANCIERA” INDIQUE Y LA COORDINACION DE AREA
DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD DEPENDIENTE DE LA SUBDIRECCION CORPORATIVA DE
SISTEMAS SE PONGA EN MARCHA LA SOLUCION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD, MONITOREQ, AS|
COMO LAS DEMAS APLICABLES.

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” BRINDARA SOPORTE TECNICO PARA LA
INTEGRACION DE LOS EQUIPOS CONFORME A LA SOLUCION AL ACTIVE DIRECTORY.

LICENCIAMHENTO

DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” CONTARA
CON TODAS LAS LICENCIAS DE USO DE SOFTWARE PROPUESTO EN SU OFERTA POR EL PERIODO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO. LAS LICENCIAS DE SOFTWARE OFERTADAS POR “ATENCION CORPORATIVA DE
MEXICO, S.A. DE C.V.,” PARA BRINDAR SUS SERVICIOS PRESENTANDO LA DOCUMENTACION QUE
ACREDITE EL LICENCIAMENTO Y SERAN ACTUALIZADAS A PETICION EXPRESA DE “LA FINANCIERA” Y DE
ACUERDO CON LA VERSIONES DISPONIBLES Y LIBERADAS EN EL MERCADO PARA ESE SOFTWARE.

,"#

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD TOTAL SI POR LA |
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS A “LA FINANCIERA”, INFRINJA PATENTES, MARCAS
VIOLE REGISTROS DE DERECHOS DE AUTOR DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

\

SERVIDORES DE COMPUTO Y BASE DE DATOS

EL SERVIDOR EN QUE SE INSTALARA LA SOLUCION OFERTADA SERA PROPORCIONADO POR “ATENCION
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,”, PARA USO EXCLUSIVO DEL SERVICIO EL CUAL DEBERA UTILIZAR
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 2012 O MAYOR, Y DEBERA CONTAR CON EL SOFTWARE NECESARIO PARA

Atencién Corporativade MexicolSIAT de CiV.
AV Observatorio 4441 Col. 16 de Septiembre C.P 11810 Mexico DIE
Telefono 5627-5700 email:.ventas @atencion.com
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LA OPERACION, CONTARA CON ANTIVIRUS QUE SERA PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO, ASi COMO
CONTAR CON LAS ACTUALIZACIONES CRITICAS Y DE SEGURIDAD CORRESPONDIENTES. DICHO SERVIDOR
SE INCORPORARA AL DOMINIO DE “LA FINANCIERA”.

EL SERVIDOR SE UBICARA POR CUENTA Y COSTO DE “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE
cv,

LAS BASES DE DATOS QUE UTILICE “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” PARA SU
SOLUCION SERAN EXPORTADAS POR “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” PARA EL
INTERCAMBIO DE iNFORMACION CON LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE BASE DE DATOS DE “LA
FINANCIERA” PUDIENDO SER INFORMIX 11 O SOL SERVER 2012 O MAYOR LA INFORMACION A
INTERCAMBIAR CONSISTE EN QUE “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” EXPORTE DE
MANERA MENSUAL, HASTA LA TOTALIDAD DEL CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS DE SU OPERACION,

A FIN DE QUE “LA FINANCIERA” PUEDA REALIZAR LOS ANALISIS CORRESPONDIENTES. A
i {(D{ )
e

INSTALACION DE SOFTWARE EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO EN LA FINANCIERA NACIONAL. S

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE CV.” DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA,
PROPORCIONARA TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS {MEDIA (CD), PROCEDIMIENTOS, MANUALES Nt
INSTALACION, ETCETERA) A “LA FINANCIERA”, A FIN DE QUE SE VALIDE PARA SU INSTALACION tL
SOFTWARE OFERTADO, CONSERVANDO LA CERTIFICACION DE LAS APLICACIONES COMERCIALES &
INSTITUCIONALES DE “LA FINANCIERA”.

PARA LO ANTERIOR, “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” EFECTUARA TODAS LAS
ACTIVIDADES PREVIAS A FIN DE QUE REALICE LA CERTIFICACION DE LAS APLICACIONES (SOFTWARE
OFERTADO), AS/ COMO PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD CON LAS APLICACIONES OPERATIVAS
(COMERCIALES E INSTITUCIONALES) DE “LA FINANCIERA". '

LAS PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD SE REFIEREN A QUE “ATENCIGN CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE
C.V.,” ASEGURARA LA CORRECTA IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS CON EL USO DE LAS APLICACIONES
COMERCIALES E INSTITUCIONALES CON QUE OPERA “LA FINANCIERA”.

o

10y

LA SOLUCION A IMPLANTAR SERA COMPATIBLE CON EL PROTOCOLO LDAP (LIGHTWEIGTH DIRECTORY
ACCES PROTOCOL) BAJIO LA PLATAFORMA MICROSOFT.

N

LA LIBERACION DEL SERVICIO SERA Via NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP) EN CUALQUIES
MULTIFUNCIONAL DE LOS INMUEBLES, EN VIRTUD DE QUE EN CADA INMUEBLE EXISTIRA AL MENOS UN
SERVIDOR DE COMPUTO PARA EL SERVICIO DE CONTROL DE IMPRESION, A EXCEPCION DE LOS
INMUEBLES CON MENOS DE 4 MULTIFUNCIONALES, LOS CUALES PODRAN CONTROLARSE MEDIANTE UN
SERVIDOR PARA ESTE GRUPO DE INMUEBLES.

SHEG) Corporatwa e Mexico S.A. de GV, |
orioi444  Col'li6 delSeptiembre C. R MM BT ViexicolDiE
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MEDIANTE EL DIRECTORIO ACTIVO (LDAP Y ADAM) SE DETERMINARAN LOS PERMISOS QUE CADA
USUARIO TIENE RESPECTO A LOS SERVICIOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO.

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” SERA EL RESPONSABLE DE LA INSTALACION EN
SITIO DEL SOFTWARE (DRIVERS) DE LOS EQUIPOS DE IMPRESION EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO
PERSONALES EN “LA FINANCIERA”, ESTOS DRIVERS DEBERAN TENER SOPORTE EN 32 Y 64 BITS PARA
DISTINTOS SISTEMAS OPERATIVOS CON LOS QUE CUENTA “LA FINANCIERA”.

CONECTIVIDAD FISICA Y LOGICA

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” HABILITARA LA CONECTIVIDAD FiSICA Y LOGICA DE

SUS EQUIPOS PROPUESTOS A LA RED DE “LA FINANCIERA”, INCLUYENDO LOS CABLES DE RED (LINE CORD
O PATCH CORD O JUMPER) CORRESPONDIENTES. )

W\

HERRAMIENTA DE MONITOREO, DE DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LOS EQUIPOS

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” PROPORCIONARA Y CONFIGURARA UN SISTEMA
DE MONITOREQ INTEGRAL QUE PERMITA AL MENOS:

MONITOREAR Y REGISTRAR DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DE UN SISTEMA EN RED, iA
DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS (MULTIFUNCIONALES, SERVIDORES DE COMPUTO Y EQUIPOS QuIE
FORMEN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA.) Y SERVICIOS {APLICACIONES, SISTEMA OPERATIVO Y HASES
DE DATOS) OFERTADOS, LA SOLUCION DE MONITOREO SERA CAPAZ DE PRESENTAR TODAS LAS
VARIABLES SOLICITADAS SIN NECESIDAD DE INSTALAR AGENTES DE NINGUN TIPO EN LOS ELEMENTOS A
MONITOREAR {CLIENTES).

NOTIFICAR EN UN PLAZOC NO MAYOR A DIEZ MINUTOS CONTADQO A PARTIR DE LA OCURRENCIA DEL
EVENTO, A TRAVES DEL SISTEMA EN RED, LAS ALARMAS DE LOS EVENTOS EXISTENTES EN LA OPERACION
DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS, QUE IMPACTEN EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO
ESTABLECIDOS, BAJO EL ESTANDAR SNMP (SIMPLE NETWORK MANAGEMENT PROTOCOL), NETBIOS EN EL
CASO DE LOS SERVIDORES, CONSIDERANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES ALARMAS:

EQUIPO ACTIVO Y EN RED.

ESTATUS DE CONSUMIBLES {PAPEL Y TONER)

FALLAS MECANICAS.

ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS.

CUALQUIER OTRO EVENTO QUE IMPACTE LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS.

LT R T

TODA LA INFORMACION RECOLECTADA POR EL SISTEMA DE MONITOREO SERA PUBLICADA EN UNA
CONSOLA UNICA QUE SEA ACCESADA VIA BROWSER EN DONDE SE PRESENTE TANTO EL ESTATHS EN
LINEA COMO REPORTES HISTORICOS.

AtencioniCorporativadeiMexico S'/Atde CiV.
AviObservatorio 444 Coll16 de Septiembre C:PU810! México DI
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LA SOLUCION DE MONITOREQ DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y OPERACION DE LOS EQUIPOS
OFERTADOS, INFORMARA (REPORTARA) DE MANERA ELECTRONICA, TODA ACTIVIDAD ANORMAL EN LA
OPERACION DE LOS EQUIPOS SERVIDORES DE COMPUTO Y APLICACIONES OFERTADAS DE MANERA
INTEGRAL, ES DECIR, LA GENERACION DE NIVELES DE SERVICIO QUE INCLUYA TODOS LOS ELEMENTOS
MULTIFUNCIONALES, UPS, BASE DE DATOS Y SERVIDORES DE IMPRESION (MONITOREO DE
DISPONIBILIDAD, CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y DE LOS SERVIDORES DE IMPRESION LOCAL), ASI COMO
EMITIRA LOS REPORTES QUE “LA FINANCIERA” SOLICITE REFERENTE A LA OPERACION Y MONITOREO DEL
ESTADO DE APLICACIONES OFERTADAS {PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS, DE TAL MANERA QUE “LA
FINANCIERA” CUENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA CORROBORAR QUE EL SERVICIO SE
BRINDO DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS,

EL MONITOREQ DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES CONSIDERARA AL MENOS LOS SIGUIENTES o~

PUNTOS: /
)

TOTAL DE CONTADORES

INDICADOR DE FALTA DE PAPEL EN LA BANDEJA

ATASCO DE PAPEL

NIVEL DE TONER

VIDA UTIL DE REFACCIONES

b T A

“ATENCIGN CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” AL TERMINO DE LA INSTALACION Y PUESTA EN
MARCHA DE EQUIPOS, ENTREGARA A “LA FINANCIERA”, LOS PASSWORDS DE ADMINISTRACION DE LAS
APLICACIONES QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA PARA LA FUNCIONALIDAD DE
MONITOREQ DE DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LOS EQUIPOS, ASI COMO PARA LA APLICACION DE LA
HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y EN SU CASO DE LA BASE DE DATOS PARA ESTOS FINES,
“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” Y “LA FINANCIERA” TENDRAN ACCESO SOLO CON
FINES DE CONSULTA A ESTA HERRAMIENTA.

LOS REPORTES MOSTRARAN LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS A BRINDARSE, EN BASE AL
MONITOREO ELECTRONICO DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION
OFERTADA. EL ADMINISTRADCR Y “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” TENDRAN LA
FACILIDAD DE VISUALIZAR CUALQUIERA DE LOS EQUIPOS MONITOREABLES EN LA RED, CON REPORTES
POR EQUIPO Y POR SOLUCION INTEGRAL.

LAS CARACTERISTICAS DE LOS REPORTES MOSTRARAN LA INFORMACION CON CORTES MENSUALES, CON
AL MENOS LOS SIGUIENTES REPORTES:

v REPCRTE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS.

v" REPORTE DE DISPONIBILIDAD DE LOS CONSUMIBLES Y REFACCIONES

v" A SOLICITUD DE “LA FINANCIERA”, SE PODRAN REQUERIR OTROS REPORTES RELATIVOS AL
MONITOREO.

Atencséh Corporativa deliexico'S'ATde C.V.
Av) Observatorio 4441 Coll 16 de SeptiembreiCiP 17810 Mexico DIF
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EL TIEMPQO FUERA DE SERVICIO PARA LA APLlCACIéN DE DEDUCCIONES POR CADA EQUIPO SE OBTENDRA

DEL SISTEMA DE MONITOREO DE .DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS .EN .RED ¥ EN BASE A LOS REPORTES
EMITIDOS POR “LA FINANCIERA”

HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS POR USUARIO, POR UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y POR LA SOLUCION INTEGRAL.

A.- “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” PROPORCIONARA, CONFIGURARA E INSTALARA
UNA HERRAMIENTA EN RED, QUE PERMITA A “LA FINANCIERA” Y A “ATENCION CORPORATIVA DE
MEXICO, S.A. DE C.V.,”, CONTABILIZAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, POR USUARIO, POR INMUEBLE, POR
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y POR TODA LA ENTIDAD. DICHA HERRAMIENTA PERMITIRA AL MENQS:

v IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CONTABILIZAR A TRAVES DE UN SISTEMA EN RED, LOS CONSUMOS DE | \'t Q|
LOS SERVICIOS PRESTADOS. LA INFORMACION HISTORICA SE MANTENDRA SIN COMPACTAR .-
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

v" REALIZAR REPORTES. DETALLADOS DE LOS CONSUMOS POR USUARIO, POR UNIDAD
ADMINISTRATIVA, POR INMUEBLE Y POR LA ENTIDAD, DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS, Y
CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRONICO.

v GENERAR REPORTES PARAMETRIZABLES POR UN PERIODO, DETALLANDO LOS CONSUMOS POR
TIPO DE SERVICIO PRESTADO PARA CADA USUARIO, UNIDAD ADMINISTRATIVA Y EQUIPOS
INSTALADOS.

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” AL TERMINO DE LA INSTALACION Y PUESTA EN
MARCHA DE EQUIPOS, ENTREGARA A “LA FINANCIERA”, LOS PASSWORDS DE ADMINISTRACION DE LAS
APLICACIONES QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA PARA LA FUNCIONALIDAD DE
MONITORED DE DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LOS EQUIPQS, ASI COMO PARA LA APLICACION DE LA
HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS Y EN SU CASO DE LA BASE DE DATOS PARA ESTOS FINES,
“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” Y “LA FINANICIERA” TENDRAN ACCESO SOLO CON

FINES DE CONSULTA A ESTA HERRAMIENTA. ﬁ

B.- LOS REPORTES, ADEMAS DE MOSTRAR LA CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS POR USUARIO, [“—n”
INCLUIRAN LOS DETALLES DE LA OPERACION, TALES COMO: EQUIPO MULTIFUNCIONAL EN DONDE SE
PRESTO EL SERVICIO (FOTOCOPIADO E IMPRESION), SERIE DEL EQUIPO, NOMENCLATURA 0O
IDENTIFICACION UNICA DE CADA EQUIPO, DIRECCION [P ASIGNADA, INMUEBLE EN EL QUE SE
ENCUENTRA DANDO SERVICIO, UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE PERTENECE, CONSUMO TOTAL, ASi COMO
EL COSTO DE DICHO SERVICIO DE CONFORMIDAD AL PRECIO UNITARIO ESTABLECIDO POR “ATENCION
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” EN ESTE SERVICIO, INCLUIRA PERIODO REPORTADO DE INICIO Y
FIN.

Atenmon Corporativade Mexico SIA. de Cc.V.
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C.- LOS REPORTES MOSTRARAN LA INFORMACION CON CORTES MENSUALES,

D.- LA SOLUCION OFERTADA PARA ESTA FUNCIONALIDAD DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS
SERA CAPAZ DE CONTINUAR OPERANDO Y MANTENER LA CONTABILIDAD DE MANERA LOCAL EN CASO DE
QUE EL SERVIDOR DE CONTABILIDAD CENTRAL ESTE FUERA DE DISPONIBILIDAD EN RED. POR LO CUAL, EN
CUANTO SE RESTABLEZCA EL ENLACE EN RED CON EL SERVIDOR CENTRAL, SE REFLEJARAN TODOS LOS
REGISTROS DE CONTABILIDAD LOCALES POR INMUEBLE EN EL SERVIDOR CENTRAL. POR LO CUAL, LA
LIBERACION DEL SERVICIO SERA VIA NOMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP).

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y LA ACEPTACION DEL SERVICIO
A} VERIFICACION AL INICIO DEL SERVICIO:

LAS ESPECIFICACIONES SE VERIFICARAN AL INICIO DEL SERVICIO RESPECTO DE LOS SERVICIOS COMO SON:
CONFIGURACIONES, EQUIPOS, INCLUYENDO SU DIMENSIONAMIENTO Y LA PUESTA EN OPERACION DE |
LOS SERVICIOS.

B} VERIFICACION DEL SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

LA ACEPTACION DEL SERVICIO SERA DE FORMA MENSUAL Y SE REALIZARA DE LA SIGUIENTE MANERA:

DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES AL CORTE DEL MES, “ATENCION CORPORATIVA DE
MEXICO, S.A. DE C.V.,” EMITIRA Y ENTREGARA A “LA FINANCIERA”, LOS REPORTES DE:

- HERRAMIENTA DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LOS EQUIPOS,
° HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS POR USUARIO, POR UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y POR LA SOLUCION INTEGRAL

LOS REPORTES SE PRESENTARAN IGUALMENTE EN FORMA ELECTRONICA Y VIA WEB.

LOS REPORTES LOS ENTREGARA “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” AL SERVIDOR |
PUBLICO RESPONSABLE DE SUPERVISAR Y ADMINISTRAR EL SERVICIO, POR ESCRITO, FIRMADOS POR EL |
REPRESENTANTE LEGAL DE “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DEC.V.,”.

“LA FINANCIERA” DENTRO DE LOS 3 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA RECEPCION DE LOS REPORTES,
LLEVARA A CABO LA VERIFICACION CORRESPONDIENTE Y NOTIFICARA A “ATENCION CORPORATIVA DE
MEXICO, S.A. DE C.V.,” LA ACEPTACION O RECHAZO.

LOS REPORTES, UNA VEZ VERIFICADOS, SERAN FIRMADOS DE ACEPTACION POR LA ENTIDAD Y DE
CONFORMIDAD POR PARTE DE “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,”.

Atencion Carporativa de Nexico S'A.de C.\\V.
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EN TANTO NO SE CUMPLAN LAS CONDICIONES ARRIBA SENALADAS, LOS SERVICIOS NO SE TENDRAN POR
RECIBIDOS O ACEPTADOS POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

COMUNICACIONES.

v LOS REQUERIMIENTOS DE USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES INTER
INMUEBLES SE APEGARA A LO ESTABLECIDO POR “LA FINANCIERA”,

v CUALQUIER CAMBIO QUE NECESITE REALIZAR “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE
C.V.,” EN LA CONFIGURACION DE LAS REDES LOCALES, DEBERA SER SOLICITADO POR ANTICIPADO
A “LA FINANCIERA” Y SE PROGRAMARA MEDIANTE LA HERRAMIENTA DE CONTROL DE CAMBIOS
CON LA QUE SE OPERA.

ESTANDARES Y NIVELES DE SERVICIO.

CONCEPTO ' | NIVEL DE SERVICIO MENSUAL
DISPONIBILIDAD DE EQUIPQ Y SERVICIO DEL
SERVIDOR DE COMPUTO SUMINISTRADO POR
“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE
C.V."”, PARA SERVICIO DE CONTROL DE
IMPRESION POR INMUEBLE

DISPONIBILIDAD DE CADA EQUIPO | HASTA OCHO HORAS HABILES ACUMULADAS
MULTIFUNCIONAL FUERA DE SERVICIO AL MES POR EQUIPO
DISPONIBILIDAD DE CADA EQUIPO
MULTIFUNCIONAL DETERMINADO POR “LA
FINANCIERA” COMO ESTRATEGICO
DISPONIBILIDAD DE CADA EQUIPO
MULTIFUNCIONAL FUERA DEL AREA
METROPOLITANA DE TODAS LAS CIUDADES
DONDE SE CUENTE CON OFICINAS DE “LA
FINANCIERA"

ALTA  DE  EQUIPOS  MULTIFUNCIONALES | ENTREGAR. INSTALAR Y PONER EN OPERACION
ADICIONALES INSTALADOS Y OPERANDO CON |LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES SOUICITADOS
LOS SERVICIOS OFERTADOS. DENTRO DE LOS SIGUIENTES 5 DIAS HABILES
POSTERIORES A SU NOTIFICACION POR ESCRITO.

HASTA UNA HORA HABIL ACUMULADA FUERA DE
SERVICIO AL MES POR EQUIPO

HASTA UNA HORA HABIL ACUMULADA FUERA DE
SERVICIO AL MES POR EQUIPQO

s g

HASTA 24 HORAS HABILES ACUMULADAS FUERA
DE SERVICIO AL MES POR EQUIPO

SE CONSIDERARA FUERA DE SERVICIO PARA EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, CUALQUIER EVENTO QUE
IMPIDA SU CORRECTA OPERACION, ENTRE OTROS: FALTA DE PAPEL, TONER BAJO (SIEMPRE Y CUANDO
AFECTE LA IMPRESION CORRESPONDIENTE), FALLAS MECANICAS, FALLAS EN LA CONFIGURACION, ASi
COMO CUALQUIER OTRO EVENTO QUE AFECTE LOS SERVICIOS DE IMPRESION, FOTCCOPIADO Y
ESCANEO.

Atencion Corporativa de iViexico S.A.de C.V.
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GENERALIDADES

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., SE COMPROMETE A LLEVAR A CABO LA SUSTITUCION
DE LOS EQUIPOS ASIGNADOS A “LA FINANCIERA” PARA LA PRETACION DE LOS SERVICIOS, POR LOS
SIGUIENTES MOTIVOS:

A. QUE EL ESTADO FISICO, OPERATIVO Y/O CONDICIONES TECNICAS NO GARANTICEN LA
PRESTACION DEL SERVICIO CON LA CALIDAD REQUERIDA.

B. QUE LA FALTA DE EXISTENCIA DE REFACCIONES Y/O ACCESORIOS EN EL MERCADO IMPOSIBILITE
AL PRESTADOR DEL SERVICIO, LA CORRECTA Y OPORTUNA ATENCION EN LAS REPARACIONES QUE
SEAN NECESARIAS EFECTUAR,

C. QUE POR DESARROLLO DE NUEVAS TECNOLOGIAS SE VUELVAN OBSOLETOS O INCOMPATIBLES, .
ELLO CON LA FINALIDAD DE MANTENERLOS ESTANDARES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL ‘{a _
SERVICIO. \ W

D. QUE NO SEAN FUNCIONALES TECNICA O TECNOLOGICAMENTE.

LOS MOTIVOS ANTERIORES, SE ENUNCIAN DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA

POR LO ANTERIOR Y CON EL AFAN DE CONSERVAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO LOS
EQUIPOS PROPORCIONADOS EN SUSTITUCION DEBERAN SER NUEVOS, “ATENCION CORPORATIVA DE
MEXICO, S.A. DE CV."” PREVIA INSTALACION DE SUS EQUIPOS, PRESENTARA EN SU CASO
DOCUMENTACION COMPROBATORIA QUE ACREDITE QUE EL EQUIPO ES NUEVO, TALES COMO: FACTURA,
CARTA-FACTURA, GUIA DE EMBARQUE, GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL FABRICANTE O CARTA DEL
FABRICANTE.

EQUIPOS NUEVOS SE REFIERE A EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, SERVIDOR DE COMPUTO Y A TODOS LOS
ELEMENTOS DE HARDWARE NECESARIOS PARA BRINDAR EL SERVICIO EN BUEN FUNCIONAMIENTO.

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” QUEDA OBLIGADO A SUMINISTRAR, INSTALAR,
CONFIGURAR, Y PROPORCIONAR TODO EL EQUIPO, MATERIAL, CONSUMIBLES (TONER, PAPEL NECESARIO
PARA CADA EQUIPO OFERTADO) Y PRODUCTOS NECESARIOS E INDISPENSABLES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO OFERTADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE
TODOS AQUELLOS SERAN DE IGUAL CALIDAD, SIN CARGOS ADICIONALES PARA “LA FINANCIERA”, POR LO
QUE SERA EL UNICO RESPONSABLE POR LA PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO. EL PAPEL DEBE SER
COMPATIBLE CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR EL FABRICANTES DE LOS EQUIPOS
PARA SU OPTIMO DESEMPENO.

Atencion Corporativa delMexico S:A. de CLV.
IAVIObsernvatorio 444 iCol.ii6de Septiembre C.P a8t exicoll
gelefono:5627-5700'email:iventas @atencion:com s
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CARACTERISTICAS MiNIMAS DE LOS EQUIPOS:

DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS,
CONSIDERANDO QUE “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” BRINDARA LOS NIVELES DE
SERVICIO ESTABLECIDOS EN LA TABLA DE NIVELES DE SERVICIO:

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., CUMPLE CON LAS CARACTERISTICA DE LOS EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES SOLICITADQOS, CONFORME A LO SIGUIENTE:

A) EQUIPOS MULTIFUNCIONALES MONOCROMATICOS DE AL MENOS 40 PAGINAS POR MINUTO:

CARACTERISTICA DESCRIPCION |
TECNOLOGIA Equipo Digital

VELOCIDAD DE

COPIADO/IMPRESION Al menos 40 paginas por minuto

AMPLIACION/ REDUCCION Al menos de 50% y superior a 180%
ALIMENTADOR DE ORIGINALES Automatico

COPIADO DUPLEX Automatico

CAPACIDAD DE PAPEL 1,000 Hajas Minimo

INTERFASE DE RED Tarjeta de Red 10/100/1000 mbps

RESOLUCION Al menos 600x 600 DPI

TAMARNO DE PAPEL SOPORTADO Media Carta, Carta y Oficio

FUNCION ESCANER. 1)

CAPACIDAD DE ESCANEO (TEXTO) | Minimo de 40 Imagenes por Minuto

FORMATO DE IMAGEN Al menos TIFF, PDF, XPS, PDF/A, JPEG

ESCANEO Duplex con Alimentador Automatico de Originales
SOFTWARE DE OCR incluido en el equipo

EL SERVICIO DE ESCANEO NO TENDRA COSTO PARA LA FINANCIERA.

B) EQUIPOS MULTIFUNCIONALES MONOCROMATICOS Y A COLOR DE AL MENOS 40 PAGINAS POR ’\\}
MINUTO EN B/N: /

CARACTERISTICA : DESCRIPCION
TECNOLOGIA Equipo Digital
VELOCIDAD DE

Al menos 40 paginas por minuto B/N y

COPIADO/IMPRESION EN BLANCO Al menas 20 paginas por minuto a Calor
¥ NEGRO PHEEISSE
AMPLIACION/ REDUCCION Al menos de 50% v superior a 180%

ALIMENTADOR DE ORIGINALES Al menos 50 Originales

Aténcién Corporativalde Mexico S:A-de CiV.
Av:Obsetvatoriolaa4i Col 16 'de Septiembre C'P 1810 MéxicolD.E
iTeléfono:5627-5700lemail:iventas@atencion.comi.
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'CARACTERISTICA DESCRIPCION

COPIADO DUPLEX Automatico ]
CAPACIDAD DE PAPEL 1,000 Hojas Minimo

INTERFASE DE RED Tarjeta de Red 10/100/1000 mbps

RESOLUCION Al menos 600 x 600 DPI

TAMARNO DE PAPEL SOPORTADO | Media Carta, Carta y Oficio
FUNCION ESCANER. 1)

FORMATO DE IMAGEN Al menos TIFF, PDF, XPS, PDF/A, JPG

ESCANEO Du.pl.ex con Alimentador Automatico de
Originales

SOFTWARE incluido en el equipo

EL SERVICIO DE ESCANEO NO TENDRA COSTO PARA LA FINANCIERA.

ENERGIA ELECTRICA
“LA FINANCIERA” PROPORCIONARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE LOS EQUIPOS.

AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA
LOS EQUIPOS DEBERAN CONTAR CON SISTEMAS INSTALADOS Y EN OPERACION PARA EL AHORRO DE
ENERGIA ELECTRICA (ECONOMIZADOR DE ENERGIA).

GUARDA DE EQUIPO Y CONSUMIBLES

“LA FINANCIERA” PROPORCIONARA A “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” PARA LA
GUARDA DE SU EQUIPO Y MATERIALES QUE NECESITE, ESPACIOS LOCALIZADOS EN LOS INMUEBLES
SENALADOS EN EL APENDICE UNO. CUALQUIER ADAPTACION NECESARIA DEBERA TENER LA
AUTORIZACION DE LA FINANCIERA Y TODOS LOS GASTOS CORRERAN POR PARTE DE ATENCION
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,.

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA -

PLAZO EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE DEL 21 DE ENERQ HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Lugar: EL SERVICIO SE BRINDARA EN LOS INMUEBLES DE LA FINANCIERA NACIONAL DE )
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, A NIVEL NACIONAL QUE ek
SE DESCRIBEN EN EL ANEXO UNC. ’:\ X

AL SER UN CONTRATO ABIERTO, LOS DOMICILIOS Y NUMERO DE EQUIPOS PODRAN | S
VARIAR CONFORME A LAS NECESIDADES DE “LA FINANCIERA” SIN QUE REBASE FL
MONTO MAXIMO DEL PRESUPUESTO ASIGNACION PARA ESTA CONTRATACION.

Atencxon Corporativaide Mexico S A de C1V.
AviObservatorio 4441 Colli16 de Septiembre C P1810 MEXico DI
WTeléfono: 5627-57.00 email:iventas @atencion.com o
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Condiciones

ORIGEN DEL SERVICIO

EL SERVICIO DEBERA SER DE ORIGEN NACIONAL.
ENTREGA DE EQUIPO Y OPERACION.

LA ENTREGA DE EQUIPO Y OPERACION CONSISTE EN:

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., ENTREGARA FUNCIONANDO LA
TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS OFERTADOS EN SU PROPUESTA DENTRO DE LOS
PRIMEROS 15 DIAS DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO EN LOS DOMICILIOS DESCRITOS EN EL
ANEXO DOS “DOMICILIO DE LOS INMUEBLES DE LA FINANCIER NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V. INSTALARA Y PONDRA EN
OPERACION EN RED LOS EQUIPOS Y SERVICIOS OFERTADOS, ASI COMO EL SOTFWARE
QUE PERMITA LA IMPRESION DESDE LOS EQUIPOS DE COMPUTO PERSONAL,
ASIMISMO, OPERAR EL ESCANEO DE LOS MULTIFUNCIONALES HACIA LOS EQUIPOS DE
COMPUTO. “LA FINANCIERA” PROPORCIONARA LOS NODOS PARA ESTOS SERVICIOS.

UNA VEZ INICIADO EL SERVICIO SERA RESPONSABILIDAD DEL “ATENCION
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,”, MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO
ESPECIFICADOS EN ESTOS ALCANCES TECNICOS, POR LO QUE EN CASO DE SER
NECESARIODEBERA REALIZAR LOS AJUSTES REQUERIDOS EN LOS EQUIPOS,
INSTALACIONES, SOFTWARE Y CONFIGURACION OFERTADOS, SIN COSTO ADICIONAL
PARA “LA FINANCIERA”.

EN CASO DE REUBICACION DE EQUIPO, YA SEA DENTRO DEL MISMO INMUEBLE O
ENTRE INMUEBLES “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” REALIZARA
LOS TRABAJOS NECESARIOS ARA ESTA REUBICACION, SIN COSTO ADICIONAL PARA “LA
FINANCIERA”, QUIEN PROPORCIONARA LOS NODOS PARA ESTOS SERVICIOS, DURANTE
EL TRASLADO NO SE CONSIDERARA LOS NIVELES DE SERVICIO PARA EL EQUIPO EN
TRANSITO, SE PODRA REUBICAR EQUIPOS ENTRE INMUEBLES EN UNA MISMA
LOCALIDAD Y ENTRE DIFERENTES LOCALIDADES.

LA SOLUCION DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y OPERACION DE LOS
EQUIPOS PROPORCIONADOS POR ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V,,
REPORTARA DE MANERA ELECTRONICA TODA ACTIVIDAD QUE IMPACTE LOS NIVELES
DE SERVICIO SOLICITADOS, ASIMISMO EMITIRA LOS REPORTES QUE “LA FINANCIERA”
SOLICITE REFERENTE LA OPERACION Y MONITOREQ DEL SERVICIO.




“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S5.A. DE C.V.,” DOCUMENTARA AL

ADMINISTRADOR DEL SERVICIO LOS REPORTES SOPORTE DEL SERVICIO PRESTADO
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL Y/O QUIEN ESTE DESIGNE
MEDIANTE COMUNICADO OFICIAL.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO “LA FINANCIERA” PODRA REALIZAR ALTAS Y
BAJAS DE CLAVES DE ACCESO PARA LA OPERACION DE LOS EQUIPOS, SIN COSTO
ADICIONAL PARA “LA FINANCIERA”.

A TRAVES DEL DIRECTORIO ACTIVO DE “LA FINANCIERA”, SE LLEVARAN A CABO LAS
FUNCIONES PARA AUTENTICAR USUARIOS Y OTORGAR PERMISOS DE [MPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO, POR LO QUE “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A.
DE €.V.,” LLEVARA A CABO LAS ACCIONES NECESARIAS QUE PERMITAN OBTENER ESTA
INFORMACION A PARTIR DEL DIRECTORIO ACTIVO Y ESTA FUNCION SERA A TRAVES DEL
USO DE LA FUNCIONALIDAD DE ADAM (ACTIVE DIRECTORY APPLICATION MODE):
ADICINALMENTE, LA CONTABILIDAD DE LOS SERVICIOS OTORGADOS SE LIGARA A LA
CLAVE DE USUARIO LDAP DE “LA FINANCIERA”.

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” NO CAUSARA TRAFICO POR LA
RED VPN DE “LA FINANCIERA” PARA ATENDER DEMANDAS DE SERVICIOS DE LOS
USUARIOS, Y SOLO SERA USADO PARA EFECTOS DE CONTABILIDAD Y MONITOREQ DE
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y EQUIPOS OFERTADOS. ESTO ES, CADA INMUEBLE
CONTARA CON SU SERVIDOR DE IMPRESION LOCAL (A MENOS QUE SEA UN INMUEBLE
DE MENOS DE 4 EQUIPOS MULTIFUNCIONALES), POR LO CUAL, LOS ARCHIVOS DE
IMPRESION NO SALDRAN A LA VPN, SINO QUE SERAN ATENDIDOS POR EL SERVIDOR DE
COMPUTO LOCAL SIN GENERAR TRAFICO EN LA VPN,

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,” SUMINISTRARA E INSTALAR'EL
SERVIDOR DE COMPUTO CENTRAL PARA LA PRESENTACION DEL SERVICIO, QUE
INCLUYA SU EQUIPO NOBREAK, A FIN DE GARANTIZAR AL MENOS 30 MINUTOS DE
AUTONOMIA DE SUMINISTRO ELECTRICO.

EL PASSWORD DE ADMINISTRACION DE LAS APLICACIONES OFERTADAS ESTARA EN
PODER DE “LA FINANCIERA” PARA LO CUAL “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO,
S.A. DE C.V.,” PODRA INSTALAR UNA COPIA DE LAS BASES DE DATOS OPERATIVAS PARA
LA EJECUCION DE ESTADISTICAS Y OTROS REPORTES DE ESTOS DATOS.

CONFIDENCIALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.” DEL SERVICIO DEBERA
ASEGURAR A “LA FINANCIERA”, QUE EL PERSONAL DESIGNADO PARA LA PRESTACION

AtencioniCorporativa delliexico S'A.de €V,
A ,Observatcno 444 Co! 16 de Septlembre G 18‘!0 Mexlco D.F
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DEL SERVICIO GUARDARA EXTRICTA CONFIDENCIALIDAD DE LA DOCUMENTACION Y
TRAMITES QUE “LA FINANCIERA” LES ENCOMIENDE DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO. DE ACUERDO CON LOS ARTICULOS 13 Y 14 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PGBLICA. GUBERNAMENTAL.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

PARA GARNTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A.

DE C.V,, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LAASS.P., SE OBLIGA A
PRESENTAR A “LA FINANCIERA” EN UN PLAZO MAXIMO DE DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA

FIRMA DEL CONTRATO UNA POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION DE FIANZAS
AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO TOTAL DEL COTRATO SIN s
CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO MISMA QUE DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE: oy

A) PROVENIR DE INSTITUCION AFIANZADORA AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO.

B) SER EXPEDIDA A FAVOR DE “LA FINANCIERA”,
C) CONTENER LA INDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON NUMERO Y LETRA.
D} LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU FECHA DE FIRMA, ASI

COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS.

E) NOMBRE G DENOMINACION SOCIAL DEL PROVEEDOR.
F} DOMICILIO DEL PROVEEDOR.
G) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LA

OBLIGACION GARANTIZADA.

H) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE;

1) LA FIANZA SE OTORGA ATENDEIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDA EN EL
CONTRATO.

2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE
GARANTICE Y CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSQOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE
RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME. =

4) LA FIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA
EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE !
INDEMNIZACION POR MORA CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA; Y

5) PAGARA A “LA FINANCIERA” LA CANTIDAD GARANTIZADA, O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA

{ _“'Corpqranva de Mexzco S'ATde ClV.
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MISMA POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYA APLICADO A ATENCION CORPORATIVA DE
MEXICO, S.A. DE C.V., LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESNETE CONTRATO SE MODIFIQUE,
ATENCIGN CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA EN EL
PORCENTAIE IGUAL AL 10% DEL MISMO

CRITERIO DE DIVISIBILIDAD O INDIVISIBILIDAD DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

PARA EFECTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y CONFORME AL CRITERIO DE DIVISIBILIDAD O
INDIVISIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES SWETOS A LA LEY DE ADQUICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PARA EFECTOS DE HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO OBJETO
DE ESTE CONTRATO, SE CONSIDERA QUE LA OBLIGACION CONTRACTUAL ES: DIVISIBLE

GARANTIA POR DEFECTOS O.VICIOS OCULTO O POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., SE OBLIGA A ENTREGAR A LA GERENCIA DE ADQUISICIONES
DE “LA FINANCIERA” LA POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CON COBERTURA AMPLIA, EXPEDIDA POR
UNA INSTITUCION DE FIANZA AUTORIZADA DENTRO DEL MISMO PLAZO DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO, PAR
GARANTIZAR LA REPARACION DEL DARO POR LAS RESPONSABILIDADES EN LAS QUE LLEGARA A INCURRIR LOS
EMPLEADOS DE ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., QUE CUBRE EL 5% DEL MONTO MAXIMO
DEL CONTRATO

MORIMAS APLICABLES A LA CORTRATACION v
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., DEBERA DE CUMPLIR CON LAS NORMAS OFICIALES
MEXiCANAS Y DE LAS NORMAS MEXICANAS, SEGUN PROCEDA, Y A FALTA DE ESTAS, DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 53 Y 55 DE LA LEY FEDERAL
SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION,
NMX-i-011-NYCE-2003: ELECTRONICA-APARATOS ELECTRONICOS-MAQUINAS COPIADORAS Y/O DUPLICADORAS
PARA LA REPRODUCCION DE DOCUMENTOS.
NIVIX-1-283-4-NYCE-2012: ELECTRONICA-METODO DE PRUEBA PARA CUANTIFICAR EL CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA EN EL MODO OPERATIVO, MODO APAGADO/ EN ESPERA Y MODO APAGADO AUTOMATICO PARA
COPIADORAS, DUPLICADORES DIGITALES Y EQUIPOS MULTIFUNCIOLES $IN CAPACIDAD DE IMPRESION.
NOM-019-5CFI-1998: SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS.
NOM-016-SCFI-1993: APARTOS ELECTRONICOS- APARATOS ELECTRONICOS DE USO EN OFICINA Y ALIMENTADOS
POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA ELECTRICA — REQUISITOS DE SEGURIDAD Y METODOS DE PRUEBA.

ci (%) Corpcmtzva defexicolSIA de GV
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LICENCIAS, PERMISOS O AUTORIZACIONES QUE DEBEN CUMPLIR LA CONTRATACION

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., SERA RESPONSABLE POR EL USO DE PANTENTES, LICENCIAS Y
DERECHOS QUE PUDIERN CORRESPONDER A TERCEROS, SOBRE LOS SISTEMAS TECNICOS, PROCEDIMIENTOS,
DIPOSITIVOS, PARTES, EQUIPOS, ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS QUE UTILICE Y/O PROPORCIONE PARA CUMPLIR
CON EL SERVICIO, POR LO QUE DEBERA ESPECIFICAR Y SENALAR EN LA PROPUESTA TECNICA QUE CUENTA CON
DICHAS PATENTES, LICENCIAS Y/O DERECHOS, PARA ACREDITAR LO ANTERIOR, DEBERA ADJUNTAR A LA
PROPUESTA TECNICA COPIA SIMPLE DE LAS PATENTES, LICENCIAS Y/O DERECHOS DE QUE SE TRATE.

TIPO DE CONTRATO
UNIDAD DE MEDIDA CANTIDADES CONTRATO ABIERTO CANTIDADES © VOLUMENES REQUERIDOS O
DETERMINADAS | (ART.47 DE LA LEY) PRESUPUESTO
o MiNIMO MAXIMO
SERVICIO APLICA $4,689,655.20 $11,724,138.00

VIGENCIA DEL CONTRATO: A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO O PEDIDO
PERIODO: DEL 21 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

o

Forma de Pago

EL COSTO DEL SERVICIO SE CUBRIRA A MES VENCIDO DE LA SIGUIENTE FORMA:

PARA QUE EL PAGO PROCEDA, SE ENVIARA EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL CORRESPONDIENTE PARA SU
VALIDACION AL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE VIGILAR Y ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO. EL RESPONSABLE DE VIGILAR Y ADMINISTRAR EL CONTRATO ENVIARA EL DOCUMENTO A LA
COORDINACION EJECUTIVA DE CUENTAS POR PAGAR PARA QUE ESTA TRAMITE EL PAGO RESPECTIVO ANTE LA
GERENCIA DE FISCAL Y CUENTAS POR PAGAR, MISMO QUE SE REALIZARA DENTRO LOS 20 DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA PRESENTACION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL, PREVIA RECEPCION DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 51 DE LA LALASS.P.

EN CASO DE QUE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL PRESENTE ERRORES O DEFICIENCIAS, “LA FINANCIERA” A
TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CONTRATO, INDICARA POR ESCRITO A
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR, DENTRO DE LOS
TRES DIAS HABILES POSTERIORES AL DE SU RECEPCION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 30 DEL
REGLAMENTO DE LA LAASSP. EL TIEMPO QUE EL PROVEEDOR UTILICE PARA LA CORRECCION DEL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL, REPERCUTIRA EN EL TIEMPO ESTABLECIDO PARA SU PAGO.

S} HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL DA SIGUIENTE A AQUEL EN
QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN LOS INTERESES CORRESPONDIENTES,

ol COrporahva deMexico SIAT de CM.
forioid44 Col. 16/de Septiembre C:P. 11810 Mexico DIF
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FORMA Y DATOS DE FACTURACION
RAZON SOCIAL: FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO
R.F.C. FRU-021226-VS1
DOMICILIO AGRARISMO 227, COL. ESCANDON, DEL. MIGUEL HIDALGO, CP.
FISCAL: 11800, CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL

LA DOCUMENTACION PARA TRAMITE DE PAGO JUNTO CON SUS FACTURAS DEBERA PRESENTARSE EN:

~ UNIDAD )
ADMINISTRATIVA DOMICILIO pias 7 HORARIOQ
GERENCIA DE SERVICIOS | AGRARISMO 227, 5° PISO, COL.
ESCANDON, DEL. MIGUEL HIDALGO, : ;
e e : LUNES A VIERNES e
MANTENIMIENTO Y OBRA | C.P. 11800, CIUDAD DE MEXICO, HORAS
PUBLICA DISTRITO FEDERAL
} e FACTURA ORIGINAL
DOCUMENTACION A e COPIA DE LOS ENTREGABLES CORRESPONDIENTES Y DERIVADOS DE LA PRESENTE
PRESENTAR: CONTRATACION
e  SOPORTE DEL SERVICIO FACTURADO POR MES

NOMBRE Y CARGO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SERAN RESPONSABLES DE ADMINISTRAR Y
VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O PEDIDO, Y EN SU CASO, REALIZARAN LA INSPECCION Y
SUPERVISION DEL MISMO:

NOMBRE CARGO ACTIVIDAD
LIC. ANDRES ROGELIO LOPEZ | GERENTE DE SERVICIOS GENERALES, | ADMINISTRAR Y  VIGILAR  EL
CABRERA MANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA | CUMPLIMIENTO DEL  INSTRUMENTO
CONTRACTUAL |
RECURSQOS
FISCALES CREDITOS EXTERNOS RECURSOS DE TERCEROS
APLICA
" PENAS CONVENCIONALES
APLICA | PORCENTAIE e RESPONSABLE DE
sl | NO % APLICAR LAS PENAS
¥

Atencion Corporativa de Mexico S!A-de C-V.
Av.Obsernvatorio 4441 Col 116 de Septiembre C.PA18100MeXico DIE
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CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 53 DE LA L.A.A.5.5.P.
Y 96 DE SU REGLAMENTO, SE APLICARA A ATENCION CORPORATIVA DE
MEXICO, S.A. DE C.V., UNA PENA CONVENCIONAL DE 2.5% POR CADA DIA DE
ATRASO DEL SERVICIO NO PRESTADO EN TIEMPO Y FORMA, EN EL ENTENDIDO

QUE LA PENAUZACION NO PODRA EXCEDER DEL 10% DEL MONTO DEL
SERVICIO NO PRESTADO OPORTUNAMENTE.

LAS PENAS CONVENCIONALES SERAN CALCULADAS Y NOTIFICADAS POR
ESCRITO A ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., POR “LA
FINANCIERA”, CON BASE EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO,
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., ACEPTA QUE EL IMPORTE
DE LAS SANCIONES SEA DEDUCIDO POR ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO,
S.A. DE C.V., DIRECTAMENTE DE LA FACTURACION RESPECTIVA,

GERENTE DE
2 SERVICIOS
X 2.5 CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 95 DEL REGLAMENTQ GENERALES
) DE LA LAASS.P., EL PAGO DEL SERVICIC QUEDARA CONDICIONADO M ANTEN,MWN'TO v
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, OBRA PUBL!C A
S.A. DE C.V,, DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES,
POR ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.
EN NINGUN CASO LAS PENAS CONVENCIONALES PODRAN NEGOCIARSE EN
ESPECIE.
INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS PENAS ANTES
MENCIONADAS, “LA FINANCIERA” PODRA OPTAR POR LA RESCISION DEL
CONTRATO, DE ACUERDO AL ARTICULO 54 DE LA L.AAS.S.P.
LA NOTIFICACION Y CALCULO DE LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES LA REALIZARA EL  AREA REQUIRENTE  Y/O
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO.
Deductivas
Aplica : Responsable de
Porcentaje ¥
(%) Concepto Forma aplicar las
Sl | NO deductivas

Afenclon‘ Corporativa de México S'Alde C.V.
lAviObservatorio 444 Col. 16 de Septiembre C:P- 11810 MexicoD'F
Nielciono:15627-5700lemail-iventas @atencion.com
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“LA  FINANCIERA”, APLICARA
DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS
SERVICIOS EN  CASO  DE

LA DEDUCCION QUE SE APLICARA
SERA DEL 3% (TRES POR CIENTO)
DEL IMPORTE FACTURADO EN EL

INCUMPLIMIENTO  PARCIAL O|MES EN QUE OCURRA EL
DEFICIENTE EN QUE PUDIERA | INCUMPLIMIENTO  SOBRE  EL
INCURRIR ATENCION | MONTO  DE  LOS  SERVICIOS
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. | PRESTADOS PARCIAL o
DE C.V.,, EN LA PRESTACION DE | DEFICIENTEMENTE,

LOS MISMOS, CONFORME A LAS

OBLIGACIONES QUE sE | DICHAS DEDUCCIONES SE

ESTABLECERAN EN EL CONTRATO
RESPECTIVO.

REALIZARAN EN EL PAGO QUE SE
ENCUENTRE EN TRAMITE O BIEN
EN EL SIGUIENTE PAGO. EN FEL
CASO DE NO EXISTIR PAGOS
PENDIENTES, LA DEDUCCION SE
APLICARA SOBRE LA GARANTIA.

PROCEDERA LA RESCISION DEL
CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO
LA SUMA DEL IMPORTE TOTAL DE
LAS DEDUCCIONES APLICADAS A

ATENCION  CORPORATIVA DE

MEXICO, S.A. DE C.v,, Gerente de

CORRESPONDA AL 10% (DIEZ POR Servicios

CIENTO) DEL MONTO MAXIMO Generales,

TOTAL DEL CONTRATO. Mantenimiento y
Ohbra Publica

ATENCION CORPORATIVA DE

MEXICO, S.A. DE C.V., ACEPTARA

QUE EL IMPORTE DE LAS

DEDUCCIONES A QUE SE REFIERE
EL PRESENTE NUMERAL, PUEDAN
SER  DEDUCIDAS POR  “lA
FINANCIERA” DIRECTAMENTE DE
LA FACTURACION RESPECTIVA, POR
LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN
CONDICIONADOS,

PROPORCIONALMENTE AL PAGO
QUE ATENCION CORPORATIVA DE
MEXICO, S.A. DE C.V. DEBA
EFECTUAR, EN SU CASO POR
CONCEPTO DE  DEDUCCIONES
CORRESPONDIENTES, EN EL
ENTENDIDO DE QUE EN EL
SUPUESTO DE  QUE  SEA
RESCINDIDO EL CONTRATO, NO
PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS
DEDUCCIONES.

Atencion Corporativa de Mexico S AL de C.\.
AviGbsernvatoriol444 Col- 16 de SeptiembrelCIP 18100 exico D.F.
L Telefono:15627-5700emailiventas@atencion.com
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LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS
SE APLICAR[\N SOBRE LA CANTIDAD

INDICADA  SIN  INCLUIR  EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA NOTIFICACION Y CALCULO DE
LAS DEDUCCIONES
CORRESPONDIENTES LA REALIZARA
EL AREA  REQUIRENTE  Y/O
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO.

Requisitos de Participacion
Ei prestador de servicios que tenga interés en presentar cotizacion (proposicion), debera
proporcionar la siguiente documentacion e informagion:

A. ldentificacion oficial vigente con fotografia del representante legal

B. Copia de su Acta Constitutiva y sus modificaciones

C. Copia del Poder Notarial de su representante legal

D. Copia del Registro Federal de Contribuyentes

E. Copia de comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a dos meses a la
fecha de presentacion de la proposicion

F. Manifestacion de que no se encuentra impedido para participar en procedimientos de
contratacion conforme a lo establecido por los articulos 50 y 60 antepentiltimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

G. Escrito de Estratificacion

H. Cumplimiento de obligaciones fiscales vigente (Art. 32-D)

L

Cumplimiento de obligaciones en materia obrero patronal vigente (constancia o
manifiesto segln corresponda)

v :--\,’

56

Representante Legal de la Empresak
Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V.

Atencion Corporativa de Mexico S:A-de C.\V:
AviGbservatoriold4duColii6idelSeptiembre C.RARBRG Mexico D
WTelsfono: I5627-5700/email:ventas @atencianicom
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ANEXO UNO

» DOMICILIO DE LOS INMUEBLES.

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DE
LA PRESENTE CONTRATACION EN LOS DOMICILIOS DE LOS INMUEBLES DE “LA FINANCIERA”
MISMOS QUE SE DETALLAN EN LOS SIGUIENTES CUADROS Y EN LOS QUE GARANTIZA,
ENTREGAR LOS MULTIFUNCIONALES.

e OFICINAS CORPORATIVAS Y ALMACEN CENTRAL

No. Area Estado Domicilio
Oficinas Agrarismo  No, 227, Col. Escandon, C.P.
1 Distrito Federal | 11800, Del. Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
Centrales D.F
2 Fliriactn Copiral Distrfio Eadsrsl Sur 71 No. 332 Col Banjidal, C.P. 08450, Del.

lztapalapa, Ciudad de México, D.F.

¢ COORDINACION REGIONAL CENTRO - OCCIDENTE

No. Area Estado Domigilio
Guadalajara

e Av. Inglaterra No. 3446, Col. Vallarta Sn. Jorge, C.P,
(Coordinacién Regional 44690, Guadalajara-Zapopan, Jalisco
Centro - Occidente)
Guadalajara

Av. Inglaterra No. 3446, Col. Vallarta Sn. Jorge, C.P.

2 Jalisco ; R
(Agencia) 44690, Guadalgjara-Zapopan, Jalisco
3 ArasEs Jalisne Yaa‘iilsez;a No. 37, Col. Centro, C.P. 46600, Ameca,
. g Antonio Borbon No. 26, int. 13, Col. Centro, C.P.
s Aulign salfce 48900, Auttan, Jalisco
5 Cd. Guzman iliscs Efrain Buen Rostro, No. 44 A, Col. Centro, C.P.

49000, Zapotlan el Grande, Jalisco

Febronio Uribe No. 114, km 1.5, locales 2 y 3, Plaza
6 Puerto Vallarta Jalisco Sta. Maria, Zona Hotelera Las Glorias, C.P. 48333,
Puerto Vallarta, Jalisco

Blvd. Anacleto Gonzalez Flores No. 945, Cal. Centro,
C.P. 47600, Tepatitlan de Morelos, Jalisco

Prisciliano Sanchez No. 137, Col. Centro, C.P. 47910,
La Barca, Jalisco

Av. del Ejército Republicano No. 121, 2° Piso, Col.
9 Querétaro Quergtaro Carretas, C.P. 76050, Santiago de Querétaro,
Querétaro de Arteaga

Sierra de Laurel No. 312, Col. Bosques del Prado,

7 Tepatittan Jalisco

8 La Barca Jalisco

10 Aguascalientes Aguascalientes C.P. 20127, Aguascalientes, Aguascalientes

- Prol. Guerrero No. 3427, Fracc. las Plazas, C.P.
" Iepua Guanajuato 36620, Irapuato, Guanajuato

; Parque Floresta # 102, Plaza Veleros, locales 26 y
L Lalaya Guansjuato 27, Col. Del Parque, C.P. 38010, Celaya, Guanajuato
13 Valie de Santiago Guanajuato Diaz Mirén No. 29, entre calle Ocampo vy Mena, Col.

Centro, C.P. 38400, Valle de Santiago, Guanajuato

Corporativa deiVexico:S. A . de G
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No. Area Estado Domicilio
: : Calz. Pedro Galvan No. 52 norte, Col. Centro, C.P.
1 Gl Colma 28000, Colima, Colima ]
: ) Av. Heroico Colegio Militar No. 213, Col. Centro, C.P.
i i Bt 63000, Tepic, Nayarit
Av. Allende No. 39, Portal Guerra, Local comercial del
16 Santiago {xcuintla Nayarit Sector Cuarto y la Manzana 5a, Col. Centro, C.P.
63300, Santiago Ixcuintla, Nayarit
o 3 Av. Hidalgo No. 88, Col. Centro, C.P. 63440 Tecuala,
17 Tecuala Nayarit Nayarit
. i Calle 20 de noviembre No. 38, Col. La Esperanza,
18 Bahia de Banderas Nayarit C.P. 63730, Bahia de Banderas, Navarit
; i 4 Francisce 1. Madero No. 411, Col. Centro, C.P.
19 Marsvatio Michoacén 61250, Maravatio, Michoacan de Ocampo
. . Av. Américas No. 108, PB, Col. Morelos, C.P. 60050,
A0 Mruapan Michoacan Uruapan, Michoacan de Ocampo
G : ; Av. Constitucion de 1814 Norte No. 518, Col. Centro,
= Apatzingan Michoacan C.P. 60600, Apatzingan, Michoacan de Ocampo
Blvd. Lazaro Cardenas No. 781, esq. Lucio Blanco,
22 La Piedad Michoacan locales 39, 45 y 46, Plaza Boulevard, Frace. Pefa,
C.P, 59389, La Piedad, Michoacan de Ocampo
Av. Melchor Ocampo No. 31, Lt 3, Mz. 2, Unidad 2.2,
23 Lazaro Céardenas Michoacan Col. Segundo Sector, 60953, Lazaro Cardenas,
Michoacan de Ocampo
; Av. Acueducto No. 1654, Col. Chapultepec Norte,
A el Mieliaacan C.P. 58260, Morelia, Michoacan de Ocampo
25 . o —_— Av. Madero Sur No. 403, Col. Centro, C.P. 59600,

Zamora, Michoacan de Ocampo

COORDINACION REGIONAL NOROESTE

No. Area Estado Domicilio e
Hermosillo
" - Blvd. Francisco Eusebio Kino No. 129, Col. & de
(Coordinacion Regional mayo, C.P, 83010, Hermosillo, Sonora
Noroeste)
2 rismmtsilie Sorita Blvd. Francisco Eusebio Kino No. 129, Col. 5 de
(Agencia) mayo, C.P. 83010, Hermosillo, Sonora
: : Sinaloa y Vicente Guerrero No. 209, Col. Centro, C.P.
3 Ciudad Obregon Sonora 85000, Cajeme, Sonora
) Talamante No0.602 entre Quintana Roo y Bravo, Col
4 Navojoa Sonora Centro, C.P. 85800, Navojoa, Sonora
16 de septiembre No. 608, esq. Francisco Eusebio
5 Magdalena de Kino Sonara Kino, Col. Centro, C.P. 84160, Magdalena de Kino,
Sonora |
; Carretera Internacionai México - Nogales km 48 mas
" i sty 250 m, Col. Centro, C.P. 85510, Vicam, Sonora
Calle Segunda No. 200, entre Av. Félix Contreras y
i Av. Revolucion, Col. Comercial, C.P. 83449, San Luis
i San Luis Rio Colorado Sonora Rio Colotado, Benora
{Plaza Comercial Gabriela local 3 interior)
e Bivd. La Plinta No. 405, Col. Valle Dorado, C.P.
B RHsAnags Baja California | 55690, Ensenada, Baja Califoria
9 Mexicali Baja California Blvd. Benito Juarez No. 3420, Col. Sénchez Taboada,

C.P. 21360, Mexicali, Baja California |

AtencioniCorporativaideiMexicolS-Alide GV,
Av.\Obsernvatorioldd4) Col. 16 de Septiembre CIPA 11810 MeéXxico D.F.
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10 Lo Pas Baja Califomia | Ignacio Allende esq. Aquiles Serdan, S/N, Col.
Sur Centro, C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur
Bivd. Agustin Olachea, loc 5 A, Plaza Bonita, Col.
11 Ed. Conslitucion Baja Cst'i!iirfomia (Slﬁptro. C.P. 23600, Cd. Constitucion, Baja California
{Municipio Comondii)
Bivd. Emiliano Zapata No. 2424, esq. Puerto de
12 Culiacan Sinaloa Tampico, Col. El Vallado, C.P. 80110, Culiacan,
Sinaloa
Guillermo Prieto No. 488, esq. Heriberto Valdez,
18 Las Mochis Sinaloa focales 1y 2, Planta Alta, Col. Centro, C.P. 81200,
Ahome, Sinaica
Calz. Gabriel Leyva No. 2821, local 9, Centro
14 Mazatian Sinaloa Comercial Plaza del Parque, Col. Casas Economicas,
C.P. 82028, Mazatlan, Sinaloa
. Cuauhtémoc y C. Norzagaray, S/N, Col. Centro, C.P.
15 Guasave Sinales 81000, Guasave, Sinaloa

COORDINACION REGIONAL NORTE

No. | Area Estado Domicilio
Monterrey
: Lic. José Benitez No. 2500, Col. Obispado, C.P.
5 {Coordinacion Regional Nuevo Leon 64060, Monterrey, Nuevo Leén
Norte)
2 Montaney MusvsiLasn Av. Francisco |. Madero No. 2911, Col. Mitras Centro,
(Agencia) C.P. 64480, Monterrey, Nuevo Leon
Avenida Alvaro Obregén No. 501 y Calle 2 de abril
3 Nuevo Casas Grandes Chihuahua Planta alta, Colonia Centra, C.P. 31700, Nuevo
Casas Grandes, Chihuahua
& Cunubnse Chihuahua gﬁgﬁ;ﬁ;nﬁoﬁobﬁ&;ﬁg Francisco Villa, C.P. 31530,
5 Hidalgo Del Parral Chihuahua :zg; eo 3;' Pl::rgl hé;?{;hﬁ'hg;" Contro, C.F, 50900,
s Periférico de la Juventud, Plaza Las Canteras (hoy
6 Chihuahua Chihuahua San Angel) 4101-21, Col. La Cantera, C.P. 31115,
Chihuahua, Chihuahua
Blvd. Tomas Femandez No. 7930, int. 301, Col.,
7 Cd. Judrez Chihuahua Campestre Juarez, C.P. 32460, Cd. Juarez,
Chihuahua
. d Av. Rio Conchos y Av. Cuarta Oriente No. 4, Col.
8 Delicias Chititiahua Centro, C.P 33000, Delicias, Chihuahua
Blivd. Independencia No. 120 Ote., entre Av. Victoria y
9 Torredn Coahuila calle Degollade, Col. Centro, C.P. 27000, Torredn,
Coahuila de Zaragoza
Cuauhtémoc Poriente 966-A y 974-A, Colonia
10 Sabinas Coahuila Manuel Lopez Huitron, C.P. 26738, Sabinas,
Coahuila de Zaragoza
; : Boulevard Galerias No. 200, interior 41, Colonia Villa
+ Sailile Coahuila | oimpica, C.P. 25230, Salillo, Coahuila
Bivd. Francisco {. Madero No. 1103-A, Col.
12 Monclova Coahuila Guadalupe, C.P. 25750, Monclova, Coahuila de
Zaragoza
13 Durango Durango gruno Martinez No. 105 Sur, Col. Centro, C.P. 34000,
urango, Durango
/
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No. Area Estado Domigilio
A Felipe Carrilloc Puerto No. 209 Oriente, Col. Centro,
i i b Lt C.P. 34700, Guadalupe Victoria, Durango
! Av. Lazaro Cardenas S/N entre Juarez e Hidalgo,
" Visile Homneso Tamauiipas Col. Centro, C.P. 87500, Valle Hermoso, Tamaulipas
3 Miguel Hidalgo No. 1001 esq. Altamira, Col. Centro,
= Cal. ante CHEEnipET C.P. 89800, Cd. Mante, Tamaulipas
Bivd. Tamaulipas No. 1626 entre Veracruz y
17 Cd. Victoria Tamaulipas Coghuila, Col. Periodista, C.P. 87040, Cd. Victoria,
Tamaulipas
Calle Brecha No. 102, Km 79 de la Carretera
- Reynosa-Matamoros, C.P. 88850, Reynosa,
18 Reynosa Tamaulipas Tamaulipas
{Inmueble Federal denominado "El Guerrena")
< s ; . | Juan de Onaie No. 840, Col. Jardin, C.P. 78270, San
19 San Luis Potosi San Luis Potosi Luis Potosl. San Luls Polos]
Blvd. México Laredo S/N entre calle Nifos Héroes y
20 Ciudad Valles San Luis Potosi { calle Artes, Col. Centro, C.P. 79000, Cd. Valles, San
Luis Potosi
Blvd. Adolfe Lopez Mateos No. 600, Col. Centro, C.P.
o CACRIEAS AR 98000, Zacatecas, Zacatecas
. Nicolas Bravo No. 1, Col. Centro, C.P. 88400, Rio
22 Rio Grande Zacatecas Grande, Zecatecas
Heroico Colegio Militar No. 4, Col. Centro, C.P.
e Tlaitanango Zacalscas 99700, Tialtenango, Zacatecas
COORDINACION REGIONAL SUR
No. __ Ares Estado Domicilio
Puebla
1 Pushls Bivd. Hermanos Serdan No. 253, Col. Aqguiles
{Coordinacion Regional Serdan, C.P. 72140, Puebla, Puebla
Sur)
5 Puebla Puebla Bivd. Hermanos Serdan No. 253, Col. Aquiles
. Serdan, C.P. 72140, Puebla, Puebla
{Agencia)
: Calle 16 de Septiembre No. 505, Col. Centro, 75520,
8 Cd. Serdan Puebla Chalchicomula de Sesma, Puebla
] Calle Mina No. 213 Altos, esq. Cuauhtémoc, Col.
4 Tegmtan Pusbla Centrg, C.P. 73800, Teziutlan, Puebla
: Av. Vicente Guerrero con nimero provisional 5, Col.
: e & Centro, C.P. 73300, Chignahuapan, Puebla
Carretera |zicar de Matamoros-Cuautla No. S/N, Cotl.
6 lziicar de Matamoros Puebla Amatitlanes, 74400, 1zGcar de Matamoros, Puebla
{Al interior del inmueble de la SAGARPA)
Av. Zaragoza No. 191, Col. Centro, C.P. 73080,
7 Xicotepec Puebla Xicotepec, Puebla
{Al interior de las instalaciones de la Union Ganadera)
Av. José Francisco Ruiz Massieu No. 8, Planta Alta,
8 Chilpancingo Guerrero Fraccionamiento Villa Modema, C.P. 39074,
Chilpancingo, Guerrero
; Calle Independencia No. 148, Col. Centro, C.P.
" Petatian Guerrero 40850, Petatlan, Guerrero
10 Ometepec Gsare Av. Cuauhtémoc No. 50, Coi. Centro, C.P. 41700,

Ometepec. Guerrerg
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No. Area Domicilio ;

Av. Lazaro Cardenas S/N, Planta Alta, Departamento
11 Cd. Altamirano Guerrero No. 5, Col. Centro, C.P. 40660, Ciudad Altamirano,

Guerrero

C. Agua Azul No. 282, It 7, Mz 5, Fracc. Los
iz Cuautia Morelos Manantiales, C.P. 62746, Cuautia, Morelos

Av. Mariano Matamoros No. 370, Col. Centro, C.P.
13 Tuxtepec Oaxaca 68300, San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca
14 Tehuantepec Ouica Calle Juana C. Romero No. 60 int. 18, Col. Barrio

Laborio, C.P.70760, Tehuantepec, Oaxaca
Calle 9a Sur S/N, Col. El Puente 3ra. Seccion, C.P.

Santiago Pinotepa

5 Nacional Qaxsca 71600, Santiago Pinotepa Nacional, Qaxaca
" Calle Matamoros esq. calle Garcia Vigil No. 108, Col.
i Hig¥aR s Centro, C.P. 68000, Oaxaca de Juarez, Oaxaca
’ ; Calle Reforma No. 36 B, planta baja, Col. Centro,
i i e i g C.P. 69000, Huajuapan de Ledn, Oaxaca
Calle Xicoténcati No. 8, Col. Centro, C.P. 90000, P
18 Tlaxcala Tlaxcala Tiaxcals, Tascala {:ﬁ ),\”
" Calle 8 No 519, entre Avenida 5y 7, Col. Centro, C.P. [ NS
L e A 94500, Cordoba, Veracruz de ignacio de la Liave \ \\_ﬂ,«/
Av. lgnacio Allende esq. Melchor Ocampo, S/N, Col.
20 Martinez De La Torre Veracruz Centro, C.P. 83600, Martinez de la Torre, Veracruz

de Ignacio de la Llave

Calle Diego Lefio S/N, esq. Zamora, Col. Centro,
21 Xalapa Veracruz 91000, Xalapa, Veracruz de Ignacio de la Liave (al
interior del Palacio Federal de Xalapa)

Calie 5 de mayo No. 10, esquina lgnacio de la Liave,
22 Panuco Veracruz Altos, Col. Centro, C.P. 93990, Panuco, Veracruz de
lgnacio de la Liave

Calle insurgentes No. 607, esquina con 16 de
23 Poza Rica Veracruz Septiembre, Col. Tgjin, C.P. 93330, Poza Rica,
Veracruz de ignacio de ia Llave

Calle Francisco I. Madero No. 183, Col. Centro, C.P.

24 San Andrés Tuxtia Veracruz 95700, Sn. Andrés Tuxtla, Veracruz de Ignacio de la
Liave
Calle Morelos No. 32 Planta Baja, Col. Centro, C.P.
25 Tuxpan Veracruz 92800, Tuxpan de Rodriguez Cano, Veracruz de

ignacio de ia Llave
Calle Espafia No, 748-A, Lote 1, Manzana 3, Fracc.

26 Veracruz Veracruz Reforma, C.P. 91919, Veracruz, Veracruz de ignacio
de ia Llave
Av. Revolucion No. 1307, Local comercial 2 de la —
s reserva 3, Centro Comercial Plaza Bella de Pachuca, G
= Peiehuca Hidaiga Col. Periodistas, C.P. 42060, Pachuca de Soto, | . 7|
Hidalgo £
e : Av. Judrez No. 5, Col. Centro, C.P. 42300,
28 Ixmiguilpan Hidalgo Ixmiquilpan, Hidalgo
Carretera Huejutla de Reyes-Chalahuiyapa km 3.5,
29 Huejutla de Reyes Hidalgo g%éiggrra! Blanco, C.P. 43000, Huejutla de Reyes,
{Al interior del inmueble de la SAGARPA)
Estado de Av. Alfredo del Mazo No. 202-A, Centro Comercial
30 Toluca Nisice Los Frailes, locales 19 a 22 y 22A, Zona Industrial.
C.P. 50070, Toluca, México
31 Bllacrniin Estado de Privada Vire No. 2, 1er piso, Edif. Rafael Valencia,

Mexico Col. Centro, C.P. 50450, Atlacomulco, Mexico
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No. Area Estado y Domicilio ]
Estado de C. Miguel Lerdo de Tejada No. 9, San Juanito (E!
42 e México Capulin), C.P. 56121, Texcoco, México

e COORDINACION REGIONAL SURESTE

No. Area Estado Domicilio
Mérida

Calle 18 No. 204-A x 23 y 25, Col. Garcla Ginerés,

1| (Coordinacion Regional Yucatan C.P. 97070, Mérida, Yucatan
Suresle)
: Miwride P S Calle 18 No. 204-A x 23 y 25, Col. Garcia Ginerés,
C.P. 97070, Mérida, Yucatan
{Agencia)

Av. Alvaro Barret No. 3, focal 1, fer piso, esg. Av. Ma.
3 Campeche Campeche Lavalle Urbina y calle Virgitio Barreras, Area Ah-Kim-
Pech, C.P. 24010, Campeche, Campeche

Av. Héctor Pérez Martinez, No. 263, Col. Centro, C.P.
24350, Escéarcega, Campeche

Calle 22 Poniente Sur, No. 124 entre 1a Sur Poniente
5 Tuxtla Gutiérrez Chiapas y Blvd. Belisario Dominguez, Col. Xamaipak, C.P.
29060, Tuxtia Gutiérrez, Chiapas

1a Av. Sur S/N, esq. 1a. calle Poniente, Col. Centro,

4 Escarcega Campeche

8 Villafiores Chiapas C.P. 30470, Villafiores, Chiapas
Av. Hidalge No. 30 por Nicolds Bravo y Rio
7 Tonala Chiapas Sanatenco, Barrio las Flores, C.P. 30500, Tonala,
Chiapas
Calle 5a. Avenida Norte No. 11, entre Av. Central y
8 Tapachula Chiapas 1a orente, Col. Centro, C.P. 30700, Tapachula,
Chiapas
N -« Av. 5a Norte Poniente No. 50, esq, 7a Av. Norte,
s Comitan Ghinpas Barrio de Candelaria, C.P. 30000, Comitan, Chiapas
Carretera Federal Chetumal - Escarcega km 3.5,
; Delegacion Estatal de la SAGARPA, Edif "B", Col.
L Shaiumel Quintana Roo | £6oy(SSSTE 6a etapa, C.P. 77040, Othon P. Blanco,
Quintana Roo
3 L . Calle 62 S/N, Col. Centro, C.P.77200, Felipe Carrillo
11 Felipe Carrillo Puerto Quintana Roo Pustio, Gintuns Roo
12 T e Tohaseo Av. Cesar A. Sandino No. 741, Col. 1° de Mayo, C.P.

86090, Villahermosa, Tabasco

Calle Simon Sarlat No. 73, entre 5 de Mayo y Vicente

13 Emiliano Zapata Tabasco Guerrero, Col. Pescadores, C.P. 86981, Emiliano

Zapata, Tabasco

Prolongacion Josefa Ortiz de Dominguez S/N, Col.

14 Cérdenas Tabasco Empleados de Recursos Hidraulicos, C.P. 86500, i
Cardenas, Tabasco

C. !
Representante Legal de la Empresa .
Atencién Corporativa de México, S.A. de C. V. =

Atencno Corporatwa delViexico SIATde £V,
: vatonio 444 Cof. 16 de Septiembre C!P 12810 Méxleo D
L iTeléiono: 56272-5700 email:iventas @atencicn:com
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ANEXO DOS
» EQUIPOS EN LUGARES PREDEFINIDOS.

o OFICINAS CORPORATIVAS Y ALMACEN CENTRAL.

Lugar de Instalacién Tipo de
No. Ubicacion | Localidad Cantidad Equi
Domicilio | Colonia c.p. Piso quipo
1 ; ; 4 A 7N
! Ciudad de { Agrarismo : Sl
Cormporativo ey Escandén 11800 PB fe f&é
2 México No. 227 1 B &j\; :
3 ; p 1 4 A
. Ciudad de | Agrarismo :
Corporativo Mésico No. 227 Escandon 11800
4 1 1 B
8 g : 2 8 A
: Ciudad de | Agrarismo :
Corporativo el No. 227 Escandon 11800
6 2 1 B
7 : 3 3 A
; Ciudad de | Agrarismo ;
Corporativo México No. 227 Escandén 11800
8 3 1 B
9 : : 4 3 A
" Ciudad de | Agrarismo 2
Corporativo Kidsich No. 297 Escanddn 11800
10 4 1 B
11 ; s 5] 3 A
Corporativo Cluc'ia.d de | Agrarisma Escandon 11800
México No. 227
12 5 1 B
13 : ; 6 3 A
R . Ciudad de | Agrarismo
Corporativo Masicn No. 297 Escandén 11800
14 6 2 B
15 ; ) 7 1 A
. Ciudad de | Agrarismo 4 A~
: Corporativo Masico No. 227 Escanddn 11800 ;., \
€ T 4 B Q‘?
; Ciudad de | Sur 71 No. . 2
17 Almacén e 232 Banjidal 9450 N/A 1 A .‘
TOTAL 42
CARACTERISTICA TIPO "A" TIPO "B"
DEL EQUIPO Al menos 40 ppm | Al menos 40 ppm b/n y 20
MULTIFUNCIONAL b/n ppm color
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COORDINACION REGIONAL CENTRO —~ OCCIDENTE

Lugar de Instalacién

N . Tipo de
No. Localidad - Cantidad
Domicilio Colonia C.P. Area Equipo
Coordinacion
1 | Guadalsjara, Jal. |2V InglateraNo. | VallartaSn. | 4,655 | “Regional/ 5 A
3446 Jorge +
Agencia
] Av. Inglaterra No. Vallarta Sn. Coordinaciormr
2 Guadalajara, Jal. 3446 Jorga 44690 Regional 1 B
3 Ameca, Jal. Vallarta No. 37 Centro 46600 Agencia 1 A
- Antonio Borbdn )
4 Autlan, Jal. No. 26, int. 13 Centro 48900 Agencia 1 A
Efrain Buen
5 Cd. Guzman, Jal. Rostro, No. 44 A Centro 49000 Agencia 1 A
Febronio Uribe No.
114, km 1.5, Zona Hotelera 5
6 | Puerlo Vallarta, Jal. locales 2 y 3, Plaza Lds Glodias 48333 Agencia 1 A
Sta. Maria
Bivd. Anacleto
7 Tepatitian, Jal. Gonzalez Flores Centro 47600 Agencia 1 A
No. 945
Prisciliano ; ’
8 La Barca, Jal. Sanchez No. 137 Centro 47910 Agencia 1 A
Av. del Ejercito
9 Querétaro, Qro. Republicanc No. Carretas 76080 Agencia 1 A
121, 2° Piso
Aguascalientes, Sierra de Laure! Bosques del s
10 Ags. No. 312 Pesles 20127 Agencia 1 A
Pral. Guerrero No. Fracc. las .
11 Irapuato, Gto. 3427 Plagas 36620 Agencia 1 A
Parque Floresta #
12 Celaya, Glo. 102, Plaza Veleros, Del Parque 38010 Agencia 1 A
locales 26 y 27
: Diaz Mirén No. 29,
13 Valie dthSoantsago. enire calie Ocampo Centro 38400 Agencia 1 A
’ y Mena
" Calz. Pedro Galvéan :
14 Colima, Col. No. 52 norte Centre 28000 Agencia 1 A
Av. Heroico
1& Tepic, Nay. Colegio Militar No. Centro 63000 Agencia 1 A
213
Av. Allende No. 39,
’ . Portal Guerra,
16 Santvag:\?alxcumtla, Local comercial del Centro 63300 Agencia 1 A
¥ Sector Cuarto y la
Manzana ba

>)

\iTeléfono: 156275700 ema:l ventas@atencion.com= s
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Lugar de Instalacion Tipo de
No. Localidad Cantidad | P
Domicilio Colonia c.p. Area Equipo
17 Tecuala, Nay. Av. Hidalgo No. 88 Centro 63440 Maodulo 1 A
Bahfa de Banderas, | Calle 20 de ;
18 Nay. novisrmabre No. 58 La Esperanza { 63730 Modulo 1 A
s : Francisco |. .
18 Maravatio, Mich. Mhaclais Mo, 444 Centro 61250 Agencia 1 A
. Av. Ameéricas No. :
20 Uruapan, Mich. Morelos 60050 Agencia 1 A
» 108, PB ,
Av. Constitucion de \\
21 | Apatzingan, Mich. | 1814 Norte No. Ceniro 60600 Agencia 1 A (;__.}‘ \
519 — \ 7/
Bivd. Lazaro \ ‘
Cérdenas No. 781,
22 La Piedad, Mich. | esq. Lucio Bianco, Fracc. Pefna 59389 Agencia 1 A
locales 39, 45 v 46,
Plaza Boulevard
s , Av. Meichor
23 LazaroM(i:car:' denas, Ocampo No. 31, Lt | Segundo Sector| 60953 Agencia % A
v 3, Mz 2, Unidad 2.2
y ’ Av. Acueducto No. Chapuitepec :
24 Morelia, Mich. 1654 Nosts 58260 Agencia 1 A
: Av. Madero Sur :
25 Zamora, Mich. No. 403 Centro 59600 Agencia 1 A
TOTAL 29
CARACTERISTICA TIPO "A" TIPC "B"
DEL EQUIPO Al menos 40 ppm | Al menos 40 ppm b/n y 20
MULTIFUNCIONAL b/n ppm color
¢ COORDINACION REGIONAL NOROESTE
Lugar de Instalacion ™\
No. Localidad o - Cantidad 1E-ip°. de ¢
Domicilic Colonia C.pP. Area quipo "//J ) }
. r A Coordinacién J
Hermosillo Bivd. Francisco Eusebio - .
1 : : 5 de mayo | 83010 Regional / 3
Son. Kino No. 128 Agencia
= Cd. Obreg6n, | Sinaloa y Vicente Guerrero ¥
g 2 Se: No. 209 Centro 85000 Agencia 2
a Navojoa, Son. | Talamante No.602 Centro 85800 Agencia 1
4 | Magdalenade |4 10 oootiombre No. 609 Centro | 84160 |  Agencia 1
Kino, Son.
g Carr. Intemacional México- :
5 Vicam, Son. Nogales km 48 més 250 m Centro 85510 Agencia 1

Atencxon Corporativade Mexico S.A-de C.V.
atorio WK M. 16 de Septiembre CPHHET10 México DIE
Telefona 15627-~-5700lemailiventas@atencion.com



./ ~®

£3u

Lugar de Instalacion
No. Localidad v Cantidad Tipq de
Domicilio Colonia C.Pp. Area Equipo
; Calle Segunda No. 2007~ :
6 Cso?;r'a_x;s gg; Plaza Comercial Gabriela Comercial 83449 Agencia 1 A
% " {local 3 interior
7 | Ensenada, B.C. | Bivd. La Plinta No. 405 Valle Dorado | 22890 Agencia 1 A
8 9 Bivd. Benito Judrez No. Sanchez .
8 Mexicali, B.C. 3420 Yaboada 21360 Agencia 1 A
ignacio Allende esq. =
9 L.a Paz, B.C.S. Aquiles Serdan, S/N Centro 23000 Agencia 1 A
Cd. i
SR Blvd. Agustin Olacheag, loc :
10 Corés.uctusc.non, & A, Plaza Bonita Centro 23600 Agencia 1 A
11 | Culiacan, Sin. | o0, Emiliano ZapataNo. | - gy yaiago | 80110 | Agencia 2 A
Los Mochis, | Guillermo Prieto No. 488, .
2 Sin. locales 1y 2, Planta Alta Centro §1200 Agencia 2 A
Calz. Gabriel Leyva No. Picnics
13 | Mazatlan, Sin. |2821, local 9, Centro Eeonbiolicas 82028 Agencia 1 A
Comercial Plaza del Pargque il
; Cuauhtémoc y C. .
14 | Guasave, Sin. Norzagaray, S/N Centro 81000 Agencia 2 A
TOTAL 20
CARACTERISTICA TIPO "A" THPO "B"
DEL EQUIPO Al menos 40 ppm | Al menos 40 ppm b/ny 20
MULTIFUNCIONAL bin ppm color
¢ COORDINACION REGIONAL NORTE
Lugar de Instalacion Tino de
No. Localidad Cantidad st
Domicilio Colonia | €.P. Area Equipo
Lic. José Benitez e Coordinacion
1 Monterrey, N.L. No. 2500 Obispado 64060 Regional 3 A
Av. Fi i 1 . ;
2 Monterrey, N.L. Mva d e';inﬁﬁf:gg 11 Mitras Centro | 64460 Agencia 1 A
A Avenida Alvaro
Nuevo Casas Obregén No. 501 y :
= Grandes, Chih. | Calle 2 de abril et i B L &
Planta aita
y Calle 31 A No. Francisco ’
4 Cuauhtémoc, Chih. 3114 Villa 31530 Agencia 1 A
Hidaigo Del Parral, | Parque del Nifio ;
5 Chih. No. 23 Centro 33800 Agencia 1 A

Atencion Corporativa de Mexico S A.de C.\V.
AV Observatono 444 Coll16 de Septiembre C.E.N810 Mexico'D-E

J—
3

L
y

Telefono 15627-5700.email-iventas@atencionicom



¥

@ &

Ol GRS

z\r

No.

Localidad

Lugar de Instalacion

Domicilio

Colonia

C.P.

Area

Cantidad

Tipo de
Equipo

Chihuahua, Chih.

Periférico de la
Juventud, Plaza
Las Canteras (hoy
San Angel) 4101-
21

La Cantera

31115

Agencia

Cd. Juarez, Chih.

Blvd. Tomas
Fernandez No.
7930, int. 301

Campestre
Juarez

32460

Agencia

Delicias, Chih.

Av. Rio Conchos y
Av. Cuarta Oriente
No. 4

Centro

33000

Agencia

Torredn, Coah.

Bivd.
independencia No.
120 Ote., entre Av.
Victoria y calle
Degofllado

Centro

27000

Agencia

10

Sabinas, Coah.

Cuauhtémoc
Poniente 966-A y
974-A

Manuel
Lopez
Huitron

26739

Agencia

11

Saitillo, Coah.

Boulevard Galerias
No. 200, interior 41

Villa Qlimpica

25230

Agencia

12

Monclova, Coah.

Bivd. Francisco 1.
Madero No, 1103-A

Guadalupe

25750

Agencia

13

Durango, Dgo.

Bruno Martinez No.
105 Sur

Centro

34000

Agencia

14

Guadalupe Victoria,
Dgo.

Felipe Carrillo
Puerto No. 209
Oriente

Centro

34700

Agencia

15

Valle Hermoso,
Tamps.

Av. Lazaro
Cardenas S/N entre
Judrez e Hidalgo

Centro

87500

Agencia

16

Cd. Mante, Tamps.

Migue! Hidalgo No.
1001 esq. Altamira

Centro

89800

Agencia

17

Cd. Vicioria, Tamps.

Blvd. Tamaulipas
No. 1626 entre
Veracruz y
Coahuila

Periodista

87040

Agencia

18

Reynosa, Tamps.

Calle Brecha No.
102, Km 78.
(Inmueble Federal
denominado "El
Guerreiio")

Carretera
Reynosa-
Matamoros

88850

Agencia

19

San Luis Potosi,
SLP.

Juan de Onate No,
640

Jardin

78270

Agencia

20

Ciudad Valles, S.L.P.

Bivd. México
Laredo S/N entre
calle Nifios Héroes
y calle Artes

Centro

78000

Agencia

Atencion Corporativa de Mexico S.A.de C.\V.
bservatoriolda43Col. fi6ide SeptiembrelC-E. {8t 0 MVicxicolD
Sfono:15627-5200 emailaventas@alencion:come
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Lugar de Instalacion
NO- Localidad - Cantidad "290 de
Domicilio Colonia C.P. Area quipo
Bivd. Adolio Lépez .
21 Zacatecas, Zac. Mateos No. 600 Centro 98000 Agencia 2 A
22 Rio Grande, Zac. Nicolas Bravo No. 1 Centro 98400 Agencia 1 A
Heroico Colegio .
23 Tlaltenango, Zac. Militar No. 4 Centro 99700 Agencia 1 A
o
TOTAL 32 7 \((;)’
CARACTERISTICA TIPO "A" TIPO "B"
DEL EQUIPO Al menos 40 ppm | Al menos 40 ppm biny 20
MULTIFUNCIONAL b/n ppm color
e COORDINACION REGIONAL SUR
Lugar de Instalacién Tipo de
No. Localidad Cantidad pe
Domicilio Colonia | C.P. Area Equipo
; ! Coordinacion
1 | Puebls Pue. |Slveplermanos Serdan | AQuIeS | 75140 | Regional / 4 A
) Agencia
2 | Cd. Serdan, Pue. Calle 16 de Septiembre Centro 75520 Agencia 1 A
No. 505
R Calle Mina No. 213
3 Teziutlan, Pue. Altos, esq. Cuauhtémoc Centro 73800 Agencia 1 A
4 Chignahuapan, | Av. Vif:ente Guer_rgro St 73300 Madulo 1 A
Pue. con nitmero provisional 5
Carretera lzGcar de
; Matamoros-Cuautia No.
B P chy S Amatitlanes | 74400 |  Madulo 1 A
: * | (Al interior del inmueble
de la SAGARPA) "
Av, Zaragoza No. 191
y (Al interior de las i
6 Xicotepec, Pue. mstalaniones de 1o Unibin Centro 73080 Modulo 1 A
Ganadera)
; : Av. José Francisco Ruiz ;
Chilpancingo, : Fracc. Villa ;
& G, r/\(ll?:smu No. 8, Planta Stoadors 39074 Agencia 1 A

Ate ci‘dn Corporativa de Mexico S.A.de GV,
AviGbservatariol444iCol. 16.de’ Septiembre C.RHT810 Mexico D E

ilelefono:15627-5700 email:

wentas@atencion.com




Lugar de Instalaciéon :
No.| Localidad - Gantidag | TiPO de
Domicilio Colonia | C.P. Area Equipo
8 Petatian, Gro. ?fge Independencia No. Centro 40850 Agencia 1 A
9 Ometepec, Gro. | Av. Cuauhtémoc No. 50 Centro 41700 Agencia 1 A
X Av. Lazaro Cardenas
10 | CO-Allamirano. s planta Ala, Centro | 40660 |  Madulo 1 A
2 Departamento No. 5
> C. Agua Azul No. 282, 1t | Fracc. Los X
11 Cuautla, Mor. 7. Mz 5 eyl 62746 Agencia 1 A
12 | Tuxtepec, Oax. b Centro 68300 Agencia i A
No. 370
Tehuantepec, Calle Juana C. Romero Barrio =
i Oax. No. 60 int. 18 Laborio | 70780 |  Agencia ' A
Santiago El Puente
14 Pinotepa Calle 9a Sur 8/N 3ra. 71600 Agencia 1 A
Nacional, Oax. Seccién
Calle Matamoros esq.
15 Qaxaca, Oax. | calle Garcfa Vigil No. Centro 68000 Agencia 1 A
108
Huajuapan de | Calle Reforma No. 36 B, ;
16 Lad, Ok, Planta Baja Centro 69000 Agencia 1 A
17 Tlaxcala, Tlax. | Calle Xicoténcat! No. 8 Centro 80000 Agencia 1 A
; Calle 8 No 519, entre " -
18 Cordoba, Ver. Avenids 5y7 Centro 94500 Agencia 1 A
Martinez de la | Av. Ignacio Allende esq. x
L Torre, Ver. Melchor Ocampo, S/N Gniis sRgaa Agedsia 1 =
Calle Diego Lefio S/N, ;
20 Xalapa, Ver. esq. Zamora Centro 91000 Agencia 1 A
Calle 5 de mayo No. 10,
21 Panuco, Ver. esquina lgnacio de la Centro 939980 Agencia 1 A
I.lave, Altos
Calle Insurgentes No.
22 | Poza Rica, Ver. | 607, esquina con 16 de Tajin 93330 Agencia 1 A
Septiembre
San Andrés Calie Francisco | ;
23 Tuxtia, Ver, Madero No. 183 Centro 95700 Agencia 1 A
Calle Morelos No. 32 :
24 Tuxpan, Ver. Planta Baja Centro 92800 Agencia 1 A
Calle Espafia No. 748-A, Fracc. ;
25 Veracruz, Ver. Cele 1. liabaana 3 il 91819 Agencia 1 A

c_m Corporat:va deMexico S.A.de C.V.
ervatoriof444 ¥ Col. 116 de Septiembrel C:P. {810 MexicolD
elefono:15627-5700lemail:iventas@atencion:coma




Sl R EEGET

LR _/J
Lugar de Instalacion .
No. Localidad - g - Cantidad "l;ipo_ i
Domicllio Colonia C.P. Area quipo
Av. Revalucién No.
1307, Local comercial 2
26 Pachuca, Hgo. |de iareserva 3, Centro Periodistas | 42060 Agencia 1 A
Comercial Plaza Bella de
Pachuca
27 | Ixmiquilpan, Hgo. | Av. Juarez No. § Centro 42300 Agencia 1 A s
N
e
Carretera Huejutla de ’\\\ .
" Reyes-Chalahuiyapa km g
28 s:eégt’adg 35 ;‘;:;‘) 43000 Modulo 1 A
yas, Figo: (Al interior del inmueble
de la SAGARPA)
Av. Alfredo del Mazo No.
202-A, Centro Comercial Zona .
28 | Toluca, Edo. Mex. Los Frailes, locales 19 a industrial =0070 Agencia 1 A
22y 22A
Privada Vire No. 2, 1er
ap | Atlacomuico. Bdo- | pico, Edif. Rafael Centro | 50450 |  Agencia 1 A
' Valencia
Texcoco, Edo. | C. Miguel Lerdo de San Juanito g
= Mex. Tejada No. 9 (El Capulin) ek Modulo ; A
TOTAL 34
CARACTERISTICA TIPO "A" TiIPO "B"
DEL EQUIPO Al menos 40 ppm | Al menos 40 ppm b/ny 20
MULTIFUNCIONAL bin ppm color
« COORDINACION REGIONAL SURESTE
Lugar de Instalacion . N
No. Localidad : 2 Cantidad Epo_ i e\
Domicilio Colonia CP. Area e U \o’
Coordinacion e
1 Mérida, Yuc. g;tnezge No.204-AX | Garcia Ginerés | 97070 |  Regional / 3 A
y Agencia
Av. Alvaro Barret No.
3, local 1, 1er piso, ; .
2 | Campeche, Camp. | esq. Av. Ma. Lavalle Areapgté';Klm 24010 Agencia 1 A
Urbina y calle Virgilio
Barreras

Atencion Corporatwa de'México ' SIATde I C LV,
Av./Obsenvatoriol444  Col 6 de Sephembre C.P. 1810 Mexico D.F.
LTcléfono: 5627:5700 email:iventas@atencion:com
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Lugar de Instalacion
No. Localidad - Cantidad Tipo de
Domicilio Colonia c.p. Area Equipo
. Av. Héctor Pérez )
3 Escarcega, Camp. Martinez, No. 269 Centro 24350 Modulo 1 A
Calle 22 Poniente
Tuxtla Gutierrez, | Sur, No. 124 entre 12 : .
4 Chis. Sur Poniente y Blvd. Xamaipak 29060 Agencia 1 A
Belisario Dominguez
; - 1a Av. Sur S/N, esq. ’
B Viltaflores, Chis. 4. calle Paniohts Centro 30470 Agencia 1 A
Av. Hidalgo No. 30 ;
8 Tonala, Chis. por Nicolas Bravo y ngfefs 30500 Agencia 1 A
Rio Sanatenco
Calle 5a. Avenida
A Norte No. 11, entre .
7 Tapachula, Chis. Av. Central y 1a Centro 30700 Agencia 1 A
oriente
Av. 5a Norte Poniente :
: ; Barrio de :
8 Comitén, Chis. r&}o. 50, esq. 7a Av. Candislaria 30000 Agencia 1 A
orte
Carretera Federal
Chetumal -
9 Chetumal. Q. Roo | Escarcega km 3.5, F%Z'nggE 77040 Agencia 1 A
Delegacion Estatal de p
la SAGARPA, Edif "B"
16 | [FebpeCadlo e g apy Centro 77200 Modulo 1 A
Puerto, Q. Roo :
11 | Villahermosa, Tab. Q\; (7:§1sar A S 1° de Mayo 86030 Agencia i) A
Calle Simon Sarlat
Emiliano Zapata, |No. 73, entre 6 de ’
12 Tab. Maye'y Vicents Pescadores 86981 Agencia 1 A
Guerrero
Prolongacién Josefa | Empleados de
13 Cardenas, Tab. | Ortiz de Dominguez Recursos 86500 Agencia 1 A
SIN Hidraulicos
TOTAL 15
CARACTERISTICA THPO "A" TIPO "B™
DEL EQUIPO Al menos 40 ppm | Al menos 40 ppm b/n y 20
MULTIFUNCIONAL b/n ppm color




3 2ha

»  CUADRO RESUMEN DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES

COORDINAGION ] TiPO TiP0
REGIONAL e g TOTAL

GFICINAS
CORPORATIVAS Y 30 12 42 %
ALMACEN GENTRAL
CR. GENTRO -
OCCIDENTE 28 ; -
CR. NOROESTE 20 0 20
CR. NORTE 32 0 32
CR. SUR 3 0 34
CR. SURESTE 15 0 15

TOTAL 159 13 172

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., PRESTARA EL SERVICIO CON LOS EQUIPOS
SOLICITADOS POR TIPO Y POR LOCALIDAD EN LOS LUGARES PREDEFINIDOS POR “LA

FINANCIERA”.
CONSUMO PROMEDIO  MENSUAL
BLANCO Y NEGRO 2,150,000
CONSUMO PROMEDIO  MENSUAL Mg
COLOR -

LAS CIFRAS ANTERIORES NO REPRESENTAN COMPROMISO ALGUNO DE CUMPLIMIENTO POR

PARTE DE “LA FINANCIERA” EN RELACION AL CONTRATO A CELEBRAR, Y SE PRESFNTAN

UNICAMENTE COMO REFERENCIA EN EL PRESENTE ANEXO. %
/

: e\()/

Representante Legal de la Empresa i
Atencién Corporativa de México, §.A. de C.V.

Atencion Corporazwa de Mexico S/A. delC.V.
E bservatorio 4441 Coi. 16 de Sepnembre SR At810 MexicolDE
Slelefonon5627-5700email: ventas@atencion.com




ANEXO DE FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LA VERSION
PUBLICA DEL CONTRATO
Servicio: | “Servicio de Reproduccion de Documentos Impresion, Escaneo y servicios
adicionales para de la Financiera Nacional de desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero”.

FUNDAMENTACION

La presente version publica forma parte del contrato con vigencia del 21 de enero del 2017 al 31 de
diciembre del 2017, celebrado entre la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero y la empresa Atencion Corporativa de México S.A. de C.V. la que fue
realizada en términos de lo dispuesto por los “Lineamientos generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2016 y en los “ACUERDOS por los que se
modifican los articulos Sexagésimo segundo, Sexagésimo tercero y Quinto Transitorio de los
Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como
para la elaboracion de Versiones Publicas”, publicado en el DOF el 29 de julio de 2016, de tal manera
que las palabras testadas del numero 1 al 170 constituyen datos personales, considerados
como “informacidén confidencial”, esto con fundamento en el articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) en relacion con la fraccion | del articulo
113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los articulos 3 fraccion
IX, 16, 17, 18 Y 31 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

MOTIVACION

Como se sefiald en la Fundamentacion antes sefialada, se testaron las palabras por constituir datos
personales, clasificandose como “informacién confidencial” los siguientes datos:

De los_numeros 1,31,32,35,36,89,136,149,770 : Nombre del REPRESENTANTE LEGAL: El
concepto de nombre constituye una nocion que se destina a la identificacion de seres, se trata de
una denominacion que se le atribuye a un individuo, con el propésito de individualizarlo y reconocerlo
frente a otros. Es por ello que se clasifica como informacién confidencial.

De los numeros 2, 3, 4, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
33, 35, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62,
63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,71, 72, 73,74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89,
90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111,
112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131,
132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 151, 152,
153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169: Firma y rubrica:
Destaca que se trata de un dato personal, en tanto que hace identificable a su titular en un acto o
documento determinado, y manifiesta la voluntad del titular de darle validez al acto o aceptar el
contenido del documento signado, por lo que es un dato de caréacter confidencial.

De los numeros 6,5,7,8,9: iii) Escritura Publica: Es un dato personal ya que esta vinculado al nombre
del representante legal y permite identificar otros datos, como domicilio, etc. Es por ello que se
clasifica como confidencial.

La presente version publica fue elaborada por la Direccién Ejecutiva de Recursos Materiales y
Servicios, cuyo Titular es el Lic. Oscar Mendoza Henriquez, la cual fue aprobada por el Comité de
Transparencia de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, en
su Decima Primera Sesion Extragydinaria, celebrada el 04 de mayo de 2017.

Aterkmen e,

\\ Vi
“Lic. Oscar Mendoza Henriquez

Director Ejecutivo de Recursos Materiales y Servicios





