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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
REPRODUCCIÓN DE DOCUMENTOS IMPRESIÓN, ESCANEO Y SERVICIOS 
ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, 
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO A NIVEL NACIONAL, QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, 
FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. IGNACIO 
SOBERANES CORTES, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL Y ÁREA 
REQUIRENTE, QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS 
MATERIALES Y SERVICIOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE 
CONTRATO SE LE DENOMINARÁ "LA FINANCIERA"; Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD 
DENOMINADA "ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE C.V.", A QUIEN EN LO 
SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARÁ "EL 
PROVEEDOR'', REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL •••••••• 
••••• EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA 
CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ " LAS PARTES" DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

l. DECLARA "LA FINANCIERA", A TRAVÉS DE SU APODERADO LEGAL, BAJO 
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD: 

A) 

B} 

QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACIÓN "'\ 
PÚBLICA FEDERAL, SECTORIZADO EN LA SECRETARÍA DE. HACIENDA Y \ 
CRÉDITO PÚBLICO, CON PERSONALIDAD JURÍDICA Y PATRIMONIO PROPIO, ¡ 
DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 1° DE LA LEY 1 

ORGÁNICA DE "LA FINANC¡ERA", PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA l 
FEDERACIÓN EL VEINTISÉIS DE DICIEMBRE DEL DOS MIL DOS; ASÍ COMO LOS ¿ 
ARTÍCULOS 1°, 3° FRACCIÓN 1 Y 45 DE LA LEY ORGÁNICA DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

QUE EL DIEZ DE ENERO DE DOS MIL CATORCE, FUE PUBLICADO EN EL ¡f 
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL "DECRETO POR EL QUE SE 
REFORMAN , ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA 
FINANCIERA Y SE EXPIDE LA LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES 
FINANCIERAS" , EN CUYO ARTÍCULO DÉCIMO NOVENO SE MODIFICÓ LA 
DENOMINACIÓN DE LA LEY ORGÁNICA DE LA FINANCIERA RURAL PARA 
QUEDAR COMO "LEY ORGÁNICA DE LA FINANCIERA NACIONAL DE ~ 
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO", ASIMISMO, 
EN EL ARTÍCULO VIGÉSIMO PRIMERO, FRACCIÓN VI SE ESTABLECIÓ QUE 
CUANDO EN CUALQUIER DECRETO, CÓDIGO, LEY, REGLAMENTO O 
DISPOSICIONES JURÍDICAS EMITIDAS CON ANTERIORIDAD A LA ENTRADA E~J 
VIGOR DE LA REFORMA, ASÍ COMO TODOS LOS CONTRATOS, CONVENIOS Y 
DEMÁS ACTOS JURÍDICOS CELEBRADOS POR LA INSTITUCIÓN, HAGAN 
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REFERENCIA A LA FINANCIERA RURAL, SE ENTENDERÁ QUE HACEN 
REFERENCIA A LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, 
RURAL , FORESTAL Y PESQUERO. 

C) QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR CON 
LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A TRAVÉS DEL PRESENTE 
INSTRUMENTO JURÍDICO. 

D) QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA 
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD 
CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO SETENTA MIL 
OCHOCI ENTOS OCHENTA Y OCHO, LIBRO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS, 
DE FECHA DIECIOCHO DE MARZO DE DOS MIL ONCE, OTORGADA ANTE LA FE 
DEL LICENCIADO BENITO IVÁN GUERRA SILLA, NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 
SIETE DE LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, INSCRITA EN EL 
REGISTRO PÚBLICO DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS (REPODE) BAJO 
EL FOLIO NÚMERO 7-7-091220 11-191816, DE FECHA NUEVE DE DICIEMBRE DE 
DOS MIL ONCE, MISMAS QUE A LA FECHA DEL PRESENTE CONTRATO, NO LE 
HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA. 

E) 

F) 

G) 

H) 

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUD ICÓ A " EL PROVEEDOR" MEDIANTE 
EL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
NÚMERO LA-006HAN001 -N121-2015, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 
134 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 
26 FRACCIÓN 1, 27, 28 FRACCIÓN 1, 29 Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO; 39 Y 85 DE SU 
REGLAM ENTO. 

QUE SEÑALA COMO SU DOMI CILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A 
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN LA CALLE DE AGRARISMO 227, COLONIA 
ESCANDÓN , QUINTO PISO, DELEGACIÓN MIGUEL HIDALGO, C.P . 11800, 
MÉXICO, D.F . 

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE 
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU 021226 V91. 

QUE EN TÉRMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 50 DE LA LEY 
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA, 147 Y 148 DE 
SU REGLAMENTO, ASÍ COMO A LAS DIRECTRICES A QUE DEBERÁ SUJETARSE 
EL TITULAR DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE 
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO PARA LA 
AUTORIZACIÓN PRESUPUESTARIA PARA LA CELEBRACIÓN DE CONTRATOS 
PLURIANUALES DE OBRAS PÚBLICAS, ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS 
DE SERVICIOS, CUENTA CON EL OFICIO DG/031/2014 DE FECHA 11 DE 
NOVIEMBRE DE 2014, SUSCRITO POR SU TITULAR, MEDIANTE EL CUAL 
AUTORIZA COMPROMETER RECURSOS PRESUPUESTARIOS PARA LOS 
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EJERCICIOS 2015-2016. 

1) QUE LOS RECURSOS CORRESPONDIENTES PARA CUMPLIR LOS 
COMPROMISOS DEL EJERCICIO 2016, ESTARÁN SUJETOS PARA FINES DE SU 
EJECUCIÓN Y PAGO AL PRESUPUESTO QUE APRUEBE LA H. CÁMARA DE 
DIPUTADOS PARA DICHO EJERCICIO FISCAL; POR LO QUE SUS EFECTOS 
ESTARÁN CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE LOS RECURSOS 
PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS, SIN QUE LA NO REALIZACIÓN DE LA 
REFERIDA CONDICIÓN SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA 
PARA " LAS PARTES". 

J) QUE CUENTA CON LA DISPOf\llBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER FRENTE 
A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, 
CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA PRESUPUESTAL NÚMERO 33602 "OTROS 
SERVICIOS COMERCIALES", AUTORIZADO POR LA GERENCIA DE 
PRESUPUESTO MEDIANTE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL BAJO EL FOLIO 
NÚMERO GP-148-2015 DE FECHA DIECISIETE DE JUNIO DE DOS MIL QUINCE. 

K) 

L) 

il.-

A) 

QUE COMPARECE A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE 
DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, POR SER 
EL TITULAR DEL ÁREA REQU iRENTE DEL PRESENTE CONTRATO. 

QUE EL LICENCIADO JOSÉ ARTURO MARTÍNEZ SÁNCHEZ, COMPARECE A LA 
FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE GERENTE DE 
SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO Y OBRA PÚBLICA, POR SER EL 
TITULAR DEL ÁREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERI FICAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. 

"EL PROVEEDOR" DECLARA A TRAVÉS DE SU APODERADO LEGAL, BAJO 
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD: 

QUE ES UNA SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE DEBIDAMENTE 
CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS 
MEXICANOS, ACREDITANDO SU EXISTENCIA LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA 
PÚBLICA NÚMERO TREINTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y 
CUATRO, DE FECHA VEINTIUNO DE NOVIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS 
NOVENTA Y SEIS, OTORGADA ANTE EL LIC. RAÚL NAME NEME, NOTARIO 
PÚBLICO NÚMERO TRECE DE LA CIUDAD DE LOS REYES LA PAZ, DISTRITO 
JUDICIAL DE TEXCOCO, ESTADO DE MÉXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO 
PÚBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL 
NÚMERO DOSCIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO, EL 
DÍA DIECISIETE DE FEBRERO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE. 

QUE MEDIANTE ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO MIL NOVENTA Y TRES DE 
FECHA DIEZ DE JULIO DE DOS MIL DOS, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC 
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FRANCISCO TALAVERA AUTRIQUE, NOTARIO PÚBLICO NÚMERO DOSCIENTOS 
VEINTIUNO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL 
REGISTRO PÚBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO 
MERCANTIL NÚMERO DOSCIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y 
CUATRO, DE FECHA DIECISÉIS DE AGOSTO DE DOS MIL DOS, SE AMPLIÓ EL 
OBJETO SOCIAL. 

QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS 
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: A) LA COMPRA, VENTA, IMPORTACIÓN, 
EXPORTACIÓN , REPRESENTACIÓN , CONS IGNACIÓN, DISTRIBUCIÓN, 
PROMOCIÓN, COMISIÓN Y COMERCIO EN GENERAL, DE TODA CLASE DE 
PRODUCTOS Y ARTÍCULOS ELECTRÓNICOS , GIRAR EN EL RAMO DE 
COMISIONES, MEDIACIONES Y ACEPTAR EL DESEMPEÑO Y REPRESENTACIÓN 
DE NEGOCIACIONES DE TODA ESPECIE; B) LA COMPRA, VENTA, 
IMPORTACIÓN, EXPORTACIÓN, DISTRIBUCIÓN, ARRENDAMIENTO Y COMERCIO 
EN GENERAL, DE TODA CLASE DE EQUIPO DE FOTOCOPIADO; C) EL 
ENSAMBLE Y ARMADO DE COPIADORAS ; D) LA ADQUISICIÓN DE MATERIA 
PRIMA, EQU IPO, HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA NECESARIOS ÁRA EL 
ENSAMBLE Y ARMADO DE COPIADORAS. 

O) QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE 
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE ACM9611211J5 . 

E) QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE 
SUS SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS 
ARTÍCULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y LAS FRACCIONES XI , XII, Y XX DEL 
ARTÍCULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS 
DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS. 

F) QUE SEÑALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A 
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AVENIDA OBSERVATORIO 444, COLONIA 
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16 DE SEPTIEMBRE, C.P. 11810, DELEGACIÓN MIGUEL HIDALGO, MÉXICO, 
DISTRITO FEDERAL. 

G) QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 32-D DEL CÓDIGO 
FISCAL DE LA FEDERACIÓN, HA PRESENTADO A "LA FINANCIERA" EL 
DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN 
TRIBUTARIA (SAT) EN EL QUE SE EMITE OPINIÓN POSITIVA SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTAS EN LA REGLA 
2.1 .27 DE LA RESOLUCIÓN MISCELÁNEA FISCAL PARA EL EJERCICIO DE 2015 
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DÍA 30 DE 
DICIEMBRE DE 2014. 

H) QUE HA PRESENTADO A "LA FINANCIERA" EL DOCUMENTO VIGENTE 
EXPEDIDO POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 
QUE SE EMITE OPINIÓN POSITIVA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS 
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, PREVISTO EN 
LOS ACUERDOS ACDO.SA1.HCT. 101214/281.P.DIR Y SU ANEXO ÚNICO 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN CON FECHA 27 DE 
FEBRERO DE 2015 Y ACDO .SA 1.HCT.250315/62.P.DJ PUBLICADO EN EL DIARIO 
OFICIAL DE LA FEDERACIÓN CON FECHA 03 DE ABRIL DE 2015. 

1) 

J) 

K) 

111.-

A) 

QUE TODA LA DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN QUE HA ENTREGADO A "LA 
FINANCIERA" PARA EL ANÁLISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE 
CONTRATO, ES CORRECTA Y VERDADERA. 

QUE CONOCE LA UBICAC IÓN DE LAS INSTALACIONES DE " LA FINANCIERA", A 
LA QUE PRESTARÁ LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. 

QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARÁ DE 
MANERA INDEPEND IENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A "LA 
FINA NCIERA", POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO 
CONSTITU YE EXCLUSIVAMEl\JTE LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y DE 
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARÁCTER LABORAL. 

DECLARAN "LAS PARTES " : 

QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, SE RECONOCEN 
LA PERSONALIDAD JURÍDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE OSTENTAN Y QUE 
ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL NO SE 
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O CUALQUIER OTRO 
VICIO DEL CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO DE INEXISTENCIA O 
NULIDAD, SUJETANDO SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES AL CONTENIDO DE 
LAS SIGUIENTES: 

CLÁU SULAS 

Página 5 de 27. I 

')· 

\ 
\ 

<:: .... 



CONTRA TO LP-DERMS-33602-044-15 

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL 
PRESENTE CONTRATO "LA FINANCIERA" ENCOMIENDA A "El PROVEEDOR" Y ESTE 
SE OBLIGA A PREST AR A "LA FINANCIERA" EL SERVICIO DE REPRODUCCIÓN DE 
DOCUMENTOS, IMPRESIÓN, ESCANEO Y SERVICIOS ADICIONALES PARA LA 
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL, Y 
PESQUERO A NIVEL NACIONAL, EN ADELANTE "LOS SERVICIOS'', DE CONFORMIDAD 
CON LO ESTABLECIDO EN LA PROPOSICIÓN TÉCNICA PRESENTADA POR "EL 
PROVEEDOR", LA CUAL UNA VEZ RUBRICADA POR "LAS PARTES", SE AGREGA AL 
PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO UNO, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL 
MISMO. 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR "LOS SERVICIOS" MATERIA DEL 
PRESENTE CONTRATO EN LAS OFICINAS DEL EDIFICIO CORPORATIVO DE "LA 
FINANCIERA" Y ALMACÉN CENTRAL, EN LAS COORDINACIONES REGIONALES Y 
AGENCIAS UBICADAS AL INTERIOR DE LA REPÚBLICA MEXICANA, EN LOS 
DOMICILIOS Y DIRECCIONES ESPECIFICADOS EN EL ANEXO UNO. 

ASIMISMO "LA FINANCIERA" Y "EL PROVEEDOR" CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE 
EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA A LA LICITACIÓN PÚBLICA 
NACIONAL ELECTRÓNICA NÚMERO LA-006HAN001-N121-2015 Y SU JUNTA DE 
ACLARACIONES Y EL PRESENTE CONTRATO, PREVALECERÁ LO ESTABLECIDO EN 
ÉSTAS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ACTA QUE EN ELLA SE 
LEVANTÓ. 

SEGUNDA.- Ef\lTREGABLES.- DERIVADO DE LA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS" 
QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR 
A LA DIRECCIÓN EJECUTIVA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DE "LA 
FINANCIERA", EL (LOS) ENTREGABLE(S) DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS, 
CONDICIONES, METODOLOGÍAS Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO. 

EL (LOS) ENTREGABLE(S) EN CUESTIÓN SE TENDRÁ(N) POR RECIBIDO(S) CUANDO 
ESTE(OS) CUMPLA(N) CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO, A ENTERA SATISFACCIÓN DE "LA FINANCIERA". 
DICHO(S) ENTREGABLE(S) SERÁ(N) RESPONSABILIDAD Y QUEDARÁ(N) BAJO 
RESGUARDO DEL ÁREA REQUIRENTE DE "LA FINANCIERA". 

TERCERA.- PRECIO.- COMO CONTRAPRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS" DEL 
PRESENTE CONTRATO, "LA FINANCIERA" SE OBLIGA A PAGAR A "EL PROVEEDOR" 
LA CANTIDAD QUE RESULTE DE LA CUANTIFICACIÓN DE "LOS SERVICIOS" 
PRESTADOS DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL 
ANEXO UNO Y UNA VEZ QUE ESTOS HAYAN SIDO RECIBIDOS A ENTERA 
SATISFACCIÓN DE "LA FINANCIERA"; Y TOMANDO COMO BASE LOS PRECIOS 
UNITARIOS ESTABLECIDOS EN LA PROPOSICIÓN ECONÓMICA PRESENTADA POR "EL 
PROVEEDOR", LA CUAL UNA VEZ RUBRICADA POR "LAS PARTES" SE ADJUNTA AL 

l 
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PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO DOS, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL 
MISMO. 

"EL PROVEEDOR" EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOS 
COSTOS PARA LA ADECUADA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS". EN 
CONSECUENCIA, "LAS PARTES" CONVIENEN QUE NO SE RECONOCERÁN 
INCREMENTOS A LOS MISMOS, POR LO QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERÁ 
FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO. POR LO QUE BAJO 
NINGUNA CIRCUNSTANCIA "LA FINANCIERA" ESTARÁ OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA 
SUMA ADICIONAL POR "LOS SERVICIOS". 

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTÍCULO 47, FRACCIÓN 1 DE LA 
LEY DE ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 
"LA FINANCIERA" PODRÁ EJERCER DURANTE EL PERÍODO DE VIGENCIA DEL 
PRESENTE INSTRUMENTO UN MONTO MÁXIMO DE $14,100,000.00 (CATORCE 
MILLONES CIEN MIL PESOS 00/100 M.N .), Y UN MONTO MÍNIMO DE $5,640,000.00 
(CINCO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) QUE SE 
DESGLOSA DE LA FORMA SIGUIENTE: 

EJERCICIO MONTO MINIMO MONTO MAXIMO 

EJERCICIO $2'400,000.00 (DOS MILLONES $6'000,000.00 (SEIS MILLONES DE 
2015 CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) PESOS 00/100 M.N l 

EJERCICIO i $3'240,000.00 (TRES MILLONES $8'100 ,000.00 (OCHO MILLONES CIEN 
1 2016 DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS MIL PESOS 00/100 M.N.) 

t _ __ 1 ·-__ _QQL1_9_Q_M_.N., L J 
EN LAS CANTIDADES ANTERIORES NO SE CONSIDERA EL IMPUESTO AL VALOR 
AGREGADO NI DEMÁS IMPUESTOS QUE PROCEDAN. 

·'LOS SERVICIOS" SERÁN PRESTADOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE "LA 
FINANCIERA" EN LA INTELIGEl\JCIA DE QUE ESTA NO ESTÁ OBLIGADA A EJERCER EL 
PRESUPUESTO MÁXIMO. 

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- PARA QUE LA OBLIGACIÓN DE PAGO SE HAGA 
EXIGIBLE A "LA FINANCIERA", "EL PROVEEDOR" PREVIAMENTE DEBERÁ PRESTAR 
"LOS SERVICIOS" A ENTERA SATISFACCIÓN DE "LA FINANCIERA" Y DEBERÁ 
CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS: 

"\ 
,I 
......... 

A) QUE "EL PROVEEDOR" ENVÍE AL ÁREA RESPONSABLE DE ADMIN ISTRAR Y ~ L 
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO EN "LA )( 
FINANCIERA", AL CORREO ELECTRÓNICO QUE PARA TAL EFECTO LE INDIQUE 
DICHA ÁREA, EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET 
CORRESPONDIENTE(S) EN SUS VERSIONES .XML Y PDF. EL(LOS) QUE DEBERÁ(N ) · 
DE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS FISCALES ESTABLECIDOS EN LAS 
DISPOSICIONES TRIBUTARIAS APLICABLES; 
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B) QUE JUNTO CON EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR 
INTERNET REFERIDO(S), "EL PROVEEDOR" ANEXARÁ LA DOCUMENTACIÓN QUE 
ACREDITE LA OPORTUNA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS" ; Y 

C) QUE EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET 
CORRESPONDIENTE(S) Y LA DOCUMENTACIÓN A QUE SE REFIERE EL INCISO 
ANTERIOR CUMPLAN CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS 
EN EL PRESENTE CONTRATO A ENTERA SATISFACCIÓN DE "LA FINANCIERA", 
INCLUYENDO LOS ARCHIVOS ELECTRÓNICOS CON TERMINACIÓN .XML Y PDF. 

"LA FINANCIERA" SE OBLIGA A PAGARLE A "EL PROVEEDOR" EN EL DOMICILIO 
SEÑALADO POR "LA FINANCIERA" EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE 
INSTRUMENTO O PREVIA AUTORIZACIÓN POR ESCRITO DE "EL PROVEEDOR" A 
TRAVÉS DE MEDIOS DE PAGO ELECTRÓNICO A LA CUENTA BANCARIA QUE SEÑALE 
EL MISMO, DICHO PAGO SE REALIZARÁ, EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS 
VEINTE DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCIÓN DE EL(LOS) 
COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET CORRESPONDIENTE(S). 

EN CASO DE CORRECCIONES A EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) 
POR INTERNET, DENTRO DE LOS TRES DÍAS HÁBILES SIGUIENTES AL DE SU 
RECEPCIÓN, " LA FINANCIERA" A TRAVÉS DEL ÁREA RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO 
JURÍDICO, INDICARÁ POR ESCRITO A "EL PROVEEDOR" LAS DEFICIENCIAS QUE 
DEBERÁ CORREG IR PARA QUE UNA VEZ CORREGIDAS LO(S) PRESENTE DE NUEVA 
CUENTA PARA REINICIAR EL TRÁMITE DE PAGO. EL TIEMPO QUE TRANSCURRA 
ENTRE LA ENTREGA DEL MENCIONADO ESCRITO Y HASTA QUE "EL PROVEEDOR" 
PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARÁ DENTRO DEL PLAZO PARA EL 
PAGO. 

SI HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERÁN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL 
DÍA SIGUIENTE A AQUÉL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRÁN LOS INTERESES 
CORRESPONDIENTES, CONFOME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 51 DE LA LEY 
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

QUINTA.- VIGENCIA.- " EL PROVEEDOR" SE OBLIGA CON " LA FINANCIERA" A 
PRESTAR "LOS SERVICIOS" OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA 
DEL MISMO, QUE SERÁ DEL 24 (VEINTICUATRO) DE JULIO DE 2015 (DOS MIL QUINCE) ~ / 
AL 31 (TREINTA y UNO) DE DICIEMBRE DE 2016 (DOS MIL DIECISÉIS). X 
LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL 
PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR EL 
ARTÍCULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO. 

CONCLUÍDO EL TÉRMINO DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRÁ HABER 
PRÓRROGA AUTOMÁTICA POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO Y TERMINARÁ 
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SIN NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE "LAS PARTES". 

SEXTA.- OTORGAMIENTO DE PRÓRROGAS.- CUANDO SE PRESENTE CASO 
FORTUITO U OCURRAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR, "EL PROVEEDOR" PODRÁ 
SOLICITAR A "LA FINANCIERA" LE SEA OTORGADA UNA PRÓRROGA PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ÉSTE CONTRATO, DICHA 
SOLICITUD DEBERÁ SER PRESENTADA POR ESCRITO, DEBIDAMENTE FUNDADA Y 
MOTIVADA Y CON CINCO DÍAS HÁBILES DE ANTICIPACIÓN AL ÁREA REQUIRENTE DE 
"LA FINANCIERA" , QUIEN DETERMINARÁ LA PROCEDENCIA DE OTORGAR O NO 
DICHA PRÓRROGA. 

EN EL SUPUESTO DE QUE "EL PROVEEDOR" OBTENGA LA PRÓRROGA 
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE APLAZAR LA FECHA O PLAZO PARA LA 
PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS" DEBERÁ DE FORMALIZARSE EL CONVENIO 
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACIÓN DE PENAS 
CONVENCIONALES. 

TRATÁNDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A " LA FINANCIERA" NO SE REQUERIRÁ DE (--· 
LA SOLICITUD POR ESCRITO DE "EL PROVEEDOR", EN ESTE SUPUESTO NO 
PROCEDERÁ LA APLICACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO Y " LA 
FINANCIERA" PODRÁ MODIFICAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACIÓN DE 
"LOS SE~VICIO?" , PARA LO CUAL DEB~RÁ DE NOTIFI CAR A "EL PROVEEDOR" CON \ 
CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION, A EFECTO DE QUE SE PROCEDA A LA <::..:_---
FORMALIZACIÓN DEL CONVEl\JIO MODIFICATORIO RESPECTIVO. '·--

EN CASO DE QUE "El PROVEEDOR" NO OBTENGA LA PRÓRROGA DE REFERENCIA, 
POR SER CAUSA IMPUTABLE A ÉSTE EL ATRAS O, SE HARÁ ACREEDOR A LA 
APLICACIÓN DE LA PENA CONVENCIOl\JAL CORRESPONDIENTE. 

SÉPTIMA.- OBLIGACIONES.- ADEMÁS DE LAS OBLI GACIONES DERIVADAS DEL 
PRESENTE CONTRATO, PARA LA ADECUADA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS'', " EL 
PROVEEDOR" SE OBLIGA A: 

1. 

2. 

ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO 
CONVOQUE " LA FINANCIERA" A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER 
PROBLEMÁTICA QUE SE PRES ENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACIÓN DE 
"LOS SERVICIOS" Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A 
LOS ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN. 

PRESENTAR LA INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTACIÓN QUE EN SU MOMENTO 
SE REQU IERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, PARA LOS 
EFECTOS Y EN LOS TÉRMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 107 DEL 
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

3. QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS", 

/ 
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"EL PROVEEDOR" PROVOQUE UN DAÑO O PERJUICIO TEMPORAL O 
PERMANENTE A "LA FINANCIERA", "EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A 
REPARAR EL DAÑO O PERJUICIO CAUSADO A "LA FINANCIERA". 

4. OBSERVAR Y CUMPLIR LAS NORMAS OFICIALES QUE SE ESTABLECEN EL 
ANEXO UNO EN LA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS". 

OCTAVA.- CALIDAD.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR "LOS SERVICIOS" 
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENCIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR ESTRICTO 
CUMPLIMIENTO A TODAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y 
ADMINISTRATIVAS APLICABLES A "LOS SERVICIOS'', MANIFESTANDO QUE CUENTA 
CON LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS NECESARIOS PARA 
EL CUMPLIMIENTO DE "LOS SERVICIOS" SOLICITADOS, GARANTIZANDO CON ESTO 
QUE EL OBJETO DE ESTE CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD REQUERIDA 
PARA TAL EFECTO. 

ASIMISMO, "EL PROVEEDOR" QUEDA OBLIGADO ANTE "LA FINANCIERA" A 
RESPONDER DE LA CALIDAD DE "LOS SERVICIOS", ASÍ COMO DE CUALQUIER OTRA 
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TÉRMINOS SEÑALADOS EN EL 
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACIÓN APLICABLE Y EN CASO QUE SE 
REQUIERA, "El PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE "LOS 
SERVICIOS" SIN COSTO ALGUNO PARA "LA FINANCIERA" A MÁS TARDAR DENTRO 
DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SEÑALE EN LA NOTIFICACIÓN QUE 
REALICE "LA FINANCIERA" . 

DE IGUAL MANERA "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA ANTE "LA FINANCIERA" A 
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LA 
PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS'', ASÍ COMO DE CUALQUIER OTRA 
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TÉRMINOS SEÑALADOS EN EL 
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACIÓN APLICABLE. 

NOVENA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO 
DEL PRESENTE CONTRATO, "EL PROVEEDOR" SERÁ RESPONSABLE DE LOS DAÑOS 
Y PERJUICIOS QUE SUFRA "LA FINANCIERA" CON MOTIVO DE SU ACTUACIÓN 
PROFESIONAL, TÉCNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA 

"EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A CUBRIR A "LA FINANCIERA" LAS CANTIDADES QUE 
POR SU ACTUACIÓN NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS EMPLEADOS, 
TENGA QUE PAGAR "LA FINANCIERA", SIN PERJUICIO DE QUE "LA FINANCIERA" 
EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS 
ACTOS ANTES INDICADOS. 

DÉCIMA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE 
LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, "EL PROVEEDOR" EN TÉRMINOS 
DE LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SE OBLIGA A PRESENTAR A 
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"LA FINANCIERA" EN UN PLAZO MÁXIMO DE 10 (DIEZ) DÍAS NATURALES SIGUIENTES 
A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, UNA PÓLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR 
UNA INSTITUCIÓN DE FIANZAS AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD 
EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MÁXIMO TOTAL DEL 
CONTRATO SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE 
DEBERÁ CONSIDERAR LO SIGUIENTE: 

A) SER EXPEDIDA A FAVOR DE "LA FINANCIERA". 
B) CONTENER LA INDICACIÓN DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON 

NÚMERO Y LETRA. 
C) LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE AL NÚMERO DE CONTRATO, SU 

FECHA DE FIRMA ASÍ COMO LA ESPECIFICACIÓN DE LAS OBLIGACIONES 
GARANTIZADAS. 

D) NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL DE "EL PROVEEDOR". 
E) DOMICILIO DE "EL PROVEEDOR". 
F) QUE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO SE HARÁ EFECTIVA POR EL MONTO 

TOTAL DE LA OBLIGACIÓN GARAl\JTIZADA. 
G) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA FIANZA SE 

OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL 
CONTRATO; 2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERÁ REQUISITO CONTAR CON 
LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES 
CONTRACTUALES; 3) LA FIAl\JZA PERMANECERÁ VIGENTE DURANTE EL 
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN QUE GARANTICE Y CONTINUARÁ e-
VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRÓRROGA AL CUMPLIMIENTO DEL . . 
COl\JTRATO, ASÍ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS 
RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA 
QUE SE DICTE RESOLUCIÓN DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME; 4) LA 
AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS 
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCIÓN PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE 
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AÚN 
PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACIÓN POR MORA, 
CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA DE 
FIANZA REQUERIDA; 5) PAGARÁ A "LA FINANCIERA" LA CANTIDAD 
GARANTIZADA, O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA POSTERIORMENTE 
A QUE SE LE HAYA APLICADO A "EL PROVEEDOR" LA TOTALIDAD DE LAS 
PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO, MISMAS QUE 
NO PODRÁN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR 
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO. 

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO MÁXIMO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESENTE 
CONTRATO SE MODIFIQUE, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA 
EN EL PORCENTAJE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MISMO. 

"LAS PARTES" CONVIENEN EN QUE, EN VIRTUD DE LA VIGENCIA PLURIANUAL DEL 
PRESENTE CONTRATO, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEBERÁ SER OTORGADA POR 
EL PORCENTAJE QUE CORRESPONDA DEL MONTO MÁXIMO TOTAL POR EROGAR EN 
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EL EJERCICIO FISCAL DE QUE SE TRATE Y DEBERÁ SER RENOVADA CADA 
EJERCICIO POR EL MONTO A EROGAR EN EL MISMO, LA CUAL DEBERÁ 
PRESENTARSE A "LA FINANCIERA" A MÁS TARDAR DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ 
DÍAS NATURALES DEL EJERCICIO FISCAL QUE CORRESPONDA. 

ASIMISMO "EL PROVEEDOR" PODRÁ SOLICITAR A LA "LA FINANCIERA" QUE NO SEA 
SUSTITUIDA LA GARANTÍA OTORGADA EN EL PRIMER EJERCICIO FISCAL, SIEMPRE 
Y CUANDO ESTA CUMPLA TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL SEGUNDO 
PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 87 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES , 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

DÉCIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES.- "LA FINANCIERA" APLICARÁ DEDUCCIONES AL 
PAGO DE "LOS SERVICIOS" EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE 
EN QUE PUDIERA INCURRIR "EL PROVEEDOR" EN LA PRESTACIÓN DE LOS MISMOS, 
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS. 

LA DEDUCCIÓN QUE SE APLICARÁ SERÁ DEL 3% (TRES POR CIENTO) DEL IMPORTE 
FACTURADO EN EL MES EN QUE OCURRA EL INCUMPLIMIENTO SOBRE EL MONTO 
DE "LOS SERVIC IOS" PRESTADOS PARCIAL O DEFICIENTEMENTE. 

DICHAS DEDUCCIONES SE REALIZARÁN EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN 
TRÁMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO. EN EL CASO DE NO EXISTIR PAGOS 
PENDIENTES, LA DEDUCCIÓN SE APLICARÁ SOBRE LA GARANTÍA. 

"EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE 
LA PRESENTE CLÁUSULA, PUEDE SER DEDUCIDO POR "LA FINANCIERA" 
DIRECTAMENTE DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL 
DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARÁN 

T ¿ 
"'-> 

CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE "EL PROVEEDOR" DEBA ~ 
EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES, 
EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL 
CONTRATO, NO PROCEDERÁ EL COBRO DE DICHAS DEDUCCIONES . 

PROCEDERÁ LA RESCISIÓN DEL CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO LA SUMA DEL 
IMPORTE TOTAL DE LAS DEDUCCIONES APLICADAS A "EL PROVEEDOR" J' 
CORRESPONDAN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MÁXIMO TOTAL DEL ¡f\ 
PRESENTE CONTRATO. 

LAS DEDUCCIONES ECONÓMICAS SE APLICARÁN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA 
SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. 

LA NOTIFICACIÓN Y CÁLCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LA 
REALIZARÁ EL ÁREA REQUIRENTE Y/O ADMINISTRADORA DE "LOS SERViCIOS" 
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. 
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DÉCIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- PARA EL CASO DE QUE "EL 
PROVEEDOR" SE ATRASE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS PARA 
LA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS" DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE 
APLICARÁ UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO) 
DEL IMPORTE TOTAL DEL MONTO DE "LOS SERVICIOS" NO PRESTADOS POR CADA 
DÍA NATURAL DE ATRASO Y HASTA LA ENTERA SATISFACCIÓN DE "LA 
FINANCIERA", DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL 
ANEXO UNO. 

EN EL SUPUESTO DE QUE "LA FINANCIERA" HAGA EFECTIVAS PENAS 
CONVENCIONALES QUE EXCEDAN LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL 
MONTO MÁXIMO TOTAL DEL CONTRATO, SE INICIARÁ EL PROCEDIMIENTO DE 
RESCISIÓN ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA DEL 
PRESENTE CONTRATO. 

"EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE 
LA PRESENTE CLÁUSULA, SEA DEDUCIDO POR "LA FINANCIERA" DIRECTAMENTE 
DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR 
INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARÁN CONDICIONADOS , 
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE "EL PROVEEDOR" DEBA EFECTUAR, EN SU 
CASO, POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE 
EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERÁ EL 
COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES, NI LA CONTABILIZACIÓN DE LAS MISMAS 
PARA HACER EFECTIVA LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. 

DÉCIMA TERCERA.·· SUSPENSIÓf~.- SI EN LA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS" SE 
PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, "LA FINANCIERA" BAJO SU 
RESPONSABILIDAD PODRÁ SUSPENDER LA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS", EN 
CUYO CASO ÚNICAMENTE SE PAGARÁN "LOS SERVICIOS" QUE HUBIESEN SIDO 
EFECTIVAMENTE PRESTADOS. 

ASIMISMO CUANDO LA SUSPENSIÓN OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A "LA 
FINANCIERA", PREVIA PETICIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE "EL PROVEEDOR", "LA 
FINANCIERA" PAGARÁ A "EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES QUE SE 
ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSIÓN, LOS CUALES DEBERÁN 
SER RAZONABLES Y ESTÉN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN 
DIRECTAMENTE CON "LOS SERVICIOS" OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN 
TÉRMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 102, FRACCIÓN 11 DEL REGLAMENTO 
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO, ADEMÁS DE LOS PAGOS A REALIZARSE POR "LOS SERVICIOS" PRESTADOS 
HASTA ESE MOMENTO. 

"LA FINANCIERA" PODRÁ REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN 
DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUSPENSIÓN TEMPORAL, NOTIFICANDO LA FECHA 
EN QUE PODRÁ REINICIAR LA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS". 
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EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLÁUSULA, "LA FINANCIERA" 
DARÁ AVISO POR ESCRITO A "EL PROVEEDOR" DE LA SUSPENSIÓN CON DIEZ DÍAS 
NATURALES DE ANTICIPACIÓN, ASIMISMO SE PACTARÁ POR "LAS PARTES" EL 
PLAZO DE SUSPENSIÓN. A CUYO TÉRMINO PODRÁ INICIARSE LA TERMINACIÓN 
ANTICIPADA DEL CONTRATO. 

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACIÓN DE SUSPENDER EL PRESENTE CONTRATO, 
DEBERÁ ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, 
EN DONDE SE PRECISARÁN LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE 
DIERON ORIGEN A LA MISMA. 

DÉCIMA CUARTA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA.- "LA FINANCIERA" PODRÁ DAR POR 
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO: 

A) CONCURRAN RAZONES DE INTERÉS GENERAL; 

B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR "LOS 
SERVICIOS" QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, Y SE DEMUESTRE QUE 
DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, 
SE OCASIONARÍA ALGÚN DAÑO O PERJUICIO A "LA FINANCIERA"; 

C) "EL PROVEEDOR" SEA EMPLAZADO A HUELGA O SE LE PRESENTE 
CUALQUIER CONFLICTO DE CARÁCTER LABORAL QUE AFECTE 
DIRECTAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, O e--) 

D) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL 
PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCIÓN DE UNA 
INCONFORMIDAD O INTERVENCIÓN DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARÍA 
DE LA FUNCIÓN PÚBLICA. 

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACIÓN DE DAR POR TERMINADO DE MANERA 
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERÁ ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN 
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARÁN LAS RAZONES O 
LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN ESTOS 
SUPUESTOS, "LA FINANCIERA" PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO PAGARÁ A "EL 
PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, DICHO 
PAGO SERÁ PROCEDENTE CUANDO LOS GASTOS SEAN RAZONABLES, ESTÉN ;I 
DEBIDAMENTE COMPROBADOS, Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON ESTE 
INSTRUMENTO JURÍDICO, LIMITÁNDOSE SEGÚN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS 
ESTABLECIDOS EN LA FRACCIÓN 1 DEL ARTÍCULO 102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY 
DE ADQUISICION ES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

EN CASO DE TERMINACIÓN DEL PRESENTE CONTRATO, "EL PROVEEDOR" 
ENTREGARÁ A "LA FINANCIERA" TODA LA DOCUMENTACIÓN QUE SE LE HAYA 
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TÉRMINO DE DIEZ DÍAS HÁBILES CONTADOS 
A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE "LA FINANCIERA" COMUNIQUE POR ESCRITO LA 
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TERMINACIÓN . 

DÉCIMA QUINTA.- RESCISIÓN ADl\/llNISTRATIVA.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO 
POR PARTE DE "EL PROVEEDOR" A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL 
PRESENTE CONTRATO, "LA FINANCIERA" PODRÁ INICIAR EN CUALQUIER 
MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO 
DE RESCISIÓN PREVISTO EN LA PRESENTE CLÁUSULA. CONFORME A LO 
SIGUIENTE: 

A) SE INICIARÁ A PARTIR DE QUE LE SEA COMUNICADO A "EL PROVEEDOR" 
POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN 
UN TÉRMINO DE CINCO DÍAS HÁBILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO 
CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME 
PERTINENTES; 

B) TRANSCURRIDO EL TÉRMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, " LA 
FINANCIERA" CONTARÁ CON UN PLAZO DE QUINCE DÍAS PARA RESOLVER, 
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO 
VALER "EL PROVEEDOR"; LA DETERMINACIÓN DE DAR O NO POR 
RESCINDIDO EL CONTRATO DEBERÁ SER ESTABLECIDA EN UN DICTAMEN 
DEBIDAMENTE FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADA A "EL PROVEEDOR"; 
DENTRO DE DICHO PLAZO; Y 

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARÁ Y NOTIFICARÁ EL 
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A "EL PROVEEDOR" , DENTRO DE LOS VEINTE 
DÍAS NATU RALES SIGU IENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA 
RESCISIÓN, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA 
EFECTUAR "LA F!f\JA i~C IERA" Y DEMÁS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR 
CONCEPTO DE "LOS SERVICIOS" PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA 
RESCISIÓN. 

" LA FINANCIERA" BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRÁ SUSPENDER EL TRÁMITE 
DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE 
HUBIERE INICIADO UN PROCEDIM IENTO DE CONCILIACIÓN RESPECTO DEL 
PRESENTE CO f\!TRATO. 

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACIÓN DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, 
SE PRESTAREN "LOS SERVICIOS" , EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARÁ SIN 
EFECTO, PREVIA ACEPTACIÓN Y VERIFICACIÓN DE "LA FINANCIERA" DE QUE 
CONTINÚA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO EN SU CASO, LAS 
PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES. 

"LA FINANCIERA" A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRÁ SUSPENDER 
EL PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE 
ADVIERTA QUE LA RESCISIÓN DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGÚN DAÑO 
O AFECTACIÓN A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE 
SUPUESTO, DEBEf3.Á ELABORAR UN DICTAM,EN EN EL CUAL, JUSTIFlqUE QUE LOS ~ 
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA '% 
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RESCISIÓN DEL CONTRATO RESULTARÍAN MÁS INCONVENIENTES. 

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, "LA FINANCIERA" ESTABLECERÁ CON 
"EL PROVEEDOR" OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO 
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO 
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERÁ ATENDER A LAS 
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ÚLTIMOS PÁRRAFOS DEL ARTÍCULO 52 DE 
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

LA SUSPENSIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN O LA DETERMINACIÓN DE NO 
DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS ANTES MENCIONADOS, 
ASÍ COMO LA FIJACIÓN DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO DE "EL 
PROVEEDOR", SERÁ RESPONSABILIDAD DEL ÁREA REQUIRENTE, DEBIENDO 
QUEDAR ASENTADO DICHO PLAZO EN EL CONVENIO QUE RESULTE DE LA 
CONCILIACIÓN O EN EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TÉRMINOS DE LOS 
ARTÍCULOS 52 , PENÚLTIMO Y ÚLTIMO PÁRRAFOS, O 79 , PRIMER PÁRRAFO DE LA 
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, 
SEGÚN CORRESPONDA. 

ASIMISMO, SERÁN CAUSAS DE RESCISIÓN DEL PRESENTE CONTRATO SIN NINGUNA 
RESPONSABILIDAD PARA " LA FINANCIERA", SI SE ACTUALIZA ALGUNO DE LOS 
SIGUIENTES SUPUESTOS: 

a. SI "EL PROVEEDOR" NO PROPORCIONA EL SERVICIO A "LA FINANCIERA" , EN 
EL PLAZO Y BAJO LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN EL ANEXO TÉCNICO, 
ASÍ COMO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS; 

b. SI "EL PROVEEDOR" SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LAS OBLIGACIONES 
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS; 

c. POR CUALQUIER CAUSA "EL PROVEEDOR" DEJA DE TENER LA CAPACIDAD 
TÉCNICA, ADMINISTRATIVA, ECONÓMICA Y HUMANA PARA DAR 
CUMPLIMIENTO AL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO; 

~ .... ~-~ 

d. SI "EL PROVEEDOR" TRANSFIERE TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO ;( 
CUALQUIER TÍTULO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL 
PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCIÓN DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN 
CUYO CASO DEBERÁ CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE "LA 
FINANCIERA"; 

e. SI "El PROVEEDOR" PROPORCIONA INFORMACIÓN FALSA O ACTÚA CON 
DOLO Y MALA FE EN LA CELEBRACIÓN DEL PRESENTE CONTRATO O 
DURANTE SU VIGENCIA; 
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f . POR FALSEDAD EN LAS MANIFESTACIONES INDICADAS EN EL CAPÍTULO DE 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO POR PARTE DE 
"EL PROVEEDOR"; 

g. SI TRANSCURRIDO EL PLAZO ADICIONAL QUE SE LE CONCEDIERA A "EL 
PROVEEDOR" PARA CORREGIR LAS CAUSAS QUE HUBIERAN ORIGINADO EL 
RECHAZO DE "LOS SERVICIOS", "EL PROVEEDOR" NO EFECTUARA LAS 
RECTIFICACIONES ; 

h. POR MANIFESTACIONES DE NATURALEZA LABORAL REALIZADAS, POR 
CUALQUIER MEDIO, POR EL PERSONAL DE "EL PROVEEDOR" EN LAS 
INSTALACIONES DE "LA FINANCIERA" QUE AFECTEN O IMPACTEN EL 
PRESENTE CONTRATO O LAS OPERACIONES QUE REALIZA "LA FINANCIERA"; 

i. SI "EL PROVEEDOR" l\JIEGA A "LA FINANCIERA" O A QUIENES ESTÉN 
FACULTADOS POR ELLA, LAS FACILIDADES PARA LA SUPERVISIÓN EN LA 
PREST ACIÓN DE LOS SERVICIOS; 

j. SI "EL PROVEEDOR" PRESTA "LOS SERVICIOS" DEFICIENTEMENTE O NO SE 
APEGA A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS ; 

k. SI "EL PROVEEDOR" CONTRAVIENE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL 
PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, O LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES Y SU REGLAMENTO; 

l. SI "EL PROVEEDOR" NO PROPORCIONA LA PÓLIZA DE FIANZA DE 
CUMPLIMIENTO DEL PRESEl\JTE CONTRATO, EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE 
10 DÍAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO; 

m. SI NO PROPORCIONA LA PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DENTRO DEL 
PLAZO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO; 

r ¿_ 

n. POR RESOLUCIÓN DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, O JUDICIAL, QUE ;! 
DECLARE LA NULIDAD, INEXISTENCIA O TERMINACION DEL PRESENTE 
CONTRATO; O 

\ 

o . POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES 
ESTABLECIDAS O PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS. 

SI "EL PROVEEDOR" ES QUIEN DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SERÁ 
NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA 
DECLARACIÓN CORRESPONDIENTE. 

EN CASO DE RESCISIÓN DEL PRESENTE CONTRATO, "EL PROVEEDOR" 
ENTREGARÁ A "LA FINANCIERA" TODA LA DOCUMENTACIÓN QUE SE LE HAYA 
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TÉRMINO DE DIEZ DÍAS HÁBILES CONTADOS 
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A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE "LA FINANCIERA" COMUNIQUE POR ESCRITO LA 
RESCISIÓN. 

DÉCIMA SEXTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE 
PROCEDAN CON MOTIVO DE "LOS SERVICIOS" SERÁN PAGADOS POR "EL 
PROVEEDOR"; "LA FINANCIERA" CUBRIRÁ EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y 
DEMÁS IMPUESTOS QUE PROCEDAN DERIVADOS DE LA PRESTACIÓN DE "LOS 
SERVICIOS", CONFORME A LA LEGISLACIÓN VIGENTE APLICABLE EN LA MATERIA. 

DÉCIMA SÉPTIMA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O 
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA CON "LA 
FINANCIERA", A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DAÑOS Y 
PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A "LA FINANCIERA" O A TERCEROS, SI CON 
MOTIVO DE LA PRESTACIÓl\I DE "LOS SERVICIOS" VIOLA DERECHOS DE AUTOR, 
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE 
PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, "EL PROVEEDOR" 
MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE 
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCIÓN ADMINISTRATIVA Y/O DELITO, 
ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, LA LEY DE LA 
PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CÓDIGO PENAL FEDERAL Y DEMÁS NORMATIVIDAD 
APLICABLE. 

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACIÓN EN CONTRA DE "LA 
FINANCIERA", POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA ÚNICA 
OBLIGACIÓN DE ÉSTA, SERÁ LA DE DAR AVISO EN EL DOfVllCILIO PREVISTO EN ESTE 
INSTRUMENTO A "EL PROVEEDOR", PARA QUE ÉSTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS 
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A "LA FINANCIERA" 
DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERÁNDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE 
CARÁCTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, ADMINISTRATIVA, FISCAL O DE CUALQUIER 
OTRA ÍNDOLE. 

"EL PROVEEDOR" DEFENDERÁ A "LA FINANCIERA" DE CUALQUIER RECLAMACIÓN, 
DEMANDA O CONTROVERSIA, SACÁNDOLA EN PAZ Y A SALVO DE LA MISMA, 
HACIÉNDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS, QUE LA AUTORIDAD 
CORRESPONDIENTE LE CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER RESOLUCIÓN (O 
ARREGLO AL CUAL DE SU CONSENTIMIENTO); SIEMPRE Y CUANDO "LA 
FINANCIERA" NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE POR ESCRITO A "EL PROVEEDOR" DE 
LA CITADA RECLAMACIÓN, DEMANDA O CONTROVERSIA. 

SI COMO RESULTADO DE UNA RECLAMACIÓN , DEMANDA O CONTROVERSIA DE 
VIOLACIÓN DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE 
TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, UN 
TRIBUNAL COMPETENTE PROHIBIERA EL USO DE UN PRODUCTO, "EL PROVEEDOR" 
HARÁ LOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE RAZONABLES PARA QUE "LA 
FINANCIERA" OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN PARA 
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REEMPLAZARLO(S) POR OTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) FUNCIONAL(ES), O 
MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACIÓN DE TALES DERECHOS. 

ASIMISMO, EN CASO DE RECIBIR INFORMACIÓN SOBRE UNA RECLAMACIÓN, 
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACIÓN DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES 
Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD 
INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON UN SERVICIO, "EL PROVEEDOR" 
PODRÁ, A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACIÓN ALGUNA: (1) TRATAR 
DE OBTENER PARA "LA FINANCIERA" EL DERECHO DE CONTINUAR RECIBIENDO 
"LOS SERVICIOS" PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA RECLAMACIÓN; (11) MODIFICAR 
"LOS SERVICIOS" O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS CASOS, "LA FINANCIERA" DEBERÁ 
FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USO DE "LOS SERVICIOS". 

EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, "LA 
FINANCIERA" RESCINDIRÁ EL CONTRATO Y "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A CUBRIR 
LOS DAÑOS Y PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN. 

"LA FINANCIERA" COADYUVARÁ EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACIÓN, DEMANDA O 
CONTROVERSIA, CUANDO ÉSTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE DOCUMENTOS 
PÚBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES O ALGUNA OTRA CLASE DE DICTÁMENES O 
PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACIÓN CON LA RECLAMACIÓN, DEMANDA O 
CONTROVERSIA. "EL PROVEEDOR" PAGARÁ DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS 
NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS CONTROVERSIAS DE CUALQUIER ÍNDOLE 
QUE SE HICIEREN . ASIMISMO, "EL PROVEEDOR" DEBE PAGAR A "LA FINANCIERA" 
LOS DAÑOS QUE RESULTEN DE LA SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS INHERENTES A 
ESTE CONTRATO. DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL MÁXIMO 
DEL CONTRATO. 

DÉCIMA OCTAVA.~ RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE 
RIGE POR LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, POR LO QUE NO EXISTE RELACIÓN DE 
DEPENDENCIA NI DE SUBORDINACIÓN ENTRE "LA FINANCIERA" Y "EL 
PROVEEDOR" Y EL PERSONAL DE ESTE ÚLTIMO. "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A 
ASUMIR CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA CONDUCTA DEL PERSONAL QUE 
CONTRATE PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE 
CONTRATO ANTE "LA FINANCIERA" ASÍ COMO ANTE TERCEROS. 

POR LO TANTO, "EL PROVEEDOR" ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS 
OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRÓN RESPECTO DE CUALQUIER RELACIÓN 
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS 
ÓRDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCIÓN DE LOS ASUNTOS 
ENCOMENDADOS POR "LA FINANCIERA", ASÍ COMO EN LA EJECUCIÓN DEL OBJETO 
DEL PRESENTE CONTRATO. 

"EL PROVEEDOR" DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON 
LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES 
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QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADORES; EN CONSECUENCIA, 
"EL PROVEEDOR" ACEPTA SER EL ÚNICO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE 
LAS OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES , FISCALES, CONTRACTUALES 
O DE CUALQUIER OTRA ÍNDOLE, INCLUSO LAS DE SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT, 
QUE PUEDAN RESULTAR DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE 
CONTRATO. POR LO TANTO, "EL PROVEEDOR" LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE 
TODA RESPONSABILIDAD A "LA FINANC IERA", DE LAS OBLIGACIONES QUE 
PUDIERAN PRESENTARSE POR DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGÚN CASO SE LE 
PODRÁ CONSIDERAR PATRÓN SUSTITUTO Y/O PATRÓN SOLIDARIO. 

IGUALMENTE Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, "EL PROVEEDOR" EXIME 
EXPRESAMENTE A "LA FINANCIERA" DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, 
CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR 
A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLÁUSULA. 

"EL PROVEEDOR" ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO RESERVARSE 
ACCIÓN ALGU NA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, EN CONTRA DE 
"LA FINANCIERA", YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO EXISTE RELACIÓN 
LABORAL, CON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN BAJO UN CONTRATO, 
QUE SE RIGE AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y NO EL DE UNA RELACIÓN LABORAL. 

PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE "EL PROVEEDOR" 
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCIÓN PATRONAL A "LA FINANCIERA", "EL 
PROVEEDOR" ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUf\ITO CON SU 
TRABAJADOR ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN 
PLAZO MÁXIMO DE VEINTE DÍAS HÁBILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO 
NOTIFICADO A "LA FINANCIERA", A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN 
CONTRA DE "LA FINANCIERA", LO QUE "EL PROVEEDOR" DEBERÁ COMUNICAR 
MEDIANTE EL INFORME DE CONCLUSI ÓN DE JU ICIO QUE POR ESCRITO RECIBA "LA 
FINANCIERA", DENTRO DEL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO. 

EN CUMPLIMI ENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PÁRRAFO QUE ANTECEDE, "EL 
PROVEEDOR" DEBERÁ PRESENTAR A "LA FINANCIERA" DENTRO DEL PLAZO DE 
QUINCE DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACIÓN DEL 
INFORME DE CONCLUSIÓN DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO O 
MANDAMIENTO DICTADO POR LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL MEDIANTE EL CUAL 
SE TIENE POR CONCLUIDO EL JUICIO Y EN CONSECUENCIA, SE ORDENA EL 
ARCHIVO DEL ASUNTO POR ENCONTRARSE TOTAL Y DEFINITIVAMENTE 
CONCLUIDO. 

EN EL SUPUESTO DE QUE "EL PROVEEDOR" DECIDA CONTINUAR CON EL TRÁMITE 
DEL JUICIO, DEBERÁ EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DÍAS HÁBILES 
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE "LA FINANCIERA" , 
COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL DESISTIMIENTO 
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EXPRESO DEL TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE "LA FINANCIERA", PARA 
CON ELLO DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA JURISDICCIONAL. 

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS 
PRECISADOS EN LOS PÁRRAFOS ANTERIORES DENTRO DE LOS PLAZOS 
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, "LA FINANCIERA" CUANDO AÚN EXISTAN 
PAGOS PENDIENTES POR REALIZAR, PROCEDERÁ A CONCILIAR Y CONVENIR EL 
JUICIO CORRESPONDIENTE CON EL TRABAJADOR DEMANDANTE ANTE LA 
AUTORIDAD LABORAL COMPETENTE. EN CONSECUENCIA, SI "LA FINANCIERA" 
REALIZA ALGÚN PAGO PARA CONCLUIR EL ASUNTO, "EL PROVEEDOR" ACEPTA 
QUE "LA FINANCIERA" EFECTÚE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES EROGADAS 
PARA SOLUCIONAR EL CONFLICTO, REALIZÁNDOSE DICHO DESCUENTO EN EL 
PAGO DE LA FACTURA QUE EXHIBA " EL PROVEEDOR" EN TÉRMINOS DEL 
PRESENTE CONTRATO, CORRESPONDIENTE AL MES SIGUIENTE EN QUE HAYAN 
SIDO EFECTIVAMENTE REALIZADAS LAS EROGACIONES POR PARTE DE "LA 
FINANCIERA" . 

DÉCIMA NOVENA.- TRAN SFERENCIA DE DERECHOS.- "EL PROVEEDOR" NO PODRÁ 
TRANSFERIR A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, LOS DERECHOS Y 
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCIÓN DE 
LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERÁ CONTAR CON EL 
CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DE "LA FINANCIERA". 

VIGÉSIMA.- PROFESIOf\!AUSMO Y CONFIDENCIALIDAD.- "EL PROVEEDOR" SE 
OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR "LA FINANCIERA" , O A 
LA QUE TENGA ACCESO, SE.A O NO CON FIDENCIAL O RESERVADA ES PROPIEDAD 
DE ESTA ÚLTIMA POR CONSIGUIENTE, LE ESTÁ EXPRESAMENTE PROHIBIDO A "EL 
PROVEEDOR" TRANSMITIR, DIVULGAR O COMERCIALIZAR TOTAL O PARCIALMENTE 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O RESERVADA Y ESTA SERÁ MANEJADA POR "El 
PROVEEDOR" CON CARÁCTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA. 

LA INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTACIÓN A QUE TENGA ACCESO "EL PROVEEDOR" 
CONTIENE O PUEDE CONTENER INFORMACIÓN QUE SE ENCUENTRA SUJETA AL 
SECRETO BANCARIO Y/O FIDUCIARIO, POR LO TANTO, "EL PROVEEDOR" DEBERÁ 
GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS 
DOCUMENTOS Y/O INFORMACIÓN, EN EL SUPUESTO DE QUE "EL PROVEEDOR" 
INCUMPLA CON ESTA OBLIGACIÓN, DEBERÁ PAGAR A "LA FINANCIERA" DAÑOS Y 
PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; ASIMISMO EN ESTE ACTO LIBERA 
INCONDICIONALMENTE A " LA FINANCIERA" DE LAS CONSECUENCIAS, 
OBLIGÁNDOSE A SACARLA EN PAZ Y SALVO DE CUALESQUIERA RECLAMACIÓN QUE 
A ESE RESPECTO LE HICIERE CUALQUIER TERCERO A "LA FINANCIERA". 

"EL PROVEEDOR" ADOPTARÁ PRECAUCIONES RAZONABLES PARA PROTEGER LA 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O RESERVADA DE "LA FINANCIERA". COMO MÍNIMO, 
TALES PRECAUCIONES SERÁN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE "LAS 
PARTES" ADOPTA PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O 
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RESERVADA. "LA FINANCIERA" COMUNICARÁ LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O 
RESERVADA A "EL PROVEEDOR" QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA REALIZAR 
"LOS SERVICIOS", TAL COMUNICACIÓN SE HARÁ SUJETA A LAS OBLIGACIONES DE 
CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE CONTRATO. POR TAL MOTIVO, 
"EL PROVEEDOR" ASUME EXPRESAMENTE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE 
DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SUS RESPECTIVOS EMPLEADOS A 
LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE 
CONTRATO. CUANDO LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O RESERVADA YA NO SEA 
NECESARIA, "EL PROVEEDOR" LA DEVOLVERÁ A LA "LA FINANCIERA" O LA 
DESTRUIRÁ, SI ESTAASÍ LO SOLICITARA. 

"EL PROVEEDOR" NOTIFICARÁ INMEDIATAMENTE A "LA FINANCIERA" EN CASO DE 
DESCUBRIR UN USO, REVELACIÓN O DIVULGACIÓN NO AUTORIZADOS DE 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O RESERVADA, Y COOPERARÁ CON "LA FINANCIERA" 
EN FORMA RAZONABLE PARA AYUDARLA A RETOMAR POSESIÓN E IMPEDIR USOS 
NO AUTORIZADOS ADICIONALES DE SU INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O 
RESERVADA. 

"LA FINANCIERA" INFORMARÁ POR ESCRITO A "EL PROVEEDOR" CUANDO LOS 
CÓDIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARÁCTER DE 
CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES DE LA LEY 
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
GUBERNAMENTAL EN TODO AQUELLO QUE NO CONTRAVENGA A LA LEY GENERAL 
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. 

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A 
LA INFORMACIÓN PÚBLICA GUBERNAMENTAL Y A LA LEY GENERAL DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, EL CONTENIDO DEL 
PRESENTE CONTRATO PODRÁ SER CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA 
FÍSICA Y/O MORAL, SIEMPRE Y CUANDO SE SUJETE A LOS PROCEDIMIENTOS 
ESTABLECIDOS EN DICHOS ORDENAMIENTOS. SIN EMBARGO, AQUELLOS 
DOCUMENTOS, ARCHIVOS E INFORMACIÓN QUE "LA FINANCIERA" ENTREGUE A 
"EL PROVEEDOR" CON CARÁCTER DE CONFIDENCIAL, NO PODRÁN SER 
REVELADOS. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS.- "EL PROVEEDOR" RECONOCE 
QUE "LOS SERVICIOS" OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SON POR ENCARGO DE 
"LA FINANCIERA", CONSECUENTEMENTE RECONOCE QUE TODOS Y CADA UNO DE 
LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNÉTICOS, ESTUDIOS, ESTRATEGIAS, 
SERVICIOS Y DEMÁS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE GENEREN EN LA 
PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS" O COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRATO, 
PASARÁN A SER PROPIEDAD DE "LA FINANCIERA" QUEDANDO OBLIGADO "EL 
PROVEEDOR" A ENTREGARLOS AL TÉRMINO DEL PRESENTE INSTRUMENTO O EN 
EL MOMENTO QUE "LA FINANCIERA" LO REQUIERA, SALVO QUE EXISTA 
IMPEDIMENTO EN TÉRMINOS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. 

I' 
/ 

V 
/\ 
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ASIMISMO, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A NO REALIZAR A SU NOMBRE NI A FAVOR 
DE TERCEROS, CUALQUIER REGISTRO DE OBRA; MARCA, DERECHOS CONEXOS, 
RESERVA DE DERECHOS, DISEÑO INDUSTRIAL Y, EN GENERAL, CUALQUIER 
DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, RESPECTO DE CUALQUIERA DE LOS 
PRODUCTOS O DE SUS ELEMENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- SUPERVISIÓN DEL SERVICIO.- "EL PROVEEDOR" ACEPTA 
QUE "LA FINANCIERA" POR CONDUCTO DEL LIC. JOSÉ ARTURO MARTÍNEZ 
SÁNCHEZ, EN SU CALIDAD DE GERENTE DE SERVICIOS GENERALES, 

· MANTENIMIENTO Y OBRA PÚBLICA, O QUIEN LO SUSTITUYA EN EL CARGO, 
ADMINISTRE Y VERIFIQUE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO 
JURÍDICO Y SUS ANEXOS. 

ASIMISMO, "EL PROVEEDOR" CONSIENTE EN QUE "LOS SERVICIOS" QUE POR ESTE 
MEDIO SE CONTRATAN, SE TENDRÁN POR ACEPTADOS, PREVIA COMPROBACIÓN, 
VERIFICACIÓN Y CONFORMIDAD CON LOS MISMOS POR PARTE DEL ÁREA 
MENCIONADA EN EL PÁRRAFO ANTERIOR. 

VIGÉSIMA TERCERA.- MODIFICACIÓN.- CUALQUIER MODIFICACIÓN, ADICIÓN O 
ACLARACIÓN A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, 
DEBERÁ SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR 
"LAS PARTES" . 

A EFECTO DE ASEGURAR LA CONGRUENCIA DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN A 
CABO EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, "LAS PARTES" PODRÁN 
CELEBRAR LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS NECESARIOS PARA ACLARAR O 
PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS CLÁUSULAS DEL PRESENTE 
INSTRUMENTO. 

VIGÉSIMA CUARTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- PARA EL CASO DE QUE " LAS PARTES" 
CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES RESPECTIVAS 
DE ESTE CONTRATO, DEBERÁl\J NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA OTRA EN UN 
PLAZO QUE NO EXCEDERÁ DE CINCO DÍAS HÁBILES A PARTIR DE LA FECHA DE 
CAMBIO. 

VIGÉSIMA QUINTA.- CONFLICTO DE INTERÉS.- "El PROVEEDOR" MANIFIESTA 
EXPRESAMENTE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE 
CONTRATO NO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FÍSICA O MORAL 
CON INTERESES CONTRARIOS A LOS DE "LA FINANCIERA" QUE CONSTITUYA UN 
CONFLICTO DE INTERESES, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A DAR AVISO POR 
ESCRITO A " LA FINANCIERA", CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE 
ENTERADO O SE LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGÚN CONFLICTO DE 
INTERÉS QUE PUDIERA AFECTAR A " LA FINANCIERA". EN CASO DE OMITIR EL AVISO 
EN CUESTIÓN , " LA FINANCIERA" PODRÁ DAR POR TERMINADO DE FORMA 
ANTICIPADA EL PRESENTE CONTRATO. 
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VIGÉSIMA SEXTA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO 
CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE "LAS PARTES", EN RELACIÓN CON EL OBJETO 
DEL MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACIÓN O COMUNICACIÓN 
ENTRE "LAS PARTES", YA SEA VERBAL O ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD 
A LA FECHA EN QUE SE FIRME EL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA.- TÍTULO DE LAS CLÁUSULAS.- LOS TÍTULOS O ENCABEZADOS 
DE LAS CLÁUSULAS DE ESTE CONTRATO, SON ÚNICAMENTE PARA FACILITAR LA 
REFERENCIA DE LAS MISMAS, Y EN NINGÚN MOMENTO DEBERÁN DE ENTENDERSE 
LIMITATIVAS DEL CONTENIDO DE ÉSTAS . 

VIGÉSIMA OCTAVA.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" DEBERÁ 
PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, 
EXPEDIDA POR COMPAÑÍA AUTORIZADA, DENTRO DEL MISMO PLAZO DE LA FIANZA 
DE CUMPLIM IENTO, PARA GARANTIZAR LA REPARACIÓN DEL DAÑO POR LAS 
RESPONSABILIDADES EN LAS QUE LLEGARA(N) A INCURRIR LOS EMPLEADOS DE 
"EL PROVEEDOR", QUE CUBRA EL 5% (CINCO POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL 
MÁXIMO DEL PRESENTE CONTRATO. 

VIGÉSIMA NOVENA.- GARANTÍA DE PROGRAMAS.- "EL PROVEEDOR" MANIFIESTA "~ _, 
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR 
CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO, ESTÁN EXENTOS DE TODA Y CUALQUIER 
RECLAMACIÓN LEGAL DE INFRACCIÓN DE PATENTE, MARCA REGISTRADA O 
DERECHOS DE AUTOR. 

ASIMISMO, "EL PROVEEDOIR" MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE 
TODO PROGRAMA DE TERCEROS USADO PARA LOS MISMOS FINES DESCRITOS EN 
EL PÁRRAFO ANTERIOR, ESTÁ LEGALMENTE AUTORIZADO POR LOS TITULARES DE 
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD PARA COMERCIALIZAR LAS LICENCIAS DE USO. 

"EL PROVEEDOR" GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR CON 
EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTARÁN LIBRES DE CUALQUIER TIPO DE "VIRUS", 
"TROYANO" O "GUSANO" O CUALQUIER OTRO TIPO DE CÓDIGO MALICIOSO DE 
SOFTWARE O HARDWARE. J 
TRIGÉSIMA.- AJUSTES.- " LA FINANCIERA" CUANDO LO ESTIME NECESARIO PODRÁ A 
DISMINUIR O AUMENTAR LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, SIN 
REBASAR LOS MONTOS MÁXIMOS DE ESTE CONTRATO, HACIÉNDOLO DEL 
CONOCIMIENTO DE "EL PROVEEDOR" POR ESCRITO, CON DIEZ DÍAS NATURALES DE 
ANTICIPACIÓN; EN CUYO CASO, SE AJUSTARÁ EL MONTO A LIQUIDAR POR "LA 
FINANCIERA", EN PROPORCIÓN AL NÚMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS. 

TRIGÉSIMA PRIMERA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- PREVIA SOLICITUD DE "EL 
PROVEEDOR" Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL 
PRESENTE INSTRUMENTO A ENTERA SATISFACCIÓN DE "LA FINANCIERA", ESTA 
POR CONDUCTO DEL ÁREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL 
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CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PROCEDERÁ A EXTENDER LA 
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCIÓN VIII DEL 
ARTÍCULO 81 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS 
Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, PARA QUE SE DÉ INICIO A LOS TRÁMITES PARA 
LA CANCELACIÓN DE LAS GARANTÍAS CORRESPONDIENTES. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA.- SUPLETORIEDAD.- "LAS PARTES" CONVIENEN QUE EN LO 
NO EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERÁN APLICABLES LAS 
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO, SU REGLAMENTO: SUPLETORIAMENTE EL CÓDIGO CIVIL 
FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; EL CÓDIGO 
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMÁS DISPOSICIONES JURÍDICAS QUE 
SEAN APLICABLES. 

TRIGÉSIMA TERCERA.- JURISDICCIÓN.- PARA LA INTERPRETACIÓN, APLICACIÓN Y 
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASÍ COMO PARA TODO LO QUE NO 
ESTÉ EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, " LAS PARTES" SE SOMETEN A 
LA JURISDICCIÓN DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES EN LA CIUDAD 
DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA 
CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO PRESENTE O 
FUTURO, O CUALQUIER OTRA CAUSA. 

TRIGÉSIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN.- "LAS PARTES" 
CONVIENEN QUE EN CUALQUIER MOMEl\JTO DURAl\JTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE 
CONTRATO, PODRÁN PRESENTAR ANTE LA SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA 
SOLICITUD DE CONCILIACIÓN, POR DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE 
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 126, 127, 
128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU REGLAMENTO. 

TRIGÉSIMA QUINTA.- RELACIÓN DE ANEXOS.- "LOS SERVICIOS" OBJETO DEL 
PRESENTE CONTRATO, SE SUJETARÁ A LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS DEL / 
MISMO, Y A LO ESTIPULADO EN LOS ANEXOS UNO Y DOS, QUE SON PARTE 
INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, MISMOS QUE A CONTINUACIÓN SE ENLISTAN: f' 

"ANEXO UNO" 

"ANEXO DOS" 

PROPOSICIÓN TÉCNICA PRESENTAD POR "EL 
PROVEEDOR", RESPECTO DE "LOS SERVICIOS" OBJETO 
DEL PRESENTE CONTRATO. 

PROPOSICIÓN ECONÓMICA PRESENTADA POR "EL 
PROVEEDOR", RESPECTO "LOS SERVICIOS" OBJETO DEL 
PRESENTE CONTRATO. 

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS "LAS PARTES" DEL CONTENIDO, 
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE 
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AJUSTA A LA EXPRESIÓN DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO 
SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA 
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN 
LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS SIETE DÍAS DEL MES DE AGOSTO 
DEL AÑO DOS MIL QUINCE, 

POR "LA FINANCIERA" 

ÁREA REQUIRENTE V APODERADO ÁREA RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR V VERIFICAR EL LEGAL 

C PLIMIENTO DEL CONTRATO 

POR "EL PROVEEDOR" 
APODERADO LEGAL 

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO ABIERTO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE REPRODUCCIÓN DE 
DOCUMENTOS IMPRESIÓN , ESCANEO Y SERVICIOS ADICIONALES PARA "LA FINANCIERA" NUMERO A-DERMS-33602-044-1 5, QUE 
CELEBRAN EN VEINTISIETE FOJAS ÚTILES, POR UNA PARTE "LA FINANCIERA", REPRESENTADA POR EL LIC . IGNACIO SOBERANES 
CORTES , EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD "ATENC IÓN CORPORATIVA DE MEXICO, SA DE 
C V ., REPRESENTADA POR EL EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, CON FECHA SIETE DEL 
MES DE AGOSTO DEL AÑO DOS MIL QUINCE. 

® 
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PROPOSICIÓN TÉCNICA PRESENTAD POR "EL 
PROVEEDOR", RESPECTO DEL SERVICIO OBJETO DEL 
PRESENTE CONTRATO. 

PROPOSICIÓN ECONÓMICA PRESENTADA POR "EL 
PROVEEDOR" , RESPECTO DEL SERVICIO OBJETO DEL 
PRESENTE CONTRATO. 

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS "LAS PARTES" DEL CONTENIDO, 
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE 
AJUSTA A LA EXPRESIÓN DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO 
SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA 
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN 
LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS SIETE DÍAS DEL MES DE AGOSTO 
DEL Ar~o DOS MIL QUINCE. 

POR "LA FINANCIERA" 

ÁREA REQUIRENTE Y APODERA 
LEGAL 

UC. JOSE TURO M 
SÁNCH 

GERENTE DE SERVICI GENERALES, 
)(í\nANTEf\!IMIENTO Y OBRA PÚBLICA 

POR "EL PROVEEDOR" 
APODERADO L GA 

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO ABIERTO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE REPRODUCCIÓN DE 
DOCUMENTOS IMPRESIÓN. ESCANEO Y SERVICIOS ADICIONALES PARA 'LA FINANCIERA" NUMERO A-DERMS-33ó02-044-15. QUE 
CELEBRAN EN VEINTISIETE FOJAS ÜTILES. POR UNA PARTE "LA FINANCIERA". REPRESENTADA POR EL LIC. IGNACIO SOBERANES 
CORTES. EN su CARÁCTER DE APOBERAPR 1 Ffü®LR 1 A PTRA. LA SOCIEDAD ' ATENCIÓN CORPORATIVA DE MEXICO, '2 A DE 
C V. '. REPRESENTADA POR EL C . ••••••• 1 ···-· 11 1 EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, CON FECHA SIE1 E OEL 
MES DE AGOSTO BEL AÑO DOS MIL QUINCE. 
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PROPUESTA TÉCNICA 

México, D.F., a 16 de Julio de 2015 

A QUIEN CORRESPONDA. 
F!NANCfERA NACIONAL DE DESARROLLO 

. FORESTAL Y PESQUERO. 

El que suscribe en mí carácter de representante legal, de la empresa 
Atención Corporativa de México, S.A. de C.V., en relación con la Licitación Pública Nacional 
Electrónica No. LA·006HAN001·N121·20i5, manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi 
representada en caso de resultar adjudicada presentará el servicio conforme a las especificaciones 
mínimas solicitadas, conforme a lo sigu iente: 

DESCRIPCIÓN DE LOS SERV!ClOS OBJETO DE LA LIC!T ACIÓN PÚBLICA 
í\!ACIONAL ELECTRÓNICA 

ANEXO TÉCNICO PARA LA PRESTAC!ÓN DEL SERVICIO DE REPRODUCCIÓN DE 
DOCUrfJEl\!TOS, ilViPRESIÓh!, ESCANEO Y SERVICIOS ADICIONALES PARA LA 
Fif\.!Af\!CIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y 
PESQUERO A NIVEL ~lACIOh!AL. 

L- DESCR!PCiÓN DE LOS SERVIC!OS: 

OBjETO DEL SERVlCiO 

ATENCIÓN CORPORAT!VA DE rt!lÉXICO, S.A. DE C .V., PRESTARÁ A "LA 
FINANCIERA" EL SERVICIO DE REPRODUCCIÓl\I DE DOCUMENTOS, IMPRESIÓN Y 
ESCANEO (CARPETA COIVIPARTIDA Y USB) , CON LAS C/.i,RACTERiSTICAS QUE SE 
DESCRIBEí\1 El\J EL PRESENTE Al\IEXO TÉC!\!ICO. 

EL SERVI CIO REQUERIDO PARA "LA FINANCIERA" SE BRINDARÁ PARA LAS 
OFICINAS CORPORATIVAS DE "LA FINANCIERA" Y ALMACÉN CENTRAL UBICADOS 
EN LA CIUDAD DE MÉXICO, LAS COORDINACIONES REGIONALES Y AGENCIAS 
UB ICADAS EN EL INTERIOR DE LA REPÚBLICA EN LOS DOMICILIOS Y 
LOCALIDADES SEÑALADOS EN EL APENDICE UNO. 
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ATEi\lC¡óN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE C.V., CONOCE Y ACEPTA 
EL ALCAh!. CE DE_ SERVICIO 

ALCANCE DEL SERV[C!O 

0 LA EMPRESA ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO S.A. DE CV 
REALIZARÁ EL SUMINISTRO DE EQUIPOS MUL TI FUNCIONALES NUEVOS, 
LOS CUALES SERÁN CONECTADOS A LA RED DE CÓMPUTO 
INSTITUCIONAL DE "LA Fl!~ANCIERA", PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE 
IMPRESIÓN Y FOTOCOPIADO EN BLANCO Y NEGRO Y COLOR. DE 
ACUERDO AL APEND!CE DOS. 

o SI::: REQUIERE LA INSTALACIÓN DE LOS EQUIPOS PARA SU OPERACIÓN EN 
RED. 

LA EMPRESA ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO S.A. DE C.V. INCLUIRÁ 
EL SOFTWARE CONSISTENTE EN LOS DRIVERS DE LOS EQUIPOS PARA LA 
OPEP-ACIÓN DE LOS SERVICIOS DE IMPRESIÓN Y ESCANEO (CARPETA 
COMPARTIDA Y USB), DESDE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO PERSONALES 
(PC'S), COORDINANDO SU INSTALACIÓN POR MEDIO DE LOS MECANISMO~ 
PROPORCIONADOS POR EL ÁREA TÉCNICA CORRESPONDIENTE. LA 
APL.ICACIÓN DEBERÁ PERMITIR DIGITALIZAR DOCUMENTOS Y EL; 
FORMATO DE SALIDA PARA LOS DOCUMENTOS DIGITALIZADOS DEBERÁ 
SER PDF. (PORTABLE DOCUl\/lENT FORMAT POR SUS SIGLAS EN INGLÉS). 

LA EMPRESA ATENCIÓf\I CORPORAT!VA DE MÉXICO SA DE C.V. 
PROPORCIONARÁ LA HERRAMIENTA DE MONITOREO DE LA 
DISPONIBILIDAD Y OPERACIÓN DE LOS SERVICIOS ASÍ COMO DE LOS 
EQUIPOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS LO CUAL 
REALIZARA CON EL SOFTWARE fi/lARCA PRTG, 

LA EMPRESA ATENCIÓN CORPOHATIVA DE MÉXICO S.A. DE C.V. 
PROPORCIOl\IARÁ LAS HERRAMIENTAS DE COf\JTABfL.IDAD DE SERVfCIOS 
PRESTADOS (OPERAClÓl\l DE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVJCIO).A TRAVES DEL SOFTWARE MARCA KOf\llC.A: 
ivl!NOLTA DE LA SUITE P/-1,GESCOPE CON LOS MODULOS DE CONTABILIDAD 
ACCOUl\IT!l\IG MAt\IAGER. 

" LA EMPRESA ATEl\ICIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO SA DE C.V., 
PROPORCIOl\JARÁ LICENCIAMIEl\!TO DE SOFTWARE ENTRE LOS EQUIPOS: 
DE CÓMPUTO DE LOS USUARIOS DE "LA FINANCIERA" y Los : 
MUL T!FUl\ICIONALES PARA LA PRESTAC IÓN DEL SERVICIO ENTREGANDO, 
LOS DRIVERS CONTROLADORES DE LOS EQUIPOS lv1UL T IFUNCIONALESi 
MARCA KONICA rv!INOLTA MODELOS BlZHUB 4750 PARA MONOCROMO y ; 
BIZHUB C3850 PARA LOS EQUIPOS DE COLOR . 

o LA LIBEHACIÓN DE LOS SERVICIOS SE REALIZARÁ VÍA NÚMERO DE' 
IDENTIFICACIÓN PERSONAL (NIP). LOS SERVICIOS SERÁN 
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CONTABILIZ/\DOS CO~J BASE EN LA CUENTA DEL USUARIO D~ 
DIRECTORIO ACTIVO (LDAP LIGHTVVEIGTH DIRECTORY ACCES 
PROTOCOL) 

" L/:., EMPRESA ATENCIÓl\J CORPORATIVA DE MÉXICO S.A. DE C.V. 

o 

e 

PROPORCIONARÁ EL SERVICIO DE ESCANEO QUE PERMITA LA 
FUNCIONALIDAD DE "ESCANEO AL ESCRITORIO" O A UN DIRECTORIÓ 
COMPARTIDO EN RED PARA ACCESO DESDE LOS EQUIPOS DE Córv,\PUTcj> 
PERSONALES (PC'S) DE LOS EMPLEADOS _DE "LA FINANCIERA'', ESTO ESj, 
QUE LOS ARCHIVOS ESCANEADOS PODRAN GUARDARSE DIRECTAMENTE!: 
El\I LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO DES!GNADOS PARA ESTE FIN. 

LA EMPl~ESA ~TENCIÓl\I CORPORATIVA _DE MÉXICO S.A. DE. C.Vt 
PROPORCIONARA EL SERVICIO DE lfVIPRESION Y DE RUTEO DE ARCHIVOS 
ESCANEADOS, ESTE INSTALADO EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS, d BIENl 
DE lvíANERA CENTRALIZADA A PETICIÓN DE "LA FINANCIERA". ! 

1 

LA EMPRESA ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO S.A. DE C.Vf 
Pl=\OPORC!Oi\IARÍ\ LOS EQUIPOS l\lECESARIOS PARA LA PRESTAClóN DE~ 
SERVICIO TENGAN CONECTIVIDAD LÓGICA A LA RED DE " LA 
fll\IANC!ERA", ESTO ES LA COl\JFIGURACIÓN DE LOS EQUIPOS PARA S~ 
CORRECTO FUNCIOl\!AMl!=NTO EN LA RE!? DE "LA FINANCIERA" OPERE d 
ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR ESTA 
EN SU CASO, SE HARÁN DEL CONOCIMIENTO DEL O LOS L!CITANTES, CQ 
EL COMPROMISO DE CONFIDEl\ICIAL!DAD Y RESERVA 
CORRESPOf\!D!Ei,JTE. 1 

LA EMPRESA ATEhlCIÓl\J CORPORATIVA DE MÉXICO SA DE e.vi 
PROPORCIONARÁ LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 11\ICLUYENDO TDDd,s 
LOS COl\JSU!VilBLES: PAPEL /-\DECUADO, REFACCIONES , SUMINISTROS 
CONTINUOS DE TONER Y CONSUMIBLES PARA CADA EQUIPO. El i 
GEl\lERAL TODO LO NECESARIO PARA BRINDAR EL SERVICíO DE M/>iNERA 
11\JINTERRUMP!DA, ASÍ COMO EL HARDWARE Y EL SOFTVVARE NECESAF~.ld 
PARA SU CORRECTA FUl,!CIONALIDAD. . 

º LA EMPRES/.i. ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO S.A. DE C.Vj 
PROPORCIOí\!ARÁ Y SU Mll\JISTRARÁ CONTINUAMENTE EL PAPEL, SlENDd 
ESTE EN TAMAl\JO CARTA Y OFICIO, COLOR BLANCO, CON CALIDAD 
ADECUADA PARA EL FUl\JCIO f\lAMI ENTO DE CADA EQUIPO OFERTADO. . : 

LA EMPRESA ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO S.A DE: c.vj 
PROPORCIONARÁ AL INCIO DEL SERVIC~O DOS CAJAS DE PAPEL TAMAÑQ 
CARTA Y UNA CAJA DE PAPEL T AfviANO OFICIO PARA CADA EClUIPd 
INSTALADO Y CONTINUARÁ EL SUMINISTRO DURANTE LA VIGENCIÁ DS~ 
SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LAS NECESIDADES DE ' "Lfl,I 
Flf\!ANCIERA", L_AS CUALES SERÁN ENTREGADAS EN CADA UNO Dlf L01 
DOMICILIOS SENALADOS EN EL APENDICE UNO. . : 

,. ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE C.V'.J 

~ ....... 
\ 
1 

1 
1 

( 
) 
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PROPORCIONARÁ - DOS TONER ADICIONALES PARA CADA EQUl~ch 
INSTALADO EL CUAL SE MANTENDRÁ COMO UN STOC:K PERMAfi!ENT;i 
DURAl\ITE LA VIGENCIA DEL SERVICIO. LOS CUALES SERAN ENTRE~ADO$ 
El\! CADA UNO DE LOS DOMICILIOS SEÑALADOS EN EL APENDICE DOS. . . 

" LA EMPRESA ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO S.A. DE C.~ 
PROPORCIONARÁ DOS TÉCNlCOS EN SITIO, LOS CUALES ESTARPÜ 
UBICADOS HJ EL EDIFICIO CORPORATIVO DE LA FINANCIERA NACJONJ\ 
DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERD. 9. 
AGRARISMO No. 227, COLONIA ESCANDÓN, DELEGACIÓN MIGUE!l 
HIDALGO, DISTRITO FEDERAL Y DEBERÁ!\! ATENDER EL SERVIClO EIN od~' 
TURl\JOS, CON HORARIO DE LAS 08:00 A LAS 15:00 HORAS Y DE LAS 15:00 i 
LAS 2! :OO HORAS DE LUNES A VIERN!=S DURANTE LA VIGENc;::IA DE~U 
SERVICIO. DICHO PERSONAL DEBERA APOYAR LA ATENCION DE4 
SERVICIO TELEFONICAMENTE A NIVEL NACIONAL. ¡ 

e ATENCiÓN CORPORATIVA DE flflÉXICO, S.A. DE C.V., DEBERA 
CAPACITAR f\L PERSONAL QUE REQUIERA LA FlNANCIERA NACIONAL EN 
LA OPERACION DE LOS_ EQUIPOS MUL TI FUNCIONALES OBJETO DE ~ 
PRESENTE CONTRATACION. \ 

ATENGIÓí\I CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE C.V., CONOCE Y ACEPTA 
LOS COMPONENTES Y CONECTIVIDAD 

COMPONENTES Y CONECTIVIDAD 

1 
1 

1 
l 
1 

1 

DE MAf\JERA El\!Ul\ICIATIVA SE INFORMA QUE SE CUENTA COI\! ·104 PUNTOS EN 
UNA RED MPLS DONDE SE UBICAN APROXIMADAMENTE 2000 O MÁS EQUIPOS D~.
COMPUTO, LOS CUALES PUEDEN VARIAR DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO. 
SE CUENTA TANTO COl\J REDES LOCALES POR SITIO, AS! COMO SERVIDORES, 
IMPRESORAS, PERIFÉRICOS Y OTROS DISPOSITlVOS INTEGRADOS POR LA MPLS 
EN UNA VPN (RED PRIVADA VIRTUAL). · ! 

HARDWARE 

"LA Fíf\lAhlCIERA" CUENTA APROXIMADAMEl\ITE COI\! 2000 O MÁS EQUIPOS O~ 
ESCRITORIO EN SU GRAN MAYORIA CORE 2 DUO, EN ESQUEMA, DE 
ARRENDAMIEl\ITO Y MANTENIMIENTO CON UNA EMPRESA EXTERNA QUIE~ 
OPERA EL f-IELP-DESK POR LO QUE ATEl\!C!Ól\f CORPORATIVA DE MÉ)~ICQ, 
S.A. DE C.V., DEBERA COORDlNARSE CON DICHA EMPRESA PARA QUE LE. 
TURNE LAS INCIDENCIAS RELATIVAS A LO SERVICIOS QUE PRESTARA CONJ 
MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO,¡ 
S.A. DE C.V., PROVEERÁ EL SOPORTE TÉCf\llCO Y ATENDERÁ DE MANERA\ 
COORDINADA CON LA EMPRESA RESPONSABLE DEL SERVICIO TODAS LAS ¡ 

C. ~~ ·o· " · UJ 0'± 
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11\ICIDEf\lCIAS, SIN QUE ESTO GENERE UN COSTO ADICIONAL PARA 
FINANCIERA" . 

SOFTWARE 

1 

· ¡ 

1 

1 

"L~ 
1 

EN "LA FINANCIERA" LA GRAN MAYORÍA DE LOS EQUIPOS DE ESCRITORtq 
CUENTAN CON Wli'JDOWS XP PROFESIONAL Y ALGUNOS EQUIPOS CUENTAN 
CON Wll\IDOWS 7, WINDOWS 8, EN VERSIONES DE 32 Y 64 bits, CON CONTRATO~, 
CON MICROSOFT DE SOFTWARE ASSURANCE PARA ACTUALIZAR EN CUANTO L 
DESEE A WINDOWS VISTA O EL QUE CONSIDERE CONVENIENTE PARA S 
OPTIMO DESEMPEÑO DE LA PLATAFORMA 1 

ADICIONALlv1Ei\lTE "LA FINANCIERA" CUENTA CON SERVIDORES WlNDOWS 20Q8; 
Y Wli\IDOWS 2003, EQUIPOS CENTRALES CON AIX. , 

SERA RESPONSABILlDAD ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, ·s.A. DEll 
C.V., QUE TODA SU SOLUCION OPERE CON LOS SISTEMAS OPERATIVOS CON 
QUE SE ACTUALICE LA PLA T ,A.FORMA TECNOLOGICA DE "LA FINANCIERA". j 

ES OBLIGACIÓN DE ATENCIÓN CORPORATfVA DE MÉXICO, S.A. DE c.v • .\ 
MANTENER ACTUALlZADOS sus EQU IPOS LOS CUALES CONTARÁN CON Tooo¡ 
EL SOFTVVARE NECESARIO INCLUYENDO ANTIVIRUS, HERRAMIENTAS DEI 
!IAONITOREO. ETC., PARA LA CORRECTA PRESTACIÓ!\! DEL SERVICIO, ELj 
SERVIDOR DEBERÁ INTEGRARSE EN LOS DOMlhJIOS DE "LA Fll\!ANCIERA", TOD0

1 

EL LICEl\JCl/.i..MIEl\!TO PARP, EL USO Y CONECTIVIDAD DEL SERVIDOR DIE 
líVIPRESIÓN MOTIVO DEL SERVICIO SERÁ PROPORCIONADO POR ATENCIÓ~~ 
CORFORAT!VA. DE nri!ÉX!CO, S.A. DE C.V., EXIMIENDO DE CUALQUIEfR 
RESPONSABILIDAD LEGAL O ADMll\!ISTRATIVA A "LA Fll\!Ah!CIERA" COt\JFORME Ali 
U-\ LEY DE DERECHOS DE /-\UTOR, DE PROPIEDAD lf IOUSTRIAL Y DEMAS 
DISPOSICIONES APLJCABLES. , ; 

. 1 

DE TODA LA. SOLUClOI'! ~ECNOLOGICA ATEl\lCIÓf\! CORPORATIVA DE fviÉXICd,I 
S.A. DE C.V., DEBERA DE ADAPTARSE fa. LAS POLITICAS DE SEGURIDAlD 
11\lFORMATICA DE " LA F!f\!AMC!ERA" DEBIENDO HACER LOS CAMBIOS! 
PERTINEf\JTES QUE AS! SE CONSIDEREN. : 1 

REDES 1 

'1 

"LA FINANCIERA" CUENTA CON UNA RED MPLS QUE INTERCONECTA TOoos¡ 
SUS SITIOS PARA EL ENVIO DE VOZ, DATOS Y VIDEO. 

LOS SITIOS Y EL CORPORATIVO TIENEN SUS PROP!AS LAf\! TODAS INTEGRADAS 

r ,..,-,r , .-· 
'.:, u';."} . U0 .._., 
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AL DOMl i\110 DE LA FINA~:c;~;; COI\! U~A VPN QUE INTERCONEcti
1 TODOS SUS SITIOS PARA EL ENVIO DE VOZ, DATOS Y VIDEO. 

DATACENTER 1 

LAS APUCACIONES CENTRALES SE ENCUENTRAl\J HOSPEDADAS EN EL CENTR 
DE DATOS l<IO (SIXS!GIVlA NEWVORKS) QUIEN PRESTA EL SERVICIO A " : 

' ¡ 

FINANC!ERA" Y SON ACCEDIDAS A TRAVÉS DE LA VPN DE "LA FINANCIER4'·, 

POR LO CUAL DE ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE C.~, 
ESTABLECERÁ LOS MECANISMOS NECESARIOS PARA OTORGAR EL SERVICIO G 

DIRECTORIO ACTIVO 

1 

! 
1 

1 

"LA FINANCIERA" CUENTA COl\l ACTIVE DIRECTORY DE MICROSOFT POR LO üW$ 
U\ AUTENTIFJCACIÓN Y LOS PERMISOS SE OTORGARAN A TRAVÉS DEL MISMO~ 
ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE C.V., DARÁ TODA JM 
ASISTENCIA TECNICA PARA QU E CONJUNTAMENTE CON EL EQUIPO d F.J= 
SEGURIDAD DE KIO O CUALQUIER OTRO DATA CHJTER QUE ª LA FINANC!ERA).'f 
11\lDIQUE Y LA COORDINACIÓN DE AREA DE TELECOMUNICACIONES \j 
SEGURIDAD DEPENDIENTE DE LA SUBDIRECCIÓN CORPORÁTIVA DE SISTE!v\AS 

' 1 
SE PONGA EN MARCHA LA SOLUC!ON CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD\ 
lv10NITOREO, ASÍ COMO LAS DEIV1ÁS APLI CABLES_ : 

1 

A.TENClÓN CORPORAT!VA DE f\fiÉXICO, S.f.i.. DE C.V., BRINDARÁ SOPORia 
TECNICO PARA LA INTEGRACIÓN DE LOS EQUIPOS CONFORME A LA SOLUCIOf~ 
AL ACTIVE DIRECTORY. 

1 

. l 
; 

SERVICIOS REQUERIDOS 

ENTREGA DE EQUIPO V OPERACIÓl\l 

LA ENTREGA Y OPERACIÓl\I DE EQUIPOS CONSISTE EN: 

• ATENCIÓN CORPORATIVA DE l\!lÉXlCO, S.A. DE (;,.V., ENTREGARÁ~-
TOTALIDAD LOS EQUIPOS OFERTADOS EN SU PROPUEST;A, DENTRO DE LO. 
PRIMEROS 20 DÍAS NATURALES SIGUIENTES A LA NOTIFICACIÓN DEL FALLO, E 
LOS DOMICILIOS DESCRITOS EN EL APENDICE UNO "GOMICILIOS DE LO, 
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!f\!MUEBLES DE LA FINANCIERA í\IACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUAR!d : 
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO". f 

1 

1 
i 

ª ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A DE C.V., INSTALARÁ :¡} . 
PONDRÁ Ei\! OPERACIÓN EN RED LOS EQUIPOS Y SERVICIOS OFERTADOS, Aflf .. 
COMO EL SOFlWARE QUE PERMITA LA IMPRESIÓN DESDE LOS EQUIPOS ai:t : 
CÓMPUTO PERSONAL. ASIMISMO OPERAR EL ESCANEO DE LO~ ·¡ 
MUL TI FUNCIONALES HACIA LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO. "LA FINANCIERA'r ; 
PROPORCIONARÁ LOS NODOS PARA ESTOS SERVICIOS. . \ : 

Uí\!A VEZ INICIADO EL SERVICIO SEP-.Á RESPONSABILIDAD .DE ATENCIÓ ' 
CORPORATiVA DE MÉXICO, S.A. DE C.V., MANTENE~ LOS l\JlVELES D : 

! 

SERVICIO ESPECIFICADOS Ei\i ESTOS ALCANCES TÉCNICOS, POR LO QUE E' 
Cl\SO DE SER NECESARIO DEBERÁ REALIZAR LOS AJUSTES REQUERIDOS EN · 
LOS EQUIPOS, lr\JSTALACIONES, SOFTWARE Y CONFIGURACIÓN dFERTADOS, Sf 
COSTO ADICIONAL PARA "LA FINANCIERA". . ' i 

i 
'i 

EN CASO DE REUBICACIÓN DE EQUIPO, YA SEA DENTRO UI') MISMO INMUEBLE~ 
Ei\JTRE INMUEBLES, ATENCIÓN CORPORATIVA 'oE MÉ~ICO, S.A. DE e.V¡; 
REALIZARÁ LOS TRABAJOS NECESARIOS PARA ESTA REUBICACIÓN SIN COST" 
ADICIONAL PARA "LA FiS\\J!.NCiERA", QUIEN PROPORCIONAP:--Á LOS NOD~S PARf1 
ESTOS SERVICIOS. DURANTE EL TRASLADO. NO SE CONSIDERARAN LO~ 

i\JIVELES DE SERVICIO PARA EL EQUIPO EN TRAl\JSITO. SE PODRÁ REUBICA~ : 
EQUIPO Ef\lTRE l!\JMUEBLES EN Ui\IA IVilSMA LOCALIDAD Y :ENTRE DIFERENTE'.~ 
LOCALIDADES . i 

LA SOLUCIÓN DE MONITOREO MARCA PRTG Y LA , S0Ll-1CIO~ KONlC~\ 
Mll\JOLTI\ PAGE SCOPE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y¡ OPE!f.J\CIOl\J DE L<;1 ... 
EQUIPOS RESPECTIVAMENTE PROPORCIONADOS ; POf1 ATENC!o m 
CORPOR!-\TiVA DE ívlÉX!CO, S.A. DE C.V.,, REPORliARAN DE MANE ~:, .; 
ELECTRÓNICA. TODA ACTIVIDAD QUE IMPACTE EN LOS Nl~ELE$ DE SERVIC(: . 
SOLICITADOS, ASÍ/VJISfvlO EMITIRÁ LOS REPORTES QUE! "LA! Fil\!Af\!CIERfa,t· . 
SOLICITE REFERENTE A LA OPERACIÓN Y MONITOREO DEL SERVIClO . . ! 

1 

1 

ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE c\:.V., DOCUMENTARA : 
1-\L ADMINISTRADOR DEL SERVICIO, LOS REPORTES SüPcpRTE i DEL SERVICI~ 
PRESTADO DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL Y/Q ' 
QUIÉN ÉSTE DESIGNE MEDIANTE COMUl\l!CADO OFICIAL. . 'l 

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO "LA FINANqlERA" PooRJ9i ! 

í. u...,· ~; rt \¡' '.--'¡· 
v ·.,; J \... l 
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REALIZAR ALTAS Y BAJAS DE CLAVES DE ACCE:SO PARA LA OPERACIÓN DE Ld$ 
EQUIPOS, SIN COSTO ADICIONAL. PARA "LA FINANCIERA". ·¡ 

1 

A TRAVÉS DEL DIRECTORIO ACTIVO DE "LA FINANCIERA". SE LL8VARÁN A CAB 
LAS FUf\lCIOl\JES PARA AUTENFICAR USUARIOS Y OTORGAR 

1 
PERMISOS D. 

IMPRESIÓl\l, FOTOCOPIADO Y. ESCANEO, POR LO OUE ATENC1ó/ ' 
CORPORATIVA DE iViÉXICO, S.A. DE C.V., LLEVARÁ A CABO !LAS ACCIONE 
NECESARIAS QUE PERMITAN OBTEl\JER ESTA JNFORMACIÓN \A PARTIR DE, 
DIRECTORIO ACTIVO Y ESTA FUNCIÓN SERA A TRAVÉS DE\L USO DE LÁ 
FUl\!CIOt\!ALIDAD DE ADA!ví (ACTIVE DIRECTORY APPLIC~TION MOD6) 
ADI CIOl\lALMENTE, U- CONTABILIDAD DE LOS SERVICIOS ü!ORGADOS S:' 
LIGARÁ A LA CLAVE DE USUARIO LDAP DE "LA FINANCIERA". 

' 1 

ATENCIÓN CORPORATíVA DE ítliÉX!CO, S.A . .DE C.V., NO CU~SARÁ TRÁFI~ 
POR LA RED VPN DE "LA FINANCIERA" PARA ATENDER p EMANDAS oJ!j 
SERVICIOS DE LOS USUARIOS, Y SOLO SERÁ USADO PARP! EFECTOS ofll 
CONTABILIDAD Y MONITOREO DE DISPONIBILIDAD DE LOS \ SERVICIOS ~ 
EQUIPOS OFERTADOS. ESTO ES, CADA INMUEBLE CONTARÁ co~ su SERVIDOl 
DE IMPRESIÓN LOCAL (A MENOS QUE SEA UN INMUEBLE D~ MENOS DE . 
EQUIPOS MULTIFUl\JCIOl'1ALES), POR LO CUAL, LOS ARCHIVO$ DEI IMPRESIÓN N.· 
SALOR/\.N A LA VPl\! , SJl 10 QUE SERÁ!\! ATENDIDOS POR EL i SERVIDOR O~ ·· 
CÓMPUTO LOCAL SIN GENERAR TRÁFICO EN U- VPN. 1 

,¡ 
, ·I 

ATE¡\!CfÓN CORPORJ!.Tl\fA PE rlnÉXICO, S.A. DE c.v., SLÍMINISTRARÁ ~ 
lNSTALf\Rf\ EL SERVIDOR DE COMPUTO CENTRAL PARA LA P~ESTACIÓN DE!~ 
SERVICIO, OUE lf\!CLUYA SU EQUIPO l\IO-BRE/-\K. A ~!f\I DE ~ARANTIZAR A:~ 
MEf\JOS 30 fvill !LJTOS DE AUTOl\IOIVilA DE SUfvllNISTRO ELECTRICO. : , 

t .¡ 
EL PASSVVORD DE ADMINISTR/\CIÓf\! DE LAS APLICACIONES OFERfrADAS ESTAR.Aj 

E"". PODER DE "LA F!f\!Af\!CIERA", PARA LO CUAL ATENCIÓN CO~PORATIVA O~ 
IV!EXICC, S.A. DE C.V., PODRÁ INSTALAR UNA COPIA DE LAS B~SES DE DATO~ 
OPERATIVAS PARA LA EJECUCIÓN DE ESTADISTICAS Y OTROS !REPORTES DS 
ESTOS DATOS. ;¡ 

LICENCIAMIENTO 

! 

1 
! 

l 
l ¡ 

DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO ATENc1qr'I! CORPORATfV~ DE MÉX1co;¡¡ 

1 '. 

,. • f 
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S.A. DE C.V., CONTARA CON TODAS LAS LICENCIAS DE l[Jso :DE SOFlWAR~· : 1: 
PROPUESTO EhJ SU OFERTA POR EL PERIODO D.E VIGENCIA ~EL tONTRATO. LA;. : 
LI CENCIAS DE SOFTWARE OFERTADAS POR ATENCIÓN CORiPORATIVA 0: 1 . ' ' 
MÉXICO. S.A DE C.V., PARA BRINDAR SUS SERVICIOS ! PRESENTANDO .: ! 

' ' ' ·1 
DOCUMENTACIÓN QUE ACREDITE EL LlCENCIAMENTO Y SERAN '. ACTUALIZADA$ ; 
A PETICIÓN EXPRESA DE "LA FINANCIERA" Y DE ACUERDO ~Of\\ LA VERSIONE~ , 
DiSPONl~LES Y LIBERADAS EN EL MER~ADO PARA ESE SOFnW. A~E. . 1 

ATENC!ON CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE (j;.V.,l ASUMIRÁ L4 '. 
RESPONSABILIDAD TOTAL SI POR LA PRESTACIÓN o~ Lps SERVICI~ j 
PROPORCIONADOS A "LA FINANCIERA", INFRINJA PATENTE{3 , M~RCAS o v1ow~. ! 
REGISTROS DE DERECHOS DE AUTOR DURANTE LA VIGEf\JdIA DE~ SERVICIO . ·, 1 , ·¡ . 
SERVIDORES DE CÓl\llPUTO Y BASE DE DATOS , . j 

: ; . 1 

EL SERVIDOR EN QUE SE INSTALARÁ LA SOLUCIÓN i OFERTADA SE] ' i 
PROPORCIONAD? POR ATENCIÓN CORPORATIVA DE M~X!Colr S.A. DE C.V;~ \ 
EL CUA_L DEBERA UTILIZAR SISTEMA OPERATIVO WINDOV'\19 20?8 O MAYOR. ;:: \ 
DEBERA CONTAR COI\! EL SOFWVARE NECESARIO PARiA LA OPERACIÓ~l 1 , 

CONTARA CON ANTIVIRUS QUE SERÁ PER!VlAl~ENTr::-ME l'JT~ \ ACTUALIZADO, A~[ '. 
COMO cor,JTAR CON LAS ACTUALIZACIONES CRITICAS: !Y CfE SEGURlDAPj ; 

CORRESPONDIEl\ITES. DICHO SERVIDOR SE INCORPORARÁ }i..L qorvJINIO DE "L~ ! 

F!NANC¡E.RA". . i 
EL SERVIDOR SE l)BICARÍ.\ POR CUEl\!TA Y COST~ dE ATENC!Ói,~ : 
CORPORIHIVA DE MEX!CO, S .A. DE C.V. ' : 1 

LAS BASES DE DATOS QUE UTILlC~ ATEN~iÓhl CORPOR:ptTlVt. DE l\.iiÉXiC_q~ : 
S.A. DE C.V., PAHA SU SOLUCIOi'l SEPJ\N EXPORTl-\DAS PcpR ATENC!O~~ i 
CORPOR/H!VA DE !\/iÉ~GCO, S./.!i.. DE C.V. , PARA EL . INijERCAMBIO D~ 
tf\JFORMACiÓI\! CON LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE BASE D~ DATOS DE " Ü\~ 
F!r\!ANCIERA" PUDIEl\IDO SER lf\IFORfvll)( IO O _SOL SERVER: ~A l~FORMA?!ÓN ~ · 
11\!TERCAMBIAR COl\ISISTE E!\J QUE ATEl\!ClON CORPORAfflVJf DE MEX!CGJ 
S.A. DE c.v., EXPORTE DE MANERA MENSUAL. HASTA ; ~A TOTALI DAD DEW ; 
CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS DE SU OPERACIÓN. !A FIN DE QUE "L/~ : 
FH\lf.1, f\!C !ER!-l" PUEDA REALIZAR LOS ANALISIS CcDRRESPOND!~NTJj:S . ·: 

¡ ! ·¡ 

: j ~ '. ' ; 

INSTALACIÓI\! DE SOFTVl!ARE El\I LOS EQUIPOS DE CÓIVIPUTOjEN ~A FINANCIERj¡(I !: 
NACIONAL. : , ; 

' ' 
.;J:i., ·I 

[ U ..... .. 10·1 . s: 
. v· •.._ ' 
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_...---·==~ ·-:;--.!)! , . ··I: 
ATENCíÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE e.vi., dENTRO DE 8~ ' 
PROPUESTA TÉCNICA, PROPORCIONARÁ TODOS LOS ELEM~NT4s _NECESARIO~ ¡ 
(MEDIA (CD), PROCEDIMIENTOS, MANUALES DE INSTALAClcpN_ ETCETERA) A "yi}¡\ · 
FINANC IEPJ.\" , A FIN DE QUE SE VALIDE PARA S~ INSTALAflÓ_~ EL SOFTVllAf){!f : 
OFERTADO, CONSERVANDO LA CERTIFICACION DE UAS 1 APLICACIONE!lé 
COMERCIALES E INSTITUCION.l\LES DE "LA FINANCJERA" . : . ~ ' 

' ' ; ! . ¡ ' 

PARA LO A_NTERIOR, ATENCIÓN CORPORATIVA DE WiÉ~ICO~ S.A. DE C.\f:ltl• , 
EFECTU ARA TODAS LAS ACTIVIDADES PREVIAS A FIN Dij:: OVE REALICE llt- : 
CERTIFICACIÓl\J DE LAS APLICACIOl'.JES (SOFTWARE OFERTA~O), ASÍ COf0~~ i 
PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD COI\! LAS APLICACIONES OPERATIVA$ 
(COMERCIALES E INSTITUCIONALES) DE "LA FIMANC!ERA". \ ¡ 

' ' 
1 • 

LAS PRUEBAS DE C~MPATIBILIDAD SE REFIEREN Al ?~E ATENCU~~~ ;: 
CORPORATIVA DE IVlEX!CO, S.A. DE C.V., ASEGURARA :LA CORREC1'~ 
IMPRESIÓN DE LOS DOCUMENTOS CON EL USO DE (_As , APLICACIONB' · 
COMERCIALES E INSTITUCIONALES COl\J QUE OPERA "LA F!N\ANqlERA". 1 

! ¡ ,:¡ 
LA SOLUCIÓN A IMPLANTAR SERÁ COMPATIBLE CON EL j PR~TOCOLO LD//if\' : 
(LIGHTVVEIGTH DIRECTORY ACCES PROTOCOL) BAJÓ : LAj PLATAFORM~ : 
MICROSOFT. , ! :1 

LA LIBERACIÓN DEL SERVICIO SERÁ VÍA NÚMERO ~E !oENTIFICACIÓJ : 
PERSOl\JAL (l'.JIP) EN CUALQUIER IVlUL TIFUNCIONAL DE L<Ds INMUEBLES, alil1 : 
VIRTUD DE QUE EN CADA INMUEBLE EXISTIRÁ AL MENOS UN SERVIDOR dE : 
CÓ!viPUTO PARA EL SERVICIO DE CONTROL DE IMPRESIÓt~I, A !EXCEPCIÓN ci~ ! 
LOS 11\JlVlUEBLES CON ll/1ENOS DE 4 iVlUL TIFUNCIOl\JALES, LOS CkALES POD~: 11 ; 

::~::~~::E :i:::~::,~NA:::~D:::;: ::~M~:~~:;E~:l~~~E: LQ4 . 
PERMIS~S QUE CADA USUARIO TIENE RESPECTO A Jos ,SERVICIOS ¡j~ 
IMPRESIOl\J. FOTOCOPlADO Y ESCANEO. : 1 . 

. : . 1 

ATENC IÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE C.V., SERiÁ E~ RESPONSAS~~ : 
DE LA 11\!STALACION EN SITIO DEL SOFTWARE (DRIVERS) DiE LlS EQUIPOS Of:E ' 
IMPRESIÓN EN LOS EQUl.POS DE CÓMPUTO PERSONALES ~¡~ "L FINANCIERAi~l ! 
ESTOS DRIVERS DEBERAN TENER SOPORTE EN 32 Y 64 ElífS ¡ARA DISTINT ·:. : 
SISTEMAS OPERATIVOS CON LOS QUE CUENTA "LA FINANCil~RA'i · ,:;

1 
! 1 

. ! 

C000 :1J O 
l l 

·I ' 
· I -
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ATENCIÓ!\l COR'.ORAT!V~ DE lVJÉXiCO, S.A. DE e.y;, ~AGILITARÁ ~~ ; 
CONECTIVIDAD FISICA Y LOGICA DE SUS EQUIPOS PROPUE;ST$ A LA RED q)it 1 

;'LA FINANCIERA", INCLUYENDO LOS CABLES DE RED (L!r'\JE QORD O PAToj: ~ 
CORO O JUMPER) CORRESPONDIENTES. · '. • 

H. ERRA!Vi!Ei\!TA DE MOf\!ITOREO, DE DISPONIBILIDAD Y O~E~ClÓN DE LO~ ! 
EQUIPOS : : · 1 

! 1 

·I 
ATE11c1ó1\! coRPORAT!VA DE MÉx1co, s.A. DE c.v .. J='R0Fj0Rc10NARÁ M 
CONFIGUPJ\RÁ UN SISTEMA DE MONITOREO INTEGPJ.-L A l TRAVES DBU 

• . . ·I 
SOFf\/\/ARE MARCA PRTG QUE PERMITIRA AL MENOS: :q 

·I 
. ' 

fvlONITOREAR y REGISTRAR DE MANERA ELECTRÓNICA: lA TRAVÉS DE u~; ¡ . 
SISTEMA EN RED, LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS (M UL TIFUNCIONALE~ , 
SERVIDORES DE CÓMPUTO Y EQUIPOS QUE FORMEN PARtr~ D$ LA SOLUCIÓ~ . 
OFERT/-\DA.) y SERVlCiOS (APLICACIONES, SISTEMA OPE~1n1vp y BASES o"' : 
DATOS) OFERTADOS, LA SOLUCION DE IViONITOREO : 1SERÁ CAPAZ DE ' 
PRESENTAR TODAS LAS VARIABLES SOLICITADAS SIN NEC$$1DA~ DE INSTALA~ 
AGENTES DE. l\llNGUN TIPO EN LOS ELEMENTOS/:>, MOl\llTOREAR (~LIH.!TES). ''. íl 

i\JOTIFICAR EN UI\] PLAZO NO l\/iAYOR,A DIEZ Mll\!UTOS CON~A;oo t PARTIR DE L~: ,1 
OCURREl\J Cl/l, DEL EVENTO, A TRA VES DEL SISTEMA EN R~Q, LAp ALARMAS D : 
LOS EVENTOS EXISTENTES El'! LA OPERACIÓN DE LOS EQÜ.lPOS Y SERVICIO$\ 
QUE IMPACTEN El\I EL CUr:1iPLIMIENTO DE LOS NIV~~ES i DE SERVIC!~ . 
ESTABLECIDOS, BAJO EL ESTANDAR Sl'\JlvlP (SIMPLE NETWORKi IVJANAGEfVIEN 11~ 

PROTOCOL), NETB!OS El\! EL CASO DE LOS SERVIDORES. i CONSIDERAl\100 ': 
MENOS LAS SIGUIENTES ALARMAS: 

º EQUIPO ACTIVO Y Ef\J RED. 
e ESTATUS DE CONSUMIBLES (PAPEL Y TONER) 
o FALLAS MECÁNICAS. 

. ' 

·.i 

l ., 
1 

1 
1 ' ! 

" ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACT!VOS iY: OP~RATIVOS. · j 
o CUALQUIER OTRO EVEl\iTO QUE IMPACTE LOS NIV:ELE$. DE SERVlCIQ'¡ · 

ESTABLECIDOS. ' . · 

' . . ' 
¡ ' ! 1 ~ 

TODA LA INFORMACION RECOLECTADA POR EL SISTEMA D~i MONITOREO SERA! · 
'. ' 1• 1 



¡· 

LJ~OciJ:JffJ ··' •·' 
,,... (~">;:;;:¡: ·>,.~:-. ,;<¡: ~.,· f/!l .T{:id ~

·- · r q· -~- -·?, 7il. m.-··· , .. , , .. 
--' ~:.J~·:!.:.-/d~:..;-.·· <- ~J.:J,J_J 1 

~~-------® ' 1 ; /1 ' 
---- - ', ' 'i' 

PUBLICADA El\\ UNA CONSOLA UNICA QUE SEA ACCESAQA VI~ BROWSER ~t~ ' 
DONDE SE PRESEl\JTE TANTO EL ESTATUS EN LINEA ! COMO REPORTB~ ·. 
HISTORICOS. : : : :1 ; 

LA SOLUCIÓN DE f\/IONITOREO DE DISPONIBILIDAD DEL SEf<1JICI CjJ Y OPERACI~~ ; 
DE LOS EQUIPOS OFERTADOS, INFORMARÁ (REPORífARÁ) DE MANElf . 
ELECTRÓNICA. TODA ACTIVIDAD ANORMAL_ EN LA OPERACÍ~N D~ LOS EOUIP~ , 
SERVIDORES DE CÓMPUTO Y APLICACIONES OFERit4DAS DE MANE 

1 
• 

11\JTEGRAL, ES DECIR, LA GENERACION DE NIVELES DE SERfJIClb QUE iNCLU 1
, " 

' •. J 
TODOS 1.0S ELEMENTOS MULT!FUNCIONALES, UPS, BASE ~ DE DATOS 11: , 

' 1 •·I 
SERVIDORES DE IMPRESION (MOf\!ITOREO DE DISPONIBI(Iq:>AD,1 CONTABILID .:1 ~: 
DE SERVICIOS y DE LOS SERVIDORES DE IMPRESIÓN; ~OC./;L), AS! coM~ ' 
EMITIRÁ LOS REPORTE.S QUE "LA FINANCIERA" SOLICl1f~ R~FERENTE A Gla 
OPERACiÓl-l Y MON!TOREO DEL ESTADO DE APLICAslONBS OFERTAD • . 
(PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS, DE TAL MANERA Q~f "L~ F!NANCIER4'[

1 
¡. 

CUENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA CORROBORAR QUE ~ • ~
SERVICIO SE BRINDÓ DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVIC!OjSOW! CITADOS. '·¡j . 
EL MON!TOREO DE LOS EQUIPOS MUL TI FUNCIONALES CONS~DE~RÁ AL MENO$. ' 
L.OS SIGUIENTES PUNTOS: . ' ,;l 

e TOTAL DE COl\ITADORES 
º lf\IDI CADOR DE FALTA DE PAPEL Ef\! LA BANDEJA 
" /.\TASCO DE PAPEL 
~ l\llVEL DE TOt\IER 

VIDA ÚTIL DE REFACCIO!,lES 

l.! ' 

'' ,,¡ ' 
.1 ' 
·:\ 

1 

J\TEl\\CIÓh\ CORPORAT!V/-\ DE fi!IÉXiCO, S.A. DE C.V., AU TERfv11NO DE L!~J :. 
INSTALACIÓN Y PUESTA Ei\J MARCHA DE EQUIPOS, El\JTRf-GARÁ A "Lf1 .· 
F!l\1/1.NCIERA'', LOS PASSWORDS DE ADf\/ílNlSTRACIÓ!\! DE ~S I APL!CACION9~ . 
QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCIÓN OFERTADA PARA LA fUNbONALIDAD O~ 
Mür\l lTOREO DE DISPONIBILIDAD Y .OPERACIÓN DE LOS E~Ul~OS, ASÍ COMl\H, 
PARA LA APLICACI ÓN DE LA HERRAMIENTA DE CONTABIU!p~D dE SERVIC I OS_ )~(¡ 
EN SU CASO DE LA BASE DE DATOS PARA ESTOS I F I N~S , ATENC!O~~ 
CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE C.V., Y "LA FINANCIER~"l TENDRÁN ACCES~ . 
SÓLO COf\I FINES DE CONSULTA A ESTA HERRAMIENTA. i ; ' ;ji 

; :,l . 

LOS REPORTES MOSTRARAN LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS Y SERVICIO~: · 
A BRINDARSE, EN BASE AL MONITOREO ELECTRÓNICO DE bAD~ UNO DE LO~ : 
EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCIÓN OFERTADA; ~L ApMl NISTRADo";'. : 
Y ATEf\!CIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE C.V., TENDFtl¡.N LA FACILIDAD OS, i: 

'l ' J. 

C.0GQl2 
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VISUAL!ZAR CUALQUIERA DE LOS EOUl.POS MONITOREABL$s ~N LA RED. c~~i.: 
REPORTES POR EQUIPO Y POR SOLUCION INTEGRAL. i i 'i'.1 :!. 

LAS cARACTERiSTICAS DE Los REPORTES MOSTRARÁN t1'j INFpRMAClóN c4 ll 

coRT~s ::::~~~~~ ~~s::~~~:,::ºL:; ~~:u~:::~:,:::¡E:J,:os '! '\ 
e .r-.. SOLICITUD DE "LA FINANCIERA", SE PODRÁN! REpUERIR OTR :, ; :¡: 

l~EPORTES RELATIVOS fl..L MONITOREO. : i ' 1 
' : :' 1 

EL TIEMPO FUERA DE SERVICIO PARA LA APLICACIÓN DÉ \oEtjUCCIOl"\fES P~:~, :: 
CADA EQUIPO SE OBTENDP..Á DEL SISTEMA DE MONITORE?i DE p1sPONIBILID~' ': 
DE EQU IPOS EN RED Y Ei 1 BASE A LOS REPORTES : EMllTIDOS POR " ~~ · 
FH\!ANCIERA" ' , \ , 

HERRA MiEiiJTA DE CONTABILIDAD DE SERVICIO~ PRESr~9os i POR USUARI;:·· ,1¡: 
POR UNIDAD ADMll\ffSTRA T/VA Y POR LA SOLUCION /NTEGftÁ.L. :: ! 

• 

1 

' '.l ~ : 

A.- ATE1 1C fÓI\! CORPORJHIVA DE MÉXICO, S.A. · DIE C.\(.; P~QPORCIONA .!:!, :¡; 
CONFIGURARÁ E INSTALARÁ UNA HERRAMIENTA EN ~1$0 fVlARCA KONl~1 ::· 1-
M!NOLTA MODELO PAGESCOPE COl\I EL MODULO DE Cdl~TEO DE TRABAJQ :li 
ACCOUNTANT MANAG~R , QUE PERM!TIRJÍ. A ''L/.\ F!NANC\~RA" i Y A ATENc1gi',1 il 
CORPORJ.\T! \/A DE fl.í!EXICO, S.A. DE C.V.. CONTABILIZÁR U.OS SERVICIG · :¡ • 
PREST/\DOS, POR USUARIO, POR INMUEBLE, POR UN!?AP\ Aor\nlNISTRATIVA ::! !: ( 
POR TOO/.\ LA El\!TIDAD. DICHA HERRAMIENTA PERMIT!RA AIL MEl\J'.OS: !i : "'\ 

IDENTIFICAR, REGiSTRAR Y COl\!TABILIZAR A TRAVÉS DE ilJ~ Sl$1:EMA EN RE~. :¡ 
LOS CONSUMOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS. LA 11\!FdRMAGION HISTÓRi GA 'i 
SE MANTE\\IDP-Á SIN COMPACTAR OURAf\lTE LA VIGENCIA DE~ CO~lTRATO '\ , 

: :1 ' 

REALIZJ\R REPORTES DETALLADOS DE LOS CONSUMOS : ~OR i USUARIO, Paf : 
Ul\llDAD ADlvlll\llSTRATIVA, POR INMUEBLE Y POR LA ENT!Dk.!D, D$ CADA UNO lJ~ 
LOS EQUIPOS , Y CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRÓNICO.! 

1 
\ . :¡ ¡ 

GENERAR REPORTES PARAMETRIZABLES POR UN PERIODd. D~1TALLANDO Ld~ ; 
CONSUMOS POR TIPO DE SERVICIO PRESTADO PARA CArDfa... U UARIO, U NID¡ij~ J· 

ADtví!NlSTRATIVA Y EQUIPOS ll\!ST!-\LADOS . . ' :¡ : 
' ' . . 

; \ ¡ hi 

ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXfCO, S.A. DE C.V., AU. TEtRMINO DE Gi' 
i 

~ · 
I 
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INSTALACIÓN Y PUEST~:::H; .. ~~~ll~OS, ' ~NT~EGARÁ A "l./ :. 
FiNANCIERA", LOS PASSWORDS DE AOMlNISTRACION DE ! LA~ APLICACION ,'. ! 
QUE FORh/1EN PARTE DE LA SOLUCIÓN OFERTADA PARA LA.\\ FUf\jCIONAL!pAD Q), '. 
MONITOREO DE DISPONIBILIDAD Y OPERACIÓN DE LOS ¡E¡OUlf'OS, AS! CO~~¡ ¡ · 
PARA LA APLICACIÓN DE LA HERRAMIENTA DE CONTABILlgAD IbE SERVICIOSJ\i i 
EN SU CASO DE LA BASE DE DATOS PARA ESTOS¡ FIMIES, ATENCIQ , 
CORPORATIVA DE IViÉXICO, S.A. DE C.V., Y "LA FINANICIERA» TENDRÁN ACCE~ · 
SÓLO CON FINES DE COf\JSULTA A ESTA HERRAMIENTA. : ; rj :; 

' :j : 

8.- LOS REPORTES , ADEMÁS DE MO~TRAR LA CONTABI~. !oAq DE SERVICl~l ¡ 
PRESTADOS POR USUARIO, INCLUIRAN LOS DETALLES ! DE ~A OPERAGIO~ 
TALES COMO: EQUIPO MUL TIFLJt· C!Of\!AL EN DONDE SE ~*Esf¡ó EL SERVld~{P 
(FOTOCOPIADO E IMPRESIÓN). SERIE DEL EQUIPO, ! !\!Of\ljENCLATURA :W 1

· 

IDENTIFICACI ÓN ÚNICA DE CADA EQUIPO, DIRECCIÓN iP ~f IGJt.DA, lNMUEBtj, , 
EN EL QUE SE ENCUENTRA DAND? SERVICIO, UNIDAD AifMlf'\JSTRATIVA oy ! 
PERTEl\JECE, CONSUMO TOTAL, ASI COMO EL COSTO DE

1 
!plC~O SERVICIO ~ j 

CONFORMIDAD AL. PRECIO UNITARIO ESTABLECID?! POR ATENG1<4'tJ '. 
CORPORATIVA DE IVíEXICO, S.A. DE C.V., EN ESTE SERVICl<p¡ INqLUIRA PERIOD.'.: 1: 

REPORTADO DE INICIO Y FIN. 1 
·:1 :. 

C.- LOS REPORTES MOSTRARÁN LA INFORMACIÓN CON co&t Es ~ENSUALES :_¡ i 
! ; :1 l: 

D.- LA SOLUCIÓN OFERTADA '.ARA ESTA FUNCIONALIDAD l?f CÓNTABILIDAO 9W ¡ 
SERVICIOS PRESTADOS SERA CAPAZ DE CONTINUAR OPEP'.f,f\JDb Y MANTENE:fP! 1 

LA CONT/-\BILIDAD DE MANERA LOCAL EN CASO DE oy~ ELj SERVIDOR ~ i. 
CONTABIL!DAD CENTRAL ESTE FUERA DE DISPONIBILID~[jl E~ RED. POR Li.~ : 
CUAL. EN CUANTO SE RESTABLEZCA EL ENLACE EN RErb :cot'¡J EL SERVIDO:IR ' 
CENTRAL, SE REFLEJARÁN TODOS LOS REGISTROS DE CONTABILIDAD LOCALSil:l 1· 

POR lf\!MUEBLE El\J E~ SERVIDOR CENTRAL P?R LO CUAL! ~A L~BERACIÓN DG~ \ 
SERVICI O SERÁ VÍA NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAli(NIR). i\ ! 

. . ·¡ 

PROCED!!VlíENTO DE VER!FICACIÓN DE LAS 
ACEPTACIÓN DEL SERVICIO 

ESPEci~:CA~IONES Y ~t ¡ 
·' 
·i ; 

VERIF!CAC!Ól\l AL INICIO DEL SERVlCIO: : i ,. 

LAS ESPECIFI CACIONES SE VERIFICARÁN AL INICIO DEL SE~t1c1d RESPECTO qj !. 
LOS SERVIC IOS COMO SON: CONFIGURACIONES, EQUIP<µS, l~CLUYENDO sm 1: 
Dllv1ENSIONAl\/1JENTO y LA PUESTA El\J OPERACIÓN DE LOS SSRVl<(:IOS. ,, ; 

• 1 : : 1 ' : : . 

¡ ¡ 

COJdí4 

.·:¡ : 
'¡ . 
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VERIFICACIÓN DEL SERVICIO DURANTE LA VIGEl\ICIA DEL CONTRATO: 
. • l ' 

LA ACEPTACIÓN DEL SERVICIO SERÁ DE FORMA MENSUAL jy S~ REALIZARÁ ~¡ :· 
LA SJGUiENTE MANERA: : · 1 

. ! 
1 . • 

. . • 1 

' .,.· ! 

DENTRO DE LOS 10 DÍ~S HÁBILES SIGUIENTES AL C~RTEl rpEL \MES, A}ENCI~~, \: 
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., EMlTIRA Y : \=NT~EGARA A "~\. 
FINANCIERA'', LOS REPORTES DE: · ; :'! · 

! 1 

HERRAMIENTA DE lv10NITOREO DE OISPO!\llBILID4D Y! OPERACIÓN ~~·I' 
LOS EQUIPOS , : \ . .:!\ l' 

HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERV Cl~~ P~. ESTADOS PG,)~~ :\ 
USUARIO, POR UNIDAD ADMINISTRATIVA Y ¡ ~OR ! LA SOLUCl<É\ ::. 
INTEGRAL i i . ... :'. 

LOS REPORTES SE PRESENTARÁN IGUALMENTE EN FORMÁ ~LE~TRÓNICA Y V~+ :;·. 
WEB. . .1 . 

' ' . :! :. 
LOS REPORTES LOS ENTREGARÁ ATENCIÓN CORPORATIVA iDE ~ÉXICO, S.A. ll)IJ:.: 
C.V., AL SERVIDOR PÚBLICO RESPONSABLE DE SUPERVIS41Y4DM!NISTRAR ~~ :: 
SERVICIO, POR ESCRITO, FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL ~~ !. 
ATENCIÓN CORPORATIVA DE l\~É}CICO, S.A. DE C.V.. . ' : !:

1;¡ i 

"LA FINANC!ERA" DEl\iTHO DE LOS 3 DiAS HÁBILES¡ i s1GµIENTES A 8~r . 
RECEPCIÓ!\! DE LOS REPORTES , LLEVARÁ A CABCj ! LA ¡ VERIFICACI~~ 
CORRESPONDIENTE Y NOT!FlCARÁ A ATENCIÓN CORPOR..-0.V~VA $E MÉXICO, S.iiJtJ. 
DE C.V. , U\ ACEPTACIÓt\I O RECHAZO. . 

1 ~ \ •· 

LOS REPORTES, U1 JA VEZ VERIFICADOS, SERÁN FlRMAcids dE ACEPT AC!Qri~ i. 
POR ~A ENTIDAD Y DE CONFORMIDAD POR PARTE DE ATE~!~lÓN CORPORJ!m\(~~ i 
DE MEX!CO, S./.\. DE C.V. : ! ·'.: \ .i 

1 . \1 ¡ 

Ef\l TANTO f\!O SE CUMPLAN Lt'.:\S CONDICIOl\IES ARRI~~ SSÑALADAS, Ld~ ! 
SERVICIOS NO SE TENDRÁN POR RECIBIDOS O ACEPTADO$ !POR PARTE DE"~ : 
F!NANC tERA". '. \ ·;il :_ ""'-

' ¡. ~\\ ' 

COf\./ilJi\\ICÁCIONES. ~ l >1 !· \j I 
: ¡ .::¡ :: 
• 1 ··i i• 

LOS REQUERIMIENTOS DE USO DE LA INFRP.ESTRUCTURA qffl ~ 
COMUNICACIONES INTER INMUEBLES SE APEGARÁ \A Le\> EST ABLEél~ '.; 

1 • ' 

' 
' ' . 
d OG\U 15 
1 • 

: ! ' 
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' 1 
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1 1 ,:q ' 
.. ,¡ 1 
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L. l 
L; 1: 
:" 1 
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1 
1 

• CUALQUIER CAMBIO QUE NECESITE RE LI R ATENCI • · ' 
CORPORATIVA DE MÉXICO, S.f-.. DE C.V., EN LA ' iO~IGURACló ¡\¡¡ 1· .' 
LAS REDES LOCALES. DEBERA SER SOLICITAD() ¡POR ANTICIPA!DO ~¡ )?. J: 
" U\ FINANCIERA" Y SE PROGRAMARÁ MEDIANTE :L¡t\ H~RRAMIENTli\ ~* \ 
CONTROL DE CAMBIOS CON LA QUE SE OPERA. 1 ! 1: 1 i 

ESTÁNDARES Y NIVELES DE SERVICIO. 

NIVELES DE SERVfCfO SOLIC!TADOS: 

·,. €aflle-E?-f.t; -:~---:-·-: -~¡ 

DISPONIBILÍDAD -~E· E8u1Pa' Y~S~RVÍCI~ DEL. . . 

SERVIDOR DE COMPUTO SUMINISTRADO POR 
"EL PROVEEDOR'', PARA SERVICIO DE CONTROL 1 

DE IMPRESIÓN POR INMUEBLE i 

! ; " 1 ' 

,, 
'' 

. : 1 , :J' 

1
, DISPONIBIUDAD DE CADA EQUIPO 

i----- -- MUL T!FUNCIONAL 

f-lASTA OCHO HORA~ H 81 ES ACUMULADAS, j¡ • 
FUERA DE SERVJqd AL rvjE S POR EOUl~O ~; : : 

1 

DISPONIBILIDAD DE CADA EQUIPO 
MUL TIFUNCIONAL DETERMll\IADO POR "LA 

f---- F~r:~~~B~~I~~~~~ ~~:~~T~~I~~ . 

j MUL TIFUNCIONAL FUERA DEL ÁREA 
\ METROPOLITANA DE TODAS LAS CIUDADES 

DONDE SE CUENTE COl\J OFICINAS DE "LA 

' 
FINANCIERA" 

' - -- AL-Tt1 DE EQUIPOS MUL T!FUNCIONALE~ 
ADICIONALES 11-.JSTALADOS Y OPERAl..JDO CON 

l_DS SEFNICIOS OFERTADOS. 
! 
¡ ____ ·-·· - -------··-·-----

,....-\ .... 
. '! 1 ; ,,, . 

HASTA UNA HORA HAE?I~ ACYMULADA FUE~ !iii~ : 
1 SERVICIO AL ~~S P~R EQUIPO :: : : 

HASTA 24 HORAS HÁBIL)':S ACJMULADAS FUEJ[~ 
SERVICIO AL f\1ES PcbR EQUIPO ¡, 

: l \ !.'.• 
'. 

ENTREGAR.TÑSTALAR '!' POl'{ER EN OPERÁCI 
LOS EQUIPOS MUL TIFW~CIONALES SOLIClliAD~ 

DENTRO DE LOS SIG~!ENT~S 5 DiAS HABiLE~ ; 
POSTERIOy<.ES A SU N<f~IFICPjCION POR ESCRI¡" 

'.' 1 ¡ ~. 
Hi 

SE COl\!SlOERARÁ FUERA DE SERVICIO PARA EQUIPOS ;r'(lUL t¡IFUNCI ON.A<LE$, · 
CUALQUIER EVEl\lTO QUE llVlPlDA su CORRECTA OPERACIÓN, !ENTRE on~o~l : 
FALTA DE PAPEL, TONER BAJO (SIEMPRE Y CUANDO AF¡::~TE/j LA IMPRESld\µ '.: 
CORRESPOh!DIEf\ITE). FALLAS MECÁNICAS, FALLAS EN LA ct:bNF GURACIÓN; Am : 
COMO CUALQUIER OTRO EVENTO QUE AFECTE LOS SERvlq1os !oE IMPRESló~j " ~ 
FOTOCOPIADO Y ESCANEO. : · · 1: ¡ ·~ ~1, 

;·.\ :: 
GENERALIDADES • .' 

-.! ") . r 

• 
1 CijuU.iS 
' 1 

1 

1 

/ 



D. r:.i~ ... f'Jl 0 .17 

LJLJ¡,J~~t:J@:;}f) 
'i'--f:.,¡;·,;,,i;P);'.1.J;,~~~.;.1.,t!Af~S:f'L'1.1il#<(il 

._J ~~J::..r-\S!;!:f/dfJfr!.!.;!SJg y ·J.:5-tJ 

. ! 

'' ' ! ! 

~--:.::..-® '¡ : ,: 

l. LOS EqUIPOS PROPORCIONAD09 PARA LA PRESTACióNtloE fSTE SERVIClhl l 
DEBERAN SER NUE\;'OS. ATENCION CORPORATIVA DE ~ )SIC~ S.A. DE C.V¡~. ! 

DOCUMENTACIÓN COMPROBATORIA QUE ACRED!TE ql{E L EQUIPO ( : 
PREVIA INSTALACION DE SUS EQUIPOS, PRESENTA 1 N SU CAS~ l 

NUEVO, TALES COMO: FACTURA, CARTA-FACTURA, ~ttA [jlE EMBAROU~ ¡ 
GARANTÍA DE FUf\JCIONAMIEl\!TO DEL FABRICANTE O CAR 1 ~ DE¡ FABRICANTE.! '. 

EQUIPOS NUEVOS SE REFIERE A EQUIPOS MUL TIFUNCION~LE~ .• SERVIDOR ~· , 
CÓMPUTO Y A TODOS LOS ELEMENTOS DE HARDWARE iNEci:SARIOS PA 
BRINDAR EL SERVICIO Ef\I BUEl\J FUNCIONAMIENTO. · l ~ '. 

' : 1 

11. ATENCIÓN CORPORJ>.Tl\/A DE MÉXICO, S.A. DE C.V., 'f\JED,/\ OBLIGADO ~· I : 
SUMINISTRAR. INSTALAR, CONFIGURAR, y PROPORCIONP,.!R Tqoo EL EOUIPCjl ' 
MATERIAL, COf\!SUMIBLES (TONER, PAPEL NECESARIO fr-RAI CADA EQUIP • . 
OFERTADO) Y PRODUCTOS NECESARIOS E H\JDISP~NSAB¡LES PARA ~
PRESTACIÓN DEL SERVICIO OFERTADO y CUMPLIMIENTO bE Lbs NIVELES D' ' 
SERVICIO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE TODOS AQUELLqs S!RÁN DE IGUJ.li. 1 

CALIDAD, SlN CARGOS ADICIONALES PARA "LA F!NANQIE¡:RA'' POR LO ou·: l 
SERÁ EL ÚNICO RESPONSABLE POR LA PRESTACIÓN INTBGRA DEL SERVICIÓ\ · 
EL PAPEL SERÁ. DE CALIDAD ADECUADA PARA LOS EQU!PlbS s9uc1TADOS. ! 1 ' 

'1 ' 
CARf-\CTERÍST!CAS MÍ\\!líViAS DE LOS EQUIPOS: · l 

DESCRIPCIÓN DE u.i.s CARACTER[STICAS TÉCNICAS MÍNliVi~ D~ LOS EOUlPO~:.I : 
SOLICITADOS, COl\JSIDERAl\!00 QUE ATENCIÓN CORPORA~l~A QE MÉXICO, S.P¡ i 
DE c.v .. BRlhlDARA LOS i\JIVELES DE SERVICIO ESTABLECl~~s ~N LA TABLA o' ! 
l\l l\/ELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCG.:lpNBS: 1 

/-\) EQUIPOS rviUL TIFUf\!CIOi\!ALES i\/iONOCROMATICO~ DE AL MEl\IOS 4Q ' 
PÍ~G if\JAS POR fVíli\JU10: 

1 

::\ ' 

·1 : 
'I 

- ---------+-------·-----j----;--- __J 1 : 
VELOCIDAD DE - ¡ .. ¡' 

COPIADO/IMPRESIÓN Al menos 40 páginas p' r min' to , · 

Al menos de 50% y sup~~¡or a iBO% 

Aulomálicq i i 
AMPLIACIÓN/ REDUCCIÓN _j ____ _ 

ALIMENTADOR DE ORIGINALES ' 

COPIADO DUPLEX Automálicq j 

.__ ___ CAP_A_C_ID_A_D_D_E_P_A_P_E_L --+---- --- 1,000 Hojas Mi~i~o 
INTERFASE DE RED Ta~eta de Red 101100/1poo rtjbps 

: 1 
'! ' 



TAMAÑO DE PAPEL SOPORTADO Media Carta, Cart.$ X Ofici 
1---T-A_M __ ,A_Ñ_O_D_E-LO_S_O_R_l_G_INA--LE-S---'------M-e-d-ia Carta, Cartá ~ Oficib 

CRISTAL DE EXPOSICIÓN Mínimo Oficiq ! 
DISCO DURO 320 GB 

FUNCIÓt\l ESCÁNER. 1) 

CAPACIDAD DE ESCANEO (TEXTO) Mínimo de 40 lmage~~s ¡ por Njinulo 1 

'I --~ 
FORMATO DE IMAGEN Al menos TIFF, PDF, XPp ¡ PDF , JPG 

ESCANEO Duplex con Alimentador Autor\i$1ico e Originales 

SOFlWARE DE OCR incluido en el eqJipo _J 
1) El servicio de escaneo no tendrá costo para la Financiera. 

' i 
' ' 1 

B) EQUIPOS MULTIFUNCIONALES MONOCROMATICd,s Y 4 COLOR DE 
MENOS 40 PÁGINAS POR fvilNUTO EN B/N : . . : 

( :1 

1 

AMPLIACIÓN/ REDUCCIÓN AJ menos de 50% y suP,e ·or a 80% e:-_) .. __ ..... 

ALIMENTADOR DE ORIGINALES Al menos 50 Ori,jirlales 

COPIADO DUPLEX Aulomatlco ! 
CAPACIDAD DE PAPEL 1,000 Hojas Mi ii o i 

ll ~TERFASE DE RED Tarjeta de Red 1011oor1 00 rtjbps 

RESOLUCIÓN Al menos 600 x spq DPI ~ 

TAMAÑO DE PAPEL SOPORTADO Media Carta, Gartal Ofici 

TAMAÑO DE LOS ORIGINALES Media Carta, Cartai Oficio 

CRISTAL DE EXPOSICIÓN Minimo Ofici,o ¡ 

DISCO DURO 320 GB ; i 

'1 

: 1 

' 1 

FUNCIÓN ESCÁNER. 1) j : 1 

FORMATO DE IMAGEN Al menos T!FF, PDF,-XP$, IPDF/
1

, JPG 

ESCANEO Duplex son Alimentador Autorrya ·co d Originales 

SOFTWARE Incluido en el equ po 

1) El servicio de escaneo no tendrá costo para la Financiera. 

. \t J 
1. /\\ 

~ 
,! ' 

; - - ·.-;1 



ENERG ÍA ELÉCTRICA 

"LA FINANCIERA" PROPORCIONAR~ EL SUMINISTRO DE ~~\IE~GÍA 
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS., . : , 

'·I : 
ELÉCTRlq~ \ 

i 
1 ' 

AHORRO DE ENERGÍA ELÉCTR!Cil, 
.. ¡ : 

LOS EQUIPOS DEBERÁN CONTAR CON SISTEMAS INSTALAtjds YIEN OPERAc1dk1 .: 
PARA EL AHORRO DE ENERGIA ELÉCTRICA (ECONOMlZADORlDE ~NERGÍA ). '" : 

t ~ : 

GUARDA DE. EQUIPO Y CONSUMIBLES 
! 1 ! i 

"LA FINANCIERA" PROPORCIONARÁ A ATENCIÓN CORP~~ATIVA DE MÉXIC~~ . 
S.A. DE C.V., PARA LA GUARDA DE SU EQUIPO Y MATERIAl!.ES bUE NECESljTI : 
ESPACIOS LOCALIZADOS EN LOS INMUEBLES SEÑALADO~ EN EL A PENO! : ' 
UNO. CUALQUIER ADAPTACIÓN NECESARIA DEBERÁ TEN~~ LA !AUTOR!ZAC1ó'' . . 
DE LA FlNANC!ERJ.!.. Y TODOS LOS GASTOS CORRER?\~ PqR PARTE Oq . 
PROVEEDOR '. : i 

1 

!i .- LUGAR DE ENTREGA . 1 

' i i 

EL SERVICIO SE. BRINDARÁ EN LOS INMUEBLES DE LA FINAN~IER\t\ NACIONAL D~ 
DESARROLLO AGROPECUARIO , RURAL, FORESTAL Y P~OYERO. A l\l lVl~U · 
NACIONAL QUE SE DESCRlBHJ El\! EL APEND!CE UNO. : : 1 

AL SER U! CONTRATO ABIERTO, LOS DOMICILIOS Y f\!ÚMER*' DE EQUIPOfl 
PODRÁN \!/-\RIAR COi,JFO~ME A LAS NECESIDADES DE "LA F~ [~Aí'\! !ERA" Sil\! QU~ 
REBASE EL '.1llOJ\JTO l\!1AXIMO DEL. PRES_LJPUESTO ASIGNACI ;N PARA EST/1 · 
CONTRATACION. · ! 

il!.- ORIGEN DEL SERVICIO 

EL SERVIC IO DEBERÁ SER DE. ORIGEN l\!ACIONAL 

i 
i 
1 

1 ' 

. : o~ 
' ·1· ~ 

IV.- CUJ\.IJPLIMIENTO DE NORMAS ; , ¡ §}( 
ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A DE C.V., DEBE~ D~ CU MPLIR c'?Ji . 
LAS NORMAS OFICIALES M~ICANAS Y DE LAS NORMAS !l\rEX!fANAS, SEGU~.· " 3:2 
PROCEDA, '.' A FALTA DE ESTAS, DE LAS NORMAS INT¡Ej:RNACJONALES, D~ 

. ¡ 1 '! 

'' i . ¡ l 

qc o .Q~ s 
¡ ; . 

: 1 

1 ¡~ .. 



' 1 

~Ü®f5f}f%0®w 
·'f:-f.". •¡ .'rl.¡.1\l::W(:) "'iJJ:¡ ,r,~'l'i:Wi',f:ft1M.":; 'I 
.._j -Y~~:.Jt.!l:/_J8!fl.flfl !1J t..7..!J...d • 

~ ... ----·· .._.,.__, ® ' i 
~~~----- 0 t ! ,• 

CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS \53 + 55 DE LA LE 
FEDERAL SOBRE METROLOGÍA Y 1'10RMALIZACIÓN. ¡ '. 

NOIVl-019-SCFl-1998.- SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESA~ll~NTO DE DATOS. '.; 

NOM-01€SCFl-1993- APARATOS ELECTRONICOS - APARATO~l ELJCTRONICOS aw: 
USO EN OFICll\IA Y AUMENTADOS POR DIFERENTES FUBNTE\s DE ENERGllfl 
ELECTRICA - REQUISITOS DE SEGURIDAD Y METODOS DE PR0EBI!\ . . ! : 

1. : 1 
1 ¡ ' ' 

V.- MÉTODO DE PRUEBA 
' :¡ ' 

l\!O APLICA. l 
! 

VI.- CONDICIONES DE ENTREGA 
! l. j 

DE ACUERDO A LO EST/'.\BLEC!DO El\J EL PRESENTE ANEXO TECNr;co. 
! 1 

1 

,¡ 
' : ' :¡ 

: 

1 

1 . ! .. 
VIL- V!GENCIA DEL SER\llC!O i 

' ' 

EL SERVICIO DEBERÁ PRESTARSE A PARTIR DEL DÍA! Sl~UIENTE 
NOTIFICACIÓN DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE J2b16. I 

; 1 

' Vfli.- FORftfiA DE PJ..\GO ; · 
' 1 

A 

! 
l " 

L¡¡¡ '. ,,, . 
1if ' 
"I 1 ::¡ ; 
,¡ 

i : 1 

,' 
: t ¡ 

EL COSTO DEL SERVICIO SE CUBRIRÁ A MES VENCIDO DE LA !SIGlÍJlENTE FORMJI!: 

) 
~: 

PARA QUE EL PAGO PROCEDA, SE El\JVIAP..Á EL COMPROBA~TE ~ISCAL DIGIT~ t \ ~ 
CORRESPONDIENTE PARA SU VALIDACIÓN AL sEjRVJ~OR PÚBLICO ~ 
RESPONSABLE DE VIGILAR Y AOiv1JNISTRAR EL CUMPLIMIEl)'JTO EL COf\lTR!'T<?\ 
EL RESPOf\lSABLE DE VIGILAR Y ADMINISTRAR EL CON-riRAT ENVIARA Elj . 
DOCUMEJ ITO A LA COORDlí\JACIÓN EJECUTIVA DE CUENT~S POR PAGAR PA "' 
QUE ÉSTA TRAMITE EL PAGO RESPECTIVO ANTE ~ GE~~NCI~ DE FISCA~ ~ \ 
cuENTAs POR PAGAR. MISMO ouE sE REALIZARA DEN:rno¡ Los 20 DrA ; \ \ ~ ¡ 
NATURALES SIGUIENTES A_ LA PRESENTACIÓN DEL coM('Ro;BANTE FISCA '. :: ~ 
DIGITAL, PREVIA RECEPCION DE LOS BIENES Y/O SEf~IClOS A ENTE . , ~ 
SATISFACCIÓN DE "LA FINANCIERA'', DE CONFORMIDAD C~0 Lcf ESTABLECID :: {32) 

' ! : ;1 

·: c$uu~o 
' 1 

i 
1 

1 : 
1 
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' ' ! 
1 • 

i' 
;·¡ 
' ' 

_---==--=--~~ ' : ¡ 
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE ATENCIÓN CORPd~TIVA DE MÉXIC , :: 
S.A. DE C.V., DEBA EFECTUAR, EN SU CASO POR COl\ICEPT? D~ DEDUCCION~' !i 
CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDI DO DE QUE EN EL S~P,UE~O DE QUE SE' :: 
RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERÁ EL d:~BR? DE DICHfl(~ 1 ! 
DEDUCCIONES. : · i;I 
LAS DEDUCCIONES ECONÓf\/llCAS SE APLICARÁN SOBRE L~ ~ANT¡ IDAD INDICAD+ . 
S!N 11\JCLUIR EL llVIPUESTO AL VALOR AGREGADO. • , · 

: ! ; ,1 
LA NOTIFICACl?N y CÁLCULO DE LAS DEDUCCIONES cor:~ES!fONDIEl\ITES ~\ ' 
REALIZARÁ EL AREA REQUIREl\ITE Y/O ADMINISTRADORA DEQ SE~VICIO . ' ' 

: 1 . 1 

j 
X.- PENAUZAGIONES • ' 1 

i 
' i . 

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTÍCULos ¡::¡3 D~ LA LAAS.S. ~f ' 
Y 96 DE SU REGLAMEf\JTO, SE APLICARÁ AL PROVIÍEDGlR UNA PENi, : 
COl,IVENCIOl\IAL DE 2.5% POR CADA OÍA DE ATRASO! !DELi SERVICIO N ; ~ 
PRESTADO El\J TIEMPO Y FORMA. EN EL ENTENDIDO QUE ~4 PE~ALIZACIÓN N '.) ! 

PODRÁ EXCEDER DEL 10% DEL MONTO DEL SERVlclO ~JO PRESTAD(I} , 

OPORTUl\!/\MEi\ITE. : 1 . 

LAS PENAS CONVEi~ClOf\JALES SERÁN CALC_ULADAS Y: ~ N01il: IFICADAS Poffi 
ESCRITO A AiEf\JC!Of\i CORPORATIVA DE MEXICO, S.A ; IDE 1C.V., POR "LA 
FINANCIEPJ\', COt-.l BASE EN LOS TÉRíVllNOS Y CONDICIONE~ bEL ~Ol\!TRATO, "E~ : 
PROVEEDOR" ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SAl\!.CIONE9 ?EAYEDUCIDO P011j 
"LA FINAi\ICIERA" DIRECTAMENTE DE LA FACTURACION RES!T!;:CTJ A. \ 

: 1 1 

CON FUi\!DAMENTO Eí\! LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO ~d DE~ REGLAMENT~ .; 
DE LA L.A.AS.S.P, EL PAGO DEL SERVICIO QUEDA8.Á CONDICIONAD~ , 
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE ATENCIÓN CORPO~~Tt\iA DE MÉX!CÜ'

1 
;, 

S.A. DE C.V., DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS ¡ co11vENCIONALE ~t 1 

POR ATRASO EN EL CUMPL!f\/i!El\ITO DE LAS OBLIGACIONES. · : 1 
: 

EN Nli\JGÚN CASO LAS PENAS CONVENCIONALES PODR~~ N$GOCIARSE E~I . 
ESPECIE . '. j 

INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLIC~CIÓN DE u~is1, ~'.EE~CASISIÓNA1 N'0, EESU::, I\ :, C. ~1 J 
MENCIONADAS. "LA FINANCIERA" PODRA OPTAR POR !lf' "' :::: ~ 

; ; ·3'1 
1' 
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1: 
1 

'! 
1 ' 

' ' . ! 
1 

..-------===~~ ' ... 
CO!\JTRATO, DE ACUERDO AL ARTÍCULO 54 DE LA L.AAS.S.P. · ! . ! . 
LA ~OTI FICACIÓN y CÁLCULO DE LAS PENAS ¡ cohvENCIONALE~ ! 
CORRESPONDIENTES LA REALIZARÁ EL. ÁREA i REQ~lRENTE Ytq ;\ 
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO. : \ · 

Xí.- PÓLIZAS 
¡ : 

¡ ¡ 
¡: ¡ 

ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE C.V., SE O~UGA f. ENTREGAR~ 
LA GERENCIA DE ADQUISICIONES DE "LA FINANCIERA" L~ ~óL!p DE SEGUR '. 
DE RESPONSABILIDAD CIVIL CON COBERTURA AMPLIA, í=::XPE!PIDA POR UN'. 

' ' ! J 

ll\IST!TUCIOl\I DE FIAf,lZA AUTORIZADA, DENTRO DEL MISMO iFjLAZp DE LA FIAN :, 
DE CUMPLl!VllEl\JTO, PARA GARANTIZAR LA REPARACIÓN p~L ~AÑO POR LA,; .1 

RESPONSABILIDADES EN LAS QUE LLEGARA A INCURRIR ~~S 4MPLEADOS o.: , 
ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE C.V., QU~ ~UBRA EL 5% DEW :¡ 
MOl\JTO TOTAL MÁXIMO DEL CONTRATO. i i ! 1¡ ,! 

' 1 \ •¡ 
' 1 ,; 

' ' 
\ ' 

XII.- CONF!DEf\!C!AUDAD EN LA PREST ACIÓN DEL SERVtCIO~ ¡ :· '.! 
; ¡ ' " : ~ 

ATENCIÓN CORPORATIVA DE MÉXICO, S.A. DE c.v., DEBSRÁ A~EGURAR A ~ ¡¡ 
FINANCIER/.i, NACIONAL, QUE EL PERSONAL DESIGNADO PÁ\~ LiA PRESTACIÓ~ ;¡ '( 
DEL SERVICI? GUARDARÁ ESTRICTA CONFIDEN~(;AuqAo DE Lfj i! 
DOCUMENTACION Y TRÁMITES QUE LA FINANCIERA NACIONf\~ LEf3 E~\JCOMIEND~ ! 
DURANTE LA VIGENCIA DEL COl\ITRATO. DE ACUERDO CON ~os JiRTlCULOS 1~ .hl ; 
14 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO 1,4 LA! INFORMACIOlj>\ ) 
PÚBLICA. GUBERNAMEl'\JTAL. ; l ! , < 

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRE 
ATENCIÓN CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C¡V. 

'' 
' 
: :.r. ~ µ·..., ,. , : /"" 
: i·uiLl 'U ,,:. .J 
'' ' ! 

¡ 

:j ' 
1 ! 
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'1 
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OFICINAS CORPORATIVAS Y ALMACEN CEl\!TRAL 

COORDINACIÓN REGIONAL I~OROESTE 

1 No. · 1-. ·' J~fooe·~ · ·}i · · 1 .• . : Jásxiéffi :; i. ~.; ..;.~is~·rt .. n, ' · ·oJ .1 
f--"-- -.:..:-:c_ ___ l Coo;:¿¡~;¿ón . , -~ r·Blvd. Eusebio Ki~-,~~"'"~;!~ 's'o:·M~;o,i \ I ¡: 
1 í 

1 
Regional . Sonora 1 C.P. 8301 O, Herrriol;illo, ~on. :-:! ; 

1

1

----? · · .. __J Noroeste \ l Blvd . Eusebio Kin~ ~129~1 Col. 5 De ·Mayo, \.li 
_ 1 Hermos1!10 Sonora , 1 . 

1--- _ --· ·- ___ / __________ L_____ 1 C.P. 830 10, Herrno¡;illo, on. ' 1 " 

/ 3 1 Ensenada : B;ja . 1 Blvd. La Plinta # tfüp, Ca,. Valle Dorado, :• .¡ 

~ ~ali~rn 1~.P. 2289_0 . ; .... ¡ . ·• 
, , -¡-- ,, . ,. 1. \ Baja 1 Blvd. Benito JuarEJz l. ,.,. 3l 20 , Col. Sanchez1 ¡ ·1. ¡ .., 1v1ei.1ca 1 · • 
'----------' ________ 1 Calfíornia ¡ Tabeada, C.P. 213~0 , ~ ;, 

1 L::-
' 1

1 

Baja i !gnacio Allende sJN Esq .\ Aquiles Serdan, : ' 

1 
5 La Paz Ca!1forn1a \ Col. Centro, CP. ~~000 : 

1 __j Su1 j :: 
~ - -- \---Ba¡a l Blvd. f\gustín ?!ache)a Esq. ·Miguel\\ 
1 6 1 Cd . Const itución ! Californ;a Hidalgo, Plaza a o;nita, i Loca l 5-A, Col.¡[ 
·------~! . ________ L_ Sur Centro, C.P. 2360 ; IV!un\cipia : Comondu 'i 

L
: 1 Blvd. Emiliano Z$qata ~º · 2424, Esq. ; 

7 Culiacan 1 Sinaloa I Puerto De Tamp)cp. Cpl. Vallado, C.P. : 

---- . -----1 80 '1 60 ' ; 1 ~ - : ' @ 
l í ! 
¡~ü J r~ 4 

' 1 

r 

·¡ 
1 



:;l 

¡ 1 
. 1 

fij{J~f:Ji) i \ ;, \ 
!JJ;&~¿;w:!.}3;71y!f?f'JC!Zd ::¡ 

==-_::::;;:::_._::-:-·-~ 1 __,,,..-= - ·......;:) ,, 1 
~-~~~~~~-~__,,,. • 1 i i: i ! 

p;:-:r :L:::~, ·· ; :~:~1~~sr::~:~!:e'°~;i·.1~~~t i 
1 Municipio: Ahorne, ~in ;: r'' ·--¡----- ¡ - Calz. Gabriel Lel}.va l · 2821 local 9. ., 

1 9 Mazatlán ¡ Sinaloa Centro Comercial flaz2 del Parque. Col[ .i 

l _J__ Casas Económi~s, C.P. 82028 'I 

1 O Guasave Sinaloa · 1 ' ,. 

·-------+----------- ···-~· Cuauhtémoc y Ndr±agar;:iy S/N , -~ 

Col. Centro, C.P. ~rnoo ¡ 1: 

13 

: : 1 :! 
-~·l ~· 'j\' 

F-:~~ . .: '' . A_t:g~· . T '' _i;Q:o.-,. r.. _ .. ··¡¡F: 1füHi. ; 1 

1 1 -~-~ ~~~~~~~~- Nuevo_ L_e_o_· n_-l-1~¡~"'-i""s.c..J~"-~'-~""''-~-e-nP,....ít..,.e:+~-1~.,..6_;~·5+1 .,,-~-::c=t~-.,rn-.,r~_,ev=-n-te...,._c_._º1-r.ti1 ! 

COORDINACIÓN IREGIO¡\!Al NORTE 

1 ~ 
Av. Francisco l. l\/la ero,¡# 2911 Poniente¡; d 

: __________ 2 _______ .J._ Monterrey __ f' __ luevn León " ., _ 

1 

Col. Mitras Centro. .P. 64460 :, . :¡ 

1 

1 Av. Alvaro Obregórj # 50~. entre 2 de abril ,¡ ·1 
3 Nuevo Casas 

1 

Chil~uahua y Belisario Domíng4ez, ·
1
' ¡:. ! 

Grandes . Col. Centro C.P. ~1\700 .. 1 r á ' Cuauhtémoc Chihu_a_h_u_a--+-C-a_l_le-31_#_3_1_1_4_, .......-~-tr_e_M~¡-or_e_lo_s_e_H_í_d_a_lg_o......,,: ! ! 
1 · Col. Francisco Vill~ J C.P.! 31530 ·! 1 
l-----·- -+--------+-------+--'c-'-a-'-'-11-'-e-'-"-P'"'"a"'"rq""""u"'"'e'--'-o-'-'-eF-, l~N-'-'-i-'ñ¡_::_;...;#~2-3-,-e-n-lr-e4:! ,¡" 

1

1 

f) Hidalgo Del Chihuahua Dámaso Jiménez ki ilf alla , 
Parral Col. Centro C.P. i'3 00 

---------t------- ---+--------+~"-'--'-'-'-=-'-'-'--'-'+-F-'--"----!-----------Y 

6 Chihuahua Chihuahua 

--- ----- --~----

7 Cd. Juárez Chihuahua 

8 Delicias ¡ Chihuahua 
-~----- _¡_ 

Periférico de la Ji.iventu!:l # 41O1 , Local · 
21, Plaza San Áng~l. 
Col. la Cantera, ·. . 31 02 . 

1 
1 

í íl .Vt · h 
lJ \..j uu:..:. ._¡ 

' 

) 
\ 

) ,-
~· 



1 

1 
;' j 

r"'I rf]v.s;:;'l'.r:::. ® u · ! 
i}jiJ~f/1/J®tJiJ 1 ·r:t;.::1i' "-t.lf~;t;1ftii1PJJ.>4;.#W,fft{;J!f··N ' i ,:1 . 
-J ..:..:Ya3~ .JJY'Et1t!r'2Jfd Y Ü.:..r-1 . 

~"L-~-:!:, : ; ;il ;: 
~ ·fj!0 . -~ . · . ;11:"'ea . . ·, __ :-:e~:;. -~-~ ";;.; , . .,.,~, _:.,,; ... ,, . ~;.;[,~ ·¡ií\~ mfü"l o:;.¡u .1:' .. ,_ •. J 1\ 

¡--·--;--- r ~-~ - ~ . .. .. 1 . "-~ ·--:'., .... . .. · ··~;ule;~rd····l~d~p~·; ·d;~~ ; ' # ·-1~20 ... 0ri~ntel,, '¡ 
1 orre n , oa ui ª Col. Centro, C. PJ, 700C ;¡¡ '1 

1---~o '\ Sabinas , Coahuila 1 Calle Cuauhtérno~ ,Loca es 966-A y 974-Al!! ¡ . ' .. Col. Manuel Lópelz Huitnm, C.P. 26739 1!1 ¡ 
' 11 \ Saltillo l Coahuila Calle Emilio Carra iza t 353, entre PéreZi ' 
!--------~- I__ __ Treviño y Aldama~ ::01. < entro C.P. 25000\1 ' 

1 

1 \ Boulevard Francisrn l. \lladero # 1103-Ai:¡· . 
12 Monclova ¡' Coahuila entre Oaxaca · y Les Reyes , Co1 :· , • 

\_______ ____ _ Guadalupe, C.P. 2S750 : 
, Calle Bruno Marti/iez '# 105 Sur entr~ 

l

i, 13 Ourango Durango hlegrete y Aquiles! Serbán, Col. Centro¡ 
C.P. 34000 i ! 1 •. i 

'
¡- .

1
, · - Guadalupe Calle Felipe Carri\lo Puerto, # 209 Oriente ¡ ~ i 
,,_ Durango l3 ¡ 1------ Victoria Col. Centro, C.P. ~700 ; 

1 
15 

1 
Valle Hermoso l

. 
1
. , Av. Lázaro C~r'penas SIN esquina¡ 

1
_ -· a~au ipas 1 Juárez, Col. Centtd, C.Pl 87500 

! 16 ! Cd.Mante ¡' Tamaulipas CalleMlguelCHipda!o#"1)01Sur. ,I¡ 
1 

, Col. Centro, . . 8 800 

' í 7 1 ~d. Victoria . T amaulipas Blvd. Tamaulipas #\ 162€ , entre Verácruz y¡ 
' Coahuila, Col. PetictidistE C, P. 87040 \: :¡ 

---~-----.

1
--R-e_y_n_o_s_a ___ j Tamaulipas ¡ CaHe Brecha # \1p2, ~ M 79, Carretera!!:¡ 

~ !-------11r- Revnosa-Matamo)-os. C.P. 88500 : 1 
¡--~--- San Luis Potosí l_;an Luis Potosi Ccafle Juan de º M te # 64º· Col. Jardin;', ! 

1
, + .P. 78270 ' J : 1 

j 20 1 Ciudad Valles ¡ San Luis _Potosí Boulevard Méxictj-~ared'.o # 608, Local 4 ~ · ! r Col. Centro, C.P. V$000 1 ,, ' 

,-- 2·: j zaca~:-cas \ Zacatecas Boulevard AdolfoL ~ópe± Mateos # 600;:,! 
~ Col. Centro, C.P. l:llj\000 1 · ; 
l------·22· __j Río Grande l Zacatecas Calle Bravo# i, Col. Ce~tro , C.P. 98400 ,¡¡ 
¡------ 1 1 Hemicci Colegio M, lfütar #j4, Tlaltenango de!.j 
l 23 1 Tlaltenango : Z;;catecas l 
__ - -·-- ---· ___ L. L______ Sanchez Román,~, P. 9fr.OO ,· : 

.!'' 
1 1 COORID!f\JACiÓN REGiOf\JAL CEll!TRQ .. QCCIDEf\lTE 

r_· -. ~~~-~~~-~~~~,,,,,,_,________,...----,;-,¡ il 
r- N.a,. cooráinacíón -"----'-""=--""-'__,_:,' ·'.:rA:. lngl~~~;r~· .~~!~.~; ~~llarta San' ¡¡ 

Regional Jalisco ! Jorge, Guadalajara J~I. C.P. 44690. ,· ·; 
! 1 o .d t ¡ 

1------·-li---º-c_i_e_n_e ' Av . Inglaterra # 3446,I Col. Vallarta San> 

L-~· . _ Guadalajara Jal isco Jorge, Guadal~jara J l. C.P. 44690. :; • 

¡ ___ 3 ___ Ameca, Jal. Jalisco Vallarta # 37, •di. Ce~tro C.P. 46600 1 j 
1 j Antonio Barbó~# 26, ~ona Centro C.P. ; 
; 4 ¡ Autlán Jalisco 

48900 
, ! ; ;j· r------ - j Efrain Buenr~~tro f 44-A, entre i; ( _ 

i 5 1 Cd. Guzmán Jalisco 1 Primero de M~yp y f'jino , Colonia San!1 

i -~!,___~------'- -~---~~-P_e_d_r_o_,_c_.P_._4_9~p~e~10_.-+~------"1• 
1 

7 
_) 



' 1 
1 

:1 ;.I 
1 

LfJÜ®W~Mt-:JEJ '\ 
? ..Ul/JJPJ.Df?:iJJV'Jf!ZJ ! 1 

~~--.:~ . · ' 
I···-- .. - T·~-- -- ..,....Jj g . 1 t(1 ' :lí>'.\':C'O.. ' ·• ' ~ • ,, • ,r.;••·'"-""'" ··¡¡'' . . • ! 

1 

··~c;i. ·· .. ·- . ·., ~¡ea. . - . .• - o ,,,. ·L , .,_ . '"'º , a .. - ~ 1 · 
. • >. ,_ l. -~-·--=---- ·--¡ Febroñio. Urib ---;-#. -i" '4·' ·Loc~I 2 Pla ;·· !. 

\, 6 Puerlo v _allarta _I_ -· - Jalisco 1 Santa María Zp~a Hqtelera Las Gloria~ ' :: 
_ __ i C.P. 48333 : ' • : : 

¡-- · ------l Boulevard An cieto González Flores '¡ 
· 7 Tepatit!án Jalisco tj 1 •I 
f------ - --

1 
945, Col. Centr , C.P. 4~ " 

· ' ' Prisciliano Sárj~ez # 1.37 

l
. 8 ¡' La Barca \ Jalisco 

¡ Col. Centro, c\ . 479[\0 ' \ -- -·¡,-·-- -·-- Av. Ejercito , R.epu licano - # 121 ,¡ ;¡ 

L--~--- ! Ouerétarc Querét2rc 1 ;:~~~-do Pis ~· \ Col j Carretas, C.P jl I 

i es J Ac Sierra de · 1 Lal.1rel # 312, ¡1 , 

10 - -~u,,oolieot~u"~'li:ote' ~~~~:~~rn~j~7.Bo
1 
qu"' del Prndtj'll : 

._¡ --- \ Prolongación \Av. uerrero # 3427 ¡' :! 
j í 1 I lrapuato Guanajuato 1 Fraccionamien19 Léf Plazas, C .P; .¡

1 1 36620. ! i 1 ,, r-- \ Parque Floresta¡ # 102, Plaza Veleros, ¡ ¡ 
12 ! Cela ya Guanajuato Local 26 y 27, ¡Col. bel Parque, C. P 1¡ · 

L------ - ---c---------1-- 3ao10 . · ¡ 1 ,. 1 1 

' Valle de . Diaz Mirón #! Tg' 
0

01 . Centro, C.P 1 

1----~- - ___ _,_ _ _ Santiago __ _j __ ~uana~uato 84400. ___ ·:a 

1 

1
, Calzada Pedro alváh # 52 Norte, Co1 :: 

1 
14 Colima Colima · \ ·· 

Centro, C.P. 2$ OO. . :; 

l
. .. ______ __,_A_v __ -1--le-r--o-ic_o_C_,_· ...,.l~-g-io--+-il-it_a_r -#-2-.1-3_,_C_o_I...,,'.: 

·¡ 5 .' T epic l\Jayaril ' · 1 · f.- Centro, C.P. 6~qoo . _ 

, ____ 1_6_--_-_-T "_1x~_u_i:_~1_~~--·-1----l-'la_)_'ª-r-it---+-A-l\J '-~~-i~e A_m_ll;_r~_d_e_~~: -;1_z_! __ ~-+\-g-oe_z~-t-re-{ p_2º_ºrt_a_1d_e:-'"i:: 
.- _ __ _ _ Guerra), Col qehtro, .P. 63300. 

ll~--1_-_' _____ ... _·1 Mara_valio M1choacá n --+--A_v_. -A-lv_a.,...ro_o_b_rle;,-.111+: ó_n_#__,_¡9_3-------1 -· Col. Centro C.P. 612 O. 
Av. Américas # ~08, ~ol. Morelos C.P..: ¡ 18 Uruapan 1 lviichoacán f-- __ ...,.i ___ _ ____ i 60050. . ; 1 

,
19 

' Av. Constituci~n :1 de 1 ·¡4 Norle, # 519,' 
1 ,l\patzingan rvl!choacán Col. Aviación , C.p. 60 40. , 
f..-------- - - __ ,__ ____ .. -~:- ------·- ------+---+--------'-i 

1 
¡ Boulevard Láza)"o árdenas # 781 . : 

20 La Piedad i Michoacán Local 46 · 1 Piada Boulevard ,: , 

J1--------+----------L-------+-F_r_a_c_c_io_n_a_m_ie_n_t_o',_P_e_ñ-itl_, _c_.P_. 5_9_3_8_9_._--H:: 
Lazara ¡ ,,,. h . Av . fvielchor ' O>cam o # 31, Col. '. 

Cárdenas 1 
1111

c oacan lnfcnavit Nuevq Horiz nte, C .P. 60950. : 

t- ----·-+-----·- - -+---------+
1
1-Av. Acueducto# ',; 5541 ¡ .: 

22 Morelia i Michoacán 1 • t , 
__ _ __,_ _______ l__ 1 Col. ~hapulteprq Nor!p. C.P. 58260. :.~ ·~ 

21 



: 1 : 
1 •• 

' 1 1 

:! 
i(· 

~ 
1 23 -
¡_ _____ . 

..... ~ ' 

i;i: 

,!¡ :¡. 
~~·¡ l:! 

- - - --;---;-- ------><f ! 
, i.I 1 

': l ~ 1 

[-=· f)J1~~~ - ,,¡· c.".o.>o.~r~d;~ien-~8a' ci.:rn '~ . p...,,~u.""'i<ie~~""b~r. l.a.-. -..,-,,-··-_~. ~. -.~ .. - . .,..~ -,.-.... ,...,,.,. ' . ii- - . . . ·~:: , ¡ 
Blvd . . Herm~n~s-~e dán. '"2sd. esquiri~ 41~;1 

:.1 
•!j 'I 

Norte y 45 Norte : 1 1 ;:. :1 

f-- 1 Regional~~!-- _ 1 
Co i Aquiles Serd·á~ lc.P. b140. ! \\ '! 
Blvd . Hermanos ~erdán r 253, esquiñ~ :! 

1

1 

2 ' Puebla ! Puebl2 l\lorte y 45 Norte, : : 1 J ·! 

, . \ Coi Aquiles Serdáh ic.P. b140. ! . 
'----·---·--' ------ - l • ----"-' ' 

COORDINACIÓN REGIONAL SUR 

1 ¡ ¡ rw. 16 De Sepliern~re #
1
505 entre 5 ¡ ' 

1 
3 :

1
, Cd. Serdán ¡· Puebla 1

1

1 Poniente y 7 Poníenle, i ¡· 

: ¡ • Col. Centro C.P. 7$520. I 

1 j ! Av. H~dalgo # 1308,: Col. \ eniro 
¡_ ___ 4 _____ ! Tezíutlán __ Puebla j C.P. 73800_ , 

1 

' 1 1 Av. Jose Franciscb R iz Massieu # 8 ,' ' 
\ 5 Chilpancingo Guerrero l Segundo Piso, : Fracc onamiento Vill al 1 

1 1 Moderna, C.P. 39070. 1 

6 __ ____ .l _ _ Pet-~~l-a_n__ Guerrero 
1 

Av . lndependenci~ f 14~ Col. Ceniro C.P .:: 
~ ___ _ _ _ 40850 Petallan, Grq. , 

1 1 J 5 De Febrero fr· l 27, ! entre Piedad y° : 
j 7 J Ometepec , Guerrero \ Co_i:istituc1ón. Col. :s;arno Jcie la Ermita C.P. 

1 

1 ~1100. ¡; 1 
·- l C - - i 

1 
r. 

1 
- Aoua Azul# 282 en,~re Tfl1 uacán e l> .. 1.apa, 

8 ¡ uautl<! 1 ''ore os C- I f . 1. I t' ~ l p 6 - 6 [.__ 1 1 o V!anan 1a es, , • . 14 . ¡------\ ------------¡----- --- Av. Mariano Mat<jlmor s # 370, Col. : 

1 

g Tuxtepec ~ Oaxaca Ce . C p 68 n 00 ¡ ! ·. 
mro, . . .:i ., J , 

· · ! --·-.. --- Juan-a C . Rome~d # O Tercer Piso, ;. 

1 

. 1' ¡l 

10 Tehuanlepec 1 Oaxaca lnteri~r _18, Col. : ~arri I Laborío Centro,,: 
1 , C .P. 10160. , , ¡ . ¡--- ' Santiago Calle 9" Sur S/N é:ritre . Carranza y 2ª · 
I 1 i 1 Pinotepa Oaxaca Poniente , Col. El ! ~uent1, 3a. Secc. C.P. ·. 

¡· ~1 Nacional \-- - :~n°u0~: Garcia Vri9 l! y ~latamoros # 108;, 

, 12 Oaxaca Oaxa¡,-a entre Abasolo y Mp~elos , ¡ col. Centro C.P .. 

! 68000. ¡ l : ' 1 J 13 1 Huajuapan De Oaxaca Reforma No. 36, P.1$nta Saja, C .P. 69000, !' :¡ 
1 León Colonia Centro , Hy~juap n De León, Oax. ¡, ¡! 
'¡r----- ----+-1 --- - Xicoténcall # 8 ' entre Lardizábai y l'¡ ¡1 

14 . Tlaxcala Tlaxcala : : 1 ' " 
._. ___ Morelos. ~_r:>I. Cen'r: C.P: 9~0000 ) :: 

i i 41 
! ilDG)U ~u 

1 

! 
' ! 



L~~_:_ ~~: ___ ~~-__:-~~~· .. ·~; ~· "-~ 

. ·1, . ·! 
' ~ ': 

1 :¡ 
·. '! 
i ·\ ., . 

1 b J Córdoba ¡ 
(- ------ll-M-a~í~~z-D-~-~-a-+-i

1 
------+-------+-in-l-re-+----

1 fi . Veracruz Camacho y Melchol. Oca 
l Torre 1 C.P. 93600 1 

1 Diego Leño S/N , ~squi a Zamora, Col .'. 
·, '17 ¡ 'Xalapa V"'racru-

" ~ , L Centro, C.P. 91000 ] 1 
1---1-;-_--_·_~¡-· P_a_:"\_u_c_o ___ Veracruz Francisco Zarco . '# 2 1, esq. 
¡ _ Hidalgo Col Centrd e 93990 

1 19 1 
_ ______,L ____ _ 

¡ San Andrés 

Poza Rica 

' - . ' • ' . -~ 
; 5 De Mayo # 119 !ertre , v. Constitución y 1 
1 

Av. Antonio J. Bern1iúde~ . Col . Tajín , C.P.:; ' Ve;acruz 1 

1 93330 . ' " . ' 

1 Veracruz 
Francisco l. Mad~rb # 1~3 . esqu ina Diai ' 

¡ Mirón, Col. CentrJ, (::.P . $5700. 
---· _ ___:., 

20 
Tuxtla 

Verac~uz 
Morelos # 32. Pla~t$ BaJ:r. Col. Centro 
C.P. 92800. ! : ·- -----·-

Av. España# 749L4, ent\e Rafael Freire y; ¡ 
' Veracruz Simón Bolívar, Fraccionamiento Reforma, 

C.P. 91919 . 
. : 
': \ ·--

Av . Revolución# qo7 Local 2. Reserva 3, i: 
Hidalgo Centro Comercial PJaza Be!la de Pachuca; . 

1 : 

--- Col. Periodistas, ª-li'· 42~60. . 

Hidalgo 
Av. Juárez # 5, S~l:undf .Píso, Interior 6, :¡ 

·------
_Col. Centro, C.P. 4 ·300. ¡ _ _:_: 

Av. Alfredo del Mazb # 2f 2 -A. Plaza Los ': 
Fstado de 

Fca ile< Lnoale< \'.t22. Zona lnd"elcial · 
lv1e::ico 

Toluca de Lerdo, e¡: .. 50 J70. , 

i, 21 Tuxpan 1- _________ : ______ _ 
\ 22 \/erOCíUZ 

. ____ ... -·----;...¡ -----

1 23 1 

~---- ·-~: -
1 21~ 1 lxmiquilp2·+ l----· ---1 

25 \ Tcluca 
1 

Pachuca 

Estado de 
Privada de Vire ¡ W 2, Edificio Rafael ¡I 

• • J •' 
o 

l11iéx1co 
\ Valencia, Pnmer P\so. t ol. Centro. C .P . : 

1 
50450. . 1 

' 1 • 

26 Atl2comulc 

·~----.. ~ 

;¡ 
:1 
1 

:! 

'i 
:; 

'1 ' 

COORDll\J.L\CIÓN REG!Oi\!AL SURESTE 

r-. iifs, ~.11 .. :.>. *@~ ~ ;,," ,_ j 

1 ---·---· ~-~··~¡ -c-o~· ~= .. ~=ci'"'=in~~-=·;,~;Ó-n-·-i~.· -~~~-
. 1 ¡ Regional ¡ 
1 Sureste ' 

1 Mérida 1 

Yucatán 

Yucmán 

1 Tizimin j Yucatán 
1 Calle 48 # 415 porlEfi Y o/ 

s;o1. Centro , C.P. PFOO.! 

1 

" I 
1 

'y 

~ 
('~- -



6 

1 

1 

5a Avenida Norte i,#l '1 11 e1tre Av. Central yP 
1 1 O 1 T apachula Chiapas 
1 _J Av. l\!orte, Col. cen\ro, c P. 30700. !: 
. - ----- 1 -·------1--7a--A-v-en_i_d_a_ P_o_n.,_le+t-te-l+-'1-ort_e_ ii._,._ 5_0 _ __ B~!'' 

1 í : Comitan Chiapas esquina 5a Cal!~ 1NortE Col. Barrio de i· I 
1 

Candelaria, c .P. ::\OP60 I 
----+-----·----i-------+-------r-+--+----·-----~ ! Carretera Nacional! Ct1etu.mal - Bacaiar, . 

, 12 ¡ Chetum2I Quintana Roo 1

1 

KiVi 3.5, Col. Fovi~s~te, Quinta Etapa, C.P. \; 
1 7'7040. : ! ' --r ------- -- ----- -----i--A-v-. -C-e-sar A. san 47·1, se'Qundo!1 

13 __ __ \/ill<?he~::'-~1-.T aba-~rn Piso, Col. PrimerÓ be M yo, C.P. 86009. !' 
, , Ll Emiliano ¡ T-b Simón Sarlal # '1¡3, Cpl. Centro, C .P. 
~ -----1_·_.___ Zapata __ :'__~s_c_o __ 86981. , ! 
1 Prolongación Jos<?fS Ortlz de Domfnguez!: 

l' 15 Carden-~s 1 __ --T-abasco I S/N, esqu ina Usu~1~cint~ . Ce! SARH, C.P. ;: 
--- _ __J__ '86500. ~ .. ~: __ ~¡ ______ _, 

1 

1 

''!i ~ 
·¡.: 
:1 'I 
'! : 

¡ 
'1 ' 

'~ 
1 

~---~ 



APENDICE DOS 

EQUIPOS EN LUGARES PREDEFll\l lDOS. 
' 1

1 

_C_A_RA_C~~R-l_S_T-IC_A_D_E __ L_E_Q_U_IP-0- - 1,--

MUL TIFUNCIONAL 

-·------- - --, 

TIPP 
TIPO "B",' 
"A" 1 

Al m ei;i os 41); ppm bln y 
Al m enos 40 pprn 1 

------~--20 ppm: color ¡_ 

OFICINAS CORPORATIVAS Y ALMACEN CENTRAL 

Escand6n 6 

i 

. :. ¡1 n 
:, 

;:1 
liJ 

:¡ 

ll l 
\l \ 
¡¡1 

'i i ~ra~= \ C orporat11•0 t.loxlco, DF. 
11227 

--·-¡-----~--1--------1--A-g_ra_rt-sm-.o--'---~-~-+-------+~--~-~;, ¡'----~~--!__..,'---"!· ¡ 4 ¡ Corpora•.h10 MExico. D.C. #
227 

Ese.andón 
----;---,,---,-~-~---~--t-------;- ------;-;------+---!=-~~· ~ 

Agrarismo _·¡ 1 ' 
j 5 Co~:-auvo México. DF n227 Es.cnndón -;-,--- --+-4_,_.;;tt-·J 
!---!----- Agrarí!lmo !,, 1 1 
~ 5 l ..vrporat1vc Méxlr.o, DF #

227 
Ese.andón 

~ 1_1 -;:~~ _ ~éxico.'_~_F ___ A_g'-~22-~-~m-º--+--E.s-c_v._nd_c_n_-+----- - -4---

1
--!-I ___,,~°'¡""prl;ttl -'-1, 

1 Agrarisr.io t.. L j Ccrpor;J l1v:::i México, DF #
227 

Esc:mdón j 1 l' lP ¡ 1 

---i¡-- -t---n,-'g_ra_r-is_m_o_+-------+--- - --t--- - IP !'.. ' 
0 

1 
Corpm;itivt> Mt'! · DF E'ca'1d6n 1, a µ·· •<CO, . 1!'227 

- ;~- --~;;-~~;~~;Ae«co.DF ---A-g-~22-n-~m-o-+,--E-oc._ry_n-do-n--1

1
--, -,;;. 5 I¡=- ' - ' 

, 11 1 Co']>D'a\ •v;~-~~-c,-lc_o_, _D_F-. -+--A-9rn-ris_m_n _ __ I -- Fsc;inCón 11SOO 6 G 
I -:2 t-Ccrpu:~~,:~--- - Me.::ioo.DF. Ag;.:;mo _¡--[-.<-c-an-.d-6_n _ _..1===-11e~J _ _ ;, - •1- ' + '~~ 

13 j CCr"~r~1,···c Agrarb mo . 1 1 , ~"-' ~ • lv'lé~it.o, DF 1:22 .1 Eswndon 1 í~~~_j_ 1 ~ 3 

¡,¡ Ccrpcrati1•0 lvll\>:ico. DF. Aprn:ismo Ece<>ndón 11 800 J 7 . 
1 nn 1 

2 

-+--------,-'------t--------;'--- ----+------., 

i'' + ''."":'."".~"'"00 º' Agrarí~mo !/Sí' Escandó:i 11000 PB 

¡__~ Almacs:.~r. ~-J Méxic0. DF 1~ ;,-;;332 __ J___B_a_n_jid_a_! ---'---9-4_5_0_-+--==N~IA--+1-----+--+-,.... 
·------------~---T_O_°" .... 'f'._L_-;-'-- 42--~-;-,...,,,,;, rt-;!j ·------·- ------------

~CTERISTICA DEL EQUIPO 

L_MUL TIFUNC!ONAL 

TIPO 
'iA" 

A! menos 40 ppm 

¡ ;: 
' TIPOI 

"8" ¡ 
Al menqs 40 ppm b/n y 

20 ppm c p lor 

i 

\-

) 
) 

c....__J 



BLVD. EUSEBIO KINO 11129 ALTOS 5DE MAYO B.3010 FICINAS 

SINALOA u 209 CENTRO 65000 CjlFICINAS 

1 
85SOO cpF ICINAS 

¡ 
1 

--¡---
a4 1so l~CAL 1 Y 2 

1 
85510 q>F!CINAS 

1 
83·1~~ CllFICINAS 

. . - NAV<~~A ~ONo: __ L_:~-:~MAITTE # 602 Y OUlNTANA ROO CENTRO 

MAGAD,\ LENA DE ( 'NG 110 DE SEPTIEMBRE:! 609 ESOUll~A FRANCISCO CEl-JTRO 
!i.ONORA EUSEBIO Kl!IJO 

'--+---
! é VICil,fd SONORA CARRETERA 1rrTERNAClONAL MEXICO - NOGALES, MUl~IClPIO 
\ ¡ ' KM d8 T 250 GUAYMAS 

¡:~. sr.t~ LUIS RIO COLOR.t..00 1 

i!11 :; 
.¡ 

' ¡j 
1 

;¡ 
!1 

! ll 
1 ;, 
1 '!i 
. ¡! 1 ,.1 ¡! 

1 
;¡ 

1 :l 1: 
'' 

1 
1[ 

¡ 
TIPO;, 

TIPO t.. 

Tipo:.. 

TIPO A 

' "'f1PO A 
1 

11PO A 

~FICINAS 
1 

1 

228~0: TIPO A 
1 

: · 1 SONOP.J.. , CAU.E SEGUMDA n198 OMERCIAL 

1:, e 1' <' NSENAOA i3AJA CA~IF lRNlf, 1 BLVD. LA. PUNTA 1: 405 -l--V-Al-.-LE~-+---+--!----+---+-f+lr-+-----i 
DORADO ¡--y ·--- -·--------!---·-- --·--· ···------ Sf\NCHEZ 1 1¡ ! 1 

i 1 
21360 9FICINAS ( ·pro A 

: ! 1 

23000. OFICINAS I ¡ 1lPO A 
1 
1 1 

1 1 

236(YJ' LPCAL 5 A i•PO ¡, 

¡ 9 ¡ : EXICALI B!.JA CALIO-ORl•IA ¡ 6LVD BENITO JUM'1EZ # :;420 TABOADA 
' ¡ 1 r;r:, PAZ Bl;JA C/\LIF~~Nlf, S~RI IGM.- ~ 10 ALLENDE SiN E~O. AQUILES SERDAN 

r-:tCIUDAO CONSTITUCIQ:~ BAJA 1 BLVD AGUSTIN Ol.ACHEA ESO .. MIGUEL HIDALGO. \ CENTRO 

CENTRO 

l I 1 l 

1 

¡ j CAL!FORNif, Sl'R 1 PLAZA BO~llT/\ ¡ 
¡--¡---- ---¡-·------------~----;~---i---+-''-il#----1 
¡ 12 i CULIACAI~ 1 BLVD. H1!Lll\NO 'ZAPATA # 2424 ESO. PUERTO DE ! VALLADO 

S01&~ qF1Cl"1AS 1:ro A 
! 

51:_ 1 iHCll"AS -- 2 I : ! 1 Ti1ro A 

-~¡~ 

1 ! 1 Tf,ldPICO i 
! 13--,-l:AH~: E L~ MOCHIS ~tJALOt\ 1 GUl..LERMO PRllELT[O'°j,.Z' •aSTEo-:º· HERIBERTO l_C_E_N_'T_R_O__, _ _ __ _,_ _____ -+--t-•_....,.__ _ _ ~ 
1 \ A )..._ - t'\L ~ t--+- ·-------t--CA-S~/.-,S--+---

82028' C OCAL 9 
1 i 1 ' . 1 

j 14 
1 

l.!AZ/l1.ANSll< ' I O' i CMZADAGA6RIELLEYVA~2821CEHTRO ECONOMIC 

1 

81000 OFIC l ~!AS 2i 
j 

L~i 

Lj_ ____ _:_ ____ "'_·_~-~---- ~-~:1.E~C1A1. ~L}~~--=~~ PARo __ u_E ____ 
1 

AS 

i 15 ¡ GUASAVE SIN~LOA 1 (:Uf,lJHTEMOC y NO~.G-~~,~~~-c-E_r,_rr_R_º~~---+------+--
1 ¡ _ __ _ 

CARACTERISTICA DEL EQUIPO 
iVI UL TIFUNCIONAL 

TIPO 
"A .. 

r,.v ppm 

TOTAL 19! i 
' 

1 

' TIPO ¡ 
"s·· ' 

Al menos 40 p~m bln y 
20 ~pm cplor 

i 

·0.ü u ~ ~ 2 
¡ 

-iiro :, 

~lFO A 



-~--:~~~~~~~~~~~-----+---CUAUl-ITEMOC S/N 1 MA_N_U_E_l_L_O~P~E~Z-; OCALES 6ó A 
,- S/\EIN,\S COAHUILA BUITRON 25739 974 i" 

EMIUANO CARRANZA # 353 
1 6 SAL TILLO COAHUILA ENTRE PEREZ TREVJÑO Y CE.IHRO 25000 OFIClf\IAS 

··l :1 ., 
;ii 
1¡1 
p 

1 
ALDAW\ 1 ! 

··---t--N-U_E_V_O_C_A_S_A_S_G_RAN __ D_E_S-.-!--A~V-A~l~V~A~R~O~O~B~R~E~G~O~N~#~S0~4~~,----·--t---+-----+--+-----!!---l+f!--~ 

l-- 7--1--- ENTRE 2 DE ABRIL Y CENTRO 31700 OFICl~AS 
CHIHUAHUA BELISARiO DOMINGVEZ 1 I 

--~----·--~-----------t---------+-------r---1-----'l--+-1+-·--< ¡ Cf\LLE31#31 14ENTRE 1 
CUAUHTEMOC CHIHUAHUA MORELOS E HIDALGO FRANCISCO VILLA 

HIDALGO DEL PARRAL 
CHIHUAHU/, 

PARQUE DEL NIND 11 23 ¡--- - - --· 
ENTRE DAMASO JIMENEZ Y 1 CENTRO 

VALLARTA 

1 PERIFERICO DE LA JUVENTUD 
LA CANTERA 10 1 CHIHUAHUA CHIHUAHUA .11 4101 PLAZA S/ll'1 ANGEL 

!---¡---- ------1--------+---

I 11 1, CIUDAD JUAREZ c1;11iUAHUA BLVD. TOMAS FERNANDEZ. ~ ! FRI' ce CENE CU 
7940 AL TOS ! ' . • 

1· .. ~ . AV. RIO CONCHOS ORIENTE 11 I, 

1 

__ 12_ l __ DELl~I~~~ ~Hil-IUAHUA 4 1 

1 DURJ\NGO BRUl.¡Q MARTu;EZ ;1 105 SUR 

---~-J ____ D~RANGO El-ITP.E NE;~!I~ AQUILES 

FELIPE CARP.ILLO PUERTO 
J'209 ORIENTE l . , ! GUADALUPE V!CTORlf\. 

" 1 DURt,NGO 

. 15·-~=L_E_H_E_R_!.1~~~-T-A_t.._1.A_' U-L-l-PA-S-1--A-V-. LAZf\--R-0- CARDENAS SIN 

ESO JUAREZ 

16 

¡ 1e 
L_ 
1 

CD M/INTE 
~ f\t.,AULIPAS 

CD. VICTORIA. TAMAUclPAS 

REYNOSA TAMA\JLIPAS 

~ SAN LUIS ? OTOS! S.L.P 

~--c-1u_D_A_c_v_ALLES S.L.P. 

1.11GUEL HIDALGO 11 1001 SUR 

--+------~--
BLVD. T/\MAULIP/IS #1626, 

ENTRE VERACRU7 Y 
CClf, HUILA 

BRECHA~ 102 KM 79 

JUAN DE ONATE 11 640 

¡ 
BLVD. MEXIGO LP.REDO 11 608 1 

1 

CENTRO 

CENTRO 

CE!,TRO 

CEl-IT RO 

CENTRO 

·--------·· 
PERIODISTA 

CARRETERA 
REYNOSA· 

MATAMOROS 

JAROIN 

CENTRO 

31530 

33800 

31102 

32-460 

33000 

3'1000 

34700 

87500 

89800 

87040 

88500 

7827C 

7900:-l 

OFICll AS 
¡ 

OFICl~AS 
1 

LOC.o.u 21 
1 

OFICINAS 

OFICI /•S 

OFICl~AS 
1 

i 1 
il 

i, 
l 



2í 
!.lATEOS # 600 ,---

! ORAvO:i 1 

1 1 

24 

RIO GRN.JD(; ZACATECP.S 22 CENTRO 98400 

\HEROICO COLEGIO MILITAR 11 i 
1 .: 1 

TLALTENANGO ZACATECAS 23 99100 OFICI 1t1S CENTRO 

·~1-- ------------ TOTÁL 

r·-----------------..,..-----------,-----.,Tl'"""P~O~' -----, 

"8" ! CARACTERISTICA DEL EQUIPO 
MUL TIFUNCIONAL 

TIPO 
"A" 

4-0 ppm 

COORD!l\!ACIÓN REGIONAL CENTRO - OCCIDENTE 

Al menos 40 p~m b/n y 
20 ppm cblor 

--+---J_A_L_1s_c_º---!----------- - ---- _l ___ J_O_RG_E ___ +------; 

1 
GUADALAJARA /! \'ALLJ,RTA SAN 1 

: 11 
! 1 

1 

._ 1 
! 1 

1 ,I 
1 ' 
! 
1 
1 

,, 

?

1 
JAL ISCO AV. H.JGLATERRA # 3'1;,¡; JORGE 446~0 OFICll.JAS 

¡---;-- A MECA. 1 VAL!.AITT A 1137 .. ,. CE!>/T_R_0---+--4-56,_0_0-+---·:~~-;;-.JAS !! 

.!Al!SCO 1 

!.--,:· /\UTlAN _j

1

r ANTONIO B:.;:~I~-,;~~- - L

1

1•· CENTRO 48900 _ º_F_IC-IN_A_sT __ _,_ _____ ....._.--+ ........ ---i 
JALISCO 

~-¡ CD GUZM/,I~- - , EFRlllN BUENROSTRO # 4~ _:;;-1 ,, e: - 1----

I! ~1 
¡1 

~ ! JALISCO _ El<TRE PRIMERO DE MAYO y p~¡~l--~~N P-DRO __ "s_o_s_o_.__ OFIC-INA-S-+-· -+-----+' 

1 " • LA BARCA. 1 PRISCILIANO SANCHEZ #1 37 CENTRO 1 4791 0 OFICINAS ¡ L ___ i JALISCO 1 1 

l. _ FuERTO VALU;RTA. :. FEBROJ•llO URIBE #114, PLAZA ZOl-lA HOTELERA LAS 
1
1 ' 

1 48333 LOCAL 2 '¡ 

~ 
L JALISCO ! STA. MARIA GLORJ/,S ¡ 

.-! .TEPATJTLAN. "8l.vo. ANACLETO GON2/\LEZ CENTRO 47600 OFICINAS ! 

~-_j____:ALJSCO ~---- FLO._R_E_s_r_; _9<_5 ___ __, ________ -1------1-----;...I -~-----H-*H---l 
"• i OUERETARO ¡'w. EJERCrro REPUBLICAN O il 121 ¡ 
" CARRETAS ic050 OFICINAS /. .. j OUERETARO SEGUNDO PISO , 

~ ---¡-A'GuASCALIENTES 
1 

FRACC. BOSQUES 
~ 10 ¡ AGUASCALIENTES SIERRA DE LAUREL il 312 DEL PRADO NORTE 20127 OFICINAS j 

. 1 IRAPUATO IPROLONGAC\03~~ A2V7 GUERRERO #!. FP.ACC. LAS PLAZAS 36620 OFICINAS ! 
! i GUANAJUATO 1 ., , - --'-----'------'-l_...,,."-== ....... -~+--1-f!--

1 
.1 

r 
J_ 

~ 



i!..· 

'h .. • 

GUANAJUATO 

COLIMA COLlfl./, CENTRO 

-----·--r-
TEPIC NAYARI: ' HEROICO COLEGIO MILITAR f. 2 13 CEIHRO 

CEN1RO 
C.AI 'TIAGO i AV. ALLENDE~ 39 ENTRE 20 DE 

ixru;~ 1,'AYARIT ¡ l.JOVIEMBRE Y ZARAGOZA 
V • ! (PORTALES GUERRA) 

MARAVATJO -- r--,· - -
MICHOACAH ¡ AV. ALBARO OBREGON ;¡ 93 CENTRO 

URUAPAN -¡ ! 
loi\ICHOACAN 1 AV AMERl~~~~:··----'-!---M_o_RE_t.os 
APATZINGAN 1 ' 
l~ICHOAC/;N 

LA PIEDAD 
MlCl-lOACAN 

1 

AV CONSTITUCIOI>/ DF. 1814 t 51 9 \ 

i 

13LVD. LAZARO CARDENAS # 7~1 1 
PLAZA BOULEVARD 

AVIACION 

FRACC. PEÑA 

, LAZ/\RO CARDENAS ME' CHOR OCAf'PO-I' .. -- ¡--;;F~~Vrí NUEV;-
'I.: MICHO.l.CP,llJ /,V. . L. .., . "'

1 1 HORIZONTE 

l.-- MORELJf,__j 1 CHAPULTEPEC 1 
n f.llCHOAC/;l>I !\V. ACUEDUCTO# 1654 1 MORTE 

• •. MICHOACAIJ ' ' .. •. 

LOCAL 26 Y h 
i 

3040-0-~-º-F_""++ ' 
OFICINAS 1 1 1 2ROOO 

::16000 

63300 

E1250 

60050 

OFICINAS ¡ 

1 

OFl~~:n---,--

OFICINAS ¡ 

i 
1 

OFICINAS ! 
i 

I' 
' i 

'/ 
" 

6±061.0 OFICINAS !,· ¡ ¡ 
59389 LOCAL 45 : . -----¡¡ ~ I 

1 _ _ __.i _ _,_ ____ ·H1 

y, 

:-1 
1 

60950 1 OFIC ll>/AS ¡ ; l 1 ~,µ, 
_ _j__ _~·+--+-ll: l __, 

OFIC ll>/AS j 1 
1 ~1fl ¡, 5B260 

1 _fu __ _. 

59600 ~--~~ --1- · ;;~;RA • . - ·¡· -:OE;OSUR"4-;,~·-- cc1,;;.R·O- ·· -+, 

_ _J ____ - - - ---'------ -- --- - - - · ·--· ------~---

- ¡- !----·--l+- ~.·. ul ,., , 
OF1C IN/~S l ·rn 

_ _ _.___.....,, _ _ _! 

L __ ____ ___ ____ ____ ., ____ ·------- 11' 
;¡ 

TOTAL 

; 

U'RACTER!STICA DEL EQUIPO 
TIPO TI PO ! 
'A" "B" ¡ 

M UL TIFU!~ClOMAL 
4 0 ppm Al menos 40 ppm b/n y 

20 ppm c9lor ::¡ 
" 

X 



PUEBLA. 

PUEBLA. 
PUEBLA. 

CIUDAD SERDAN 
PUEBLA 

NORTE 
-AV. HERMANOS SERDÁN #:>_<;3 

ESO. COl-J 47 NORTE Y 45 
NOR1E 

AV. 16 DE SEPTIEMBRE ti 505 
ENTRE 5 PONIENTE Y 7 

POl>JIENTE 

AQUILES SERDAN 

AQUILES SERDt-.N 

CENTRO 

: : 

72140 OFICINAS 

75520 OFICIN/\S ,, 

;. TEZUITLAN, , __ A_v ___ H_ID_A_L_G_o_#1_3_º_ª_E_1-rr_R_E _ _._ ___ c_E_N_T_R_o _ __ ~ 73800 OFICll-IAS 1 1 
' PUE6LA ·~ M11'1A Y GUERRERO 1 . 1 
1 CHILPANCIMGO-- AV. JOSE FRANCISCO RUIZ FRACC. VILLA ----+-- ---+.-+· 

+-G_U_ERR_E_R_O_-r_M_!A_s_s_i_E_u_~_· s_s_E_G_u_1_.a_o_P_1s_o_+-__ 1_..1_o_o_E_R_H_A __ ~ __ 
3
_
9
_
01
_º_+-__ 

0
_ri_c_

11_'A_s_·-·1-- .. --- ----+¡ -i1--+'li_ .. __ ~ 
.. r PETATI.AN JUAN N. ALVAREZSIN ESO. 1 '' ! GUERRERO NIGOLAS BRAVO CENTRO 40830 OFICINAS ! 11 t.. 

1, OMETEPE C 5DEFEBRER0 #27ENlRE BARRIODELA 41700 OFICINAS TI, .. 

GUERRERO PIEDAD Y CONSffiUCION ERMITA 

f: 
CUALJTLA 
MOR EL OS 

AGUA AZUL 1! 282 ENTRE 
TEHUACAN E IXTAPA MAl.¡ANTIALES 

TUXTEPEC 
\> 1 OAXACA ' 

AV. MARIANO l..IATAMOROS 11 
CENTRO 

¡ -:ARRIO-:BORIO 
--1-- 37C 

6274S OFICINAS 

68300 OflCINAS 

70760 OFICINAS 1 
W 1 TEHUANTEPEC JUANA C ROl.IERO l!óG INT 

OAXACA AL TOS 1S 

1-----+¡-~S~A~NTIA==~G~Oc---+-------- j 

1, j PINOTEF'f·. CP,LLE 9A SUR SiN, ENTRE 1\V. EL f'UEIHE llGOO OrlCIN/\S 1 

¡ CENTRO 
1 

¡I NACIONAL , CARRAl-JZJ>. Y 2 PTE. TERCERA SECCION 1 

OAXACI< 1 1 

1 J GARCI/>, VIGILll 108 ESO. - 1 j 
- -~~~-~-~~A-~~~CA 1 w,TAMOROS ¡ CENTRO ~-5_a_o_uc_1~--º-F_1c_1NA~+-f---

' li\.Jl\JUllPAN OC REFORMA NO. 36. PLANTr, l:lAJA. 1 1 I 

l
~ i LEO 'OAXACI\ C.P. 69000, COLONIAGENTRO. J CEl, TRO .C9000 OFICll.JAS 

----i· N j__ HUAJUAPAl-l DE LEÓN, OAX. ________ _j__ -·· 

1 < 1 -T, ~~:CCAALALA. 1 XICOTENCl\TI #O El4TRE 1, CENTRO ! 90000 OFICINAS 

+ 
~ LARDlZABAL Y f./.ORELOS 

'¡~- - ,. ~A~RTI:;NDEZ~D~E~.-~.-1 .. - Cr1LLE10il 309ESQ. /,V.J _¡!- -- CENTRO 9,1500 

n ...,., AV. ALLENDE 11 303 ENTRE 
'C TORRE, MAXIMINO AVILA CAM/\CHO Y CENTRO 93600 

: VERACRUZ ! MELCHCR OCAMPO ~ 1- ----1-;-.--tt•>-----1 
l XALAPA 1 DIEGO LEND SIN ESQUINA -· CEt..'TRO g;ooo OFICil-JAS ~,¡· ·11 · ' 

17 
VERACRUZ ZAMORA 

~~---¡PANu'co-.--1 FRANCISCOZARCO ll201 ESQ. ---CE ~----r----+------+--+¡--
1 ·.~ 1 VERACRUZ 1 MIGUEL HIDALGO . : 1,' "u 93990 OFICINAS ! 

- - 1 ··1 5DEJJ.AY01/1i9ENTREAV. ---
;r, POZA RICA. 1 CONSTITUCION Y AV . ANTONIO TAJIN 

VERACRUZ .! BERMUDEZ 
f----11--=-:-~==-·_¡_ 

OFICINAS 93330 

SAN.ANDRES 
FRANCISCO l. MADERO u1e3 :w TUXTLA, 

ESO. DIAZ MIRÓN 
CENmO 95700 

VERACRUZ 
OFIC!l-lAS 

2 · TVXPAN. 
MORELOS # 32 PLANTA !:IA..'A CENTRO 92800 

--1- VERACRUZ 
AV. ESPANA # 749 A Et-JTRE 

22 
VERACRUZ 

1 
RAFAEL FREIRE Y SIMON FRACC.REFORMA 919í9 

VERA CRUZ 
_J__ BOLIVAR 

OFICINAS 

OFICINAS 

( ) 
'\...:.._ 

) 

~-' 



1 'I 
1 : 

1 

23 
HIDALGO 

1 

2 ~ IXMIOILPAN AV. JUf1REZ :! 5 SEGUNDO PISO ' ' 1 i_t_ a A 
-- HIDALGO INT. e; 

1 
CENTRO <2300 OFICINAS ! 

. --~.;~-+-T-O_L_U_C_A_E_S_T_A_D_O-+-A-V-_-A_L_FR_E~D-O_D_E_L_J,-1.AZ-O-#-; -2º_2 __ - r --ZD-N-Al_N_D_U_ST-R-.\-f,-L--¡------¡-----+--¡ -c------+I,___.:;+• f------{ 

, DE MEXICO A PLAZA LOS FRAILES ESQ. AV. , TOLUC/\ 50070 OFICINA.S 1 A 

INDEPENDENCIA 1 

ATLACOMULCO PRIVADA DE VIRE 11 2 EDIFICIO '1• I 
1 <Ll ESTADO DE 

1 
P.AFAEL VALENCtA PRIMER PISO ,

1 
CENTRO 50450 OFICINAS ! 

1 
MEXICO 

- - ---'------'----------'---~--+---'---''--------l 
27 

L ---
TOTAL J 

--~- -~_____,..._.. , 

CARACTERISTICA DEL EQUIPO 

MUL TlFUNCJOblAL 

COORDlf\JACIÓ[\l REGIONAL SURESTE 

TIPO 
"!>." 

40 ppm 

TIPO 
·s-

AJ menos 40 ~pm b/n y 
20 ppm color 

.1 

¡ , 

1 

t.1ERID/\ 
CALLE 1 o ;¡ 204-A POR 23 Y 25 

-~---;,----t--~-~---1---,,---+----~--.+1+-~--1 
Gf;RCIA GINERES g·ro10 OFICINAS ! 

j CALLE 48 '# 415 POR 55 Y 57 
1 

CEl'-fTRO gnoo 
. ¡¡ 

Í;FC r 
i: 

CAi..!PECHE. 
CAlvlPECHE 

¡----AV. ALVARO BARRET 113 ¡·- AH&\ AH-KH/o i 
PRIMER PISO ESO. AV. MARIA 2•l010 LOCAL 1 11PO 11T ¡' 

1 PECH 1 

="-\-'A-~~~JRB l_N_/\--~;--------t· ---'--------+--'!---¡---~-,' <+' -------1 
ESCARCEGA j AV. HECTOR PEREZ lMRTIMEZ 1 CENTRO OFICINA ;jPO r: 

: CAMPECI IE : !: 259 i . 
24350 

. ;: --.¡I (, )"-..¡ 
1 : TUXTLA ' 22 PONIENTG SUR~ 124 1 ; ¡ .: V -
L. G LUTIERREZ. J ENTRE 1 SUR PONIENTE y SANTA ELENA 25060 OFICINAS 1 1)PO ~ 

CHIAPAS BLVD. BELIS!ARIO DOMlNGUEZ ¡ ! .: 
- ------- .. . i____ _ _____ • __ _ 

! 



-.:: · 

7 
VILLA FLORES, 

CHIAPAS PRIMERA AV SUR S/N 
CENTRO 3i)470 

f--~: - AV HIDALGO 1130 PO_R__ -- 1 

ti o ~~N_1;_LA_As_· --+---1-~1_c_o_LA_s_a_RA_v_o_Y_R_1º__ óARRIO lAS 30500 
, SAMATENCO FLORES~ 

~ TAP/\CHULA, ¡ sA. AV. NORTE #11 EN_T_R_E_A_.v_... __ c_E_N·~-RO 30_1_0_C-+-

OFICINAS l lPO I~ 

OFICINAS i 1 

1 

OFICINAS 1 1 l 11P0 ,,1 

i l ~í CHIAPAS I CENTRAL Y AV NORTE _ 

1 ;o COMITM< 7AAV.POl~IENTENORTE1150- BARRJODE 300ó0 ----+---~~·._'P_O..,.~'t•~ ~ · CHIAPAS 0 ESQUINA 5A CALLE NORTE CANDELARIA 

1 ~ 1

3° CALLE ORIENTE SIN ENTRE ! · , 
I -, • c:~~~A f'.V . C8''TRAL Y:• NORTE CEMTRO i 30',0D OFICINAS ~1Po.-~ 

OFICINAS 

~ PLANTA ALTA -+-------·--__l_-----t----~---_j 
CHETU_M_A_L_~_C_A_R_R_E_TE_RA_N_A_C-IO_N_AL. i FOVISSSTE 1 i 1 

1 1 OiNTANA ROO CHETUMAL- BACALAR l<M. 3 5 ¡ OUll·rTA ETAPA 77º4º 1 OFICiNAS 1 1
P

0 rA 
¡- . 
1 

13 
VlLLAHERMOSA AV CESARA.SANDIN011471 PRIMERODE 1 

TABASCO SEGUNDO PISO MAYO 86009 j OFICINAS 

EMILIANO - SIMON SARLATt173, ENTRE 5 

1

1 -+-------+--+----+------ -u----< 

ZAPATA, DE IA.t. YO Y VICENTE CENTRO 86951 OFICINAS i 1 \IPC .~ 

r--+--T_A_B_A_sc_o __ ..--____ G_U_E_R_RE_· R_o ___ --+--- -----+----t------+-+--

1 •5 
CARDE NAS 
TABASCO 

PROLONGACIÓN JOSEFA l EMPLEADOS DE : ~· 1 
ORTIZ DE DOMINGUEZSIN RECURSOS 86500 OFICINAS i 1?o "t 

.. __ _¡__ HIDRAULICOS 

! 
L_ _______ _ 1 1 >6 

-~---

TOTAL 

CUADRO RESUf\/IEN DE EQUIPO li!lULT!FUNCIONAL 

. '~~~ ~~ f
-;;~~ 

6'F-!c1ÑAs 

1 

CORPORATIVAS Y 
. /..\U\.IJACÉN CENTRAL 

3.1 8 42 

-------·---·-------
NOROESTE o 19 :: 

o 24 1 :: - ------..;.-+-------_¡__;,; 
' 24 o 24 1 . 

e 21 ! >------------F-----*------ o 16 

l 
¡ 

·~-"'=-'-""="'-"'--':.-. -~--'-~'!"'-· _.,_,_J _ __ 144 --1---- 8 ¡ 1.52 i ·-----'- ~-----+-¡ -+tt---'~~ 
1 

r.1 ~ ' .· 
u¡U u u.:: 8 
i 
¡ 
1 
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;' Diagrama de opciones 
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(f Descripciones 

bl!hubC3ll5D 

PF-P13 Bnnooj2 oo popcl 
DK-P(l3 Meso 

Multlrundonal /,4 ccn 311 ppm en rnonoc11.'TI10 y w·o~ 

Contrcfcdcr do impresión Empemnr,.,, ten PU.. 
Po:\Sc1ipt y X?S. Capaddad df! pape! de 5!:.0 
hojas y entrad~ manual de 100 hoJa:s. A~rnen12co· 

r~·c:r;to\e y dobla carn ir.t:h;irfas. 1GB r11emorü.: 
.:mnHab!e a 2GB, 320C:B cisco duro y Eth~rncl Gtg;;tJit. 
M, SOO hoja:;, 50-90 gr'- - - ··- -· 
Propcrci.ona esp2cio parJ {l!.Hudar ~apr:I , cór\5t ~ íl-JtjJ~~ 
,\C. 

Fs-~~ñiCOGr~l(;ñb ESQuina hasta 20 ho .• :S -
l\P-101 l!.!cbtfo muntrice Para usar el tedaCo num?.rl.:0~- -· · -

::1 Especificaciones Técnicas 

SISTEMA 

ftt1.:mor1a 1G9 ampliable a 206 
msco duro ------ --32il GB frnciu!do) ·· ·•• ··- ·----- · --
Conmcioneo 10l1 001100D8:lscTEttíii~- ··· · - ------·-

~roloet>loo <lo ro~ n;pnp (11'1:4nl'\'6) ; SMB; LPO; IPP: SNl,\P; lílTP; KJTPS 
Tipnt; d: tr.irn~ Elhcrncl 802...2'; Ethamol GQ2..3¡ Elhemet 11: Etncm~l Sl-iAP 
Aitmcn1ad.or ;iu!om31ico Kast.a 5!) GTig!r.ales: k5-Ac1: 50-128 yrs.; Bllmemedni 

r;;¡;¡¡;¡;¡,-~-·· · A5-M, lamalios por:;onalízaaos 
Gr.amajct 60 - 210 qrs. 
C<i~itid~rl de p._"lpl:I lncltrida: 650 hojl!S 

l.h.t.'. 1.Ci50hDjJ5 
liá.;wC}a=r· -·· 55ühojas,A6-A4,60-210P.rs. -r--· ··--··· 
Bando] a 7. (opcinnon 5UO hoja&, M. GD-r-0 ors. 
D•mdci• a (opclonon 500 hoi.,,.M, 60-go urs. 
Enlrado msnuai -- -·- 100 holos , A6-A~. tamaño 11cr~1 <il, 60_~210 _n~_-_::··---
fiñble car.i _______ - 1.-1 ; ca-210 o~ 
Ar.aballo -- - .. r;t t~ 110.: :10 (offli.¡;¡-------· ·--·-

{Opciou:.i~ 

Gr•pa!lo (opc:!Dnol) ti.;x .: 20 hojil$ torepado l•om co lin;;¡---· ··- - - --· 
liñlumc:r. mE?l'l!:u;il R!!: c : ú.5Gi'J pópina.s --- --· ----- - · · -

------ ---- Ma>..': lZ~.000 pá;¡íMS ________ ,... _______ _ 
au~clori 1üne1 cr.m~ 10.000 pape:~ 
D!.lr;:;cíón unidad Imagen GMVK: G0.000 p2gr:s 
~ncumo cnl?l'o~ - 220-240 V/50/60 H?.._!nferior n 1.71\ai. ----·- - --
OimensionD"S 55..'i x 5Ui'I x 603 mm 
(f\n::x-FnW.A!l) 
rz;-º------· . -iGrC-;-:~1 .G k~--- -----·-

;;O PIADORA 

{rnnn.'lfCtllorJ 
VE~cidmi ~ cnrN A4- Hbslu'3éPPrñ--· 
(mono/color) 
,~ copin - --- ·- -7)-~-------------

(mouolcolor) 
Colcnl?Jnlonla 

a.1 ,,;n .. ,_.......,--------··--. - ---AiiíOX.3o Sf9' 

n=l!lci6n 600 '600 pp;i 
ilh.~l~d[! uriS""eS ·---- 2.56 nlye lcs 

~---·-· 1-999 .. -~--·--·~- -=--~~-~=~-~~- -------
TanmGo de ort.,,;Al.:.:n<:o.cl _ _;i.:.:==Ac.•--
2.oom 25-400;;, en pasos 0, T%¡ wom euiornáü'tO _ _ ___ _ 

~-·-- ClasifitaCo ti~; rnulll-lrabaJo: •justes (!:Dnhssk 
n'tid!'.2', densid.c!I de Imagen); prueba de copia: mo'do 
intt'fru;:iC:ón; medo cohir, t:.3C<!.flll0 pO! scpil!'r.do: d~.tific~lf 
ncr upt;r; co:nbinaC:órt; :it.JC'".,cUin Ce ori11:ra1; cct:~íi Dlft 
?er.1. 4eni 

WT-P02 Ala de trabn)o 
FK-512 Módulo de fax 
MK-738 h1t montaje la:< 
Lcclor de proximidad \: 

i 
\ 

MK-PD2 Kit de monll!Jo 
LK-106 Códi¡¡oo oc barros 
Ü<-107 Fuentes Unlcodc 
Llt-108 fuentes OCA A/D 
Ü;-11111l!nPrurt< 
SX-BR--:óOO Adaptaonr WIFI 

-'I 
" 

IMPRESORA ________ ~l·,____-+------....;.-+1+ 
¡¡ 

R~s.oluc l ir.i (i.OQ).60Cpp~!l ' . 
--~-.,----- l.200x 1.200 p vetoci@O radut:.oai - l 

U:nnua)" oc imprc;ión PCL 5!:/c. PCL ¡t . Ver. :i.O\ PostScr\pl a (:!016). XPS~°' • 
OpenYPS, POF¡l 7 ' 

SiSiCrñES'ñper~t!VoS- -- Windcws XP M) , --·- -·--··-·--·-!· : ' 
Windows Vista. 2/~J 1 1 

• ·1 

Wlndovis 7 (3~ 4) l 
\'Íindow: a f.32(ó<l 
V~n~ows S<r.l'Or\2003 (3" 6'1 
l'lrndov., S.:?rVJr 20.~3 R2 bt.10<) 
l'llnaov., Servdr 2008 f.l2f6i¡ 
Vlindo1·~ Servi?r 

1
2003 R~ ! 

\'Ji~d!>Wt Sen.·~i ~12 
t., ~cir.losll OS A ~er 1 O 2. u po!>ft•nur 

fioii;· de 1c1ffi - · ··- ~;:Cu.anr.; 1 
1 

Po;ISc p1 niñüiaibñl21iñ _i: -; ·¡ 
~---lrñ?rc:;fón ff1ed1fdr;n~F. ~ PDF y OOXl'AL{DO:: í 

P?TX): imprn~,~1 ~cgur;; : Jombi nct:ió,1: n-up; poS1 ; 
!oHclc:;; r. .. 1rr::.. tl1 ~uu~ \ 

!l ¡ 

5l c!l\'O~ltmfnm;,-im:i::c 1~ dr.:.l:o(I; ~-:'lbinr.ooa- ,J ::.·.o~ fl!bc e.>; lc'IC(:!. tll:? ~ i,,:n ·! 
~:t.b ÓC rr.2/l\tn:."11l ~í11C ~ 1 1 1 . ·; 

• 8 ::._.:1.(\:'.l d" ~ tl~r:!~i:i ':.' :'\~")frJl~:- ~";;ir_I! ;::~p ..: 14 r:J.J C: el Ci!lrrV o; ~·raWJ Y l.1 l!.I;.=16ri 1 • 

;1 

;¡ 
;t ,, 

i 

/ 



Vcloc:drul 
(monoJcolor} 
Rcsaluci6n - ~ - · f~ 600 ppp- · 
MOdOS ___ _ --- · · Scan-~-aMáil--- ·-·· 

~-----···---

ikSiiññ$-
Func-1~--

SISTEMA 

seg~ridi'.ld 

Sc:in-2-sr.~g 

Sc:.n·o·FTP 
>c:i,, .•. r.oo 
St.c.r -r.-usn 
~~n-f; ·\'/~DA\' 

E.sci:ner W/AltJ d& red 
JFEG: TIFF: PGF: POFJt. ¡1b¡y0¡;c¡;;;;p;,;:¡¡;,)ip¡;-···-· . - ·-
2.100 (un IDQtJe .. grupos); soporta LDAP -· -· --
H::rta 400 p:"09rarm;.s ~t: trab;i{-: -------·- · 

!SC 154C8 E.N..2: fJJ¡ru y bbQU!?"J de put;l1CS I? 

Comicii::.v::10n de red SSL2: SSL.3yTSl1.0; !Pre.e, IC-J:E 
002. l :c: aulem.ícoci{l;i ao 11!lranos: lmpn.~ón tiegur;.; 
~u hrcscrttura dl! tl!:;co tfaro (8 ti;ws e:i'l.ánd;i.r), í!f\Cfipl.1r10•· 

a!. Cli:!toJ en tfüoo duo, proleeción ce copia {stlo lmi:; :cslón) 
P.;..s!..1 í.000 cuentas d¡.- USJJariO: SojY.'11111 D:~r:!nrlo Acl:·.o: 
!Lctor de prc:.:ir.i!dad opcon2l 

-r?nr.Sr..cp<? Nel C~e Dc\ÍtCí Manapin ___ - ~--- · · 

Pr11tScopn Data h1111tnistrab1r 
ri!gcScc:w Dlmct Prlr-,f 
P/.¡¡!Sla.l~N!:!tilitr 

'.),;~er f'acka9lr~1 :Jlilltt 
r:ionsco~.3 Mohl•J 

• 1r,:t.,~ ~ :....7.colc.~i.ine: rt•IJ ,?;, ;r L~ c;) (l:".cia;i:s :J ... CJ~I ~ ÓM p ~.'";i ~:n ~¡n;fl:l e~ p: p ;, . 
r~ !Wt-"rri 

- M ::.oi,et.te y l:¡ d:::r>1~r. , bl5a.J:l ck u:< C::.t>':::::'!.~~ f'JX-n:l~l!:>!. "2rirn i:!~Pt""l"l.1~rC! o~ t:r; 
:;:::.it-=c:s o,r1'-lJr.Y. . .l¡!!.lt:u:: :~"Y.'=-, r1 tJl;i:;r,\J.r.; ó:.r ral. c.~ to:!":) th b t:.d 'i ~ cmf;gr,d,."1"!~ =- ~· 

• l.J vi:bt'~!!~ de a:c.a 'º~"fli t>:~ clj ~13 en c=.n:!:::.!One:: d;- h:rc.Q.·:.:t.'nrc:r.o ~h."::; 
r.-.!e:. mmo tt>be~ da ttil\t1 en tJ r:d.D'fn-3 p;n lJ1"'. lU:U.ÑJ Jr.'-'lQtJ~ de p~gh.~ (:;% .. ~ CGtt'nw.: 
PJ~ lf.'\l.4~. 1...1. lid.1 rc.31 ~ b::. ct::-.:u,'rl.J;Jc:s \'Jfi.v.\~e:!Ól''lOocl!> o:ro: \'W::~ i:b Jrr;r~t:~ ~ 
~·cutr.n::!.ltJ cebfnura rn ::i p:l.rL'U. ~lt.arn:morte L:~B.: el tt:Y.>d:· mr::f-<'I.~ m.,:r.:>&· 
ccn~nua o lnttrnl.1!Ultt. ti t~;,c~~ arr.bl~t! e !!I: t.t.111E.dld. 

- f.:t;:J!'C3 ~Ju JllJ-~rt..CJOOO tonl'f!f\9 r'I ~D(lcicrtl/~ 

- ~' ~r-J~yto:aece.::onoacs?tui~fflUilnf::mr:cil..,~i:tl'et1"1 t:i i'ilf\.-r:!-oi '... 
o: iz tmP"l'l:d0:1 ce e:I~ ua:Ln1cn:c y t3tin so}:tas e c::21TJ~ !i': om.+.> <:\t:c. 

- ::t;:--:0, t.-;iM.'ui ro g:YMC::.a q-:: L~'í C:::;'>"'..L1~::;;::ccm-:; mo:.."T:'b-t.':?ai es-.&! t. l:•M :!. ~~· 

Símírri HD -~· 
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i<ONIC/\ MINOLT/\ 

PRODUCCIÓf~ RÁPIDA El\! Byr~ COf\I 
ESCANEADO A COLOR Ef~ RED 
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·1;iccr mjr c~n menos, y lograr QUL! todo se \'ea flicii. 

r: ~!,): l!e · .".);::' Ci$~1oc r'íc: I g?.!J:J~t:I·· :e 1) cr, i..'n o..1tilnuie:: 

........ Pi: · ~ - .1; r,c-~1 1 ~:i.(J~ ('f;c;i IU! j' ,!u.JI!'. :~!::~ hac;!o ~~t:.J21.J!i 
,·.¡;. t .~., ¡~':.! ('~- Sf;:: .. i~ IOS' :l ~·:bi ·:..CS ',' (1!f.'J l.:'.)~""!(;S: dí! V\!01.i.!$ 

i~r:.tr.:. f l d•.5~.io t'·JFO -?a:e1;f1 irl'.":hlfi! u:-ia p¿;nl;) 1ta ta.:1;1 
~ ·:~ . .: :.:e 7 p J ·#l."?0'~'. q.i~ fJ;.rr:\.l:) N51•i'.;1J.• !,11rr:;rc~1;:.: 1 e• 

·-:· ~o-:.. -\.': t-::,..::1!:.í:cei y 1.; re:~;.IC:i!'.1'1 1 t:'•:r:i et~ 12xl'.:S co:i o:\?. 

... :t:.~: ·.- a· r: Ir, et.:. . tl::'ú (!2: 1.r..:. lf!t. : I&. 2'(1~. illO~'•:l'l:S."l l OC. ae 
•-..,_,~y: :·l·•r-: ¡_:~lr;'Y-!103 co·: \:)<; 1:1i:~_ .•_, •.0!1";15(· :~e-e cc1 ese 

~..:; 1 :1:r€·~~ .. ·~:. D:>:nr.aGz:: ~v·1 i::;.... -~ oa·r. i;m~1i:''lles 
1·::Cé(.. r.:'":.ttr c·I e$::ll:no €S .m1tcüo El :2p:J::> 11r:moo o~ 

:..-. e:: l.:: o·im~rr. CC.;!:C e-v:¡a 0~1:: 12.s 1 neas oe ca;-iacc st
·~~1~.;i-: 1 e'1 IJS o~.s oe 11~. ::r.: l:étRii:i L;:. s ~r.!:12:des 

ci:.co c;.i·c. 1.1h:."ÍJIP.3"'¿; Cle 320GE.,.15: r:iecnc:i.: r~ 2 GB 
; m.:_e:1 .:: i- :-cej)aT d:f.".JiT.E:"'ltOS f::íl f:~ Cl:!--T'.J:1tft•O p:i-z 1:; 

, ':/e~ -:'.1 :::: ¡;i.:;~ !,.1 t~mr,G~ !z19:;: rl:" i:Qf.,!rr: C~ieíll.<:i 

. L. Je:- l:·: 
1•1íl!éU!~ ~;;!t'U'l ::O t;X"i.:-:1;/ ~ S-'.i C:!'-':::,~ Q:;(' t.! 

:::. ,>:...: ;!.!. J e~ p~:,i:, ~st;;.r.::~· 02 :.¡;_r_, a;:::. :r.1: iot:n 

1:0 r .. ,,, r_!,·rr~u :-:,.,•J. n .. '<~:· ::,i!~ ·í:;,:~c: L;1<o::; 1 rrlí".Vl'-.7'. 

• :!,:'(1 ·.:, :.: !r.i:tl~nle b ~~::;:· ·J· J o~ 1'.!.S!?. !1t:!. Lr·u.1ér:9:; 

1:.'1'" ~ .. e·· J:m~iWc(n oc i.':~y;' ::.: ~.:~~'' e!~ 2SG 
r.;·.. · 'r·Mut.!r.·1dc.G 111c~·{I ;. r: .. t lt: uerm~~ r¿;;:t::• 

.¡:~:: 1 ;111::~ s .. :-:d1;t:r:c~. tY1st~ le vr.:~1:.. 1 de ;:;;-t~~: e' f~, 

=: · G~ r.c· r ..... ~cc;.=: L.'/¿:,nz.~::t~ :}!! 1•;;1::,1:-- .. ' 1•r::::sv::;·:) 
:·:, ; ·- ::" · · :~ 1;~«,~ w~ hl<:,:1!11 

!. 1 podt:1 di.: PügcScope p ilr~ r.oftJciont::; df.: negocie: 
r; c::rcñnii~ c:omo ~u bízhub. 

''::p:'.";'..,-r; t. Cí:i-t;O::-:d¿:_! 1 iJ r,f.CU ~..:_ .1 ~11::íllú (. nw¿·, L'.::' 

.; 'i"'I Ge;. (.P:!'rt t.; U::'1 lJI\:; ¡:: 1 íil~fo-m:: 111lé[Ht!U3 (:''.:,l'C(!~i?, 

.;1l:d= .: ~·r11::!1i1G11 IG5 i:1ct.r~o.: dr!fl" \1:.lr.iü1 .. ~ .. ~. L~: 
.·) JLL. ~ !.(""; cc:r.péilblé.F ::c.: 11- Clr:Y.:!OSD ~1pr.tD d~ 

.<.v·.11 .. r:· Ptq?Scr:p~·. :..;n~ inznc·:: mcj~r \' m,:;s 12µ1_, a 

' ·(;!}~;··.: : !::: ¡- :rmr.i:;; ki~ '.l~'"'~'l lS F.~l"M'l'St:~Cc·~ \' 
• ~· •. ;i!Jrlé..'. .3. :; · liiJ;o·~ Cil:Y.:t;·;t:,'l:~~ •··;!e~ :-"Jj~1rJC.::; 

· ·::.:!a - :i:-:::· .:e rií({l !!Sco1;: 1 .A,::i~·t • "::-: ·~t1u , ... :.a.c. CJ!' 

i~::éC ::n ' ~..Si tt'm r:~ ~ c11:pJ51¡i .. ~;,. b i¡/sr10 ow:: 
·•:l1:<·Nr r; r~:· ~!:1 !'.", ri? !ri!G~-. ~:;un;.::"' ~n1os pt,1;1 i::!~ 

•;:::.::.oc:= r:- rm1le'1 ?..:'?;t-tJ• k1 0~0~ :1ri1i¡::~j F\iR. ;¡_¡ 

' 1'.'.:i cie: l.:: ·ca. k1 \'erS!ón 3 r-e P.~gf'Scci1e Enll·;~:-~ S;u\¡: 
r ,:~ un¿; unn1·n,._!r<.r.1ó:1 Cl?fll!:?!~OC: e:: 1:J!: OL$~XH!\'.l.~. 

: ~,:.~~c:'.'.n !:'.::;¡;Jf.J. t::12:ec:~:i ~:: 1mpre~!J:; seg:.ire: G~W~ 
. :(J1~-: 1 .. ~~F M ·en r lunc10'.1E-S e: o.u10·11;cc:oór1 cu~ 
r; !~n ,,,,l!.!.·I~ ' :l H?~h1np " lu'lf ~,.;r,.- t::.r.!'!c.Hca~ P<!:~: 

•. - n:;::r~": :;. 1 :~ 

-: - ~ 1 -::: pu-:-;:;¡ .... ;:"lrt;:. ·re)'.p~• :'lñf pc;1¿m~110J ;'.l!e:1:~! 1'.~!;:;i; 

··. ::c!r;:.: \~"H?!::?.ci~-n2:~ ~~f'-i:·T~tr;;J::¡J;;; élU!O:'ll.a\l?;: i =· 
··:.:r: d? rtg~~:o ü-21 MFP ¡ ·x1o:yama: J: <lC:..tñt g::': 

,, , ,~l·::Gt·~ ........ •r;rr.~~:'. •j:;l fr ·;'t ,•;_ !:. cJ..:·c::1; L·· . U'(1<; 

LZ:!: op licacione5, so!uc lor. es t i-Oplio ns le ñyrn9:11 
mas poder a su bízhutl . 

:a-:, ¡;·oll~1tr•1.:.·~.;., ::iCJ:1.f3 o-& •,:'t t"G 'i.~¡...:1 ; ¡C!~é!:ltan s.c~c.c 

~U:ntánso.; 12 "i!c·tr;.:i¡;!íi !:11 rt :a1-:iu1!!: bg¿;: )! .?. c:1 t.IQ:112• 

·i.: .:! Cl!~ 1 1fb st· ' •SflC J~ n'1~tl!v1\!W in;/t.!ml;: :!2 ( :1 

.. ~·1!13¡icn1po.E ,. ; :~:r:; i: 1 Jl::,~;an Pe..~C:~Cúilt f.~ob:lc pC!m1:e 
·r ;1 •: rr 1~ e IJ.: m:.-:il';:I~. ~:in;.f.i i;¡:r 1:.-:0'.lO C1;;Wc 1r11:!!ts:. v 
:t!e:w!.:s 111 !!!=':.ti:',¡~5 v \~ ; ~ 1 ~tt2r~~ t:c..sn=ar:~s e·1 lJ:. 
l3FP f;Qtlu.j rl~i;~H: d1:;:mzr1P:cs móv,le:s : ~1 f:.5!b ~p!;::;;~d(u; !:l:: 
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ANEXO DE FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN DE LA VERSIÓN 
PÚBLICA DEL CONTRATO 

Servicio: "Servicio de Reproducción de Documentos Impresión, Escaneo y servicios 
adicionales para de la Financiera Nacional de desarrollo Agropecuario, 
Rural, Forestal v Pesquero". 

FUNDAMENTACIÓN 

La presente versión pública forma parte del contrato con vigencia del 24 de julio del 2015 al 31 
de diciembre del 2016, celebrado entre la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, 
Rural, Forestal y Pesquero y la empresa Atención Corporativa de México S.A. de C.V. la que 
fue realizada en términos de lo dispuesto por los "Lineamientos generales en materia de 
clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones 
públ icas'', publicado en el Diario Oficial de la Federación el 15 de abril de 2016 y en los 
"ACUERDOS por los que se modifican los artículos Sexagésimo segundo, Sexagésimo tercero 
y Quinto Transitorio de los Lineamientos Generales en materia de Clasificación y 
Desclasificación de la Información , así como para la elaboración de Versiones Públicas", 
publicado en el DOF el 29 de julio de 2016, de tal manera que las palabras testadas del 
número 1 al 63 constituven datos personales, considerados como "información 
confidencia/", esto con fundamento en el artículo 116 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública (LGTAIP) en relación con la fracción 1 del artículo 113 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y los artículos 3 fracción IX, 16, 17, 
18 Y 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados. 

MOTIVACIÓN 

Como se señaló en la Fundamentación antes señalada, se testaron las palabras por constituir 
datos personales, clasificándose como "información confidencial" los siguientes datos: 

De los números 1.9. 10. 12, 13,36.44.62: Nombre del REPRESENTANTE LEGAL: El concepto 
de nombre constituye una noción que se destina a la identificación de seres, se trata de 
una denominación que se le atribuye a un individuo, con el propósito de individualizarlo y 
reconocerlo frente a otros. Es por ello que se clasifica como información confidencial. 

De los números 
8, 11, 14. 15, 16, 17118, 19,20,21 ,22.23,24,25,26,27 ,29,30,31 ,32,33,34,35,36,37 ,3839,40,41,42,43 
,45,46,47,48,49,50,51,52,53,54,55,56,57 ,58,59,60,61,62,63: Firma: Destaca que se trata de un 
dato personal, en tanto que hace identificable a su titular en un acto o documento determinado, 
y manifiesta la voluntad del titular de darle validez al acto o aceptar el contenido del documento 
signado, por lo que es un dato de carácter confidencial. 

De los números 2,3,4,5,6, 7: iii) Escritura Pública: Es un dato personal ya que está vinculado al 
nombre del representante legal y permite identificar otros datos, como domicilio, etc. Es por ello 
que se clasifica como confidencial. 

La presente versión pública fue elaborada por la Dirección Ejecutiva de Recursos Materiales y 
Servicios, cuyo Titular es el Lic. Osear Mendoza Henríquez, la cual fue aprobada por el Comité 
de Transparencia de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y 
Pesquero, en su Décima Pri era Sesión Extraer inaria, celebrada el 04 de mayo de 2017. 

te, 

_ )\ 
scar Mendoza Henríquez 

Director Ejecutivo de Recursos Materiales y Servicios 




