CONTRATO LP-DERMS-33602-044-15

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
REPRODUCCION DE DOCUMENTOS IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS
ADICIONALES PARA LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERC A NIVEL NACIONAL, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL,
FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. IGNACIO
SOBERANES CORTES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y AREA
REQUIRENTE, QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE
CONTRATO SE LE DENOMINARA “LA FINANCIERA”; Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD
DENOMINADA “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, A QUIEN EN LO
SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL ™\
PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SN (‘ 7
MM £\ SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

p—

DECLARACIONES

L DECLARA “LA FINANCIERA”, A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A) QUE ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION \

PUBLICA FEDERAL, SECTORIZADO EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO.
DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY .
ORGANICA DE “LA FINANCIERA”, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA w
FEDERACION EL VEINTISEIS DE DICIEMBRE DEL DOS MIL DOS; ASi COMO LOS
ARTICULOS 1°, 3° FRACCION | Y 45 DE LA LEY ORGANICA DE LA '
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

e e e

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL ‘DECRETO POR EL QUE SE
REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA
FINANCIERA Y SE EXPIDE LA LEY PARA REGULAR LAS AGRUPACIONES
FINANCIERAS”, EN CUYO ARTICULO DECIMO NOVENO SE MODIFICO LA
DENOMINACION DE LA LEY ORGANICA DE LA FINANCIERA RURAL PARA
QUEDAR COMO “‘LEY ORGANICA DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERQO”, ASIMISMO,
EN EL ARTICULO VIGESIMO PRIMERO, FRACCION VI SE ESTABLECIO QUE
CUANDO EN CUALQUIER DECRETO, CODIGO, LEY, REGLAMENTO O
DISPOSICIONES JURIDICAS EMITIDAS CON ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN
VIGOR DE LA REFORMA, ASi COMO TODOS LOS CONTRATOS, CONVENICS Y
DEMAS ACTOS JURIDICOS CELEBRADOS POR LA INSTITUCION, HAGAN\

B) QUE EL DIEZ DE ENERO DE DOS MIL CATORCE, FUE PUBLICADO EN EL ;

!
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REFERENCIA A LA FINANCIERA RURAL, SE ENTENDERA QUE HACEN
REFERENCIA A LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO.

QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, REQUIERE CONTAR CON
LOS SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A TRAVES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD
CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO SETENTA MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO, LIBRO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS,
DE FECHA DIECIOCHO DE MARZO DE DOS MIL ONCE, OTORGADA ANTE LA FE
DEL LICENCIADO BENITO IVAN GUERRA SILLA, NOTARIO PUBLICO NUMERO
SIETE DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS (REPODE) BAJO
EL FOLIO NUMERO 7-7-09122011-191816, DE FECHA NUEVE DE DICIEMBRE DE
DOS MIL ONCE, MISMAS QUE A LA FECHA DEL PRESENTE CONTRATO, NO LE
HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICO A “EL PROVEEDOR” MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-006HANO001-N121-2015, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;
26 FRACCION 1, 27, 28 FRACCION 1, 29 Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; 39 Y 85 DE SU
REGLAMENTO.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN LA CALLE DE AGRARISMO 227, COLONIA
ESCANDON, QUINTO PISO, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800,
MEXICO, D.F.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE FRU 021226 VO1.

QUE EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 50 DE LA LEY
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA, 147 Y 148 DE
SU REGLAMENTO, ASi COMO A LAS DIRECTRICES A QUE DEBERA SUJETARSE
EL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE LA FINANCIERA NACIONAL DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO PARA LA
AUTORIZACION PRESUPUESTARIA PARA LA CELEBRACION DE CONTRATOS
PLURIANUALES DE OBRAS PUBLICAS, ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS
DE SERVICIOS, CUENTA CON EL OFICIO DG/031/2014 DE FECHA 11 DE
NOVIEMBRE DE 2014, SUSCRITO POR SU TITULAR, MEDIANTE EL CUAL
AUTORIZA COMPROMETER RECURSOS PRESUPUESTARIOS PARA LOS
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EJERCICIOS 2015-2016.

QUE LOS RECURSOS CORRESPONDIENTES PARA CUMPLIR LOS
COMPROMISOS DEL EJERCICIO 2016, ESTARAN SUJETOS PARA FINES DE SU
EJECUCION Y PAGO AL PRESUPUESTO QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE
DIPUTADOS PARA DICHO EJERCICIO FISCAL; POR LO QUE SUS EFECTOS
ESTARAN CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS, SIN QUE LA NO REALIZACION DE LA
REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA
PARA “LAS PARTES”.

QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA HACER FRENTE
A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO,
CORRESPONDIENTES A LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 33602 “OTROS
SERVICIOS COMERCIALES®, AUTORIZADO POR LA GERENCIA DE
PRESUPUESTO MEDIANTE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL BAJO EL FOLIO
NUMERO GP-148-2015 DE FECHA DIECISIETE DE JUNIO DE DOS MIL QUINCE.

QUE COMPARECE A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE
DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, POR SER
EL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE DEL PRESENTE CONTRATO.

QUE EL LICENCIADO JOSE ARTURO MARTINEZ SANCHEZ, COMPARECE A LA
FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO EN SU CALIDAD DE GERENTE DE
SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA, POR SER EL
TITULAR DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD:

QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE DEBIDAMENTE
CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, ACREDITANDO SU EXISTENCIA LEGAL MEDIANTE LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO TREINTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO, DE FECHA VEINTIUNO DE NOVIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y SEIS, OTORGADA ANTE EL LIC. RAUL NAME NEME, NOTARIO
PUBLICO NUMERO TRECE DE LA CIUDAD DE LOS REYES LA PAZ, DISTRITO
JUDICIAL DE TEXCOCO, ESTADO DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL
NUMERO DOSCIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO, EL
DIiA DIECISIETE DE FEBRERO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTAY SIETE.

QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO MIL NOVENTA Y TRES DE
FECHA DIEZ DE JULIO DE DOS MIL DOS, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC
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FRANCISCO TALAVERA AUTRIQUE, NOTARIO PUBLICO NUMERO DOSCIENTOS
VEINTIUNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO
MERCANTIL NUMERO DOSCIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y

CUATRO, DE FECHA DIECISEIS DE AGOSTO DE DOS MIL DOS, SE AMPLIO EL
OBJETO SOCIAL.

QUE LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO, REALIZAR ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES LAS SIGUIENTES: A) LA COMPRA, VENTA, IMPORTACION,
EXPORTACION, REPRESENTACION, CONSIGNACION, DISTRIBUCION,
PROMOCION, COMISION Y COMERCIO EN GENERAL, DE TODA CLASE DE
PRODUCTOS Y ARTICULOS ELECTRONICOS, GIRAR EN EL RAMO DE
COMISIONES, MEDIACIONES Y ACEPTAR EL DESEMPENO Y REPRESENTACION
DE NEGOCIACIONES DE TODA ESPECIE; B) LA COMPRA, VENTA,
IMPORTACION, EXPORTACION, DISTRIBUCION, ARRENDAMIENTO Y COMERCIO
EN GENERAL, DE TODA CLASE DE EQUIPO DE FOTOCOPIADO; C) EL
ENSAMBLE Y ARMADO DE COPIADORAS; D) LA ADQUISICION DE MATERIA
PRIMA, EQUIPO, HERRAMIENTAS Y MAQUINARIA NECESARIOS ARA EL
ENSAMBLE Y ARMADO DE COPIADORAS.

QUE CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES NECESARIAS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y ADQUIRIR EN NOMBRE DE SU
REPRESENTADA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE EN EL MISMO SE
ESTIPULAN, Y ACREDITA SU PERSONALIDAD, EN LOS TERMINOS DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO _‘. LIBRO
DE FECHA I
B O ORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO VICTOR RAFAEL AGUILAR
MOLINA, NOTARIO PUBLICO NUMERO 174 DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA
EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO
FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO
DE FECHA
B _AS CUALES NO LE HAN SIDO MODIFICADAS, REVOCADAS O
LH\/IITADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES BAJO LA CLAVE ACM9611211J5.

QUE NO RESULTAN APLICABLES A SU REPRESENTADA O A CUALQUIERA DE
SUS SOCIOS O MIEMBROS, LAS RESTRICCIONES ESTABLECIDAS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LAS FRACCIONES XI, Xll, Y XX DEL
ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

QUE SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HAYA LUGAR, EL UBICADO EN AVENIDA OBSERVATORIO 444, COLONIA
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16 DE SEPTIEMBRE, C.P. 11810, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, MEXICO,
DISTRITO FEDERAL.

G) QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL
DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT) EN EL QUE SE EMITE OPINION POSITIVA SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES PREVISTAS EN LA REGLA
2.1.27 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA EL EJERCICIO DE 2015
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 30 DE
DICIEMBRE DE 2014.

H) QUE HA PRESENTADO A “LA FINANCIERA” EL DOCUMENTO VIGENTE
EXPEDIDO POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL
QUE SE EMITE OPINION POSITIVA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, PREVISTO EN
LOS ACUERDOS ACDO.SA1.HCT.101214/281.PDIR Y SU ANEXO UNICO
PUBLICADO EN EL DIARIC OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 27 DE
FEBRERO DE 2015 Y ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION CON FECHA 03 DE ABRIL DE 2015.

1) QUE TODA LA DOCUMENTA_CION E INFORMACION QUE HA ENTREGADO A “LA
FINANCIERA" PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE OTORGAMIENTO DE ESTE
CONTRATO, ES CORRECTA Y VERDADERA. Q

e

J) QUE CONOCE LA UBiCACIOI\' DE LAS INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA”, A
LA QUE PRESTARA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

\
|
N\

K) QUE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO LOS PRESTARA DE
MANERA INDEPENDIENTE Y CON RECURSOS PROPIOS, AJENOS A “LA
FINANCIERA”, POR LO QUE RECONOCE QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONSTITUYE EXCLUSIVAMENTE LA CONTRATACION DE SERVICIOS Y DE
NINGUNA MANERA GENERA DERECHOS DE CARACTER LABORAL.

li.- DECLARAN “LAS PARTES”:

A) QUE DE ACUERDO CON LAS ANTERIORES DECLARACIONES, SE RECONOCEN
LA PERSONALIDAD JURIDICA Y LA CAPACIDAD LEGAL QUE OSTENTAN Y QUE
ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, EL CUAL NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, MALA FE, ERROR O CUALQUIER OTRO
VICIO DEL CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA AFECTARLO DE INEXISTENCIA O
NULIDAD, SUJETANDO SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES AL CONTENIDO DE
LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
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PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- EN TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO “LA FINANCIERA” ENCOMIENDA A “EL PROVEEDOR” Y ESTE
SE OBLIGA A PRESTAR A “LA FINANCIERA” EL SERVICIO DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS ADICIONALES PARA LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL, Y
PESQUERO A NIVEL NACIONAL, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LA PROPOSICION TECNICA PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR?”, LA CUAL UNA VEZ RUBRICADA POR “LAS PARTES”, SE AGREGA AL
PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO UNO, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL
MISMO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR ‘LOS SERVICIOS"™ MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO EN LAS OFICINAS DEL EDIFICIO CORPORATIVOC DE “LA
FINANCIERA” Y ALMACEN CENTRAL, EN LAS COORDINACIONES REGIONALES Y
AGENCIAS UBICADAS AL INTERIOR DE LA REPUBLICA MEXICANA, EN LOS
DOMICILIOS Y DIRECCIONES ESPECIFICADOS EN EL ANEXO UNO.

ASIMISMO “LA FINANCIERA” Y “EL PROVEEDOR” CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE
EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006HAN001-N121-2015 Y SU JUNTA DE
ACLARACIONES Y EL PRESENTE CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN
ESTAS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ACTA QUE EN ELLA SE
LEVANTO.

SEGUNDA.- ENTREGABLES.- DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”
QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR
A LA DIRECCION EJECUTIVA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DE “LA
FINANCIERA”, EL (LOS) ENTREGABLE(S) DE ACUERDO A LOS TERMINOS,
CONDICIONES, METODOLOGIAS Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO.

EL (LOS) ENTREGABLE(S) EN CUESTION SE TENDRA(N) POR RECIBIDO(S) CUANDO
ESTE(OS) CUMPLA(N) CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO UNO, A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”.
DICHO(S) ENTREGABLE(S) SERA(N) RESPONSABILIDAD Y QUEDARA(N) BAJO
RESGUARDO DEL AREA REQUIRENTE DE “LA FINANCIERA”.

/

TERCERA.- PRECIO.- COMO CONTRAPRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DEL X/

PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PROVEEDOR”
LA CANTIDAD QUE RESULTE DE LA CUANTIFICACION DE “LOS SERVICIOS”
PRESTADOS DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN EL
ANEXO UNO Y UNA VEZ QUE ESTOS HAYAN SIDO RECIBIDOS A ENTERA
SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”; Y TOMANDO COMO BASE LOS PRECIOS
UNITARIOS ESTABLECIDOS EN LA PROPOSICION ECONOMICA PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR?”, LA CUAL UNA VEZ RUBRICADA POR “LAS PARTES” SE ADJUNTA AL
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PRESENTE CONTRATO COMO ANEXO DOS, PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL
MISMO.

“EL PROVEEDOR” EXPRESA QUE EL MONTO PACTADO INCLUYE TODOS LOS
COSTOS PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS". EN
CONSECUENCIA, “LAS PARTES” CONVIENEN QUE NO SE RECONOCERAN
INCREMENTOS A LOS MISMOS, POR LO QUE EL PRECIO UNITARIO PERMANECERA
FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA “LA FINANCIERA” ESTARA OBLIGADA A CUBRIR ALGUNA
SUMA ADICIONAL POR “LOS SERVICIOS”.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 47, FRACCION | DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
“LA FINANCIERA” PODRA EJERCER DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO UN MONTO MAXIMO DE $14,100,000.00 (CATORCE
MILLONES CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.), Y UN MONTO MINIMO DE $5,640,000.00
(CINCO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) QUE SE
DESGLOSA DE LA FORMA SIGUIENTE:

" EJERCICIO | MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
"EJERCICIO | $2'400,000.00 (DOS MILLONES $6'000,000.00 (SEIS MILLONES DE
2015 | CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) _ PESOS 00/100 M.N.)
EJERCICIO | $3'240,000.00 (TRES MILLONES $8'100,000.00 (OCHO MILLONES CIEN
2016 | DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS MIL PESOS 00/100 M.N.)
o & figlr 00/100 M.N.)

EN LAS CANTIDADES ANTERIORES NO SE CONSIDERA EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO NI DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN.

“LOS SERVICIOS” SERAN PRESTADOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE “LA
FINANCIERA” EN LA INTELIGENCIA DE QUE ESTA NO ESTA OBLIGADA A EJERCER EL
PRESUPUESTO MAXIMO.

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- PARA QUE LA OBLIGACION DE PAGO SE HAGA
EXIGIBLE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” PREVIAMENTE DEBERA PRESTAR
“LOS SERVICIOS” A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA” Y DEBERA
CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

A) QUE “EL PROVEEDOR” ENVIE AL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN “LA
FINANCIERA”, AL CORREO ELECTRONICO QUE PARA TAL EFECTO LE INDIQUE
DICHA AREA, EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET

CORRESPONDIENTE(S) EN SUS VERSIONES XML Y PDF, EL(LOS) QUE DEBERA(N)\

DE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS FISCALES ESTABLECIDOS EN LAS
DISPOSICIONES TRIBUTARIAS APLICABLES;
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B) QUE JUNTO CON EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR
INTERNET REFERIDO(S), “EL PROVEEDOR” ANEXARA LA DOCUMENTACION QUE
ACREDITE LA OPORTUNA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS"; Y

C) QUE EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET
CORRESPONDIENTE(S) Y LA DOCUMENTACION A QUE SE REFIERE EL INCISO
ANTERIOR CUMPLAN CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE CONTRATO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”,
INCLUYENDO LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS CON TERMINACION . XML Y PDF.

“LA FINANCIERA” SE OBLIGA A PAGARLE A “EL PROVEEDOR” EN EL DOMICILIO
SENALADO POR “LA FINANCIERA” EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO O PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR” A
TRAVES DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO A LA CUENTA BANCARIA QUE SENALE
EL MISMO, DICHO PAGO SE REALIZARA, EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS
VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE EL(LOS)
COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES) POR INTERNET CORRESPONDIENTE(S).

EN CASO DE CORRECCIONES A EL(LOS) COMPROBANTE(S) FISCAL(ES) DIGITAL(ES)
POR INTERNET, DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU
RECEPCION, “LA FINANCIERA” A TRAVES DEL AREA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, INDICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE
DEBERA CORREGIR PARA QUE UNA VEZ CORREGIDAS LO(S) PRESENTE DE NUEVA
CUENTA PARA REINICIAR EL TRAMITE DE PAGO. EL TIEMPO QUE TRANSCURRA
ENTRE LA ENTREGA DEL MENCIONADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR”
PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA DENTRO DEL PLAZO PARA EL
PAGO.

S| HUBIERE PAGOS EN EXCESO SE DEBERAN REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES AL
DIA SIGUIENTE A AQUEL EN QUE SE SOLICITEN, Y SE CUBRIRAN LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFOME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 51 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUINTA.- VIGENCIA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA FINANCIERA” A
PRESTAR “LOS SERVICIOS" OBJETO DE ESTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA
DEL MISMO, QUE SERA DEL 24 (VEINTICUATRO) DE JULIO DE 2015 (DOS MIL QUINCE)
AL 31 (TREINTA Y UNO) DE DICIEMBRE DE 2016 (DOS MIL DIECISEIS).

LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LA FECHA DE FIRMA ESTABLECIDA EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

CONCLUiDO EL TERMINO DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRA HABER
PRORROGA AUTOMATICA POR EL SIMPLE TRANSCURSOC DEL TIEMPO Y TERMINARA
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SIN NECESIDAD DE DARSE AVISO ENTRE “LAS PARTES”.

SEXTA.- OTORGAMIENTO DE PRORROGAS.- CUANDO SE PRESENTE CASO
FORTUITO U OCURRAN CAUSAS DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR” PODRA
SOLICITAR A “LA FINANCIERA” LE SEA OTORGADA UNA PRORROGA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO, DICHA
SOLICITUD DEBERA SER PRESENTADA POR ESCRITO, DEBIDAMENTE FUNDADA Y
MOTIVADA Y CON CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION AL AREA REQUIRENTE DE
“LA FINANCIERA”, QUIEN DETERMINARA LA PROCEDENCIA DE OTORGAR O NO
DICHA PRORROGA.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” OBTENGA LA PRORROGA
CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE APLAZAR LA FECHA O PLAZO PARA LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DEBERA DE FORMALIZARSE EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. .

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “LA FINANCIERA” NO SE REQUERIRA DE
LA SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR”, EN ESTE SUPUESTO NO
PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO Y “LA
FINANCIERA” PODRA MODIFICAR LA FECHA O PLAZO PARA LA PRESTACION DE
“LOS SERVICIOS", PARA LO CUAL DEBERA DE NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” CON

CINCO DIAS HABILES DE ANTICIPACION, A EFECTO DE QUE SE PROCEDA A LA«

FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA,
POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA
APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES.- ADEMAS DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, PARA LA ADECUADA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”", “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A:

1., ASISTIR INDISTINTAMENTE A TODAS LAS REUNIONES A LAS QUE LO
CONVOQUE “LA FINANCIERA” A EFECTO DE SOLUCIONAR CUALQUIER
PROBLEMATICA QUE SE PRESENTE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE
‘LOS SERVICIOS” Y OBLIGACIONES A SU CARGO Y A DAR CUMPLIMIENTO A
LOS ACUERDOS QUE EN LAS MISMAS SE EMITAN.

2. PRESENTAR LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION QUE EN SU MOMENTO
SE REQUIERA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, PARA LOS
EFECTOS Y EN LOS TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 107 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

3. QUE EN CASO DE QUE DERIVADO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”,
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“EL PROVEEDOR” PROVOQUE UN DANO O PERJUICIO TEMPORAL O
PERMANENTE A “LA FINANCIERA”, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A
REPARAR EL DANO O PERJUICIO CAUSADO A “LA FINANCIERA”.

4. OBSERVAR Y CUMPLIR LAS NORMAS OFICIALES QUE SE ESTABLECEN EL
ANEXO UNO EN LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS".

OCTAVA.- CALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR “LOS SERVICIOS”
CON TODA SU CAPACIDAD Y DILIGENCIA, DEBIENDO OBSERVAR Y DAR ESTRICTO
CUMPLIMIENTO A TODAS Y CADA UNA DE LAS NORMAS LEGALES Y
ADMINISTRATIVAS APLICABLES A “LOS SERVICIOS”, MANIFESTANDO QUE CUENTA
CON LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS NECESARIOS PARA
EL CUMPLIMIENTO DE “LOS SERVICIOS” SOLICITADOS, GARANTIZANDO CON ESTO
QUE EL OBJETO DE ESTE CONTRATO SEA PRESTADO CON LA CALIDAD REQUERIDA
PARA TAL EFECTO.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LA CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”, ASi COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE Y EN CASO QUE SE
REQUIERA, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR NUEVAMENTE “LOS
SERVICIOS” SIN COSTO ALGUNO PARA “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO
DEL PLAZO QUE PARA TALES EFECTOS SE SENALE EN LA NOTIFICACION QUE S
REALICE “LA FINANCIERA”. "

<
DE IGUAL MANERA “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA ANTE “LA FINANCIERA” A
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS", ASi COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL
PRESENTE CONTRATO Y/O EN LA LEGISLACION APLICABLE. Q

NOVENA.- RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.- EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS
Y PERJUICIOS QUE SUFRA “LA FINANCIERA” CON MOTIVO DE SU ACTUACION
PROFESIONAL, TECNICA Y/O LABORAL EN FORMA NEGLIGENTE O DOLOSA.

POR SU ACTUACION NEGLIGENTE O DOLOSA, INCLUYENDO LA DE SUS EMPLEADOS,
TENGA QUE PAGAR “LA FINANCIERA”, SIN PERJUICIO DE QUE “LA FINANCIERA”
EJERZA LAS ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LOS
ACTOS ANTES INDICADOS.

“EL PROVEEDOR?”, SE OBLIGA A CUBRIR A “LA FINANCIERA” LAS CANTIDADES QUE /

DECIMA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS
DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE OBLIGA A PRESENTAR A
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“LA FINANCIERA” EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES
A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, UNA POLIZA DE FIANZA EXPEDIDA POR
UNA INSTITUCION DE FIANZAS AUTORIZADA PARA ELLO, POR LA CANTIDAD
EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE
DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

A) SER EXPEDIDA A FAVOR DE “LA FINANCIERA".

B) CONTENER LA INDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON
NUMERO Y LETRA.

C) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU
FECHA DE FIRMA ASi COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES
GARANTIZADAS.

D) NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE “EL PROVEEDOR”.

E) DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR?”.

F) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO
TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

G) QUE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE CONSIENTE EN QUE: 1) LA FIANZA SE
OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO; 2) PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON
LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES; 3) LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA
VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA
QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME; 4) LA
AFIANZADORA  ACEPTA  EXPRESAMENTE  SOMETERSE A  LOS
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN
PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA,
CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE
FIANZA REQUERIDA; 5) PAGARA A “LA FINANCIERA” LA CANTIDAD
GARANTIZADA, O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA POSTERIORMENTE
A QUE SE LE HAYA APLICADO A “EL PROVEEDOR” LA TOTALIDAD DE LAS
PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO, MISMAS QUE
NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO MAXIMO, PLAZO O VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO SE MODIFIQUE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA
EN EL PORCENTAJE IGUAL AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MISMO.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE, EN VIRTUD DE LA VIGENCIA PLURIANUAL DEL

PRESENTE CONTRATO, LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER OTORGADA POR
EL PORCENTAJE QUE CORRESPONDA DEL MONTO MAXIMO TOTAL POR EROGAR EN
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EL EJERCICIO FISCAL DE QUE SE TRATE Y DEBERA SER RENOVADA CADA
EJERCICIO POR EL MONTO A EROGAR EN EL MISMO, LA CUAL DEBERA
PRESENTARSE A “LA FINANCIERA” A MAS TARDAR DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ
DIAS NATURALES DEL EJERCICIO FISCAL QUE CORRESPONDA.

ASIMISMO “EL PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR A LA “LA FINANCIERA” QUE NO SEA
SUSTITUIDA LA GARANTIA OTORGADA EN EL PRIMER EJERCICIO FISCAL, SIEMPRE
Y CUANDO ESTA CUMPLA TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL SEGUNDO
PARRAFO DEL ARTICULO 87 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES.- “LA FINANCIERA” APLICARA DEDUCCIONES AL
PAGO DE “LOS SERVICIOS” EN CASO DE INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE
EN QUE PUDIERA INCURRIR “EL PROVEEDOR” EN LA PRESTACION DE LOS MISMOS,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS.

LA DEDUCCION QUE SE APLICARA SERA DEL 3% (TRES POR CIENTO) DEL IMPORTE
FACTURADO EN EL MES EN QUE OCURRA EL INCUMPLIMIENTO SOBRE EL MONTO
DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS PARCIAL O DEFICIENTEMENTE.

DICHAS DEDUCCIONES SE REALIZARAN EN EL PAGO QUE SE ENCUENTRE EN
TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO. EN EL CASO DE NO EXISTIR PAGOS
PENDIENTES, LA DEDUCCION SE APLICARA SOBRE LA GARANTIA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE
LA PRESENTE CLAUSULA, PUEDE SER DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA”
DIRECTAMENTE DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL POR INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN
CONDICIONADOS, PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR, EN SU CASO, POR CONCEPTO DE DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES,
EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL
CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS DEDUCCIONES.

PROCEDERA LA RESCISION DEL CONTRATO RESPECTIVO, CUANDO LA SUMA DEL
IMPORTE TOTAL DE LAS DEDUCCIONES APLICADAS A “EL PROVEEDOR”
CORRESPONDAN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO TOTAL DEL
PRESENTE CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA
SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA NOTIFICACION Y CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LA

REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/O ADMINISTRADORA DE “‘LOS SERViCIOS”
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO
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DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.- PARA EL CASO DE QUE “EL
PROVEEDOR” SE ATRASE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS PACTADAS PARA
LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE
APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2.5% (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO)
DEL IMPORTE TOTAL DEL MONTO DE “LOS SERVICIOS” NO PRESTADOS POR CADA
DIA NATURAL DE ATRASO Y HASTA LA ENTERA SATISFACCION DE “LA
FINANCIERA”, DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADOS EN EL
ANEXO UNO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “LA FINANCIERA” HAGA EFECTIVAS PENAS
CONVENCIONALES QUE EXCEDAN LA CANTIDAD DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE
RESCISION ADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA CLAUSULA DECIMA QUINTA DEL
PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES A QUE SE REFIERE
LA PRESENTE CLAUSULA, SEA DEDUCIDO POR “LA FINANCIERA” DIRECTAMENTE
DE LOS RECURSOS QUE AMPARE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET RESPECTIVO, POR LO QUE LOS PAGOS QUEDARAN CONDICIONADOS,
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR, EN SU
CASO, POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE
EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL
COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES, NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS
PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION.- S| EN LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” SE
PRESENTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “LA FINANCIERA” BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”, EN
CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN “LOS SERVICIOS’ QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

ASIMISMO CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “LA
FINANCIERA”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “LA
FINANCIERA” PAGARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES QUE SE
ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION, LOS CUALES DEBERAN
SER RAZONABLES Y ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 102, FRACCION Il DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ADEMAS DE LOS PAGOS A REALIZARSE POR “LOS SERVICIOS” PRESTADOS
HASTA ESE MOMENTO.

“LA FINANCIERA” PODRA REANUDAR ESTE CONTRATO UNA VEZ QUE HAYAN

DESAPARECIDO LAS CAUSAS DE SUSPENSION TEMPORAL, NOTIFICANDO LA FECHA
EN QUE PODRA REINICIAR LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS".
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EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, “LA FINANCIERA”
DARA AVISO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE LA SUSPENSION CON DIEZ DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION, ASIMISMO SE PACTARA POR “LAS PARTES” EL
PLAZO DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE SUSPENDER EL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO,
EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE
DIERON ORIGEN A LA MISMA.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO:

A) CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL;

B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR “LOS
SERVICIOS” QUE POR ESTE MEDIO SE CONTRATAN, Y SE DEMUESTRE QUE
DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS,
SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “LA FINANCIERA™;

C) “EL PROVEEDOR” SEA EMPLAZADO A HUELGA O SE LE PRESENTE
CUALQUIER CONFLICTO DE CARACTER LABORAL QUE AFECTE
DIRECTAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, O

D) SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA
INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA.

EN ESTOS CASOS LA DETERMINACION DE DAR POR TERMINADO DE MANERA
ANTICIPADA ESTE CONTRATO, DEBERA ESTABLECERSE EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO, EN DONDE SE PRECISARAN LAS RAZONES O
LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA, EN ESTOS
SUPUESTOS, “LA FINANCIERA” PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO PAGARA A “EL
PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, DICHO
PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS GASTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN
DEBIDAMENTE COMPROBADOS, Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS
ESTABLECIDOS EN LA FRACCION | DEL ARTICULO 102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EN CASO DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”
ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTACION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS
A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
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TERMINACION.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” A LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE CONTRATO, “LA FINANCIERA” PODRA INICIAR EN CUALQUIER
MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, EL PROCEDIMIENTO
DE RESCISION PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, CONFORME A LO
SIGUIENTE:

A) SE INICIARA A PARTIR DE QUE LE SEA COMUNICADO A “EL PROVEEDOR”
POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN
UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME
PERTINENTES;

B) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, “LA
FINANCIERA” CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA RESOLVER,
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO
VALER “EL PROVEEDOR”: LA DETERMINACION DE DAR O NO POR
RESCINDIDO EL CONTRATO DEBERA SER ESTABLECIDA EN UN DICTAMEN
DEBIDAMENTE FUNDADO, MOTIVADO Y COMUNICADA A “EL PROVEEDOR”:
DENTRO DE DICHO PLAZO: Y

C) CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA Y NOTIFICARA EL
FINIQUITO CORRESPONDIENTE A “EL. PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA
RESCISION, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
EFECTUAR “LA FINANCIERA” Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO POR
CONCEPTO DE “LOS SERVICIOS” PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA
RESCISION.

“LA FINANCIERA” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER EL TRAMITE
DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE
HUBIERE INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL
PRESENTE CONTRATO.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO,
SE PRESTAREN “LOS SERVICIOS®, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN
EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “LA FINANCIERA” DE QUE
CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO EN SU CASO, LAS
PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“LA FINANCIERA” A SU JUICIO Y BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER
EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO SE
ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO
O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE
SUPUESTO, DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL, JUSTIFIQUE QUE LOS
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA
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RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “LA FINANCIERA” ESTABLECERA CON
“EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO
QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION O LA DETERMINACION DE NO
DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS ANTES MENCIONADOS,
AS| COMO LA FIJACION DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR”, SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE, DEBIENDO
QUEDAR ASENTADO DICHO PLAZO EN EL CONVENIO QUE RESULTE DE LA
CONCILIACION O EN EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 52, PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFOS, O 79, PRIMER PARRAFO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
SEGUN CORRESPONDA.

ASIMISMO, SERAN CAUSAS DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO SIN NINGUNA
RESPONSABILIDAD PARA “LA FINANCIERA”, SI SE ACTUALIZA ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES SUPUESTOS:

a. S| “EL PROVYEEDOR” NO PROPORCIONA EL SERVICIO A “LA FINANCIERA”, EN

EL PLAZO Y BAJO LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN EL ANEXO TECNICO, -

AS| COMO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS;

b. Sl “EL PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS;

c. POR CUALQUIER CAUSA “EL PROVEEDOR” DEJA DE TENER LA CAPACIDAD

TECNICA, ADMINISTRATIVA, ECONOMICA Y HUMANA PARA DAR
CUMPLIMIENTO AL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,;

CUALQUIER TITULO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL

Y
[

\

d. SI “EL PROVEEDOR” TRANSFIERE TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO /X/

PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN
CUYO CASO DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE “LA
FINANCIERA”,

e. SI “EL PROVEEDOR” PROPORCIONA INFORMACION FALSA O ACTUA CON

DOLO Y MALA FE EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO O
DURANTE SU VIGENCIA;
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f. POR FALSEDAD EN LAS MANIFESTACIONES INDICADAS EN EL CAPITULO DE
DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO POR PARTE DE
“EL PROVEEDOR?”;

g. SI TRANSCURRIDO EL PLAZO ADICIONAL QUE SE LE CONCEDIERA A “EL
PROVEEDOR” PARA CORREGIR LAS CAUSAS QUE HUBIERAN ORIGINADO EL
RECHAZO DE “LOS SERVICIOS", “EL PROVEEDOR” NO EFECTUARA LAS
RECTIFICACIONES;

h. POR MANIFESTACIONES DE NATURALEZA LABORAL REALIZADAS, POR
CUALQUIER MEDIO, POR EL PERSONAL DE “EL PROVEEDOR” EN LAS
INSTALACIONES DE “LA FINANCIERA” QUE AFECTEN O IMPACTEN EL
PRESENTE CONTRATO O LAS OPERACIONES QUE REALIZA “LA FINANCIERA”,

i. Sl “EL PROVEEDOR” NIEGA A “LA FINANCIERA” O A QUIENES ESTEN
FACULTADOS POR ELLA, LAS FACILIDADES PARA LA SUPERVISION EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS;

j. Sl “EL PROVEEDOR” PRESTA “LOS SERVICIOS” DEFICIENTEMENTE O NO SE
APEGA A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS;

k. Sl “EL PROVEEDOR” CONTRAVIENE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS, O LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES Y SU REGLAMENTO;

I. Sl “EL PROVEEDOR” NO PROPORCIONA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE
10 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO;

m. SI NO PROPORCIONA LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DENTRO DEL
PLAZO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO;

n. POR RESOLUCION DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA O JUDICIAL, QUE
DECLARE LA NULIDAD, INEXISTENCIA O TERMINACION DEL PRESENTE
CONTRATO; O

c. POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS O PACTADAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS.

S| “EL PROVEEDOR” ES QUIEN DECIDE RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO SERA
NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA
DECLARACION CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR”

ENTREGARA A “LA FINANCIERA” TODA LA DOCUMENTAQION QUE SE LE HAYA
ENTREGADO, EN EL IMPRORROGABLE TERMINO DE DIEZ DIAS HABILES CONTADOS

Pagina 17 de 27.



CONTRATO LP-DERMS-33602-044-15

A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE “LA FINANCIERA” COMUNIQUE POR ESCRITO LA
RESCISION.

DECIMA SEXTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE
PROCEDAN CON MOTIVO DE “LOS SERVICIOS" SERAN PAGADOS POR “EL
PROVEEDOR”; “LA FINANCIERA” CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y
DEMAS IMPUESTOS QUE PROCEDAN DERIVADOS DE LA PRESTACION DE “LOS
SERVICIOS”, CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE APLICABLE EN LA MATERIA.

DECIMA SEPTIMA.- DERECHOS DE AUTOR, MARCAS REGISTRADAS, PATENTES Y/O
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON “LA
FINANCIERA”, A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “LA FINANCIERA” O A TERCEROS, SI CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS” VIOLA DERECHOS DE AUTOR,
PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR”
MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO,
ESTABLECIDOS EN LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL, EL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS NORMATIVIDAD
APLICABLE.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “LA
FINANCIERA”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA
OBLIGACION DE ESTA, SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN ESTE
INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS
CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “LA FINANCIERA”
DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE
CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, ADMINISTRATIVA, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

“EL PROVEEDOR” DEFENDERA A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO DE LA MISMA,
HACIENDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS, QUE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE LE CONDENE A PAGAR MEDIANTE CUALQUIER RESOLUCION (O
ARREGLO AL CUAL DE SU CONSENTIMIENTO); SIEMPRE Y CUANDO “LA
FINANCIERA” NOTIFIQUE INMEDIATAMENTE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DE
LA CITADA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA.

SI COMO RESULTADO DE UNA RECLAMACION, DEMANDA O CONTROVERSIA DE
VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS REGISTRADAS DE
TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL RESERVADO, UN
TRIBUNAL COMPETENTE PROHIBIERA EL USO DE UN PRODUCTO, “EL PROVEEDOR”
HARA LOS ESFUERZOS COMERCIALMENTE RAZONABLES PARA QUE “LA
FINANCIERA” OBTENGA EL DERECHO DE CONTINUAR SU USO, O BIEN PARA
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REEMPLAZARLO(S) POR OTRO(S) EQUIVALENTE(S) QUE SEA(N) FUNCIONAL(ES), O
MODIFICARLO(S) PARA QUE CESE LA VIOLACION DE TALES DERECHOS.

ASIMISMO, EN CASO DE RECIBIR INFORMACION SOBRE UNA RECLAMACION,
DEMANDA O CONTROVERSIA DE VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES
Y/O MARCAS REGISTRADAS DE TERCEROS U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL RESERVADO RELACIONADA CON UN SERVICIO, “EL PROVEEDOR”
PODRA, A SU COSTO, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE OBLIGACION ALGUNA: () TRATAR
DE OBTENER PARA “LA FINANCIERA” EL DERECHO DE CONTINUAR RECIBIENDO
“LOS SERVICIOS” PRESUNTAMENTE OBJETO DE LA RECLAMACION; (ll) MODIFICAR
“LOS SERVICIOS” O REEMPLAZARLOS. EN ESTOS CASOS, “LA FINANCIERA” DEBERA
FINALIZAR INMEDIATAMENTE EL USO DE “LOS SERVICIOS”.

EN CASO DE NO REALIZARSE LAS ALTERNATIVAS ANTES CITADAS, “LA
FINANCIERA” RESCINDIRA EL CONTRATO Y “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR
LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE ACREDITEN.

“LA FINANCIERA” COADYUVARA EN LA DEFENSA DE LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA, CUANDO ESTA SE LIMITE A LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS, INFORMES O ALGUNA OTRA CLASE DE DICTAMENES O
PRUEBAS PERICIALES QUE TENGAN RELACION CON LA RECLAMACION, DEMANDA O
CONTROVERSIA. “EL PROVEEDOR” PAGARA DIRECTAMENTE TODOS LOS GASTOS
NECESARIOS PARA LA DEFENSA DE LAS CONTROVERSIAS DE CUALQUIER INDOLE
QUE SE HICIEREN. ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” DEBE PAGAR A “LA FINANCIERA”
LOS DANOS QUE RESULTEN DE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS INHERENTES A
ESTE CONTRATO. DICHA RESPONSABILIDAD SE LIMITA AL MONTO TOTAL MAXIMO
DEL CONTRATO.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- EL PRESENTE CONTRATO SE
RIGE POR LO DISPUESTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, POR LO QUE NO EXISTE RELACION DE
DEPENDENCIA NI DE SUBORDINACION ENTRE “LA FINANCIERA” Y “EL
PROVEEDOR” Y EL PERSONAL DE ESTE ULTIMO. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
ASUMIR CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA CONDUCTA DEL PERSONAL QUE
CONTRATE PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO ANTE “LA FINANCIERA” AS| COMO ANTE TERCEROS.

POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS
OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS
ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS POR “LA FINANCIERA”, AS{ COMO EN LA EJECUCION DEL OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON
LOS ELEMENTOS PROPIOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES
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QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES CON SUS TRABAJADORES; EN CONSECUENCIA,
“EL PROVEEDOR” ACEPTA SER EL UNICO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE LAS RELACIONES LABORALES, FISCALES, CONTRACTUALES
O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, INCLUSO LAS DE SEGURIDAD SOCIAL E INFONAVIT,
QUE PUEDAN RESULTAR DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO. POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” LIBERA DE MANERA ABSOLUTA DE
TODA RESPONSABILIDAD A “LA FINANCIERA”, DE LAS OBLIGACIONES QUE
PUDIERAN PRESENTARSE POR DICHOS CONCEPTOS Y EN NINGUN CASO SE LE
PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO Y/O PATRON SOLIDARIO.

IGUALMENTE Y PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME
EXPRESAMENTE A “LA FINANCIERA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL,
CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR
A GENERARSE, RELACIONADO CON LA PRESENTE CLAUSULA.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA A NO RESERVARSE
ACCION ALGUNA EN CUALQUIER TIEMPO, EN MATERIA LABORAL, EN CONTRA DE
“LA FINANCIERA”, YA QUE RECONOCE Y MANIFIESTA QUE NO EXISTE RELACION
LABORAL, CON BASE A QUE SUS ACTIVIDADES LAS REALIZAN BAJO UN CONTRATO,
QUE SE RIGE AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NO EL DE UNA RELACION LABORAL.

PARA EL CASO DE QUE ALGUNO DE LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “LA FINANCIERA”, “EL
PROVEEDOR” ACEPTA CONVENIR Y SOLUCIONAR EL ASUNTO CON SU
TRABAJADOR ANTE LA AUTORIDAD LABORAL QUE CONOZCA DEL MISMO, EN UN
PLAZO MAXIMO DE VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES AL EMPLAZAMIENTO
NOTIFICADO A “LA FINANCIERA”, A EFECTO DE DAR FIN AL JUICIO INICIADO EN
CONTRA DE “LA FINANCIERA”, LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA COMUNICAR
MEDIANTE EL INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO QUE POR ESCRITO RECIBA “LA
FINANCIERA”, DENTRO DEL PLAZO ANTERIORMENTE INDICADO.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR A “LA FINANCIERA” DENTRO DEL PLAZO DE
QUINCE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME DE CONCLUSION DE JUICIO, COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO O
MANDAMIENTO DICTADO POR LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL MEDIANTE EL CUAL
SE TIENE POR CONCLUIDO EL JUICIO Y EN CONSECUENCIA, SE ORDENA EL
ARCHIVO DEL ASUNTO POR ENCONTRARSE TOTAL Y DEFINITIVAMENTE
CONCLUIDO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR” DECIDA CONTINUAR CON EL TRAMITE
DEL JUICIO, DEBERA EXHIBIR DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE EMPLAZAMIENTO DE “LA FINANCIERA”,
COPIA CERTIFICADA DEL ACUERDO EN EL QUE CONSTE EL DESISTIMIENTO
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EXPRESO DEL TRABAJADOR DEMANDANTE RESPECTO DE “LA FINANCIERA”, PARA
CON ELLO DEJARLA FUERA DE LA CONTROVERSIA JURISDICCIONAL.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” OMITA CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS
PRECISADOS EN LOS PARRAFOS ANTERIORES DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO, “LA FINANCIERA” CUANDO AUN EXISTAN
PAGOS PENDIENTES POR REALIZAR, PROCEDERA A CONCILIAR Y CONVENIR EL
JUICIO CORRESPONDIENTE CON EL TRABAJADOR DEMANDANTE ANTE LA
AUTORIDAD LABORAL COMPETENTE. EN CONSECUENCIA, SI “LA FINANCIERA”
REALIZA ALGUN PAGO PARA CONCLUIR EL ASUNTO, “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” EFECTUE EL DESCUENTO DE LAS CANTIDADES EROGADAS
PARA SOLUCIONAR EL CONFLICTO, REALIZANDOSE DICHO DESCUENTO EN EL
PAGO DE LA FACTURA QUE EXHIBA “EL PROVEEDOR” EN TERMINOS DEL
PRESENTE CONTRATO, CORRESPONDIENTE AL MES SIGUIENTE EN QUE HAYAN
SIDO EFECTIVAMENTE REALIZADAS LAS EROGACIONES POR PARTE DE “LA
FINANCIERA”.

DECIMA NOVENA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS.- “EL PROVEEDOR” NO PODRA
TRANSFERIR A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE
LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON EL
CONSENTIMIENTO EXPRESO POR PARTE DE “LA FINANCIERA”.

VIGESIMA.- PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGA A QUE TODA LA INFORMACION SUMINISTRADA POR “LA FINANCIERA”, O A
LA QUE TENGA ACCESO, SEA O NO CONFIDENCIAL O RESERVADA ES PROPIEDAD
DE ESTA ULTIMA POR CONSIGUIENTE, LE ESTA EXPRESAMENTE PROHIBIDO A “EL
PROVEEDGR” TRANSMITIR, DIVULGAR O COMERCIALIZAR TOTAL O PARCIALMENTE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA Y ESTA SERA MANEJADA POR “EL
PROVEEDOR” CON CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL O RESERVADA.

LA INFORMACION Y/O DOCUMENTACION A QUE TENGA ACCESO “EL PROVEEDOR”
CONTIENE O PUEDE CONTENER INFORMACION QUE SE ENCUENTRA SUJETA AL
SECRETO BANCARIO Y/O FIDUCIARIO, POR LO TANTO, “EL PROVEEDOR” DEBERA
GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD RESPECTO DEL CONTENIDO DE DICHOS
DOCUMENTOS Y/O INFORMACION, EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR”
INCUMPLA CON ESTA OBLIGACION, DEBERA PAGAR A “LA FINANCIERA” DANOS Y
PERJUICIOS QUE LE OCASIONE; ASIMISMO EN ESTE ACTO LIBERA
INCONDICIONALMENTE A “LA FINANCIERA” DE LAS CONSECUENCIAS,
OBLIGANDOSE A SACARLA EN PAZ Y SALVO DE CUALESQUIERA RECLAMACION QUE
A ESE RESPECTO LE HICIERE CUALQUIER TERCERO A “LA FINANCIERA”.

“EL PROVEEDOR” ADOPTARA PRECAUCIONES RAZONABLES PARA PROTEGER LA
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA DE “LA FINANCIERA”. COMO MiNIMO,
TALES PRECAUCIONES SERAN TAN ESTRICTAS COMO LAS QUE CADA UNA DE “LAS
PARTES” ADOPTA PARA PROTEGER SU PROPIA INFORMACION CONFIDENCIAL O
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RESERVADA. “LA FINANCIERA” COMUNICARA LA INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA A “EL PROVEEDOR” QUE ESTE NECESITE CONOCER PARA REALIZAR
“LOS SERVICIOS”, TAL COMUNICACION SE HARA SUJETA A LAS OBLIGACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD IMPUESTAS POR EL PRESENTE CONTRATO. POR TAL MOTIVO,
“EL PROVEEDOR” ASUME EXPRESAMENTE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE
DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE SUS RESPECTIVOS EMPLEADOS A
LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE
CONTRATO. CUANDO LA INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA YA NO SEA
NECESARIA, “EL PROVEEDOR” LA DEVOLVERA A LA “LA FINANCIERA” O LA
DESTRUIRA, SI ESTAASI LO SOLICITARA.

“EL PROVEEDOR” NOTIFICARA INMEDIATAMENTE A “LA FINANCIERA” EN CASO DE
DESCUBRIR UN USO, REVELACION O DIVULGACION NO AUTORIZADOS DE
INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA, Y COOPERARA CON “LA FINANCIERA”
EN FORMA RAZONABLE PARA AYUDARLA A RETOMAR POSESION E IMPEDIR USOS
NO AUTORIZADOS ADICIONALES DE SU INFORMACION CONFIDENCIAL O
RESERVADA.

“LA FINANCIERA” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CUANDO LOS
CODIGOS, DOCUMENTOS, CONSUMIBLES Y ARCHIVOS DEBAN TENER CARACTER DE
CONFIDENCIAL, RESPETANDO EN TODO MOMENTO LAS DISPOSICIONES DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL EN TODO AQUELLO QUE NO CONTRAVENGA A LA LEY GENERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

ASIMISMO, EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL Y A LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EL CONTENIDO DEL
PRESENTE CONTRATO PODRA SER CONSULTADO POR CUALQUIER PERSONA
FISICA Y/O MORAL, SIEMPRE Y CUANDO SE SUJETE A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS EN DICHOS ORDENAMIENTOS. SIN EMBARGO, AQUELLOS
DOCUMENTOS, ARCHIVOS E INEORMACION QUE “LA FINANCIERA” ENTREGUE A
“EL PROVEEDOR” CON CARACTER DE CONFIDENCIAL, NO PODRAN SER
REVELADOS.

VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD DE RESULTADOS .- “EL PROVEEDOR” RECONOCE
QUE “LOS SERVICIOS" OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SON POR ENCARGO DE
“LA FINANCIERA”, CONSECUENTEMENTE RECONOCCE QUE TODOS Y CADA UNO DE
LOS DOCUMENTOS, REPORTES, MEDIOS MAGNETICOS, ESTUDIOS, ESTRATEGIAS,
SERVICIOS Y DEMAS MATERIALES ENTREGABLES QUE SE GENEREN EN LA
PRESTACION DE “LOS SERVICIOS" O COMO CONSECUENCIA DE ESTE CONTRATO,
PASARAN A SER PROPIEDAD DE “LA FINANCIERA” QUEDANDO OBLIGADO “EL
PROVEEDOR” A ENTREGARLOS AL TERMINO DEL PRESENTE INSTRUMENTO O EN
EL MOMENTO QUE “LA FINANCIERA” LO REQUIERA, SALVO QUE EXISTA
IMPEDIMENTO EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.
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ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO REALIZAR A SU NOMBRE NI A FAVOR
DE TERCEROS, CUALQUIER REGISTRO DE OBRA; MARCA, DERECHOS CONEXOS,
RESERVA DE DERECHOS, DISENO INDUSTRIAL Y, EN GENERAL, CUALQUIER
DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL, RESPECTO DE CUALQUIERA DE LOS
PRODUCTOS O DE SUS ELEMENTOS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” ACEPTA
QUE “LA FINANCIERA” POR CONDUCTO DEL LIC. JOSE ARTURO MARTINEZ
SANCHEZ, EN SU CALIDAD DE GERENTE DE SERVICIOS GENERALES,
- MANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA, O QUIEN LO SUSTITUYA EN EL CARGO,
ADMINISTRE Y VERIFIQUE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO Y SUS ANEXOS.

ASIMISMO, “EL. PROVEEDOR” CONSIENTE EN QUE “LOS SERVICIOS” QUE POR ESTE
MEDIO SE CONTRATAN, SE TENDRAN POR ACEPTADOS, PREVIA COMPROBACION,
VERIFICACION Y CONFORMIDAD CON LOS MISMOS POR PARTE DEL AREA
MENCIONADA EN EL PARRAFO ANTERIOR.

VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACION.- CUALQUIER MODIFICACION, ADICION O
ACLARACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA SER CONVENIDA Y MANIFESTADA PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR
“LAS PARTES”.

A EFECTO DE ASEGURAR LA CONGRUENCIA DE LAS ACCIONES QUE SE LLEVEN A
CABO EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” PODRAN
CELEBRAR LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS NECESARIOS PARA ACLARAR O
PRECISAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

VIGESIMA CUARTA.- CAMBIO DE DOMICILIO.- PARA EL CASO DE QUE “LAS PARTES”
CAMBIEN LOS DOMICILIOS ESPECIFICADOS EN LAS DECLARACIONES RESPECTIVAS
DE ESTE CONTRATO, DEBERAN NOTIFICARLO POR ESCRITO A LA OTRA EN UN
PLAZO QUE NO EXCEDERA DE CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE
CAMBIO.

VIGESIMA QUINTA.- CONFLICTO DE INTERES.- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
EXPRESAMENTE QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA O A LA FIRMA DEL PRESENTE
CONTRATO NO TIENE DENTRO DE SUS CLIENTES UNA PERSONA FiSICA O MORAL
CON INTERESES CONTRARIOS A LOS DE “LA FINANCIERA” QUE CONSTITUYA UN
CONFLICTO DE INTERESES, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A DAR AVISO POR
ESCRITO A “LA FINANCIERA”, CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ESTUVIERE
ENTERADO O SE LLEGARE A ENTERAR DE QUE EXISTE ALGUN CONFLICTO DE
INTERES QUE PUDIERA AFECTAR A “LA FINANCIERA”. EN CASO DE OMITIR EL AVISO
EN CUESTION, “LA FINANCIERA” PODRA DAR POR TERMINADO DE FORMA
ANTICIPADA EL PRESENTE CONTRATO.
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VIGESIMA SEXTA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- EL PRESENTE CONTRATO
CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”, EN RELACION CON EL OBJETO
DEL MISMO Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACION O COMUNICACION
ENTRE “LAS PARTES”, YA SEA VERBAL O ESCRITA REALIZADA CON ANTERIORIDAD
A LA FECHA EN QUE SE FIRME EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

VIGESIMA SEPTIMA.- TITULO DE LAS CLAUSULAS.- LOS TiTULOS O ENCABEZADOS
DE LAS CLAUSULAS DE ESTE CONTRATO, SON UNICAMENTE PARA FACILITAR LA
REFERENCIA DE LAS MISMAS, Y EN NINGUN MOMENTO DEBERAN DE ENTENDERSE
LIMITATIVAS DEL CONTENIDO DE ESTAS.

VIGESIMA OCTAVA.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
EXPEDIDA POR COMPANIA AUTORIZADA, DENTRO DEL MISMO PLAZO DE LA FIANZA
DE CUMPLIMIENTO, PARA GARANTIZAR LA REPARACION DEL DANO POR LAS
RESPONSABILIDADES EN LAS QUE LLEGARA(N) A INCURRIR LOS EMPLEADOS DE
“EL PROVEEDOR”, QUE CUBRA EL 5% (CINCO POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
MAXIMO DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA NOVENA.- GARANTIA DE PROGRAMAS .- “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR
CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO, ESTAN EXENTOS DE TODA Y CUALQUIER
RECLAMACION LEGAL DE INFRACCION DE PATENTE, MARCA REGISTRADA O
DERECHOS DE AUTOR.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
TODO PROGRAMA DE TERCEROS USADO PARA LOS MISMOS FINES DESCRITOS EN
EL PARRAFO ANTERIOR, ESTA LEGALMENTE AUTORIZADO POR LOS TITULARES DE
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD PARA COMERCIALIZAR LAS LICENCIAS DE USO.

“EL PROVEEDOR” GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS QUE USE PARA CUMPLIR CON
EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ESTARAN LIBRES DE CUALQUIER TIPO DE “VIRUS”,
“TROYANO” O “GUSANO” O CUALQUIER OTRO TIPO DE CODIGO MALICIOSO DE
SOFTWARE O HARDWARE.

TRIGESIMA.- AJUSTES.- “LA FINANCIERA” CUANDO LO ESTIME NECESARIO PODRA
DISMINUIR O AUMENTAR LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, SIN
REBASAR LOS MONTOS MAXIMOS DE ESTE CONTRATO, HACIENDOLO DEL
CONOCIMIENTO DE “EL PROVEEDOR” POR ESCRITO, CON DIEZ DIAS NATURALES DE
ANTICIPACION; EN CUYO CASO, SE AJUSTARA EL MONTO A LIQUIDAR POR “LA
FINANCIERA”, EN PROPORCION AL NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS.

TRIGESIMA PRIMERA.- CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.- PREVIA SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR” Y UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO A ENTERA SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, ESTA
POR CONDUCTO DEL AREA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
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CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PROCEDERA A EXTENDER LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION VIII DEL
ARTICULO 81 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PARA QUE SE DE INICIO A LOS TRAMITES PARA
LA CANCELACION DE LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES.

TRIGESIMA SEGUNDA.- SUPLETORIEDAD.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN LO
NO EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE CONTRATO, SERAN APLICABLES LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; SUPLETORIAMENTE EL CODIGO CIVIL
FEDERAL; LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; EL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS QUE
SEAN APLICABLES.

TRIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION, APLICACION Y
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASi COMO PARA TODO LO QUE NO
ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN A
LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES EN LA CIUDAD
DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN VIRTUD DE CUALQUIER OTRO DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, O CUALQUIER OTRA CAUSA.

TRIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LLAS PARTES”
CONVIENEN QUE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SOLICITUD DE CONCILIACION, POR DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 126, 127,
128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 Y 136 DE SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- "LOS SERVICIOS” OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, SE SUJETARA A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS DEL
MISMO, Y A LO ESTIPULADO EN LOS ANEXOS UNO Y DOS, QUE SON PARTE
INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, MISMOS QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

“ANEXO UNO” PROPOSICION  TECNICA  PRESENTAD POR  PEBL
PROVEEDOR”, RESPECTO DE “LOS SERVICIOS" OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” PROPOSICION ECONOMICA PRESENTADA POR “EL

PROVEEDOR”, RESPECTO “LOS SERVICIOS” OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE
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AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO
SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS SIETE DIAS DEL MES DE AGOSTO
DEL ANO DOS MIL QUINCE.
POR “LA FINANCIERA”

AREA REQUIRENTE Y APODERADO AREA RESPONSABLE DE

LEGAL 7 ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL
' CUJVIPLIMIENTO DEL CONTRATO
B
___——F Pl
LIC. IGNACIO'SOBERANES CORTES LiC. JOSE AT%TUR WRTINEZ
DIRECTOR ¥O DE RECURSOS SANCHE
CRIALES Y SERVICIOS GERENTE DE SERVICIOS GENERALES,

AIANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA

POR “EL PROVEEDOR”
APODERADO LEGAL

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS ADICIONALES PARA ‘LA FINANCIERA" NUMERO A-DERMS-33602-044-15, QUE
CELEBRAN EN VEINTISIETE FOJAS UTILES, POR UNA PARTE "LA FINANCIERA", REPRESENTADA POR EL LIC. IGNACIO SOBERANES
CORTES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL. Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD “ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE
c v REPRESENTADA POR EL [N = sU CARACTER DE APODERADO LEGAL, CON FECHA SIETE DEL

MES DE AGOSTOC DEL ANO DOS MIL QUINCE. @
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RELACION DE ANEXOS

“ANEXO UNO” PROPOSICION TECNICA PRESENTAD POR SEL
PROVEEDOR”, RESPECTO DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

“ANEXO DOS” PROPOSICION ECONOMICA PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR”, RESPECTO DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO,
ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y EN VIRTUD DE QUE SE
AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO
SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA
VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES, POR DUPLICADO, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS SIETE DIAS DEL MES DE AGOSTO
DEL ANO DOS MIL QUINCE.

PCR “LA E}MANCIERA”

AREA REQUIRENTE Y APODERW AREA RESPONSABLE DE
LEGAL a ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL

/7/// CUMPLEMIEF\T}E L CONTRATO
//, o /////

Y -
LIC-IGNACI® SOBERANES CORTES LiC. JGSE Xfi’TURO i NEZ
___DIRECTOR-EJECUTWO DE RECURSOS SANCH
WATERIALES Y SERVICIOS GERENTE DE SERVICIQS GENERALES,
/E AANTENIMIENTO Y OBRA PUBLICA
\

POR “EL PROVEEDOR”
APODERADO LEGA

0

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE REPRCDUCCION DE
DOCUMENTOS IMPRESION, ESCANEO Y SERVICIOS ADICIONALES PARA ‘LA FINANCIERA" NUMERO A-DERMS-33602-044-1£, QUE
CELEBRAN EN VEINTISIETE FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “LA FINANCIERA", REPRESENTADA POR EL LIC. IGNACIO SOBERANES

CORTES. EN SU CARACTER DE AP B TRA. LA SOCIEDAD "ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE
CV.". REPRESENTADA POR EL C EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, CON FECHA SIETE DEL

MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MiL QUINCE. @
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PROPUESTA TECNICA
México, D.F., a 16 de Julio de 2015

A QUIEN CORRESPONDA.
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIC, RUR CRESTAL Y PESQUERO.

El que suscribe en mi caracter de representante legal, de la empresa
Atencion Corporativa de Wéxico, 8.A. de C.V,, en relacion con la Licitacion Piblica Nacional
Electronica No. LA-B08HAMO01-N121-2015, manifiestc bajo proteste de decir verdad que mi
representada en caso de resultar adjudicada presentara el servicio conforme & las especificaciones
minimas soliciladas, conforme a o siguiente:

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA

ANEXO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS, IMPRESION, ESCANEDO Y SERVICIOS ADICIONALES PARA LA
FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y
PESQUERC A NIVEL NACIONAL.

t.- DESCRIPCICN DE LOS SERVICIOS:
OBJETO DEL SERVICIO

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V, PRESTARA A “LA
FINANCIERA” EL SERVICIO DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS, IMPRESION Y
ESCANEO (CARPETA COMPARTIDA Y USB), CON LAS CARACTERISTICAS QUE SE
DESCRIBEN EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO.

EL SERVICIO REQUERIDO PARA “LA FINANCIERA” SE BRINDARA PARA LAS
OFICINAS CORPORATIVAS DE “LA FINANCIERA” Y ALMACEN CENTRAL UBICADOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO, LAS COORDINACIONES REGIONALES Y AGENCIAS
UBICADAS EN EL INTERIOR DE LA REPUBLICA EN LOS DOMICILIOS Y
LOCALIDADES SERNALADOS EN EL APENDICE UNO.
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ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., CONOCE Y ACEPTA
EL ALCANCE DEL SERVICIO

ALCANCE DEL SERVICIO

©

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO SA. DE CV.
REALIZARA EL SUMINISTRO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES NUEVOS,
LOS CUALES SERAN GCONECTADOS A LA RED DE COMPUTO
INSTITUCIONAL DE “LA FINANCIERA” PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE

IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN BLANCO Y NEGRO Y COLOR, DE
ACUERDO AL APENDICE DOS,

S REQUIERE LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS PARA SU OPERACION EN
RED.

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE C.V. INCLUIRA
EL SOFTWARE CONSISTENTE EN LOS DRIVERS DE LOS EQUIPOS PARA LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS DE IMPRESION Y ESCANEO (CARPETA
COMPARTIDA Y USB), DESDE LOS EQUIPOS DE COMPUTO PERSONALES
(PC’S), COORDINANDO SU INSTALACION POR MEDIO DE LOS MECANISMOS
PROPORCIONADOS POR EL AREA TECNICA CORRESPONDIENTE. LA
APLICACION DEBERA PERMITIR DIGITALIZAR DOCUMENTOS Y EL
FORMATO DE SALIDA PARA LOS DOCUMENTOS DIGITALIZADOS DEBERA
SER PDF. (PCRTABLE DOCUMENT FORMAT PCOR SUS SIGLAS EN iINGLES).

LA ENMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A DE CV.
PROPORCIONARA LA HERRAMIENTA DE MONITOREO DE LA
DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LOS SERVICIOS ASI COMO DE LOS
EQUIPOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS LO CUAL
REALIZARA CON EL SOFTWARE MARCA PRTG .

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE C.V.
PROPORCIONARA LAS HERRAMIENTAS DE CONTARBILIDAD DE SERVICIOS
PRESTADOS (OPERACION DE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO).A TRAVES DEL SOFTWARE MARCA KONICA
MINOLTA DE LA SUITE PAGESCOPE CON LOS MODULOS DE CONTABILIDAD
ACCOUNTING MANAGER.

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A DE C.V.

PROPORCIONARA LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE ENTRE LOS EQUIPOS

DE COMPUTO DE LOS USUARIOS DE “LA FINANGCIERA” Y LOS

MULTIFUNCIONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ENTREGANDO.
LOS DRIVERS CONTROLADORES DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES)
MARCA KONICA MINOLTA MODELOS BIZHUB 4750 PARA MONOCROMO Y

BIZHUB C3850 PARA LOS EQUIPOS DE COLOR .

LA LIBERACION DE LOS SERVICIOS SE REALIZARA VIA NUMERO DE

IDENTIFICACION PERSONAL {NIP), LOS SERVICIOS SERAN

[N



CONTABILIZADOS CON BASE EN LA CUENTA DEL USUARIO Déi

DIRECTORIO ACTIVC (LDAP. LIGHTWEIGTH DIRECTORY ACCES
PROTOCOL). ?

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE C.\V
PROPORCIONARA  EL SERVICIO DE ESCANEO QUE PERMITA LA
FUNCIONALIDAD DE “ESCANEO AL ESCRITORIO® O A UN DIRECTORIO
COMPARTIDO EN RED PARA ACCESO DESDE LOS EQUIPOS DE COMPUTQ
PERSONALES (PC'S) DE LOS EMPLEADOS DE “LA FINANCIERA”, ESTO ES,
QUE LOS ARCHIVOS ESCANEADOS PODRAN GUARDARSE DIRECTAMENTE
EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO DESIGNADOS PARA ESTE FIN.

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A DE CMW
PROPORCIONARA EL SERVICIO DE IMPRESION Y DE RUTEQ DE ARCHIVOS
ESCANEADOS, ESTE INSTALADO EN CADA UNO DE LOS EQUIPOS, O BIENg
DE MANERA CENTRALIZADA A PETICION DE “LA FINANCIERA”. ;

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE C\f;
PROPORCIONARA LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO TENGAN CONECTIVIDAD LOGICA A LA RED DE “LA

ANCIERA”, ESTO ES LA CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS PARA SU
COPD\ECTO FUNCIONAMIENTO EN LA RED DE “LA FINANCIERA” OPERE DE
ACUERDQO CON LOS ESTANDARES Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR ESTA
EN SU CASO, SE HARAN DEL CONOCIMIENTO DEL O LOS LICITANTES, CO
EL COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD G £ RESERVA
CORRESPONDIENTE.

LA ENMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE c.v)
PROPORCIONARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INCLUYENDO TODOS
LOS CONSUMIBLES: PAPEL ADECUADO, REFACCIONES, SUMINISTROS
CONTINUOS DE TONER Y CONSUMIBLES PARA CADA EQUIPO. EN
GENERAL TODO LO NECESARIO PARA BRINDAR EL SERVICIO DE MANERA
ININTERRUMPIDA, ASi COMO EL HARDWARE Y EL SOFTWARE T\ECESARIG
PARA SU CORRECTA FUNCIONALIDAD.

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE C.Vg
PROPORCIONARA Y SUMINISTRARA CONTINUAMENTE EL PAPEL, SIENDO
ESTE EN TAMANO CARTA Y OFICIO, COLOR BLANCO, CON CALIDAD
ADECUADA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE CADA EQUIPO OFERTADO. ‘

LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE C.V|
PROPORCIONARA AL INCIO DEL SERVICIO DOS CAJAS DE PAPEL TAMAN
CARTA Y UNA CAJA DE PAPEL TAMANO OFICIO PARA CADA EQUIPQ
INSTALADO Y CONTINUARA EL SUMINISTRO DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LAS NECESIDADES DE' “LA
FINANGIERA™, LAS CUALES SERAN ENTREGADAS EN CADA UNO DE Los
DOMICILIOS SENALADOS EN EL APENDICE UNO.

TENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S8.A. DE C.\/L,;
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PROPORCIONARA DOS TONER ADICIONALES PARA GCADA EQU!P?
INSTALADO EL CUAL SE MANTENDRA COMO UN STOCK PERMANENT

DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO. LOS CUALES SERAN ENTREGADO$
EN CADA UNO DE LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL APENDICE DOS. |

¢ LA EMPRESA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO S.A. DE C.V
PROPORCIONARA DOS TECNICOS EN SITIO, LOS CUALES ESTARAN
UBICADOS EN EL EDIFICIO CORPORATIVO DE LA FINANCIERA NACIONAL
DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, Ep
AGRARISMO No. 227, COLONIA ESCANDON, DELEGACION MIGUEL
HIDALGO, DISTRITO FEDERAL Y DEBERAN ATENDER EL SERVICIO EN DOS
TURNOS, CON HORARIO DE LAS 08:00 A LAS 15:00 HORAS Y DE LAS 15:00 A
LAS 21:00 HORAS DE LUNES A VIERNES DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO. DICHO PERSONAL DEBERA APOYAR LA ATENCION DEL
SERVICIO TELEFONICAMENTE A NIVEL NACIONAL.

- ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,, DEBERA
CAPACITAR AL PERSONAL QUE REQUIERA LA FINANCIERA NACIONAL EN

LA OPERACION DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES OBJETO DE LA
PRESENTE CONTRATACION.

|
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., CONOCE Y ACEPTA l
LOS CONPONENTES Y CONECTIVIDAD ;

COWMPONENTES Y CONECTIVIDAD ’

DE MANERA ENUNCIATIVA SE INFORMA QUE SE CUENTA CON 104 PUNTOS EN
UNA RED MPLS DONDE SE UBICAN APROXIMADAMENTE 2000 O MAS EQUIPOS Dt
COMPUTO, LOS CUALES PUEDEN VARIAR DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.
SE CUENTA TANTO CON REDES LOCALES POR SITIO, ASI COMO SERVIDORES
IMPRESORAS, PERIFERICOS Y OTROS DISPOSITIVOS INTEGRADOS POR LA NPLS
EN UNA VPN (RED PRIVADA VIRTUALY).

HARDWARE i

“LA FINANCIERA” CUENTA APROXIMADAMENTE CON 2000 O MAS EQUIPQOS DE
ESCRITORIO EN SU GRAN MAYORIA CORE 2 DUO, EN ESQUEMA DE
ARRENDAMIENTO Y MANTENIMIENTO CON UNA EMPRESA EXTERNA QUIEN
OPERA EL HELP-DESK POR LO QUE ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO,
S.A. DE C.V., DEBERA COORDINARSE CON DICHA EMPRESA PARA QUE LE,
TURNE LAS INCIDENCIAS RELATIVAS A LO SERVICIOS QUE PRESTARA CON|
MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO ATENCION CORPORATIVA DE MEX!CO '
S.A. DE C.V., PROVEERA EL SOPORTE TECNICO Y ATENDERA DE MANERA

COORDINADA CON LA EMPRESA RESPONSABLE DEL SERVICIO TODAS LAS

s
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INCIDENCIAS, SIN QUE ESTO GENERE UN COSTO ADICIONAL PARA “L®
FINANCIERA™.

SOFTWARE

EN “LA FINANCIERA” LA GRAN MAYORIA DE LOS EQUIPOS DE ESCR!TORIQ
CUENTAN CON WINDOWS XP PROFESIONAL Y ALGUNOS EQUIPOS CUENTAN

CON WINDOWS 7, WINDOWS 8, EN VERSIONES DE 32 Y 64 bits, CON CONTRATOS :

CON MICROSCFT DE SOFTWARE ASSURANCE PARA ACTUALIZAR EN CUANTO LC
DESEE A WINDOWS VISTA O EL QUE CONSIDERE CONVENIENTE PARA EL
OPTIMO DESEMPENO DE LA PLATAFORMA.

ADICIONALMENTE “LA FINANCIERA” CUENTA CON SERVIDORES WINDOWS 2008 '

Y WINDOWS 2003, EQUIPOS CENTRALES CON AlX.

SERA RESPONSABILIDAD ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE.
C.V., QUE TODA SU SOLUCION OPERE CON LOS SISTEMAS OPERATIVOS CON
QUE SE ACTUALICE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE “LA FINANCIERA”.

ES OBLIGACION DE ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V,,
MANTENER ACTUALIZADOS SUS EQUIPOS LOS CUALES CONTARAN CON TODO
EL SOFTWARE NECESARIO INCLUYENDO ANTIVIRUS, HERRAMIENTAS DE
MONITOREOQ. ETC., PARA LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO, EL
SERVIDOR DEBERA INTEGRARSE EN LOS DOMINIOS DE “LA FINANCIERA”, TODQO
EL LICENCIAMIENTO PARA EL USO Y CONECTIVIDAD DEL SERVIDOR DE
IMPRESION MOTIVO DEL SERVICIO SERA PROPORCIONADO POR ATENCION
CORFORATIVA DE WIEXICC, S.A. DE C.V. EXIMIENDO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD LEGAL O ADMINISTRATIVA A “LA FINANCIERA” CONFORME A
LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR, DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES. ‘

DE TODA LA SOLUCION TECNOLOGICA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICQ,
S.A. DE C.V., DEBERA DE ADAPTARSE A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD

INFORMATICA DE “iLA FINANCIERA” DEBIENDO HACER LOS CAMBIOS
PERTINENTES QUE ASI SE CONSIDEREN. :

REDES |

“LA FINANCIERA” CUENTA CON UNA RED MPLS QUE INTERCONECTA TODOS
SUS SITIOS PARA EL ENVIO DE VOZ, DATOS Y VIDEO.

LOS SITIOS Y EL CORPORATIVO TIENEN SUS PROPIAS LAN TODAS INTEGRADAS




AL DOMINIO DE LA FINANCIERA CUENTA CON UNA VPN QUE INTERCONECTA
TODOS SUS SITIOS PARA EL ENVIO DE VOZ, DATOS Y VIDEO.

DATACENTER |

LAS APLICACIONES CENTRALES SE ENCUENTRAN HOSPEDADAS EN EL CENTRO
DE DATOS KIO (SIXSIGMA NETWORKS) QUIEN PRESTA EL SERVICIO A “&A
FINANCIERA” Y SON ACCEDIDAS A TRAVES DE LA VPN DE “LA FlNANClERA’
POR LO CUAL DE ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE c.V|

ESTABLECERA LOS MECANISMOS NECESARIOS PARA OTORGAR EL SERVICIO DE
MANERA ADECUADA.

)

&

DIRECTORIOC ACTIVO i
“LA FINANCIERA” CUENTA CON ACTIVE DIRECTORY DE MICROSOFT POR LO QU&
LA AUTENTIFICACION Y LOS PERMISOS SE OTORGARAN A TRAVES DEL MISMD
ATENCION CORPORATIVA DE WEXICO, S.A. DE C.V., DARA TODA LA
ASISTENCIA TECNICA PARA QUE CONJUNTAMENTE CON EL EQUIPO DE
SEGURIDAD DE KIO O CUALQUIER OTRO DATA CENTER QUE “LA FINANCIERAY
INDIQUE Y LA COORDINACION DE AREA DE TELECOMUNICACIONES ‘\;
SEGURIDAD DEPENDIENTE DE LA SUBDIRECCION CORPORATIVA DE SISTEMAS

SE PONGA EN MARCHA LA SOLUCION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
MONITOREO, ASI COMO LAS DEWMAS APLICABLES.

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., BRINDARA SOPORTE
TECNICQO PARA LA INTEGRACION DE LOS EQUIPOS CONFORME A LA SOLUCION
AL ACTIVE DIRECTORY.

SERVICIOS REQUERIDOS

ENTREGA DE EQUIPO Y OPERACION

LA ENTREGA Y OPERACION DE EQUIPOS CONSISTE EN:

. ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., ENTREGARA LA
TOTALIDAD LOS EQUIPOS OFERTADCS EN SU PROPUESTA, DENTRO DE LO
PRIMEROS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL FALLO, EN
LOS DOMICILIOS DESCRITOS EN EL APENDICE UNO "DOMICILIOS DE LO

(030Lh




/ ) :
INMUEBLES DE LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUAR|OL:

RURAL, FORESTAL Y PESQUERO".

‘ ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., INSTALARA Y

PONDRA EN OPERACION EN RED LOS EQUIPOS Y SERVICIOS OFERTADOS, AS)

COMO EL SOFTWARE QUE PERMITA LA IMPRESION DESDE LOS EQUIPOS [
COMPUTO PERSONAL. ASIMISMO OPERAR EL ESCANEO DE LOC§

MULTIFUNCIONALES HACIA LOS EQUIPOS DE COMPUTO. “LA FINANCIERA?‘

PROPORCIONARA LOS NODOS PARA ESTOS SERVICIOS.

Il
i
!
\

UNA VEZ INICIADQO EL SERVICIO SERA RESPONSABILIDAD DE ATENCION |
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., MANTENER LOS NIVELES D#
SERVICIO ESPECIFICADOS EN ESTOS ALCANCES TECNICOS, POR LO QUE EN
CASO DE SER NECESARIO DEBERA REALIZAR LOS AJUSTES REQUERIDOS EN

LOS EQUIPOS, INSTALACIONES, SOFTWARE Y CONFIGURACION OFERTADOS, Sij
COSTO ADICIONAL PARA “LA FINANCIERA”. '

EN CASO DE REUBICACION DE EQUIPO, YA SEA DENTRO UN MISMC INMUEBLE d
ENTRE INMUEBLES, ATENCION CORPORATIVA DE ME)}ICO, S.A. DE C.\!:I.
REALIZARA LOS TRABAJOS NECESARIOS PARA ESTA REUBICACION SiN COST%
ADICIONAL PARA “LA FINANCIERA”, QUIEN PROPORCIONARA LOS NODOS PARS
ESTOS SERVICIOS. DURANTE EL TRASLADO, NO SE CONSIDERARAN LO

NIVELES DE SERVICIO PARA EL EQUIPO EN TRANSITO. SE PODRA REUB{CAF&"

EQUIPO ENTRE INMUEBLES EN UNA MISMA LOCALIDAD Y ENTRE DIFERENTE@
LOCALIDADES.

LA SOLUCION DE MONITOREO MARCA PRTG Y LA SOLUCION KONICA
MINOLTA PAGE SCOPE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y OPERAC!ON DE LQE:

EQUIPOS  RESPECTIVAMENTE PROPORCIONADQOS = POR ATE!\CEOﬁk !
CORFORATIVA DE WMEXICO, S.A. DE C.V,, REPORTARAN DE MANERA :
ELECTRONICA, TODA ACTIVIDAD QUE IMPACTE EN LOS NI\/ELES DE SERVICIG |

SOLICITADOS, ASIMISMO EMITIRA LOS REPORTES QUE “LA FINANCIERA"
SOLICITE REFERENTE A LA OPERACION Y MONITOREO DEL SERVICIO.

" ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE €.V., DOCUMENTARA|

AL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO, LOS REPORTES SOP@RTE 'DEL SERVICIO)

PRESTADO DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL Y/@ i

QUIEN ESTE DESIGNE MEDIANTE COMUNICADD OFICIAL.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO “LA FINANCIERA” PODRA |



REALIZAR ALTAS Y BAJAS DE CLAVES DE ACCESO PARA LA OPERACION DE LO$
EQUIPOS, SIN COSTO ADICIONAL PARA “LA FINANCIERA”,

A TRAVES DEL DIRECTORIO ACTIVO DE “LA FINANCIERA”, SE LLEVARAN A CABKI
LAS FUNCIONES PARA AUTENFICAR USUARIOS Y OTORGAR PERMISOS D#
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y. ESCANEO, POR LO QUE ATENCION,
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., LLEVARA A CABO |LAS ACCIONE.
NECESARIAS QUE PERMITAN OBTENER ESTA INFORMACION A PARTIR DEi
DIRECTORIO ACTIVO Y ESTA FUNCION SERA A TRAVES DEL USO DE L
FUNCIONALIDAD DE ADANM (ACTIVE DIRECTORY APPLICATION MODE]
ADICIONALMENTE, LA CONTABILIDAD DE LOS SERVICIOS OTORGADOS S
LIGARA A LA CLAVE DE USUARIO LDAP DE “LA FINANCIERA™. |

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., NO CURSARA TRAFIC%
POR LA RED VPN DE “LA FINANCIERA” PARA ATENDER DEMANDAS D
SERVICIOS DE LOS USUARIOS, Y SOLO SERA USADO PARA EFECTOS DE
CONTABILIDAD Y MONITOREO DE DISPONIBILIDAD DE LOS] SERVICIOS ‘f
EQUIPOS OFERTADOS. ESTO ES, CADA INMUEBLE CONTARA CON SU SERVIDCF
DE IMPRESION LOCAL (A MENOS QUE SEA UN INMUEBLE DE{ MENOS DE 4
EQUIPOS MULTIFUNCIONALES), POR LO CUAL, LOS ARCHIVOS DEHMPRES!ON N
SALDRAN A LA VPN, SINO QUE SERAN ATENDIDOS POR EL;SERVIDOR D$ l
COMPUTO LOCAL SIN GENERAR TRAFICO EN LA VPN.

¢ |
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., SUMINISTRARA E g
INSTALARA EL SERVIDOR DE COMPUTO CENTRAL PARA LA PRESTACION DEM
SERVICIO, QUE INCLUYA SU EQUIPO NO-BREAK, A FIN DE GARANTIZAR AH
MENOS 30 MINUTOS DE AUTONOMIA DE SUMINISTRO ELECTRICO.

EL PASSWORD DE ADMINISTRACION DE LAS APLICACIONES OFERT\'ADAS ESTAR;j \%\
EN PODER DE “LA FINANCIERA”, PARA LO CUAL ATENCION COHPORATEVA DL]
WIEXICO, S.A. DE C.V., PODRA INSTALAR UNA COPIA DE LAS BASES DE DATOS

OPERATIVAS PARA LA EJECUCION DE ESTADISTICAS Y OTROS!REPORTES DE
ESTOS DATOS.

i
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LICENCIAMIENTO | B \i

DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO ATENCION CORPORATIVIA DE MEXICC‘J;*,‘
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8.A. DE C.V., CONTARA CON TODAS LAS LICENCIAS DE USO:DE SOFTWARE |

PROPUESTO EN SU OFERTA POR EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO. LA‘: '

LICENCIAS DE SOFTWARE OFERTADAS POR ATENGION BOR]PORATIVA DE
MEXICG, S.A. DE C.V. PARA BRINDAR SUS SERVICIOS| PRESENTANDO LA

DOCUMENTACION QUE ACREDITE EL LICENCIAMENTO Y SEPAN'ACTUALIZADA": ;

A PETICION EXPRESA DE “LA FINANCIERA” Y DE ACUERDO CON LA VERSIONES
DISPONIBLES Y LIBERADAS EN EL MERCADQO PARA ESE SOFT\NARE

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE G.V.,g ASUMIRA LA
RESPONSABILIDAD TOTAL SI POR LA PRESTACION DE LDS SERVICIOS

PROPORCIONADOS A “LA FINANCIERA”, INFRINJA PATENTES, MARCAS O VIOL"» ;

REGISTROS DE DERECHOS DE AUTOR DURANTE LA VIGENGIA DEL SERVICIO.
SERVIDORES DE COWMPUTO Y BASE DE DATOS

|
EL SERVIDOR EN QUE SE INSTALARA LA SOLUCIC)N OFERTADA SERPE
PROPORCIONADO POR ATENCION CORPORATIVA DE MEX*CO S.A. DE C.V,;
EL CUAL DEBERA UTILIZAR SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 20@8 O MAYOR. ¥
DEBERA CONTAR CON EL SOFTWARE NECESARIO PARA LA OPERACIOM

CONTARA CON ANTIVIRUS QUE SERA PERMANENTEMEN""E ACTUALIZADO AS é
COMO CONTAR CON LAS ACTUALIZACIONES CRITICAS lY [?E SEGURIDA!:‘
CORRESPONDIENTES. DICHO SERVIDOR SE INCORPORARA AL DOIVNNIO DE “L}E)

FINANCIERA”.

EL SERVIDOR SE UBICARA POR CUENTA Y COSTC’D DE ATENCEOf’x
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V. !

LAS BASES DE DATOS QUE UTILICE ATENGION CCRPORATIVA DE MEXICQY |
8.A. DE C.W., PARA SU sowuoe\z SERAN EXPORTADAS POR ATENCION |

CORPORATIVA DE WENCO, S.A. DE CV., PARA EL INTERCAMBIO DF
INFORMACION CON LA PLATAFOR»\’A INSTITUCIONAL DE BASE DE|DATOS DE “L4|
FINANCIERA® PUDIENDO SER INFORMIX 10 O SQL SERVER, LA INFORMACION A
INTERCAMBIAR CONSISTE EN QUE ATENCION CORPORATIVA DE MEXICG)

d
t—

P

i

3.A. DE C.V., EXPORTE DE MANERA MENSUAL, HASTA LA T‘OTALIDAD DEL ;

CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS DE SU OPERAC!OI\ |A FIN DE QUE “Lﬁ\.
FINANCIERA” PUEDA REALIZAR LOS ANALISIS CORRESPONDIENTEQ

NACIONAL

INSTALACION DE SOFTWARE EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO EN LA FlNANClERh‘
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ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C. \f ENTRO DE S
PROPUESTA TECNICA, PROPORCIONARA TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIGS |
(MEDIA (CD), PROCEDIMIENTOS, MANUALES DE INSTALACION, ETCETERA)A“L»)}\
FINANCIERA”, A FIN DE QUE SE VALIDE PARA SU lNSTALAtzoN EL SOFTWAR
OFERTADO, CONSERVANDO LA CERTIFICACION DE LAS | APLICACIONEE
COMERCIALES E INSTITUCIONALES DE “LA FINANCIERA”.

PARA LO ANTERIOR, ATENCION CORPORATIVA DE mExilcc S.A. DE C. w' :
EFECTUARA TODAS LAS ACTIVIDADES PREVIAS A FIN DE QUE REALICE L( :
CERTIFICACION DE LAS APLICACIONES (SOFTWARE OFERTAI})O ASi COM‘ f
PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD CON LAS APL!CACIONESI. OPERATIVA, ‘
(COMERCIALES E INSTITUCIONALES) DE “LA FINANCIERA?. |

LAS PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD SE REFIEREN Ai QUE ATENCIOPL i

CORPORATIVA DE WMEXICO, S.A. DE C.V., ASEGURARA LA CORRECT#
IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS CON EL USO DE LAS APLICACIONES
COMERCIALES E INSTITUCIONALES CON QUE OPERA “LA FlNlANdiERA” !

LA SOLUCION A IMPLANTAR SERA COMPATIBLE CON EL! PRd)TOCOLo LDAP'-

(LIGHTWEIGTH DIRECTORY ACCES PROTOCOL) BAJO: LA| PLATAFORMA
MICROSOFT. ‘ ?
LA LIBERACION DEL SERVICIO SERA VIA NUMERO DE DENTlFlCAClC}M
PERSONAL (NIP) EN CUALQUIER MULTIFUNCIONAL DE LOS INMUEBLES, ENf
VIRTUD DE QUE EN CADA INMUEBLE EXISTIRA AL NENO‘% UN SERVIDOR DE
COMPUTO PARA EL SERVICIO DE CONTROL DE IMPRESION, A IE {CEPCION 13555
LOS INMUEBLES CON MENOS DE 4 MULTIFUNCIONALES, LOS CUALES PODRAY |
CONTROLARSE MEDIANTE UN SERVIDOR PARA ESTE GRUPO|DE iNMUEBLES. ‘

i | | ’ i
MEDIANTE EL DIRECTORIO ACTIVO (LDAP Y ADAM) SE D;ETE MINARAN LQSS'
PERMISOS QUE CADA USUARIO TIENE RESPECTO A LOS [{SERVICIOS DE
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO.

ATENCIGN CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., SERA EL| RESPONSABLE
DE LA INSTALACION EN SITIO DEL SOFTWARE (DRIVERS) DE LOS EQUIPOS DE
IMPRESION EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO PERSONALES EN “l}.} FINANCIERA
ESTOS DRIVERS DEBERAN TENER SOPORTE EN 32 Y 64 BITS

SISTEMAS OPERATIVOS CON LOS QUE CUENTA “LA FH\ANCIERA”

ARA DISTINTOS$
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CONECTIVIDAD FISICA Y LOGICA

CORD O JUMPER) CORRESPONDIENTES.

HERRAMIENTA DE MONITOREO, DE DISPONIBILIDAD Y OPERAC]ON BE LO‘* E

EQUIPOS

I
i
ATENCION CORPCRATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V, F’ROF‘ORC!ONARA Y
CONFIGURARA UN SISTEMA DE MONITOREO INTEGP\AL Al TRAVES DE"E?~
SOFTWARE MARCA PRTG QUE PERMITIRA AL MENOS:

i

|

MONITOREAR Y REGISTRAR DE MANERA ELECTPONICAY A TRAVES DE UN

SISTEMA EN RED, LA DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS (MULT}FUNC!ONALE&

SERVIDORES DE COMPUTO Y EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION |
OFERTADA.) Y SERVICIOS (APLICACIONES, SISTEMA OPERATIVO VY BASES DE
DATOS) OFERTADOS, LA SOLUCION DE MONITOREO: SERA CAPAZ DH |

PRESENTAR TODAS LAS VARIABLES SOLICITADAS SIN NECES!DAb DE INSTALAR
AGENTES DE NINGUN TIPO EN LOS ELEMENTOS A MONITOREAR (CLIENTES) i
NOTIFICAR EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ MINUTOS CONTADO A PARTIR DE LA
OCURRENCIA DEL EVENTO, A TRAVES DEL SISTEMA EN RED LAS ALARMAS DE
LOS EVENTOS EXISTENTES EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS,

QUE IMPACTEN EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES | DE SERVlC!(,y
ESTABLECIDOS, BAJO EL ESTANDAR SNMP (SIMPLE NETVVORK MAN/—\GEMEN‘

PROTOCOL), NETBIOS EN EL CASO DE LOS SERVIDORES, CONSIDERANDO AL |

MENOS LAS SIGUIENTES ALARMAS:

o EQUIPO ACTIVO Y EN RED. , |
ESTATUS DE CONSUMIBLES (PAPEL Y TONER) ‘

FALLAS MECANICAS.

ESTADO DE APLICACIONES (PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS.

CUALQUIER OTRO EVENTO QUE IMPACTE LOS NI'\/ELE$ DE StRVICID
ESTABLECIDOS.

e & o n

i

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V, HABILITARA LA

CONECTIVIDAD FiSICA Y LOGICA DE SUS EQUIPOS PROPUESTOS A LA RED D}E
“LA FINANCIERA”, INCLUYENDO LOS CABLES DE RED (LINE GORD O PATCH |

e



PUBLICADA EN UNA CONSOLA UNICA QUE SEA ACCESADA V!A BROWSER EN‘
DONDE SE PRESENTE TANTO EL ESTATUS EN LINEA] COMO REPORTE#‘

HISTORICCS.

LA SOLUCION DE MONITOREQ DE DISPONIBILIDAD DEL SER\/!CQO Y OPERAC!d R
DE LOS EQUIPOS OFERTADOS, INFORMARA (REPORTA {:. DE MANER&!\ |

ELECTRONICA, TODA ACTIVIDAD ANORMAL EN LA OPERAC|GN LOS EQUIPd 3

SERVIDORES DE COMPUTO Y APLICACIONES OFERTADAS DE MANEF?L( ‘

INTEGRAL, ES DECIR, LA GENERACION DE NIVELES DE SERVICIb QUE !NCLU\I&
TODOS |08 ELEMENTOS MULTIFUNCIONALES, UPS, BASE DE DATOS j

SERVIDORES DE IMPRESION (MONITOREO DE DISPONIBILIDAD, CONTABILID )

DE SERVICIOS Y DE LOS SERVIDORES DE IMPRESION: LOCAL) AS| CO!\/’L’
EMITIRA LOS REPORTES QUE “LA FINANCIERA” SOLICITE REFERENTE A U
OPERACION Y MONITOREQ DEL ESTADO DE APLICAC ONHS OFERTADAS

(PROCESOS) ACTIVOS Y OPERATIVOS, DE TAL MANERA QUE “L HNANCER§~=

CUENTE CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA CDRRO ORAR QUE &
SERVICIO SE BRINDO DENTRO DE LOS NIVELES DE SERVICIO SOL,ICITADOS "'n

EL MONITOREO DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES CONS‘DERARA AL MENOé :

LOS SIGUIENTES PUNTOS: ‘ i

=  TOTAL DE CONTADORES
= INDICADOR DE FALTA DE PAPEL EN LA BANDEJA
= ATASCO DE PAPEL

NIVEL DE TONER : i |

« VIDA UTIL DE REFACCIONES

ATENCICN CORPORATIVA DE WEXICO, S.A. DE C.V., Al IERMINO DE LF 4

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS, ENTREGARA A “L#'['

FINANCIERA”, LOS PASSWORDS DE ADMINISTRACION DE LAS APL!CACIONE

QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUC!ON QFERTADA PARA LA FUN?IONALIDAD DE

MONITOREO DE DISPONIBILIDAD Y OPERACION DE LOS EQUIFROS, ASI COMQ ;

PARA LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE CONTABILID}\D DE SERVICIOS "
EN SU CASO DE LA BASE DE DATOS PARA ESTOS | FINES ATENCSOI
CORFPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V,, Y “LA FlNANClERA”‘ TENDRAN ACCES@

SOLO CON FINES DE CONSULTA A ESTA HERRAMIENTA. ¥ | :

LOS REPORTES MOSTRARAN LA DISPONIBILIDAD DE LOS E@UIPOS Y SERVIC!O‘? !
A BRINDARSE, EN BASE AL MONITOREO ELECTRONICO DE CADA UNO DE LOS ;
EQUIPOS QUE FORMEN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA EL APMIN!STRADOFi i

—r
i

i

Y ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE G.V.,, TENDRAN LA FACILIDAD DE




VISUALIZAR CUALQUIERA DE LOS EQUIPQOS MONITOREABLtS EN LA RED, C@I
REPORTES POR EQUIPO Y POR SOLUCION INTEGRAL.

i
|

l

o REPORTE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y EQU!POCS

< A SOLICITUD DE *LA FINANCIERA”, SE PODRAN REbUERlR OTRﬁwaf}

REPORTES RELATIVOS AL MONITOREO.

EL TIEMPO FUERA DE SERVICIO PARA LA APLICACION DE DEdUCC!ONES PCj}')F

CADA EQUIPO SE OBTENDRA DEL SISTEMA DE MONITOREO DE ISPONIBILIDAD
DE EQUIPOS EN RED Y EN BASE A LOS REPORTES EIVH IDOS POR "L

peg

FINANCIERA”

HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERVICIOS PREST, POSiPOR USUARI&

POR UNIDAD ADMIMISTRATIVA Y POR LA SOLUCION INTEG

it
121

A~ ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C\r PROPORC]ONAR}& i

CONFIGURARA E INSTALARA UNA HERRAMIENTA EN RED MARCA KONIGJ‘

MINOLTA MODELO PAGESCCOPE CON EL MODULO DE CGI\!TEO DE TRABAJG’»\‘E !

ACCOUNTANT MANAGER , QUE PERMITIRA A “LA Fl’\ANCiERA” Y A AT ENCiON
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE CV., CONTABIL !ZAR LOS SERV!C!@}S
PRESTADOS, POR USUARIO, POR INMUEBLE, POR UN]DAD‘ ADI\/IIN!STRATIVA {(

POR TODA LA ENTIDAD. DICHA HERRAMIENTA PERMITIRA AI MEI\OS 1 :

LOS CONSUMOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS. LA INFORMA
SE MANTENDRA SIN COMPACTAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CONTABILIZAR A TRAVES DE UN S{TEMA EN REB::

REALIZAR REPORTES DETALLADOS DE LOS CONSUMOS | F’OR USUARIO PQR

UNIDAD ADMINISTRATIVA, POR INMUEBLE Y POR LA ENHDAD DE CADA UNO D:.;
LOS EQUIPOS, Y CONSERVAR EL HISTORIAL ELECTRONICO.! ’

GENERAR REPORTES PARAMETRIZABLES POR UN DERIODQ DSTALLANDO Lc:ikt
UARIO UNIDAJE g

CONSUMOS POR TIPO DE SERVICIO PRESTADO PARA CADA U
ADMINISTRATIVA'Y EQUIPOS INSTALADOS.

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A DE G.V., AL TF_'f‘RMINO DE L

;»
1
H
{

LAS CARACTERISTICAS DE LOS REPORTES MOSTRARAN LA] lNFDRMACiON c@i‘;ﬁ
CORTES MENSUALES, CON AL MENOS LOS SIGUIENTES REPORTES:

|
il 4
|
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ON HISTORIGA '
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/ﬂ’ l
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS, ENTREGARA A “hy
FINANCIERA”, LOS PASSWORDS DE ADMINISTRACION DE LAS APUCACION:
QUE FORWMEN PARTE DE LA SOLUCION OFERTADA PARA LA FUNCIONAUDAD m\
MONITOREO DE DISPONJBILIDAD Y OPERACION DE LOS EQUI OS, ASI CO
PARA LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA DE CONTABlLIQAD B SERV(C!DS !
EN SU CASO DE LA BASE DE DATOS PARA ESTOS! FIN IES, ATENCI
CORPORATIVA DE N;EXQCO SADECY., Y " LA FlNANlClERﬁ” TENDRAN ACCE (0 "‘-
SOLO CON FINES DE CONSULTA A ESTA HERRAMIENTA. : ' i

B.- LOS REPORTES, ADEMAS DE MOSTRAR LA CONTABIUDAD DE SERVICIO
PRESTADOS POR USUARIO, INCLUIRAN LOS DETALLES DE LA OPERAClOl‘L
TALES COMO: EQUIPO MULTIFUNCIONAL EN DONDE SE F’RESTO =1 SERVIO&
(FOTOCOPIADO E IMPRESION), SERIE DEL EQUIPO, | f\OMENCLATURA {
IDENTIFICACION UNICA DE CADA EQUIPO, DIRECCION IP ASIGNADA INMUEBLE
EN EL QUE SE ENCUENTRA DANDO SERVICIO, UNIDAD ADMINISTRATNA QU
PERTENECE, CONSUMO TOTAL, ASi COMO EL COSTO DE !DiCHO SERVICIO E‘h‘
CONFORMIDAD AL PRECIO UNITARIO ESTABLECIDO’ POR ATENC[G&‘

CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., EN ESTE SERVICIO| INGLUIRA PERIOD( ;
REPORTADO DE INICIO Y FIN.

UI
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e
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C.- LOS REPORTES MOSTRARAN LA INFORMACION CON CORTES MENSUALES

o
[

D.- LA SOLUCION OFERTADA PARA ESTA FUNCIONALIDAD DE CONTABILIDAD Dﬁ !
SERVICIOS PRESTADOS SERA CAPAZ DE CONTINUAR OPERANDO Y MANTENE
LA CONTABILIDAD DE MANERA LOCAL EN CASO DE qu—;’r EL SERVIDOR 0¥ |
CONTABILIDAD CENTRAL ESTE FUERA DE DISPO'\HBILIDAD EN RED. POR L} . D)
CUAL, EN CUANTO SE RESTABLEZCA EL ENLACE EN RED CON EL SERVIDOR | L.
CENTRAL, SE REFLEJARAN TODOS LOS REGISTROS DE CONTABILIDAD Locp\ua‘kn i
POR INMUEBLE EN EL SERVIDOR CENTRAL. POR LO CUAL; LA LIBERACION DEL
SERVICIO SERA VIA NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL| NIP‘)

i T

i
PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y LA | R&
ACEPTACION DEL SERVICIC : l

VERIFICACION AL INICIO DEL SERVICIO: | !

LAS ESPECIFICACIONES SE VERIFICARAN AL INICIO DEL SER\V)CIO RESPECTO D‘% Q
LOS SERVICIOS COMO SON: CONFIGURACIONES, EQUIP(D INCLUYENDO St
DIMENSIONAMIENTO Y LA PUESTA EN OPERACION DE LOS § RVI(DIOS

i
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VERIFICACION DEL SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL GONTR;ATO

LA ACEPTACION DEL SERVICIO SERA DE FORMA MENSUAL Y st REAUZARA E) |
LA SIGUIENTE MANERA:

g _.”J_

DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES AL CORTE DEL 'MES ATENCIG} _
CORPORATIVA DE MWEXICO, S.A. DE C.V. EMITIRA Y ENT EGARA A “L ‘
FINANCIERA”, LOS REPORTES DE:

- :EZ& e

HERRAMIENTA DE MONITOREO DE DISPONIBILIDAD Y| OPERACION BE
LOS EQUIPOS, g
HERRAMIENTA DE CONTABILIDAD DE SERV*CIG)S PRESTADOS P@R’

USUARIO, POR UNIDAD ADMINISTRATIVA Y WOR' LA SOLUCI@!T\I
INTEGRAL

.l
P

L OS REPORTES SE PRESENTARAN IGUALMENTE EN FORMA ELECTRONICA Y vﬂf\;g,
WEB, !

LOS REPORTES LOS ENTREGARA ATENCION CORPORAT!VA*DE EXICO, S.A. ﬁ‘gsf
C.V., AL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE SUPERVISAR Y ADMINISTRAR E
SERVICIO, POR ESCRITO, FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL [f
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.. : il

T

“t A FINANCIERA” DENTRO DE LOS 3 DIAS HABILES ‘SIG‘UIENTES A L:ﬁ
RECEPCION DE LOS REPORTES, LLEVARA A CABO | LA: VERIFICACIGN
CORRESPONDIENTE Y NOTIFICARA A ATENCION CORPOR&""&VA IDE MEXICO, S.4l
DE C.V., LA ACEPTACION O RECHAZO.

LOS REPORTES, UNA VEZ VERIFICADOS, SERAN FIRMADOS DE /—\CEPTACIOF

POR LA i:NT!DAD Y DE CONFORMIDAD POR PARTE DE ATEN ION CORPORAT l\ﬁ;& |
DE MEXICO, S.A. DEC.V. | l

EN TANTO NO SE CUMPLAN LAS CONDICIONES ARRIEA SEI\ALADAS Ld‘F

SERVICIOS NO SE TENDRAN POR RECIBIDOS O ACEPTADOS!F’OR PARTE DE © “l
FINANCIERA”, g

COMUNICACIONES. 3 i

i
i

. LOS REQUERIMIENTOS DE USC DE LA INF ESTRUCTURA DE !
COMUNICACIONES INTER INMUEBLES SE APEGARA A LO ESTABLECIDE §




POR “LA FINANCIERA™.

CORPORATIVA DE WEXICO, S.A. DE C.V,, EN LA IGURACION
LAS REDES LOCALES, DEBERA SER SOLICITADO $POFi ANTICIPADO
“LA FINANCIERA” Y SE PROGRAMARA MEDIANTE LA HERRAMlENTA E‘YE
CONTROL DE CAMBIOS CON LA QUE SE OPERA. !

.
» CUALQUIER  CAMBIO QUE  NECESITE RF$ ATENCI%
i

Cege
FEFTZ=

ESTANDARES Y NIVELES DE SERVICIO. L

NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS:

ZongeRie G NWELDESERWCioMEuSEAL - (. |
DISPONIBILIDAD DE EQUIPO Y SERVICIO DEL P b BT
SERVIDOR DE COMPUTO SUMINISTRADO POR HASTA UNA HORA HABH. ACUMULADA FUERA F
“EL. PROVEEDOR”, PARA SERVICIO DE CONTROL SERVICIO AL MES POR EQUIPO
DE IMPRESION POR INMUEBLE b
DISPONIBILIDAD DE CADA EQUIPO HASTA OCHO HORAS HABILES ACUMULADAS
MULTIFUNCIONAL FUERA DE SERVICIO AL MES POR EQUIPO 1 ;
o LA D SR EOUTS 1 nST U R WA AGUMULADA R BE
i : SERVICIO AL tles POR EQUIPO fil
FINANCIERA"” COMO ESTRATEGICO i |
e DISPONIBILIDAD DE CADA EQUIPO ' ‘ IS <
_ MOLIENCIONA. FUERA DEL AiEA. HASTA 24 HORAS HABILES ACUMULADAS FUERADE | \\d
| METROPOLITANA DE TODAS LAS CIUDADES ST AL Mts POR EQUIPO :
. DONDE SE CUENTE CON OFICINAS DE “LA :
5 FINANCIERA” ! i <
"7 7 ALTA DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES ENTREGAR. iNSTALAR Y PONER EN OPERAmd“Jb i < 3
| ADICIONALES INSTALADOS Y OPERANDO CON LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES soumTADms | —
‘ LLOS SERVICIOS OFERTADOS. ! DENTROQ DE LOS Sl(;UlENTES 5 DIAS HABILES ;
= | POSTERIORES A SU NO‘ﬂlFICACION POR ESCP! D,

: &
1]

SE CONSIDERARA FUERA DE SERVICIO PARA EQUIPOS MULTIFUNC&ONALEE} i
CUALQUIER EVENTO QUE IMPIDA SU CORRECTA OPERAGION, 'ENTRE omo* ;
FALTA DE PAPEL, TONER BAJO (SIEMPRE Y CUANDO AFECTE| LA IMPRESlC]‘I i
CORRESPONDIENTE), FALLAS MECANICAS, FALLAS EN LA CONFiGURAClON AB
COMO CUALQUIER OTRO EVENTO QUE AFECTE LOS SERVECIOS IDE IMPRESIOM

FOTOCOPIADQ Y ESCANEO. \zv

GENERALIDADES : Bil




I

LOS EQUIPCS PROPORCIONADOS PARA LA PRESTACION IDE ESTE SERVICK

DEBERAN SER NUEVOS. ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V|

PREVIA INSTALACION DE SUS EQUIPOS, PRESENTARA EN SU CAS( |

DOCUMENTACION COMPROBATORIA QUE ACREDITE QUE EL EQUIPO EX
NUEVO, TALES COMO: FACTURA, CARTA-FACTURA, GUIA DE EMBARQUE
GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL FABRICANTE O CARTA DEL FABRICANTE.!

EQUIPOS NUEVOS SE REFIERE A EQUIPOS MULTiFUNCIONﬁ?\LES‘, SERVIDOR D]
COMPUTO Y A TODOS LOS ELEMENTOS DE HARDWARE !NEC&ESARIOS PARS

BRINDAR EL SERVICIO EN BUEN FUNCIONAMIENTO.

TENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V, OUEDJF\ OBLIGADO A |

SUMINISTRAR, INSTALAR, CONFIGURAR, Y PROPORCIONAR TODO EL EQUIPQ

MATERIAL, CONSUMIBLES (TONER, PAPEL NECESARIO PARA{ CADA EQUIPQ

OFERTADO) Y PRODUCTOS NECESARIOS E iNDlSPENbSA {ES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO OFERTADO Y CUMPLIMIENTQ DE

CALIDAD, SIN CARGOS ADICIONALES PARA “LA FINANCIERA', POR LO QUH

SERA EL UNICO RESPONSABLE POR LA PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIQ|

EL PAPEL SERA DE CALIDAD ADECUADA PARA 1.OS EQUIPOS SdLlClTADOS.

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS: ’

DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOY |
SOLICITADOS, CONSIDERANDO QUE ATENCION CORFORATIVA DE MEXICO, S.A |
DE C.V., BRINDARA LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN LA TABLA DH |

NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCGIONES:

A) EQUIPOS MULTIFUNCIONALES I\/iONOCROMATlCC)S DE AL MENOS 4q
PAGINAS POR MINUTO: ‘

: i
¥ b
e " TECNOLOGIA Equipo Digitall | ]
VELOCIDAD DE T !
COPIADO/IMPRESION Al menos 40 paginas pgr minpio | !
AMPLIACION/ REDUCCICN Al menos de 50% y supgrior a 180% b
ALIMENTADOR DE ORIGINALES | Automatica |
COPIADO DUPLEX Automalice |
CAPACIDAD DE PAPEL 1,000 Hojas Mihitno
INTERFASE DE RED Tarjeta de Red 10/100{1000 mbps

| S NIVELES DE |
SERVICIO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE TODOS AQUELLDOS SERAN DE IGUAL |




OLUCION

v DP|

TAMANC DE PAPEL SOPORTADO

Media Carla, Carla v Oficid

TAMANO DE LOS ORIGINALES

Media Carta, Cara ¥ Oficip

CRISTAL DE EXPOSICION

Minimo Oficia

DISCO BURO

320 GB

FUNCION ESCANER. 1)

CAPACIDAD DE ESCANEO (TEXTO)

Minimo de 40 lmégene"s‘por Minuto

FORMATO DE IMAGEN

Al menos TIFF, PDF, XPB| PDFJA, JPG

ESCANEC

Duplex con Alimentador Autor'nético de Originales

SOFTWARE DE OCR

incluido en el equipo |

1) El servicio de escaneo no tendra costo para la Financiera. i

MENOS 40 PAGINAS POR MINUTO EN B/N:

B) EQUIPOS MULTIFUNCIONALES MONOCROMATICOS Y A COLOR DE Al |

i )

- DESCRIECION

TECNOLOGIA

Eq-uxpo Digitall ‘

VELOCIDAD DE
COPIADC/IMPRESION EN BLANCO Y
NEGRO

Al menos 40 paginas pot minutd B/N y
Al menos 20 paginas por ‘minulo g Color
i

AMPLIACION/ REDUCCION

Al menos de 50% y sud;e ior 2 180%

ALIMENTADOR DE ORIGINALES

Al menos 50 Origid‘ales

COPIADO DUPLEX

Automatica !

CAPACIDAD DE PAPEL

1,000 Hojas Mihimo

INTERFASE DE RED

Tarjeta de Red 10/100/1D00 ribps

RESOLUCION

Al menos 600 x Spf DP| |

TAMANO DE PAPEL SOPORTADO

T
I

Media Garta, Cartaly Oficid

TAMANO DE LOS ORIGINALES

Media Carta, Cartaly| Oficid

CRISTAL DE EXPOSICION

Minimo Oﬁci'p |

DISCO DURO

320 GB | | ‘i

FUNCION ESCANER. 1)

FORMATO DE IMAGEN

1 i
Al menos TIFF, PDF .XPS, IPDF/A, JPG

ESCANEO

Duplex con Alimentador Automilico de Originales

SOFTWARE

Incluido en el eq uipo

1) El servicio de escaneo no tendra cosic para la Financiera. |

N




ENERGIA ELECTRICA o

“LA FINANCIERA” PROPORCIONARA EL SUMINISTRO DE E’\lER‘GIA ELECTRIQA{

PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.,
AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA

LOS EQUIPOS DEBERAN CONTAR CON SISTEMAS INSTALADCDS YIEN OPERACION i

PARA EL AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA (ECONOMIZADOR DE ENERGIA).
GUARDA DE EQUIPC Y CONSUMIBLES '

“LA FINANCIERA” PROPORCIONARA A ATENCION CORPORATIVA DE MEXiCQ i
S.A. DE C.V., PARA LA GUARDA DE SU EQUIPO Y MATERIALES QUE NECESITE, |

ESPACIOS LOCALIZADOS EN LOS INMUEBLES SENALADO3 EN EL APENDICE

UNO. CUALQUIER ADAPTACION NECESARIA DEBERA TENEI% LA |AUTORIZACION
DE LA FINANCIERA Y TODOS LOS GASTOS CORRERAN PCR PARTE DE[

PROVEEDOR
.- LUGAR DE ENTRECGA

EL SERVICIO SE BRINDARA EN LOS INMUEBLES DE LA FINANCIERA NACIONAL DH
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUE
NACIONAL QUE SE DESCRIBEN EN FL APENDICE UNO. |

PODRAN VARIAR CONFORME A LAS NECESIDADES DE “LA FINANGIERA” SIN QUEi
REBASE EL MONTO MAXIMQO DEL PRESUPUESTO ASIGNACI
CONTRATACION

i :
AL SER UN CONTRATO ABIERTO, LOS DOMICILIOS Y NUNFR§ DE EQUIPOR

N PARA EST

ii.- ORIGEN DEL SERVICIO | ?

EL SERVICIO DEBERA SER DE ORIGEN NACIONAL. ~ 5

V.- CUMPLIMIENTC DE NORMAS

ATENGION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., DEBERA DE CUMPLIR CON :
LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y DE LAS NORMAS 'N}IEX!QANL\S SEGUN -

!
A
t
i

RO, A NNEL

PROCEDA, Y A FALTA DE ESTAS, DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE




CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTiCULOS 153 Y 55 DE LA LE’L‘E"

FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION. : |
NOWi-018~-SCF1-1898.- SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAM[ENTO DE DATOS.

NO-0168CFI-1883- APARATOS ELECTRONICOS - APARATO§ EL CTRONICOS D
USO EN OFICINA Y ALIMENTADOS POR DIFERENTES FU}ENT DE ENERG
ELECTRICA - REQUISITOS DE SEGURIDAD Y METODOS DE PRUEB@A\

V.- METODO DE PRUEBA
NO APLICA.

Vi.- CONDICIONES DE ENTREGA 1 i

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXO TI:ECNICO

ViL.- VIGENGIA DEL SERVICIO - ;

EL SERVICIO DEBERA PRESTARSE A PARTIR DEL DIA SI(BUIENTE A L"‘;

NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIENMBRE DE '2b16 i

Viii.- FORMA DE PAGO T

EL COSTOC DEL SERVICIO SE CUBRIRA A MES VENCIDO DE LAl’SlGliJlENTE FORMA!|

PARA QUE EL PAGO PROCEDA, SE ENVIARA EL COMPROBANTE hSCAL DlulTA. ;

CORRESPONDIENTE PARA SU VALIDACION AL SERVIDOR PUBLICQ
RESPONSABLE DE VIGILAR Y ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO OQEL CONTRATO

EL RESPONSABLE DE VIGILAR Y ADMINISTRAR EL CONTRATD ENVIARA EL ¢

DOCUMENTO A LA COORDINACION EJECUTIVA DE CUENTAS POR PAGAR PARA
QUE ESTA TRAMITE EL PAGO RESPECTIVO ANTE LA GERENCIA DE FISCAL Y

CUENTAS POR PAGAR, MISMO QUE SE REALIZARA DENTRO LOS 20 DIAS i
NATURALES SIGUIENTES A LA PRESENTACION DEL CONPRQBANTE FISCAL !
DIGITAL, PREVIA RECEPCION DE LOS BIENES Y/O SE V!CIOS A ENTERA |
SATISFACCION DE “LA FINANCIERA”, DE CONFORMIDAD CO}\J Ld ESTABLECIDQ '

|
i

iA

i

I
1
i
{!



PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE ATENGION CORPdRATlVA DE MEchﬂ,f?
S.A. DE C.v., DEBA EFECTUAR, EN SU CASO POR CONCEPTO DE DEDUCCIONES !
CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL sUPUEsgo DE QUE SEA"

RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL GOBRO DE DiCHAF*‘-
DEDUCCIONES. i

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CAN}'IDAD INDICADA\
SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA NOTIFICACION Y CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORFRES ONDIENTES LA
REALIZARA EL AREA REQUIRENTE Y/O ADMINISTRADORA DEL SERVICIO.

1 )
! ;

|

~ PENALIZACIONES . ,
CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS | 53 DF‘. LA L.A.A.S.S.F’, :
Y 96 DE SU REGLAMENTO, SE APLICARA AL PRO\(EED@R UNA PEN}‘ ‘
CONVENCIONAL DE 2.5% POR CADA DIA DE ATRASO‘ DEL; SERVICIO NG
PRESTADO EN TIEMPO Y FORMA, EN EL ENTENDIDO QUE [ LA\ PENALIZACION NC i

PODRA EXCEDER DEL 10% DEL MONTO DEL SERVICIO NO PRESTADG o
OPORTUNAMENTE. : | )

LAS PENAS CONVENCIONALES SERAN CALCULADAS Y NOTIFICADAS POR /
ESCRITC A ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, 8.A; |BE [C.V., POR “L#
FINANCIERA®, CON BASE EN LOS TERMINOS Y CONDICiONEé DEL CONTRATO, “Ef} g
PROVEEDOR" ACEPTA QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES $EA DEDUCIDO Poa

"LA FINANCIERA" DIRECTAMENTE DE LA FACTURACION RESPECTIVA. |
CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 95 DEL REGLAMENTQ
DE LA LAASSP, EL PAGO DEL SERVICIO QUEDARA CONDICIONADG
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE ATENCION CORPOR‘,ATi\A DE WMEXICQO, |
S.A. DE C.V., DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES
POR ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. | |

EN NINGUN CASO LAS PENAS CONVENCIONALES PODR/-‘[\N NéGOCIARSE EN ‘
ESPECIE.

, : . R .
INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LAS HENAS ANTE§ ‘
MENCIONADAS, “LA FINANCIERA” PODRA OPTAR POR LA RESCISION DEL| '




CONTRATO, DE ACUERDO AL ARTICULO 54 DE LA LAASSP, ‘

'
|

!
|
|
|
|

LA NOTIFICACION Y CALCULO DE LAS PENAS!' COEVENCIONALE%E

CORRESPONDIENTES LA  REALIZARA EL  AREA | REQ|
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO. |

Xi.- POLIZAS ; _ !

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., SE OBLIGA A ENTREGAR #
LA GERENCIA DE ADQUISICIONES DE “LA FINANCIERA” LA POLIZA DE SEGUR(

DE RESPONSABILIDAD CIVIL CON COBERTURA AMPLIA, EXPEDIDA POR UNA
INSTITUCION DE FIANZA AUTORIZADA, DENTRO DEL MISMO FLAZO DE LA FIANZA
DE CUMPLIMIENTO, PARA GARANTIZAR LA REPARACION DEL DANO POR LAS

RESPONSABILIDADES EN LAS QUE LLEGARA A INCURRIR LOS EMPLEADOS D '

| CUBRA EL 5% DEL !
MONTO TOTAL MAXIMO DEL CONTRATO. TR ¥

ATENCION CORPORATIVA DE WMEXICO, S.A. DE C.V., QUE

&0 |
i {

Xil.- CONFIDENCIALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

, ' Ay :
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., DEBERA ABEGURAR A LA

FINANCIERA NACIONAL, QUE EL PERSONAL DESIGNADO PARA LA PRESTACION !
DEL  SERVICIO GUARDARA  ESTRICTA  CONFIDENCIALIOAD DE LA |
DOCUMENTACION Y TRAMITES QUE LA FINANCIERA NACIONAL LES ENCOMIENDE, |

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. DE ACUERDO CON LOS ARTICULOS 13 ‘{

14 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA| INFORMACION
PUBLICA. GUBERNAMENTAL. ‘ 1

ATENTAMENTE P

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENMPRESAT
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE ClV.

i
i
i
.
!
1
1
|

IRENTE /0



APENDICGE

DOMICILIO DE LOS INMUEBLES.

ATENCION CORPORATIVA DE WMEXICO, 8.A. DE C.V., | PRESTARA LQ‘
SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION EN LOB
DOMICILIOS DE LOS INMUEBLES DE ‘LA FINANCIERA" MISMOS QUE SE/
DETALLAN EN LOS SIGUIENTES CUADROS Y EN LOS QUE GARANTIZA,

ENTREGAR |LOS MULTIFUNCIONALES.

OFICINAS CORPORATIVAS Y ALMACEN CENTRAL |

UNO b

|
i

Ul

T

| . Agrarismo 227, Col. Eschndan, ]
1 5 Distrito Federal | C.P.11800, Del. M»guel Hidalgo, México |
{ Cenirales D.F. i
5 " Almecen . Sur 71 No, 332 cok Ban|idal, C.P. 09450, ||
i 2 : . Distrito Federal !
i i Centrai Delg. lztapalapz, | !

COORDINACION REGIONAL NOROESTE

LW e a0
S Coordinacidon | [
‘ i Regional . Sonora | C.P. 83010, Herniokilio, Son.
} Noroeste | i i ;
! 5 o o — Blvd. Eusebio Kinb #1 ZQLCO[. 5 De Mayo, | i
* ‘ SR G C.P. 83010, Hermosilio, Son. :
. 4 ot Baja Blvd. La Plinta # 405, Co). Valle Dorado,
L‘ California C.P. 22890
p st Baja Blvd. Benito Juarez]rs 20 Col. Sanchez|
California Tabeada, C.P. 21360 i
i ol Baja lgnacio Allende SN Esq|Aquiles Serdan, ||
5 La Paz California Col. Centro, C.P. 23000 f ;
Sur ;
" ”_"Baja Blvd. Agustin Oiachep Esq. quuel
6 Cd. Constitucion | California | Hidalgo, Plaza Bonita, ,Local 5-A, Col.| |
Sur Centro, C.P. 2350b MUﬂ[ClplO Comondu i |
Bivd. Emiliano Zapata No. 2424, Esq.]| |
7 Culiacan Sinaloa | Puerto De Tampjcp, Cpl. Vallado, C.P.| |

80160 s




Ne. AR o = l’i
‘ o [ Guillermo _Priet 88 Norte, Esq|
: 8 Los Mochis Sinaloa Heriberto Valdez,|Gol. Centro, C.P. 81200, ﬂ
- B Municipio: Ahomeg, Sin. e
S i l Calz. Gabriel Leyva # 2821 Local 9%; ;
9 Mazatian {  Sinaloa Centro Comercial Plazg del Parque, Colj}
B Casas Economicas, C.P| 82028 |
., , Cuauhtémoc y Norzagaray S/N, il
10 Guasave Sinaloa Col. Centro, C.P. B1000 e
, . Sinaloa # 209, Esg| Guetrero, Col. Cemro’i i
11 Ciudad Obregon Sonora | c.p. 85000 i g &
12 | Navoios — Av. Talamante # 602 y Quintana Roo, Col. ||
| ¢ ) Centro, C.P. 85800, i
i |16 de Septiembre # 602, esquina|l
13 . Magdalena Sonora Francisco Eusebio kino, Col. Centro, all
CP.84160 | i
! | Carretera Internacignal fiéxico — Nogales|]| |
14 Vicam Sonora KM 48-250, Mun clpio Guaymas, C. P"‘ i
86510 | ik
o San Luis Rio A Calle Segunda #| '198 ({.o! Comercial, C”i i
' Colorado P. 83449 J i %
R ' |
COORDINACION REGIONAL NORTE 3 /
| | |
RS R D = e S S B 1 (
Coordinacion Lic. Jose Benitez 2500 Pomente Col'| i X
! Regional Norte | UeV© Leon Obispado, C. P. 84060, Monterrey ; e
o P Klievs Leon Av. Francisco |. Madero,|# 2911 Pomenle ‘ -~
AR R - Col. Mitras Centrd, C.P. 64460 |
Saeein Diasas Av. Alvaro Obregdn # 504, entre 2 de abnﬂ ‘
: 3 G\r/andzsc Chihuahua | y Belisario Dominguez, ‘
Col. Centro C.P. 31700 il i Q
4 Calle 31 # 3114, entre Morelos e Hidalgo, || |
4 , Jf
‘ Cuauntémoc | Chituahua | o) Eranciseo Vil C.P. 31530 i} 4
! - Calle Parque Deél| Nifie # 23 , entrel]!
5 Hlu:;gr;)a‘Del Chihuahuz Déamaso Jiménez i Malla l
. Col. Centro C.P. 33800 il
Periférico de la Juventud # 4101, Local] |
6 | Chihuahua Chihuahua 21, Plaza San Ange], il d
! Col. L= Canterg, G.P. 31102 W
Blvd. Tomas Fernandez # 7930, Segundo ;
Z Cd. Juarez Chihuahua Piso, Edificio Tores ﬂampestre Fraccw i
Cenect, C.P. 32460 : ®
. ; : Av. Rio Conchos y Av. C{Jarta Oriente Co! i §
8 Delicias | Chihuahua | Gentro C.P. 33000 i i ‘g)




o Héa ariellie t< | T @
: Boulevard Indep 2 # 120 Orrente '
“ﬂu__g__ ik ! - Col. Centro, C. P. 27000
. : ; Calle Cuauhtémog [Locales 966-A y 974-A‘.§
i Sabinas ' R Col. Manuel Lépez|Huitron, C.P. 26739 ||
, ; Calle Emilio Carrfa?vza 353, entre Pérez
1 | Saltio - Coshulla | eviio y Aldama, Col. Gentro C.P. 25000,
| Boulevard Francisco 1. Madero # 1103-A]
’ 12 Mongclova { Coahuila entre QOaxaca 'y Ldgs Reyes, Col
| Guadalupe, C.P. 25750 :
; Calle Bruno Martihez # 105 Sur entré
13 Durango Durango Negrete y Aquile's, Sergén, Col. Centro]
C.P. 34000 oot
14 Guadalupe Pharaas Calle Felipe Carrillo Puefto, # 209 Onente,
' Vicloria i Col. Ceniro, C.P. 34700 ;
o ! Av. L&zaro C;‘érﬁenas S/N esquma; !
_ 15 Valle_lHermoso Tamaulipas Judrez, Col. Centtd, C.P| 87500
| 16 } Cd. Mante Tamaulipas 82?8&\25?51? lgaggosﬁo' poiSar,
| ; N = : Blvd. Tamaulipas #1628, entre Veracruz yif|
_V«,_.L?__ B G Vistoria Tamaiipes Coahuila, Col. Pe ‘mdnsd C, P. 87040 L
: Czlle Brecha # 1102, KM 79, Carreteral
‘ 18 Reynosa Tamaulipas R:ynosa—Matamorc?s CKE, 88500
19 San Luis Potosi | San Luis Potosi 28}297;'3‘;?13 e D‘ é%te #8A0, Ll Jardm,- |
20 Ciudad Valles | San Luis Potosi | pop orerd D"”g"f‘,c";.!iﬁrggeo“ b9 BN e Sl
Fi . i o Boulevard Adolfd |.6pey Mateos # 600,1'11,:
| H £Resiaces Z3e8ieca | oo Geniro, C.P. BB000 i
22 Rio Grande Zacatecas Calle Bravo # 1, Coj. Ceniro, C.P. 88400 |
" T i Sy i Heroico Calegio Niilitar #|4, Tlaltenango de'| |
28 | Tallenango |  Zacaletas | ganones Roman, CLP. 99700
COORDINACION REGIONAL CENTRO-OCGIDENTE I i
N e g e e
I Coordinacion "Av. lnolaterra# 446, Co] Vanana San
: 1 ‘ Regional Jalisco i Jorge, Guadalajaia Ja!. C.P. 44690.
| | Occidente e i & .
: o | ] Av. Inglaterra # 3446,/ Col. Vallara San::
s sl wRREY Jorge, Guadaldjara Jal. C.P. 44680. |
5y 3 Ameca, Jal. Jalisco Vallarta # 37, Cal. Ceptro C.P. 46600
: . Antonio Borbon # 26, Zona Centro C.P.
; 4 . _ .
| f Autlan Jalisco 48900 :
| Efrain Buenro=tro l# 44-pA,  entre
5 Cd. Guzman Jalisco

Primero de Maya y amo Colonia Saﬂ: i
Pedro, C.P. 49080. '

B

{\\/



_Ne. . Riea B Hemee ‘h;‘
- " “TFebronio Uribk # 114 Local 2 Plaza||
6 Puerto Vallarta Jalisco Santa Maria Z_bé;xa Ha telera Las Glonas {
g C.P. 48333 |
- St " dfleen Boulevard Angdeto Gonzalez Flores iﬁ
s | . 945, Col. Centra, C.P. 47600,
! . Prisciliano Sanchez # 137
% Lahinz Jalisen Col. Centro, ciP 47910, ‘
Sl Av. Ejercito | Repubhcano # 121,
9 Querétaro Queretaro Segundo Piso,! Col Carretas, C.P.
76050. 1 i
e T Sierra  de | Laurel 312;)
; 10 Aguascalientes Aguascalienies Fraccnonamren‘tci Bo$ques del Pradd
: Norte, C.P. 20427,
1 o i I Prolongacion [Av. Guerrero # 3427}’
1 11 Irapuato ; Guanajuato Fraccnonamxenm Las Plazas, C.P,
‘ 36620. 5
T Parque Floresia # 102, Plaza Veleros,,
12 i Celaya Guanajuato . Local 26 y 27‘ !Col. Del Parque, C.Pi
= 38010. L |
BT Valie de ) Guenajuato | D132 Mirén #128, Jol. Centro, CPI]
Santiago 84400. i
= 14_ o Colima B Solitaa Calzada Pedrq Galvah # 52 Norie, Colﬁtg
Centro, C.P. 28000, ! i
ico Colbgio Militar i
15 Tepic Nayerit é\;nijsrcécg Egéogo'o Militar # 213, COL‘:
E SO e Av. Allende i# 39| entre 20 de}
16 ‘S:CT::j}g Nayarit Noviembre v | Zar 1goza (Portales!;“ i
Guerra), Col. Centro, £.P. 63300,
17 Maravatio Michoacan | AU Alvaro Obregan #93
o Col. Centro C.P.|61250.
. - . Av. Ameéricas # ‘JOB Col. Morelos C. 2
| 18 Uruapan Wiichoacan | 60050, 1
i Apatzingan E— Av. Constitucionide 1814 Norte, # 519,
- Col. Aviacién, C.P. 60p40. |
e Boulevard Lézero Céardenas # 781,
20 La Piedad Michoacan Local 46 | Plaza Boulevard.:
Fraccionamienio|Pefia, C.P, 59389. |
21 Lézaro S Av. Melchor Qcamao # 31, Col!
: Cardenas infonavit Nuevg Horiz&:nta, C.P. 680950. |
L 22 Morelia | Michoacan | - Agueducto #1654

Col. Chapultepeq Norte, C.P. 58260.




_Ne,
a e Sk Madero Sur #43
, = | (MEEEERE. {0y Cantin 6, 91 59600.
! l
COORDINACION REGIONAL SUR ‘
i i
Wl TR EEem T EGS R e
i o8 P B|vd Hermanos Se dan ¥ 253, esquma 47il
i i Puebla Norte y 45 Norte, | | ‘ i
! Regional Sur : i
i Col Aquiles Serd3n|C.P. 72140,
| . T Bivd. Hermanos Sefdan # 253, esquina 4'f‘ "
2 Puebla Puebla Norte y 45 Norte, © |
{ Coi Aquiles Serdan!C.P. 72140.
5 ety | Av. 16 De Septiembre #|505 entre 5
: 3 | Cd.Serdan Puebla Poniente y 7 Ponients, |
Col. Centro C.P. 754520
f - o -
? 4 Teziutlan Puebla %’PH?;;%%# 1308’% Col.}Cemro ‘
i Av. Jose Franciscb Rdiz Massieu # 8/
3 5 Chilpancingo Guerrero Segundo Piso, | Fracclonamiento  Vilia!!
* Mioderna, C.P. 39070. it
Av. |ndependencxa # 148 Col. Ceniro C.P.'}
6 | Petailan Guerrero 40850 Petatlan, Gra.
; 3 - 5 De Febrero # 27, Tentre Piedad yi| |
7 i Ometepec Guerrero Constitucion, Cal. Barno e la Ermita C.P.
| | 41700. £
] S { k i Agua Azul # 282 ¢ ve Tehuacén e lxtapa i
; % e j e Col. Manantiales, CiP. 62746.
" ; ;};}:{epec | Caxses | AV Marieno Matamorés # 370, Coll
: ; e o Ceniro, C.P. 68300, | L
' Juana C. Romelmz # B0 Tercer Piso, |
10 Tehuantepec Oaxaca Interior 18, Col.' Barri : Laborio Centro,
| C.P. 70760. E :
''''''' Santiage | | Calle 9° Sur SIN entre . Carranza y 2.
11 Finotlepa | Oaxaca  Poniente, Col. El Huente. 3a. Secc. C.P."
Nacional 71600. it
& iianue! Garcia Vi J y Niatamoros # 108']
12 Qaxaca Oaxaca entre Abasolo yMo elos,|Col. Centro C.P.
638000.
- Huajuapan De S Reforma No. 36, Planta Baja, C.P. 69000
Ledn Colonia Centro, Huajx_apan De Ledn, Oax. |
b s Xicoténcall # B enlte Lardizébal y“
14 laxcala Tiaxcala :

Morelos, Col. Cenfro C.P| 80000

S

e

f A\

=27



L SIS M ) T Calie 10 # 309 Lan I'Eu;'s't;uih'é con Av. 3] !
R | odelw @ NERORE | ol Centro, OF. gjsoo. il
n Martinez De La | Allende # 303 anire | Maximino Avila | |
! 16 Torre | Veracruz Camacho y Melchor Ocampo, Col. Centro, | |
1 | C.P. 93600 ik
' E ‘ Diego Lefio SIN, esquina Zamera, Col. | |
| Al -
f T D Veraenz | Gentro, C.P. 91000, i i i
. o Francisco Zarco # 201, esqg. Miguel ! !
4 0 Veraeiiz | {idaigo, Col. Centra, C.F. 83690 °
| | 5 De Mayo # 119 entre Av. Constitucién W ‘
i 19 i Poza Rica | Veraciuz Av. Anlonio J. Bermudez, Col. Tajin, C.P..
k g 93330, e
20 [ San Andrés T Francisco 1. Madero # 1}83 esquina Dnaz
| : Tuxtla Miron, Col. Ceniro, C.P. 95700.
| 4 | e c | Morelos # 32, Planta Bala, Col. Centro
i i ! C.P. 92800.
!' T i Av. Espana # 74044, entre Rafael Freire v | |
) 29 ‘ Veracruz ‘ Veracruz Simon Bolivar, Fraccmnamlento Reforma, | !
! i C.P. 91818, 5 i
Av. Revolucion # 1307 Lc)cal 2, Reserva 3,1 ¢ \\\'
{ 23 ! Pachuca Hidalgo Cenfro Comercial Piaza Bella de Pa"huca i J
[ i B Col. Periodistas, C. F’ 42080. i} /
; 24 At -Hldal s Av. Juérez # 5, Segunde Piso, Interior 6 i /
i i R col. Gentro, C.P. 42300. 1 (
' Eotadode | AV- Alfredo del Mazb #2 2 -A, Plaza Los| | !
25 Toluca 'Al.v'iéxico Frailes Locales 19-22,, Zona Industrial | | <
| ) Toluca de Lerdo, C.P. 50 70. |
2 h otme. s Privada de Vire| ¥ 2$ Edificio Rafzel| |
! 26 Atlacomuice i Valencia, Primer P150 ol. Centro, C.P.}}{ i
l viexico 50450. ! ! §
. — 4
CCORDINACION REGIONAL SURESTE b |
B e e e s
! Coordmamén B! Calle 6% 7204 - A.par 231Y 25 q
| i Regional | Yucatan Col. Garcia Ginerés, C.P| 97070 3 i
i Sureste : ! |
' " ; . Calle 18 # 204 - Al por 2B Y 25
| % Esida i Col. Garcia Ginergs| C.P, 97070 \SI\
3 Tizirin et Calle 48 # 415 por? 55Y 57
Col. Centro, C.P. 87700.




Via. t
CP.

Piso, esquina Av.
| Area Ah-Kim Pech,

l:ocalh '1 F’nmer1
a Valle Urbina y'
24010.

Av. Héclor Pérez |Mart

cempeehe | centro, C.P. 24350

i Escarcega

nez # 269, Col..

22 Poniente Sur,|# 1
i Poniente v
! Dominguez,

; C.P.29060.

Tuxtia Gutiérrez Chipas

QoL

Boulevard

4 entre 1 Sur
Belisario!

Santa Elena,:e

~J

Villaflores Chiapas

C.P. 30470.

Primera Calle Pomante # esquina Primera | !
Avenida Sur, Planta A)ta Col. Centro,!

Tercera Calle Or!ente
Central y Primeral Norieﬂ
Centro, C.P. 30400,

Cintalapz Chiapas

S/N  entre Av.%
Planta Alta, Col.’

w

Av. Hidalgo # 30 bckr Ni
Samatenco, Col. Barrlo
30500.

Tonala Chipas

colas Bravo y Rioi%
Las Flores C.P.:

10

5a Avemda Norte '# 11 e

Tapachula Av. Norte, Col. Ceniro, C

Chiapas

ntre Av. Central yi'
P. 30700.

7a Avenida Pon!ente
esquina Sa Calle

Comitan Chiapas

Col. Barrio de'

Norte # 50 - Bl|
Nortg
| Candetlaria, C.P. 30060 |

'“arretnra Nacional
Kivi 3
7/040

\ Chetumsl Quintana Roo

Chetumal — Bacalar,
5, Col. Fovuss:ie, Quinta Etapa, C.P.|

: ' Av. Cesar A. Sandmo
Villshermosa Tabasco

w471,

Segundoéﬁf ;
Pisc, Col. Prlrnem de Mayo, C.P. 86008. |

Emiliano
Zapata

Simon Sarlal # 73 Cl

Tebasco 85081

olA Centro, C.P.

| - Cardenas Tahasco
=i 86500.

Prolongacion Josc;f’a Oniz de Dominguez!|
SIN, esquina Usumacinta,

Col SARH, C.P..

ATENTAMENTE

- e
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRE ”t/
ATENCION CORPORATIVA DE ME;(!CD S.A.DE bll e




APENDICE DOS

EQUIPOS EN LUGARES PREDEFINIDOS.

i
i
|
|
L

CARACTERISTICA DEL EQUIPO
MULTIFUNCIONAL

TIPO i
o i
Al menos 40 ppm

TIPD
HB?I

Al menos 40 ppm biny

20 ppmcolor

OFICINAS CORPORATIVAS

Y ALMAC

EN CENTRAL.

|
: A « P N 5
! o 3 dbicucian: st ‘Colnia Figo o ¥
B . : = i s ; z
P Corporativo México, D.F Agrerismo Eccandon 11800 1 |
#227 i
Agrarismo ]
2 Blive Exlc g - 1 :
2 | Corporalivo Mexlco, D.F 4237 Escandan 1800 1 1
3 Corporalivo Wexico, DF. aiEnamo Escanddn 11800 2 i '
| #227 | :
i a2 Corporativo Méxito, D.C. Agmrtsmo Escanddn 11800 2 ! 1 TERE
#227 i i1 |
B 3 i T |
5 Corporative México, DF Agrerismy | Escandon 11600 3 A 3 ki
#227 | 11 !
[ & | Comoratve México, DF. A"g;"’" | Escanden 11800 3 1 miPols
| i 1 Bl !
W ] ] Agransmo | ) W TIPOA
7 { Cerporativo ~Mém(:o. DF 4227 l Escandén 11800 4 ; 4 : ‘g .
| e R ! . Agranismo it ! . bt o
B Cemorativo México, DF 4237 Escanddn 11800 4 | 1 TIPOE §
i —— :
\ ] 1 v o 3
{ g Coporative | México, DF. Aglr’airés.imo Escandén 11800 8 ! 4 TPl 1
| =T + -
L e Corporalivo México, DF. Ag?;;mo Escandon 11800 5 i TiPg)
; T e '
| -4 l Corporative téxico, DF. AQTZYZ‘;T’O | Escandon 11600 & i G T“.: |
¢ w | H . 1 1
' e 1% e i . 0 i
2 Comocative Mésico, DF. Ag;’;_l_m" Escanddn 11800 & ‘ 1 ok
4 ! ) 3
13 Cerporative México, DF Ag:.zr;r:]mc Escandon 13800 7 ! 3 TIPW r
e : : —
s Corporativo iésico, DF. AgESme | o asn 10 | 7 2 rIEq
i w227 ! 1 ] |
I e ; . - ; s 4 < ; PG
|18 Corporativo México, DF. Agraricmo 1152 Escandén 11800 | PB 2] L
| N ! ; ] |
. 1 & o . " i ! TIPQR .
.E Almacer. México, DF Sur71#33z | Banjida! 9450 N/A l 1 il
? . i ! :
TOTAL | 42 il
Y
TIPO ?g? g
CARACTERISTICA DEL EQUIPO npR Abrisrds b oom b }
MULTIFUNCIONAL Al menos 40 ppm nasstippm Doy !
20 ppm cplor b
1
i




oanas it TR
HIRMOSILLO. 4 T i
1 :;\?SR&FO BLVD. EUSEBIO KINO #126 ALTOS 5DE MAYO| 83010 |[COORDINACION| 2| !
2 HERM(SILLO SOMORA BLVD. EUSEBIO KINO #128 ALTOS 5DE MAYO| 83010 | OFICINAS 1| 1
3 | CIUDAD GBREGON SONORA SINALOA # 208 CENTRO | 85000 | GFICINAS 1|
¢ NAVOJOA SONORA AV. TALAMANTE # 602 Y QUINTARA ROO CENTRO | 85800 OFICINAS i
e, bl
MAGADALENA DE '<ING 106 DE SEPTIEMBRE # 508 ESQUINA FRANCISCO R
] o e CENTRO | 24160 | LGCAL1Y2 1|l e A
N 2 CARRETERA INTERNACIONAL MEXICO -~ NOGALES, | MUNICIPIO ! A4l
i g | / A ’ e 5 1 ‘
IS ! VICAR SCNOR4 KM 48 + 250 GUAYIMAS 85510 (;)F!CINAS ; '{'IPO A
e s } L.
i SA i) {
{ = | SABGISHIG COORA00 CALLE SEGUNDA #198 COMERCIAL| 83448 | OFICINAS <1 1o A
; SONORA i : ; : ;
I 2 | susenannnm cab s BLVD. LA PLINTA # 405 VALLE | oasen | dRICINAS B O A
]___J Sl et - ; DORADO R ; i
T ; T
Lo} ZERICALIBAJA CALIFORNIA BLVD. BENITO JUAREZ # 3420 $:gg:§§ 21360 | OFICHIAS i il Tro
b et RSy i
10 |LA PAZ BAJA CALIFORMNIA SUR|  1GN,CIO ALLENDE S/N ESQ. AQUILES SERDAN | CENTRO | 25000 | OFICINAS 1 PO A
1 1
.. | CIUDAD CONSTITUCIG! BAJA | BLVE. AGUSTIN OLACHEA ESQ. MIGUEL HIDALGO. ! i i
[ CALIFORNIA SUR PLAZA BONITA FAERURD 1. 00 ¢ - LGRS 11 s
i ‘ :
i | 1 7
Faz | Sl e BLVD. EMILIANO ZAPATA # 2424 ESQ. PUERTODE | o w0 | gorer 1 g " g
e TAMPICO ! ‘
" " o | GUILERMO PRIETO # 488 ESQ. HERIBERTO il e g
13 |AHOME LOE MOCHIS SINALOA VALDEZ ALTOS CENTRO 81200 C%HLINAS 2 'f" O A
CASHE ! !
5 ; o CALZADA GABRIEL LEYVA # 2821 CENTRO in i s
14 ! WAZATLAN SINALOCA COMERCIAL PLAZA DEL PARQUE ECO;:ISOLMC 82028 [y‘OuAL g i T A J
HEE GUASAVE SINALOA CUAUHTEMOC Y NORZAGARAY SIN CENTRO | 81000 | OFICINAS 2 fro 4 |
— . e ; | : |
| TOTAL 19 {
e ¢ i
t | H
| i {
R t H T]PG’ i §
CARACTERISTICA DEL EQUIPD | TIPO g | o
VUL TIFU LA TR i ‘ ;
MULTIFUNCIONAL ' i A L Absncs 40 BBy e
| PR 20 ppm color |
‘ : I (




3,
3 : g
oy
1 MONTERREY NUEVO LEON HOSEBENITEE #2500 OBISPADO | 64080 |COORDINACION| 2 E b &
PONIENTE l
s . i T
) AV. FRANCISCO I. MADERO # . =
2 MONTERREY NUEVO LEON it MITRAS CENTRO | 64460 |  OFICINAS 1 b &
; i
S ]
3 TORREON COAHUILA YL INDERENDENCIA #120 CENTRO 27000 | OFICINAS 1 THEb A
ORIENTE :
BLVD, FRANCISCO 1. MADERG I
4 MONCLOVA COAHUILA  |# 1103 ENTRE DAXACA Y LOS | GUADALUPE | 25750 |  OFICIAS 1 THD A
I REYES i
: MANUEL LOPEZ OCALES 888 A !
, J— : . o
5 SABINAS COAHUILA CUAUHTEMOC SIN A 26739 e 5 TiHh A
o EMILIANO CARRANZA # 353 : :
6 SALTILLO COAHUILA ENTRE PEREZ TREVINO Y CENTRO 25000 | OFICINAS 1 b A |
ALDAMA ;
AV ALVARO OBREGON #504 i
i}
7 "UEVOCfﬁGi:U' A“ WDES. ENTRE 2 DE ABRIL Y CENTRO 31700 | OFICINAS 1 b A
s BELISARIO DOMINGUEZ |
, CALLE 317 3114 ENTRE =
8 CUAUHTEMOC CHIHUAHUA WORELOS £ HiDALGD  [TRANCISCOVILLA| 31630 | OFiCINAS E
i PARQUE DEL NINO # 23 T ;
0 b ﬁi;mmm ENTRE DAMASO JIMENEZ Y CENTRO 33800 | OFICINAS 1 THE A
- i VALLARTA Y
PERIFERICO DE LA JUVENTUD! 1
1 ~ 1L, X 2 .
0 CHIHUAHUA CHINUARUA 7 D gL | LACANTERA | 31102 | Locat 21 1 e 4
. S el AL
{ v < ] v
11 | CIUDAD JUAREZ CHIHUAHUA | BLVD- TOMAS FERNANDEZ # { i o0 cenecu | 32460 | OFICIAS 1 el /
‘ , 7940 ALTOS : (
7 2\ < = L
Loz DELICIAS ChihuaHus |1V IO CONCHOS ORIENTE S cpvrrg | zaoo0 | oricmias 1 Ti#h 4 alp
E— BRUND MARTINEZ #105 SUR
ENRANGO, ENTRE NEGRETE Y AQUILES CENTRO 34000 | OFICINAS 1
DURANGO
) ] Pt I SERDAR
) GUADALUPE VICTORIA. FELIPE CARRILLO PUERTO " h ) .
” b kg e b CENTRO 34700 OHCIh}A‘S v "
Al AV. LAZARO CARDENAS S/t TR A
. o ] " !
{5 IVALLE HERMOSO TAMAULIPAS iy CENTRO g7s00 | OFiCNAS | 1 ]
16 BE 1aAlTE IIGUEL HIDALGO # 1001 SUR CENTRO sos00 | oOFiciNAS | 1 it
TAMAULIPAS
BLVD. TAMAULIFAS #1626, R 1 iy
17 CD. VICTORIA, TAMAULIPAS ENTRE VERACRUZ Y PERIODISTA 87040 QFICINAS 1 ? r o
COAHUILA i
S ;
CARRETERA i
1€ REYNOSA TAMAULIPAS BRECHA # 102 K 79 REYNOSA- | 88500 | OFICINAS 1 T8l 4
MATAMOROS ; ]
!
19 SAN LUIS POTOSIS.LP JUANDE ORATE #640 | JARDIN 78270 |  OFICINAS 1 T
20 CIUDAD VALLES SLP.  |BLVD. MEXICO LAREDC #608 | CENTRO 79000 LOCAL 4 1

WP




MATEQS # 600

i ;
]
P
21 ZACATECAS ZACATECAS ' BLVD.ADOLFOLOPEZ | centro | oeooo | OFicIas !
i
T
l
t
1

{1 I
TR A
22 RIO GRANDE ZACATECAS BRAVO # 1 CENTRO 08400 OFICINAS 1 it
23 | TLALTENANGO ZACATECAS .HERO'CO COEGOMLIARY]  coump 99700 OFICINAS 1 Ry A
TOTAL 24 i
1L Dl . : j
TIPO| ;
CARACTERISTICA DEL EQUIPO TIPG B | |
WMIULTIFUNCIONAL AT Al menos 40 pbm biny
49 ppm 20 ppm color i

1 i
i

COORDINACION REGIONAL CENTRO - OCCIDENTE

|
|
.$.

NG
. Q.
GUADALAJARA ] VALLARTA SAN .z
GLATERRA # 2 a
heisnph AV. INGLATERRA # 3446 ol 44630 | COORDINACIDN g
USRS ; il
) GUADALAJARA | = i VALLARTA SAN N ) i
» i i RRA # 344 2469 FICIN 1 igh
JALISCO ! AV, INGLATERRA # 3445 | JORGE 24690 CFICINAS tj: A
# j . : | -
z AuiEes. | VALLARTA #37 ! CENTRO 45600 OFICINAS | 1 |
JALISCO . i i s
e | ST, TGS S : f{ S
2 AUTLAN D BOREON . | —_— 4 FICINAS |
2 JALISCO ANTONIO BORBON #26 | CENTRO &S00 OFICINAS | 1
i
o : ‘ :
CD. GUZMAN, EFRAIN BUENRDSTRO # 44 —A - 4
& SAN PE ' - : A
: JALISCO |ENTRE PRIMERO DE MAYD Y PIND| AN PEDRO s iy ! L
ST S + 4 J{
. LA BARCA |
¢ d S 5 Z #4137 ENTR 4 FICINAS | 1 A
3 ALISAD | PRISCILIANO SANCHEZ #137 CENTRO 7610 OFICINAS 1 i
~T|PUERTO VALLARTA.| FEBRONIO URIBE #114, PLAZA |Z0NA HOTELERA LAS i B
: H 83 L i { A1)
’ Jausco | STA. MARIA GLORIAS L ot Ty o il
I _TEPATITLAN, ELVD. ANACLETO GONZALEZ ) i I ‘
8 JALISCO { £ ORES # 945 CENTRO 47600 OFICINAS | 1 T:’ DA
il Y 1]
QUERETARO |4V, EJERCITO REPUBLIGAND # 121 : i
© QUERETARO SEGLNDO PISO CARRETAS 78050 OFICINAS 1 THD A B
| AGUASCALIENTES FRACC. BOSQUES .
B 31 4
L i ppesldeied SIERRA DE LAUREL # 312 Tet PEADD RO | - Je OFICINAS THo A
IRAPUATG  [PROLONGACION AV. GUERRERO # :
1 3 p 366
1 SN ATE S FRACC LAS PLAZAS | 38620 OFICINAS | [ ¢ ! 5 A

~

it

TR

il



b, Al Z . -
, CELAYA PARQUE FLORESTA # 102 PLAZA | i !
1 = )
7 Sbarcn Ve e | DELPARQUE 38010 LOCAL 25 Y 27 1 Tith s
i
VALLE DE T : ]
SANTIAGD DIAZ MIRON # 2¢ CENTRO 26400 OFICINAS 1
GUANAJUATO !
L . S S | B
{ 7 sen !
16 | coLMACOLIMA | CALZADAPEDRO GALVANYE2 | CENTRO 28000 OFICINAS | 3
NORTE i
L TEPIC NAYARIT 'HEROICO COLEGIO MILITAR # 2153 CENTRO 36000 OFICINAS 4
L . !
SANTIAGO | AV.ALLENDE # 39 ENTRE 20 OE t
| XCUINTLA MavARTT|  NOVIEMBRE Y ZARAGOZA CENTRO 62300 GFICINAS 1 1
B ! (PORTALES GUERRA) i L&
I T f v
.. 1 MARAVATIO | : . i Pl
17 MICHOACAN | AV.ALBARO OBREGON # 83 CENTRO 81250 OFiCINAS | 1 b A
i I
¥ S T 1
af URUAPAN s H : i
& Wk o el AV AMERICA # 108 | MORELOS 60050 OFICINAS | 1 r b
» APATZINGAN ) S oy ~ : ; . o
1e TACHOACAN AV. CONSTITUCION DE 1814 i7 514 AVIACION 80840 OFICINAS i “ 11‘# 5] F\
) LA PIEDAD BLVD. LAZARO CARDENAS # 721 { i jﬂ L
20 2 g 1 HD A
20 Pl ki Asin DD FRACC. PERA 5338 LOCAL 48 , Lo
———— : ;
,. |LAZARO CARDENAS| . ; : 5 INFONAVIT NUEVO y ; i : !
2% HAICHOACAN AV. MELCHOR OCAMPO # 31 HORIZONTE 60950 COFICINAS i i TI:}‘ D A
! ] - i
. MORELIA ! . - CHAPULTEPEC - ) o J:
22 HICHOACAN AV, ACUEDUCTO # 1654 MORTE 58260 QFICINAS .‘ 1 :lr DA
P e ST e b i "
i 1 | T
i ZAMORA SR e e il s = " b
I WMADERO SUR # 403 l CENTRO 55600 OFICINAS ‘ r‘lr B ;
L ! ereniiad — | - i |
B TOTAL | 24 o
- s ! L
TIPO TIPO |
CARACTERISTICA DEL EQUIPO i “g,, 3
AT ; i
MULTIFUNCIONAL &8 g Al minns 30 gl bl y !
20 ppm color |




ERMANOS SERDAN #253

i ! PUEBLA #h ; ; | T
& > ESQ CON47NORTEY 45 | AQUILES SERDAN 72140 | COORDINACIGN 2 :
UEBLA. : i ! T8 n
) NORTE ; i i
Eitaa AV, HERMANDS SERDAN #253 | [ \f
2 ' ESQ CON47 NORTEY 45 | AQUILES SERDAN | 72140 OFICINAS | i i
PUEBLA. ! b A
NORTE ; i
- AV. 76 DE SEPTIEMBRE # 505 ; i
3 C"’D;‘SEEBZD"N ENTRE 5 PONIENTE Y 7 GENTRO 75520 OFICINAS | 3 b
PONIENTE 1
5 TEZUMTLAN, AV. NIDALGO #1308 ENTRE . *® i ; i
a PUEBLA MINA Y GUERRERO CENTRC 73800 OFICINAS ] '('IF DA
CHILPANCINGO AV. JOSE FRANGISGO RUIZ FRACG. VILLA : i
e, 0 2 ¢ 0 A
4 GUERRERO MASSIEU # B SEGUNDO PISO JAODERNA S ghicihins | b
] PETATLAN JUAN N. ALVAREZ S ESQ. _ . ) il
: il by i GENTRO 40830 OFICINAS { WO A
- OMETEPEC 5 DE FEBRERO # 27 ENTRE BARRIO DE LA et : )
GUERRERO PIEDAD Y CONSTITUCION ERMITA #1700 OFIGINAS ] 5
CUAUTLA AGUA AZUL # 282 ENTRE T
8 = ; ¢
8 e CES AN E DRBE MANANTIALES 52745 OFICINAS 1 'J’:éb A
TUXTEPEC | AV. MARIANO MATAMOROS # - S i
o OAXACA i 370 | CENTRO 68300 OFICINAS | ) | “‘)J’. DA
7 i T T
- TEHUANTEFEC JUANA C ROMERO #60 INT BARRIO LABORIO - ‘ % : i N
= OAXACA ALTCS 16 ! CENTRO Hphe St ' ; 1‘5 B
| | i i
SANTIAGO lf { BN
PINOTEPA | CALLE 9A SUR S/N, ENTRE AV. EL PUENTE ! 4.
13 ‘ ' 6 FICINAS | 1 by
NACIONAL, | CARRANZA Y 2 FTE. TERCERASECCION | 1900 | OFICINA Tgw‘ i
OAXACA | i | i il
= S GARCIA VIGIL # 108 ESQ. | o - i I Y
12 | OAXACA OAXACA A | CENTRO G000 | OFICINAS | 1 i -
e e REFORMA NO. 36, PLANTA BAJA, e : 2 I A
i . ! |
i tﬂég‘fygm g,c C.P. 69000, COLONIA GENTRO, CENTRO 69000 | OFICINAS | 1 oo A
) i HUAJUAPAN DE LEON, OAX. ! | Ui
i == T S
TLAXCALA XICOTENCATL #5 ENTRE 0
14 CENT S0t i i . A
TLAXCALA LARDIZABAL Y NORELOS GERTED Boa00 QRCINAS | i P
5 Sg:fgjd‘z' CALLE 10 # 300 ESQ. AV. 3 CENTRO 24500 LocALZ 1 P 4
MARTINEZ DE LA AV. ALLENDE # 303 ENTRE | | P b
[ TORRE, MAXIMINO AVILA CAMACHO Y CENTRO £3500 GFICINAS 1 PoTith A
| VERACRUZ MELCHOR OCAMPO !
17 ]F Vé‘;‘k’é;tz DIEGO L:-g:(;g/gi‘ssomm CENTRO 91000 OFICINAS | 1 1t 4
T PANUCE, | FRANCISCO ZARCO # 201 ESQ. . e - , ;
% verecrur | i i CENTRO 9390 OFICINAS | 1 i
- 5 DE MAYO #1106 ENTRE AV, ] ;
5 ¥ i CONSTITUCION Y AY. ANTGNIO TAIN 93330 OFICINAS | 1 b 4
oy p J BERMUDEZ | : b
SAN ANDRES _ el : I
20 TUXTLA, rmwgésg%:&ma?:ghlo W83 CENTRC 95700 OFICINAS 1 b A
VERACRUZ e | -
7 TUXRAN, MORELOS # 32 PLANTA BAJA CENTRO 92800 OFICINAS | 1 tigh »
& ! VERACRUZ 4 g [R5 200U . I
i [3 o T
T VERacRuz AV ESPANA # 748 A ENTRE ! ‘
2 | - RAFAEL FREIRE Y SIMON FRACC. REFORMA | 91918 OFICINAS | 1 it «
| VERACRUZ bng ; ;.
i o th}

/ Pa——a

A



INesh
ey NP R 3

PSR AV. REVOLUCION # 1307 ! i

2 CENTRO COMERCIAL PLAZA PERIODISTAS 42060 LCCAL 2 1 ;

HIDALGO :

BELLA .
T
5 IXMIQILPAN | AV.JUAREZ # 5 SEGUNDO PISO Pl
24 VATLED ey CENTRO <2300 OFICINAS | 1 i
| it
= AV. ALFREDO DEL MAZO # 202 | T
25 | TOLIGAESTADO | APLaza LoS FRALES Es Ay, | “OMAIEUSTRIAL | 0070 OFICINAS S L
INDEPENDENCIA | F ol
ATLACOMULCD ‘ , T
_ 5 PRIVADA DE VIRE # 2 EDIFICIO ; Loy
25 BEEASIOE | e P s CENTRO 50450 OFICINAS | 1 L o s
MEXICO ; Lo
I et
TOTAL | 27 b
o N i - ‘
TIPO
CARACTERISTICA DEL EQUIPO TIPO "\
MULTIFUNCIONAL Bp Al menos 40 ppm bin y
4D ppm 20 ppm color

COORDINACION REGIONAL SURESTE

-~

4

MERIDA y COORDINACIO | | :
= A I3Y 2 S < ! _~
. e CALLE 18 # 204-5 POR23Y 25 | GARCIA GINERES | 97070 N 2 TIFO ;
. MERIDA . , - : = = TiPo b
2 CUCATAN CALLE 18 % 204-A POR23Y 25 | GARCIA GINERES | 97070 CFICINAS | !

TIZIMIN

E 55Y57 [} T (" . ;
YUCATAN CALLE 48 # 415 POR 55 Y 57 CENTRO 700 OFICINAS . ooy . Q
AV. ALVARO BARRET #3 \ y ]

w

) CAMPECHE. 3 AREA AH-Kitd ) P
’ pads s PRIMER PISO ESQ. AV. MARIA Py 24010 LOCAL 1 :

LAVALLE URBINA

i sodl i CENTRO 24350 OFICINA

i
|

i

i

|

|

1

| i i
AV. HECTOR PEREZ MARTIMEZ | i b

TUXTLA 22 PONIENTE SUR # 124 P
& GUTIERREZ. ENTRE 1 SUR PONIENTE Y SANTA ELENA 28080 OFICINAS 1 nPo
CHIAPAS |
{

BLVD. BELISIARIO DOMINGUEZ

& i

A AT
S T SR E I T S



S

= ! VILLAFLORES, PRIMERA PONIENTE ESQ. o |
| CHIAPAS PRIMERA AV SUR S/N i il Bl . e -‘
i AV HIDALGO #30 POR T
1 4
: E L e NICOLAS BRAVO Y RIO g i 30500 OFICINAS 1 e
SAMATENCO b
TAPACHULA, | 5A. AV. NORTE #11 ENTRE AV . |
9 S aas b ol CENTRO 30700 OFICINAS 1 ek
At f i 3 1
0 O nns | TAAV. PONIENTENORTE# 50 | BARIODE | 50550 | oriciNas P P07
; 5 ESQUINA 5A CALLE NORTE i P
T ALAPA | 3 CALLE ORIENTE S/N ENTRE Ty
1 s o AV. CENTRAL Y ** NORTE CENTRO 30400 OFICINAS 4 ey
- FLANTA ALT, Lk
| cHETUMAL CARRETERA NACIONAL FOVISSSTE . ;
2 | QINTANARCO | CHETUMAL — BACALARKM. 35 | QUNTAETAPA | /00 OFIGINAS L ok
.
VILLAHERMOSA | AV CESAR A SANDINO # 471 PRIMERO DE | R
13 TABASCO SEGUNDO PISO MAYO 88004 OFIGINAS 1 e
EMILANG STVON SARLAT 773, ENTRE 5 i i
i ZAPATA, DE LAYO Y VICENTE CENTRO 36081 OFICINAS P Tiron
TABASCO GUERRERO , K
i
[ CARDENAS PROLONGACION JOSEFA | EMPLEADOS DE ’ - )
16 TABASCC ORTIZ DE DOMINGUEZ SIN RECURSOS 8650 ShebaR | - AP0
HIDRAULICOS | | -
TOTAL | 8 '

CUADRO RESUMEN DE EQUIPO MULTIFUNCIONAL

e

gk J: ———

OFICINAS . '5 ~
CORPORATIVAS Y 34 8 42 | ;
ALMACEN CENTRAL : o g
NOROESTE 18 0 i 19 1,
NORTE 24 0 24 |
CENTRO - OCCIDENTE 24 0 24 |
SUR o ) 27

"SURESTE 18 T 61

; TETA 144 8 152 |
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¢ Descripciones

|
|
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CATALOGO bieh

blzhub CIB5D Huitiiuncional A3 cen 38 ppm en monoemo y Co'er WI-P02 Ala de trabajo Para ubicdr el exiemo o lectar neﬁzieﬁ. E
Contrelader do impresion Empeon™ con PCL, FK-512 Madulp dt fax FoxSupalo3 fa it~ ~ 1 H
PosiScripty XPS. Capacidad ge pape! dz S50 WK-738 Kit je fax Kilinstabion fagef da fox T 1
hojes y entrada manual de 100 hojas, Atmenizco® Lector de proximid Vartes leppolog i
reversiole y doble cara inclvidos. 168 memoriz MK-P82 Kit de monts] Kit Inctalagion feticles de

a 26B, 320C8 cisco du y Ethernal Eugavit. LK-108 Codigos de barras _ ImpresiShinaliva de{cddigas ce!

PF-P13 dopapel A4, 50O hojas, 6090 ars. e LK-107 Fuenies Unicod Bhinaliva delfuentes Unicode .

DK-PO3 Mesa Proporciona espacio para guardar peptt, consumible, LK-708 Fuentes OCR A/8 P aliva OCRAYB

. €le. . LE-111 ThinPrint® Comprisiellos dajod e imgrasion

#5-P1a Grapaor eletironico Grapado olfsel n fa esquina hasta 20 hoos SX-BR-2600 Adzpladar Wikl Adapizdgripara red Jirl

KP-101 Yeclado numérice Para usar gl leclade numérnico exteme

< Especificaciones Técnicas

SISTENMA IMPRESORA i ii
lszmoria 168 ble & 266 Pl DT bt Resolucion 660 x 60C pap! ‘
Tiisco duro 320 GB (incluido) LN o 1,200 x 1,200 ppp (veipeigsd reduciae) i
Conaxi 10/100/10088astT Ethemsl; US5 2.0 A [ e impresion PCL 5/c. POL X{. Ver. 3.0 PostSeript 8 (2016). XPSH
Frotocolon 46 rod TGP/IP (IPvANPYE): SIAB; LPD:; IPP; SHMP, HITP; HTTPS . OpewpsPOFlz L !
Tipos de trama Etherne! 802.2; Ethemna! 802.3; Ethemet if; Ethernel SHAR Sislemes aprrativos Windgws XP @?M) i i
Nimentador aviomdlice Hasta 50 oniginales: AS—Ad: 50— 128 gre.; alimeredss Vindows Vistz (32164) | T,
Teversible ~ Viindovss 7 (3454)
Tamano e papel A5 -Ad, lamahos personelizados viindows 8 (32/54)
framaies 80-210ars. i : Viindows Seevir|2003 (E26¢) |
Capseidad ge papel Inciliga: 850 hojas \Window:s Szrver|2003 R2{32/64) , i |
e _ Max:1.650 hojas R \Wintows Server|2008 (32/64) :
L 1 550 hojas, AF~Ad, 80-210 grs. Windows Server|2008 RZ [ i1 |
Bandeja 2 fopcional) 500 hojas, Ad, 6020 grs, ST . Vindows Servgi|2072 ! i
Bandej2 3 {opclonal) 500 hojas, A4, 60~20 ars. B tzcintosh 08 X ber. 10.2.5 o posterivs I
Entrademanual 100 hojos, AG-A4, tamafio personil, 60210 ars. Ok Lirux | -
Nable cam -210 ors Tipos de lotra B9 PCL. Ladn; 137 Posts 3 Emulation Letin {1 1{! &
foabato o loffine) o’ Fanclones Impresion Gredid da TIFF KPS, PDF y COXMLDOCY xLSLl]] ~— -
ionul) N L PPTX): impraside| segurg: dombinatién: n-up; posies; :
Capatidad sallda "~ Nax: 250 hojes SR ) ‘ollotes; mareat o agun | :
Grapado naf)  Rax: 20 hojes do fuera d6 fine B 1 i

Valsmen mensual “Rec : 6.500 paginzs
B s hiax.'; 128.000 pdginas
Ouraclan toner CIYK: 10.000 pagcs

Duraeion unidad [magen TMYK: G0.00D pages

c energia 220240 V/50/60 Hz, Inferior o 1.7 kY R
Gimensionss £55 x 584 x B03 mm

(AncxFauxAl) . . .
Feso | Amcx 4r6kg

COPIADORA

rroseso Copiz ldse: electostalics, lendem, indirecly e
Stciema de 16ner Terer polimedzedo Simitri® HD _a
Velocldad A4 Hucta 38 ppm

(maona/eolor) . e LA
Velncitisd dos coras A4 Huslo 38 ppm

{mona/color) s

1% copia 7.2 veq.

{monv/colar) 8,3 seq.

Calentamlent Aprox. 30 seg? )
Resolucio e £00 x 600 ppp p eiiiegsm

Hivelps de prises 256 nlyeles oy 8. .
Hulticopla 1-939 e E
Jamaofio gt orlginz! Hax Ad y

Zoom 254095 in pasos 0,1%; 2o0m eulomduco .
Funclones Clasiheado electrdnloo; mulli-lrabalo; sjustes (contraste,

nitider, densidad de Imagen): prugba de copia; modo
inferruprin; modo cofar; eacanes por separado; dasifics:/
agrupsr; combinecion; scicccidn de oripinal; copia Ot
2er), dend

' 5i ol volumen méxma se planaa desbo d: vn beniode G ut ato s debe entencez 103 s unf!

£ de nantenimienic
Ta

il
Pl PULCs Vo Sipinddan cete

am M RG ¥ Lkzzzen |

”




ESCANER
VYelocidan
{mono/color) o -
Ressiucign_ O W A
ihodos . i
.-VWebDAY
e Escaner TWAIN ¢z red .
Formatys ____JPEG; TIFF, POF; PDF/A (1b), PDF Compacin; XPS )
Destings 2.100 (un foque ~+ Grupos); soporta LDAP o
Funclones Hz5ta 400 programes €6 trabajs
FAR
Estandar o Super G3 (optiong)) Aol ol - - L .
Transmisién Anzlon
Resolclen  Wax: 600 % 600 ppp ileling) e s
Comptesién MH; BR; MMR; JBIG :
v Hasla 33,6 Kbps R
Bestings ~2.100 {un loque + grupas) i
Funcames Envis diferido; PC-Fax; reenvio Ce fox; hosia 400
maisoeionss
SISTEMA
Segoriad !SC 15408 EALZ; Mltre v bloques ce pueros 17

Comunicscion do red SSL2; SSL3 y TSL1LG, 1Pezc; 1EEE
802.1:x; 2ulenlicacion g6 vswanos; Impresidn sequrs;
suhrescniura de dises duro (6 lipos estindar), encriptacios

_____ sl de datos en disco duro, protection da copla (s¢lo Imp:esian)
Cuenlas Hasta 1.000 cuentas de usvaric; Soporta Direcindo Acto,
- ... ‘wler de proxiraidad spional Sy B, |
Frogramas *ProeScopi Nel Care Drvice Mansper

Pzt Scope Data Administrator
PegeSvons Direcs Print

it Slatus Notitier

Onver Packaging Ulility
PapsScopa NMohia

- ol b eopectoazionzs reiims © 12 Capacited O pagel < dan 5t vn emoho on papei Az
a2 BD gfmy

~ Henpode y bk {53! de jas especst cacmnes yarien [
4T oprratvos, apitociones, profacals o red, of eorrg de b izt ¥ ks confip:
st

- L2 velz esperaha de tica consem e esls baseda en oadeionss d: fencionvnmionn especifics
tiles coma cobertia da Wne on ta pping pars ur tamaio parlicuby ge pégia (E% ve cotenum
PIfe Un AL LA vida real de foo cunaueribles Vuiard dependianga os omas vanahes ds Impiezier
EEUYEnCS [ Tebenuea 00 0 piptne, sl tamafio de 1z piuing, el ko de medo, b b prec
cenlinus o Intermiienle. & lemnemtura ambienie &l homedad.

- fzunss opdzs contensn X

- Les expecilcariones y e 2cersonias st basasys en U5 infenmamin disppro's o of moms
17 3 impresin co eale Sorumenic y estin sujetas & cambiy tin previo zvise

- arion Minoltn mo garsaGaa gu das copardioees menciradss ssidn Cbres gt oo

v »

Simitri HD

1204 Defperiom Yodgrmsomed Tonw

] &
(Mac| &g

(g, " CORTADO g
Tt Prenting 15 e
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PRODUCTI\/‘DAD DE ALTO \/OLUM[N X RENDFMIENTO DE GBANJ VALOR
En el flujo de trabajo en red de hoy, hacer el trabajo exige rapidez, senc;!iez
los costos. Los modelos bizhub 4750 y 4050 son soluciones ideales: raprda}sl compactas y f
productividad multifuncional en empresas en aeneral, asi como en entoinog gubernamental
juridicos y educatives especializados. El avanzado sisiema de impresion E pe{on°
en los dispositivos, con lenguaje de controi de Ia impresora (PCL) y emmaclén PostScript, e

impresion directa desde OOXML de archivos en Werd, Excel y POWEFPOIH(L Las funciones de
permiten hacer sequimiento a las cuenias v gestionar los costos. Y el conirol cle
corno una tableta. ;Desea mds potencia en menos espacio? Cuente con los m

estralegias p3

se encuen‘f

delds bizhub 4750/4

‘?g:

Eanﬁz;lla tactil es tan fagi

‘a icontrolar
'@Ras para la
Fe salud,

M integrado

gi! n@ﬂluso con

qageScope®
i I € operar

&

Sujucionef en red pars produstionfir:
5lta veldeidad y bzjo coslo. - |
{
Lp3 entomal de ree e hoy mereced una
Ceipbime binp salkds de impresicaveapisd
silisuncleral, y ne perfacte ateqiiciont
(% Eawpds huiliuaconales ¢ mirasoradi
¥ pReueibs] aczms ce un renr cdsmc{f,
gt los nastos y opuir e o6 piesurofisil
{( 18055 g bizhud 4750 impnme mm( "H 50 pomeen
) 80 G2 1200 ppp. afle gafaii v aspscte
COMURICETHUS 20 }Ir a”l:.s e
25 a:m.aiwos eisy c‘ﬂgtw estugizriat
£l aipasiings tvzm! 0 greporciang
i CCRIECG e Nastaf o ppi Antyas
Mot lf_ramneﬂ escanait | companl 6[ or: 216 1
' y B\N Cirectame:ve oesoe ¢l flanc! c oifla izt
! X auon\amuuum umenich MLWE'*I
e:‘_«fu l‘-ca;.eg::.: € (4102 : Ja,l:m‘\ﬂ =3
Ug te0z prgis trgbe)s. puzs o
execesaid dar 12 uzg t (é‘,nmcﬂma o
VRIS DEgings :
if;;'nfg:;:’h“ Er ek iusiio diste A Bz} kdikesics tinois
s pamzha taetd sEencusnug in QR e
ot fed maneg, g:,‘b 10} aella i eirio: ven
mm':nr.r.'.zc:l fon ] e
lfam;e con orgsies 10 0Lz
©t: varins paginas, coppuividpd Eoil gu E
y L?‘.ay @AM Cr e lﬁcps ,1 F
ClSTsitv USR8, i :-J €
rer, 4 e - impi desaic LG\ \'400 “IC‘ il S e
[ 8 J UI 4 S *agipst £.54 compitacgs
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: E i
Los seruitos de 1) respaldan (a nmplcmenwn 6{‘1 'de
fes MFP fizhub,jedtre muchas cosas mhs i

“ACEr MAE con wenns, y Ingrar que 1ode s¢ vea faci),
¥

£L0C e i

R

on caalwu-c'

24 hasts astiselas
1S 3 02T Z0I0NES de vanas
ene ntluys una panlatz 3ot

2 arsioad o tnpesidn e
RLEHCION y LD 02 feuts con o
 Movimeentos de
¢ HACE CCN ESE

L2 omsidn e servicels e THA Covered” Ce Konich
f108Ge gyudarie con Igcas '1» 2eoeclos 82 iz t-bsue'
zluvendbli cnnlii';u. 4
Iz atencienldl ymsuzpiol
PueCtz patinpiazr nb é
fersonz! injdrno exi il lenoid acqles
yamz co Bricis jiatluyendo 1 compuiz ",'i
0 segurnd: eniarub 2, WNTIEHRS MeRzazs
desanclis ds aptoacignes y est@egia dz 1), A
apovechanal méaing sus mversings en 7 aten

128 serviciok e 11 All Coverer de Ko !.w‘ : i

0 Cef

s,

naCizs son it s

25 D&z AmDIEntes
{esperio es «anleds. £ :2pi litmps de
ck Lrmets COE Bvia 02 125 I NEES de Conacs se

aep

G B eE Co

2O @ nwvei (9
2 een vne p ul?"l'm.. mlemd.la z‘.v.,"ra: iz

225V €N 108 045 02 h..l-cbop.L-.su iJzdes Vel WY 2 ia e . H . N
% cx.t:v G tegredes de 320 GB y 1z memere o2 2 GB ! | i
05 €0 & disrosing pat2 1z Les aplicaciones, soluciones ¢ i-Oplions ie agregen £ o~ PR
21607 e esprs Quemen mas poder a su bizhub, ! ! Qve re 1
"n“z"‘“ aa 5 Ce0L2 que &l h i i {
3 0Q7 Grenes 105 proles iy AES 08 12y tembien neceonan sCoea0 17 SERVICER F’:O"“‘l KOMICA MINOLTA ' i
nEl2ANES 5 12 GO o0 enalquier lugas y & cualquier { i I 1 ]
Cegieo Redi o cowidtad inztambricz ¢ = dyesdabt il
s oy Y i
VO QD s Lo BREMPR SeoEn PucSoope tiolie permie s 4
e @ l:‘ anﬂL/. puece
vh
TR
wizd iega A Bplc i ‘tf
. eviste Iz oot g2 ;bf:“l }nq:l'; -
: detrans wtoadigy froilie
I pn‘m"l e
t2hheL ; eidlonos
£l podes du PageScope parz sofuciones de neaocios ;:’;‘é"; !f". 0
" i ot
1:h CLreEnas conto sus bizhub, 5..;:.: \m
i

7 compatiles oot :a‘,:.! 59 LonjJIn da
19SCOP2”, 1n2 IM2ngra Mejo! v més @pisa L2 gphcacien 021a I e
msraceEs v mvsk Presgii Cui €2 Typ

i i )
: ek ohisties "€5 O serviclos d2 selug mprinie las recelas mecings e e l § H |
A g £a nc’ Monmai v exties &l Gasto & Fusinsas i2lonznyg {

s g PapeSconz inziav

W28 ge

Freunpiesns. Les kis de - Dplon de Konce Minolla gueten Para lodag E:s necosicader de documEr‘(ua. L
~dmENG 15 polenci e s heliyh con kincianse pspeciniizadizs Konica Minphz xonick Minoila usinese Solut
5pASitivas, 1 mlsmid ous

373 o Sre v R o e Q. es lidg en lecnolagizs svanzages dp nrﬁ.u‘nm tes
g5 doumantos wOLK TUS pare i compaitiiozd cea lueites de codgos e oo Sl T g b en solucions para
SOTERRR LRt 1).. 128 LK-107 pert fuentes Unicode. v e LX 108 parz bz ves ivs negocing, lincluykafio c1s1emas de Us fiaditoen.
* 3 Grecunitingd P
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> 3
=
©
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25 a3
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ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., PRESTARA EL SEP]TVICIO CON\LC

EQUIPOS SOLICITADOS POR TIPO Y POR LOCALIDAD EN [LOS LUGARSH
PREDEFINIDOS POR “LA FINANCIERA”. i ‘

CONSUMO PROWIEDIO
MENSUAL, BLANCO Y NEGRC ! 1200000 | ]
| CONSUWMO PROMEDIO MENSUAL | T
|

| COLOR - | 30,000 _

LAS CIFRAS ANTERIORES NO REPRESENTAN CONPROMISQ ALGU!\O bt

CUMPLIMIENTO POR FARTE DE “LA FINANCIERA” EN RELACION AL CONTRATO

CELEBRAR, Y SE PRESENTAN UNICAMENTE COMO REFERENCIA EN| E:

PRESENTE ANEXO.

ATENTAMENTE

SNTE LEGAL DE LA EMPRESA
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V,
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ANEXO DE FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LA VERSION
PUBLICA DEL CONTRATO
Servicio: | “Servicio de Reproduccion de Documentos Impresion, Escaneo y servicios
adicionales para de la Financiera Nacional de desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero”.

FUNDAMENTACION

La presente version publica forma parte del contrato con vigencia del 24 de julio del 2015 al 31
de diciembre del 2016, celebrado entre la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero y la empresa Atencién Corporativa de México S.A. de C.V. la que
fue realizada en términos de lo dispuesto por los “Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones
publicas”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2016 y en los
“ACUERDOS por los que se modifican los articulos Sexagesimo segundo, Sexagesimo tercero
y Quinto Transitorio de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas”,
publicado en el DOF el 29 de julio de 2016, de tal manera que las palabras testadas del
numero 1 al 63 constituyen datos personales, considerados como “informacion
confidencial”, esto con fundamento en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) en relacion con la fraccion | del articulo 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los articulos 3 fraccién 1X, 16, 17,
18 Y 31 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

MOTIVACION

Como se sefiald en la Fundamentacion antes sefialada, se testaron las palabras por constituir
datos personales, clasificandose como “informacion confidencial” los siguientes datos:

De los_numeros 1,9,10,12,13,36,44.62: Nombre del REPRESENTANTE LEGAL: El concepto
de nombre constituye una nocion que se destina a laidentificacion de seres, se trata de
una denominacion que se le atribuye a un individuo, con el propésito de individualizarlo y
reconocerlo frente a otros. Es por ello que se clasifica como informacién confidencial.

De los nameros
8,11.14,15,16,17,18,19.20,21,22,23,24,25,26,27,29,30,31,32,33,34,35,36,37,3839,40,41.42.43
.45.46.,47.48.49,50,51.52,53,54,55,56.57,58,59.60,61,62,63: Firma: Destaca que se trata de un
dato personal, en tanto que hace identificable a su titular en un acto o documento determinado,
y manifiesta la voluntad del titular de darle validez al acto o aceptar el contenido del documento
signado, por lo que es un dato de caracter confidencial.

De los numeros 2,3,4,5,6,7: iii) Escritura Publica: Es un dato personal ya que esta vinculado al
nombre del representante legal y permite identificar otros datos, como domicilio, etc. Es por ello
que se clasifica como confidencial.

La presente version publica fue elaborada por la Direccion Ejecutiva de Recursos Materiales y
Servicios, cuyo Titular es el Lic. Oscar Mendoza Henriquez, la cual fue aprobada por el Comité
de Transparencia de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, en su Décima Primera Sesion Extraordinaria, celebrada el 04 de mayo de 2017.

Atentamente,

—tic. Oscar Mendoza Henriquez
Director Ejecutivo de Recursos Materiales y Servicios





