[ INFORME DE COMISION ]

DIA MES ANO

1910372020

FECHA

VITALIANO HERNANDEZ URIOSO
Presente

De acuerdo con la normatividad vigente en la materia, me permito informarle los resultados de la comision efectuada
1.-DATOS DE LA COMISION

1.-DESTINO 2.-PERIODO
PEUBLA DIA MES ANO
1.1.-NACIONAL | x| 21-FECHADEINICIO | ttmar20
CUIDAD Y ESTADO 2.2.-FECHA DE TERMINO 13-fob-20
1.2.-INTERNACIONAL | 2.3.-DIAS DE COMISION ]
CUIDAD Y ESTADO
2-INFORME

SE ASISTIO AL CURSO DE PRENDARIOS Y REPORTOS EL CUAL FUE IMPARTIDO POR EL GERENTE DE
REPORTOS DEL CORPORATIVOS A LOS 8 ESTADOS DE LA CRS, MAS QUE DAR A CONOCER EL
PRODUCTO SE DIO A CONOCER LA MECANICA OPERATIVA

En caso de ser necesario, hojas anexas al presente
]

3.-DECLARACION N

Declaro, bajo protesta de decir la verdad, que los datos contenidos\en este }Krmato son los solicitados y manifiesto tener
conocimiento de las sanciones que se aplicarian en caso contrario: {

Nombre y Firma del f’rvidﬁr publico comisionacdo




Costa.l,s ==~ Ty T

Lugar y Fecha de Expedicion:

AUTOTRANSPORTES ESTRELLA ROJA DEL SUR SA DE CV

AV. HEROICA ESCUELA NAVAL MILITAR 220 Col. MAGDALENA CULHUACAN, DEL. COYOACAN
MEXICO, D.F.,CP. 04260

Tel.

RFC. AER6201241D0

Régimen Fiscal: 624-Coordinados

PETATLAN, GUERRERO a 13 de Marzo de 2020. Hora de Impresién 19:00:56

Cliente

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO
AGRARISMO No.227 No Int. - ESCANDON MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO C.P. 11800

RFC. FRU021226V91
Tipo de comprobante: |-Ingreso

Numeros de Operaciones:

47732307
Unidad de medida Producto o Servicio
Clave Descripcion Clave Descripcion Cantidad  Precio unitario Importe
E48 Unidad de servicio 78111802 Servicios de buses con horarios 1 257.76 257.76
programados
Subtotal 257.76
IVA  16% 41.24
Total 299.00

(DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 00/100 MXN)

Método de Pago: PUE - Pago en un sola exhibicion Forma de Pago: 04-TARJETA DE CREDITO Uso CFDI: G03-Gastos en general

Cadena Original:

[|1.1]11505630E-9CAC-487B-B211-1FOC29C03FF5|2020-03-
13719:00:55|SST060807KUOJRHKUGSSN1c+vIAt1gk71JX6tLecUZBcv+1h4nGF7vXyWxGouEOTaawoQ
ufEKBTDY ptJX08fBE+i8A50CnyvwfEFAOXBiqG+goVSfE9vJgA6aZjv5FJ7uh4zIXDrA8DGJluuanSjfWWT
Q9f44UjRAXt9FvrgHMufgtSrBOdaYKsZv/KK+gDRX8LCNXKP/rg2SM9ffQ23wvplcM4LgM8Jrih83IsaSjFG
N

Sello Digital del CFDI
RHKUGSSNI1c+vIAtlqgk71JX6tLecUZBcv+1h4nGF7vXyWxGouEOTaawoQufEKBTDYptJX08fBE+i8ASOC
nyvwfEFAOXBiqG+goVSfE9vJqA6aZjv5FJ7uh4zIXDrA8DGJIuuanSjfWWTQ9f44UjRAxt9FvrgHMufgtSr
B0daYKsZv/KK+gDRXSLCNXKP/rg2SM9ffQ23w

Serie CSD B Folio 742596 Certificado SAT:
RHKUGSSNI1c+vIAtlqk71JX6tLecUZB
No. Certificado: 00001000000405804137 Folio Fiscal:

1505630E-9CAC-487B-B211-1F0C29C03FF5

Fecha y Hora de Certificacion.
2020-03-13 19:00:55

Sello SAT
X00VmMaOfikTVmm8KFQeDkgF+4JjLsKzugzzxj7Qx8QHeYzpqVarDBTRIiPJiPsZEIn37+KvTp8yipt+ZS
ZiSRomToztwfipXlhLgX/+sVmeGhHkhWPv2AroHES4eU3SNILMR1K60n84sMRShyB7uR+5jstU6inrseb0f1
gh7eFdB+3GRGkeZm8waSp42o0eD34slHnKXw

Este documento es una representacion impresa de un CFDI Version 3.3

Pagina 1
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Lugar y Fecha de Expedicion:

AUTOTRANSPORTES ESTRELLA ROJA DEL SUR SA DE CV

AV. HEROICA ESCUELA NAVAL MILITAR 220 Col. MAGDALENA CULHUACAN, DEL. COYOACAN
MEXICO, D.F.,CP. 04260

Tel.

RFC. AER6201241D0

Régimen Fiscal: 624-Coordinados

ACAPULCO, GUERRERO a 19 de Marzo de 2020. Hora de Impresién 11:08:57

Cliente

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO
AGRARISMO No.227 No Int. - ESCANDON MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO C.P. 11800

RFC. FRU021226V91
Tipo de comprobante: |-Ingreso

Numeros de Operaciones:

47796462
Unidad de medida Producto o Servicio
Clave Descripcion Clave Descripcion Cantidad  Precio unitario Importe
E48 Unidad de servicio 78111802 Servicios de buses con horarios 1 257.76 257.76
programados
Subtotal 257.76
IVA  16% 41.24
Total 299.00

(DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 00/100 MXN)

Método de Pago: PUE - Pago en un sola exhibicion Forma de Pago: 04-TARJETA DE CREDITO Uso CFDI: G03-Gastos en general

Cadena Original:

||1.1|CA718598-6DA8-4014-B89C-A57546B22133|2020-03-
19T11:09:32|SST060807KUO|fxC3y3TgPhtStKxk10MfVKM45+vF9jFd547GzMUS92qTyRdFRb8D1Csr8H
daC6fNIHV6blzqZQbDpty3uvEh0BvuXXmz3y9x1Pfd4KnEiH1BiCo2q1EgdeV9Ixd2kJAPYMOjGIPgihX7PC
5//oUuRn/0gyladylhisY OXRx9w8XhGPcQYCwYxqleXcTuEhSx1ikD/BOKO37ihAn7LiL7ws812G6nHpQjq

Sello Digital del CFDI
fxC3y3TqPhtStKxk1oMfVKM45+vF9jFd547GzMUS92qTyRAFRb8D1Csr8HdaC6fNIHV6bIzqZQbDpty3uy
Eh0BvuXXmz3y9x1Pfd4KnEiH1BiCo2q1EgdeV9Ixd2kJAPYMO0jGIPgihX7PC5//0UuRn/0qylaSyThisYOXRx
9w8XhGPcQYCwYxqleXcTuEhSx1ikD/BOKO

Serie CSD B Folio 744169 Certificado SAT:
fxC3y3TqPhtStKxk1oMfVKM45+vF9j
No. Certificado: 00001000000405804137 Folio Fiscal:

CA718598-6DA8-4014-B89C-A57546B22133

Fecha y Hora de Certificacion.
2020-03-19 11:09:32

Sello SAT
RX97ty8MzpOhSXHxpX1wS5ddRyvSkHt/INgw3qz3svd YIoXXO0fkHfHV ofzwUuXTDtVGGEljyb80Ji7mCFGI
6nzuPUHSaDSKUGjMfOTVRuaY9K2c8RXS5yUqCo7kFoU7DyCMggoYK3NPq+RS1BXYDI9IHsdmtJxL+tJS
X+W6JuiOXwxTvmTIUTWDalpm0zsaPqCXvRDpubTj

Este documento es una representacion impresa de un CFDI Version 3.3

Pagina 1



EmiSor: AUTOBUSES ESTRELLA BLANCA,S.A. DE C.V. Folio Fiscal-
986AFFD2-BC9B-4945-8C64-F98FEF57FOFA

R.F.C: AEB611030SN7

Tipo de Comprobante:
I - Ingreso

Numero de Factura
Régimen Fiscal: 624-Coordinados GEB 2761611
Fecha de Expedicion: 13/03/2020 18:49:48
Lugar de Expedicion: 02300 T.R.: VB84 P-VB84-0000597578 208

CLIENTE: R.F.C: USO CFDI:
FINANCIERA NACIONAL DE FRUO021226V91 GO03-Gastos en general

DESARROLLO AGROPECUARIO
RURAL FORESTAL Y PESQUERO

Clave ) Cantidad | Clave Unidad Descripcién Valor Unitario Descuento Impuestos Importe
Producto/Servic
78111802 E54 SERVICIO TRANSPORTE DE PASAJEROS
Servicios de buses | 1-000000 Viaje 11-03-2020 12:30 ALU - PUE vitaliano Hernandez | $ 84569 0.000000 002-IVA $ 135.31 Tasa 0.160000 $ 84569
con horarios Urioso MWB0001055546
mé?ﬂasdgf SERVICIO TRANSPORTE DE PASAJEROS
K E54
Sevicios de buses | 1-000000 Viaje 13-03-2020 23:59 PUE - ALU Vitaliano Hernandez | $ ~ 845.69 DU 002-IVA $ 135.31 Tasa 0.160000 § 84569
con horarios Urioso MWB0001062729
programados
Datos Generales del Comprobante SubTotal: $ 1,691.38
MONEDA: MXN CONDICIONES DE PAGO: INMEDIATO Descuento: § 0.00
FORMA DE PAGO: 04 TIPO DE CAMBIO: 1 Total Impuestos Retenidos: $ 0.00
METODO DE PAGO: PUE Total Impuestos Trasladados: 270.62
IVA $ 270.62
IEPS $
TOTAL: 1,962.00

Importe con letra: UN MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 00/100 MXN

Cadena original del complemento de certificacion
|[1.1]986AFFD2-BC9B-4945-8C64-F98FEF57F0FA|2020-03-
13T18:50:00|QbE9c1 M+3Yz6Z4wV0i5xZwzn/gZDPEzZpZEWwv3eKNQ5Dye6s+WBhNKzCpXd8QJeahQ1 AtnYEVEJHMJQbGdikxlcfpG54p02wiqVko6F R/fdyG1KCPBt4xIC3p2cl/ZnHKmOC8SP
7Sw7R3x/1k0HqIWbbwZ06r0V7Hna1hFmiztqdyqQDQdJufTOI4HJODHTSITY UppY nHOWHCKF SIr2TYqJWA9kNu-+HLoy2ON+0DeD7z0ZUsKjWyUsKLDCMBRUDNi2IN3UpMnYCat/OT4UPLp49
WyxdPra2yoxgilJY45SDUJZpBS98YIODM/a8CpdrOcDLLDOVZMPPJ4y P3E6sg==/00001000000405003200

Sello digital del Emisor
QbE9C1M+3Yz6Z4wV0i5xZwzn/gZDPEzZpZEWwWv3eKNQ5Dyebs+WBhNKzCpXd8QJ6ahQ1i AtnYEVEJHMJQbGdikxicioG54p02wiqVko6F R/fdyG1KCPBt4xIC3p2cl/ZnHKmOC8SP7Sw7R3x/ 1k

OHgIWbbwZ06r0V7Hna1hFmiztadygQDQAJufTOI4HJODHT8ITY UppYnHIWHCKFSIr2TYqJWAZKNu-+HLoy20N+0DeD7z0ZUsKjWyUSKLDCMERUDNI2IN3UpMnY Cat/OT4UPLp49WyxdPra2y
oxgilJY45SDUJZpBS98V90DM/a8iCpdrOcDLbDOVZMPPJ4yP3E6sg==

Sello digital del SAT

dOKJLAe2HcOeGZIBgINX2rCFkmAVULNxGI7SO4dh6toLJ+M4TSBJ37rG2Q8ys|87gLex64XJdpPWwsag66jjuhHidz30xA445sINN75peqW9dalag3aJlaNocjkXK6faHL1m3BKgD8TMGrA4Nn+wV
xybhl9tqZuwTvBkQ3il/61NDAkuaCgtnOtEivHDP4FHY1XA629JfPVbYX7RsTHgAD+IfKHSkOrgA/HEQIbHOCoHEfVVySTYeAucVIS91kfhkE/GEpBdx4VTpHI/LEg+FfhHMLyuTPNDNoOhQevU9
JDPEpS;jltga0bGLGZBoatuW0nsGBZjXmOIS480UGO6IhQ==

Folio Fiscal: 986AFFD2-BC9B-4945-8C64-FO8FEF57FOFA  No. Certificado de sello digital del Emisor: 00001000000408829191
No. Certificado SAT: 00001000000405003200 Fecha y Hora de Certificacion: 2020-03-13 18:50:00
Lugar de Timbrado: Ciudad de Mexico Fecha y Hora de Emision: 13/03/2020 18:49:48
IMPORTE DE LA OPERACION COBRADA EN UNA SOLA EXHIBICION: $ 1,962.00
IMPORTE AL VALOR AGREGADO QUE SE TRASLADA EN ESTA OPERACION : $ 270.62

Impresién de facturas en: www.imprimefactura.mx "Este documento es una representacién impresa de un CFDI" Pagina1de 1



No. Operacion:

Origen:
Destino:
Salida:

Tipo Servicio:
Pasajero:
Asiento:

Tipo Pasajero:

Importe:
IVA:

Total:
Afiliacién:

47732307 Nit:
PETATLAN

ACAPULCO PAPAGAYO
MIERCOLES  11/03/2020 06:40
PLUS MARNANA
VITALIANO HERNANDEZ URIOSO

17 Forma de Pago: TB
ADULTO
$ 257.76
$ 4124
$ 299.00
1125706

2779

Tipo de Venta:  Internet Publico

SE ANUNCIA COMO: ACAPULCO PAPAGAYO

No. Operacién:

Origen:
Destino:
Salida:

Tipo Servicio:
Pasajero:
Asiento:

Tipo Pasajero:

Importe:
IVA:

Total:
Afiliacion:

47732307 Nit:
PETATLAN

ACAPULCO PAPAGAYO
MIERCOLES  11/03/2020 06:40
PLUS MANANA
VITALIANO HERNANDEZ URIOSO

17 Forma de Pago: TB
ADULTO
$ 257.76
$ 4124
$ 299.00
1125706

2779

Tipo de Venta: Internet Publico

SE ANUNCIA COMO: ACAPULCO PAPAGAYO

Costa ..

M%@;ﬁ[/}an."

Autotransportes Estrella Roja del Sur, SA de CV.
AV. HEROICA ESCUELA NAVAL MILITAR 220 COL.MAGDALENA CULHUACAN, DIRFC AER6201241D0
"CONTRIBUYENTE DEL REGIMEN SIMPLIFICADO" "EFECTOS FISCALES AL PAGO"

TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A BOLETOS VIAJERO ANTICIPADO.

PASE DE ABORDAR

AERS

Las compras de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses,
Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, son personales e intransferibles y solo aplicaran en las Rutas Participantes publicadas en el Portal WEB.
En los casos donde al requerir algtin cambio a su itinerario, existiera una diferencia entre la tarifa vigente y la tarifa Anticipada original, se
debera pagar dicha diferencia.

En caso de requerir un cambio de origen y / o destino de menor precio al monto de la tarifa anticipada original, no habra devoluciones.

Los cambios Unicamente podran ser realizados en taquillas y/o Puntos de Venta de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través
de sus lineas comerciales de autobuses, Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, presentando el pase de abordar y una identificacion oficial.

La tarifa de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses, Costa
Line, Futura y Turistar Ejecutivo, no aplica para boletos abiertos solo para confirmados. No se permite modificar a boleto abierto.

La compra de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses, Costa
Line, Futura y Turistar Ejecutivo, solo aplica para boletos con tipo de pasajero adulto, no aplica con otras promociones y/o descuentos.

En la Compra de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses,
Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, NO HAY CANCELACIONES NI DEVOLUCIONES de boletos.

Para hacer valido la tarifa de la Compra de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas
comerciales de autobuses, Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, el pasajero debera presentar identificacion original vigente o los documentos
que acrediten la identidad de la persona que viaja en el momento de la compra, al abordar el autobus, asi como en cualquier momento que se le
solicite.

Sirvase conservar este boleto y/o pase de abordar hasta el término de su viaje ya que le da derecho al seguro del viajero y a 25 kilos de
equipaje sin costo.

Este pase de abordar es valido Unicamente para la hora y fecha anotados en el mismo, verifiquese al adquirirlo.

Documente su equipaje 30 minutos antes de su salida.

La empresa no se responsabiliza por equipajes sin talén o por bultos u otras pertenencias de mano que el pasajero lleve consigo en el interior
del salén del autobus, en caso de pérdida y/o extravié de equipaje documentado, se pagara una indemnizacion hasta por el equivalente a 20
dias de salario minimo general vigente en la CDMX.

Debera presentarse directamente en los andenes 30 minutos antes de su salida, con el pase de abordar que emite este medio ademas de una
identificacion oficial (credencial de elector, licencia de manejo, cédula profesional o pasaporte vigente).

En caso de requerir factura, ingresar al portal www.costaline.com.mx/facture su viaje

En caso de tener alguna duda o aclaracion con el servicio o con los tramos participantes el cliente debera comunicarse al 800 0037 635 en
donde un ejecutivo lo asesora de manera personalizada; o ingresar a www.costaline.com.mx/compraanticipada

En caso de tener alguna duda o aclaracion con el servicio o con los tramos participantes el cliente debera comunicarse al 01
800 8000 386 en donde un ejecutivo lo asesora de manera personalizada; o ingresar a www.etn.com.mx/compraanticipada

M@[/[ﬁ/@n."

Autotransportes Estrella Roja del Sur, SA de CV.

AV. HEROICA ESCUELA NAVAL MILITAR 220 COL.MAGDALENA CULHUACAN, DIRFC AER6201241D0
"CONTRIBUYENTE DEL REGIMEN SIMPLIFICADO" "EFECTOS FISCALES AL PAGO"

TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A BOLETOS VIAJERO ANTICIPADO.

PASE DE ABORDAR

Las compras de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses,
Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, son personales e intransferibles y solo aplicaran en las Rutas Participantes publicadas en el Portal WEB.
En los casos donde al requerir algiin cambio a su itinerario, existiera una diferencia entre la tarifa vigente y la tarifa Anticipada original, se
debera pagar dicha diferencia.

En caso de requerir un cambio de origen y / o destino de menor precio al monto de la tarifa anticipada original, no habra devoluciones.

Los cambios Gnicamente podran ser realizados en taquillas y/o Puntos de Venta de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través
de sus lineas comerciales de autobuses, Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, presentando el pase de abordar y una identificacién oficial.

La tarifa de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses, Costa
Line, Futura y Turistar Ejecutivo, no aplica para boletos abiertos solo para confirmados. No se permite modificar a boleto abierto.

La compra de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses, Costa
Line, Futura y Turistar Ejecutivo, solo aplica para boletos con tipo de pasajero adulto, no aplica con otras promociones y/o descuentos.

En la Compra de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses,
Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, NO HAY CANCELACIONES NI DEVOLUCIONES de boletos.

Para hacer vélido la tarifa de la Compra de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas
comerciales de autobuses, Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, el pasajero debera presentar identificacion original vigente o los documentos
que acrediten la identidad de la persona que viaja en el momento de la compra, al abordar el autobus, asi como en cualquier momento que se le
solicite.

Sirvase conservar este boleto y/o pase de abordar hasta el término de su viaje ya que le da derecho al seguro del viajero y a 25 kilos de
equipaje sin costo.

Este pase de abordar es vélido Unicamente para la hora y fecha anotados en el mismo, verifiquese al adquirirlo.

Documente su equipaje 30 minutos antes de su salida.

La empresa no se responsabiliza por equipajes sin talén o por bultos u otras pertenencias de mano que el pasajero lleve consigo en el interior
del salon del autobus, en caso de pérdida y/o extravié de equipaje documentado, se pagara una indemnizacion hasta por el equivalente a 20
dias de salario minimo general vigente en la CDMX.

Debera presentarse directamente en los andenes 30 minutos antes de su salida, con el pase de abordar que emite este medio ademas de una
identificacion oficial (credencial de elector, licencia de manejo, cédula profesional o pasaporte vigente).

En caso de requerir factura, ingresar al portal www.costaline.com.mx/facture su viaje

En caso de tener alguna duda o aclaracién con el servicio o con los tramos participantes el cliente debera comunicarse al 800 0037 635 en
donde un ejecutivo lo asesora de manera personalizada; o ingresar a www.costaline.com.mx/compraanticipada

En caso de tener alguna duda o aclaracion con el servicio o con los tramos participantes el cliente debera comunicarse al 01



Z e Costa ... DS . PASE DE ABORDAR

No. Operacion: 47796462 Nit: 4603
Origen: ACAPULCO PAPAGAYO

Destino: PETATLAN

Salida: SABADO 14/03/2020 06:45
Tipo Servicio: PLUS MANANA
Pasajero: VITALIANO HERNANDEZ URIOSO
Asiento: 18 Formade Pago: TB

Tipo Pasajero: ADULTO Tipo de Venta: Internet Publico
|mpone: $ 257.76

IVA: $ 4124

Total: $ 299.00

No. Operacion: 47796462 Nit: 4603
Origen: ACAPULCO PAPAGAYO

Destino: PETATLAN

Salida: SABADO 14/03/2020 06:45
Tipo Servicio: PLUS MANANA
Pasajero: VITALIANO HERNANDEZ URIOSO
Asiento: 18 Forma de Pago: TB

Tipo Pasajero: ADULTO Tipo de Venta:  Internet Publico
importe: $ 257.76

IVA: $ 41.24

Total: $ 299.00

AERS

Autotransportes Estrella Roja del Sur, SA de CV.
AV. HEROICA ESCUELA NAVAL MILITAR 220 COL.MAGDALENA CULHUACAN, DIRFC AER6201241D0
"CONTRIBUYENTE DEL REGIMEN SIMPLIFICADO" "EFECTOS FISCALES AL PAGO"

TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A BOLETOS VIAJERO ANTICIPADO.

Las compras de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses,
Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, son personales e intransferibles y solo aplicaran en las Rutas Participantes publicadas en el Portal WEB.
En los casos donde al requerir algtin cambio a su itinerario, existiera una diferencia entre la tarifa vigente y la tarifa Anticipada original, se
debera pagar dicha diferencia.

En caso de requerir un cambio de origen y / o destino de menor precio al monto de la tarifa anticipada original, no habra devoluciones.

Los cambios Unicamente podran ser realizados en taquillas y/o Puntos de Venta de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través
de sus lineas comerciales de autobuses, Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, presentando el pase de abordar y una identificacion oficial.

La tarifa de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses, Costa
Line, Futura y Turistar Ejecutivo, no aplica para boletos abiertos solo para confirmados. No se permite modificar a boleto abierto.

La compra de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses, Costa
Line, Futura y Turistar Ejecutivo, solo aplica para boletos con tipo de pasajero adulto, no aplica con otras promociones y/o descuentos.

En la Compra de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses,
Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, NO HAY CANCELACIONES NI DEVOLUCIONES de boletos.

Para hacer valido la tarifa de la Compra de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas
comerciales de autobuses, Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, el pasajero debera presentar identificacion original vigente o los documentos
que acrediten la identidad de la persona que viaja en el momento de la compra, al abordar el autobus, asi como en cualquier momento que se le
solicite.

Sirvase conservar este boleto y/o pase de abordar hasta el término de su viaje ya que le da derecho al seguro del viajero y a 25 kilos de
equipaje sin costo.

Este pase de abordar es valido Unicamente para la hora y fecha anotados en el mismo, verifiquese al adquirirlo.

Documente su equipaje 30 minutos antes de su salida.

La empresa no se responsabiliza por equipajes sin talén o por bultos u otras pertenencias de mano que el pasajero lleve consigo en el interior
del salén del autobus, en caso de pérdida y/o extravié de equipaje documentado, se pagara una indemnizacion hasta por el equivalente a 20
dias de salario minimo general vigente en la CDMX.

Debera presentarse directamente en los andenes 30 minutos antes de su salida, con el pase de abordar que emite este medio ademas de una
identificacion oficial (credencial de elector, licencia de manejo, cédula profesional o pasaporte vigente).

En caso de requerir factura, ingresar al portal www.costaline.com.mx/facture su viaje

En caso de tener alguna duda o aclaracion con el servicio o con los tramos participantes el cliente debera comunicarse al 800 0037 635 en
donde un ejecutivo lo asesora de manera personalizada; o ingresar a www.costaline.com.mx/compraanticipada

En caso de tener alguna duda o aclaracion con el servicio o con los tramos participantes el cliente debera comunicarse al 01
800 8000 386 en donde un ejecutivo lo asesora de manera personalizada; o ingresar a www.etn.com.mx/compraanticipada

PASE DE ABORDAR

Autotransportes Estrella Roja del Sur, SA de CV.

AV. HEROICA ESCUELA NAVAL MILITAR 220 COL.MAGDALENA CULHUACAN, DIRFC AER6201241D0
"CONTRIBUYENTE DEL REGIMEN SIMPLIFICADO" "EFECTOS FISCALES AL PAGO"

TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A BOLETOS VIAJERO ANTICIPADO.

Las compras de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses,
Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, son personales e intransferibles y solo aplicaran en las Rutas Participantes publicadas en el Portal WEB.
En los casos donde al requerir algiin cambio a su itinerario, existiera una diferencia entre la tarifa vigente y la tarifa Anticipada original, se
debera pagar dicha diferencia.

En caso de requerir un cambio de origen y / o destino de menor precio al monto de la tarifa anticipada original, no habra devoluciones.

Los cambios Gnicamente podran ser realizados en taquillas y/o Puntos de Venta de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través
de sus lineas comerciales de autobuses, Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, presentando el pase de abordar y una identificacién oficial.

La tarifa de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses, Costa
Line, Futura y Turistar Ejecutivo, no aplica para boletos abiertos solo para confirmados. No se permite modificar a boleto abierto.

La compra de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses, Costa
Line, Futura y Turistar Ejecutivo, solo aplica para boletos con tipo de pasajero adulto, no aplica con otras promociones y/o descuentos.

En la Compra de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas comerciales de autobuses,
Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, NO HAY CANCELACIONES NI DEVOLUCIONES de boletos.

Para hacer vélido la tarifa de la Compra de Viajero Anticipado de Autotransportes Estrella Roja del Sur, S.A. de C.V a través de sus lineas
comerciales de autobuses, Costa Line, Futura y Turistar Ejecutivo, el pasajero debera presentar identificacion original vigente o los documentos
que acrediten la identidad de la persona que viaja en el momento de la compra, al abordar el autobus, asi como en cualquier momento que se le
solicite.

Sirvase conservar este boleto y/o pase de abordar hasta el término de su viaje ya que le da derecho al seguro del viajero y a 25 kilos de
equipaje sin costo.

Este pase de abordar es vélido Unicamente para la hora y fecha anotados en el mismo, verifiquese al adquirirlo.

Documente su equipaje 30 minutos antes de su salida.

La empresa no se responsabiliza por equipajes sin talén o por bultos u otras pertenencias de mano que el pasajero lleve consigo en el interior
del salon del autobus, en caso de pérdida y/o extravié de equipaje documentado, se pagara una indemnizacion hasta por el equivalente a 20
dias de salario minimo general vigente en la CDMX.

Debera presentarse directamente en los andenes 30 minutos antes de su salida, con el pase de abordar que emite este medio ademas de una
identificacion oficial (credencial de elector, licencia de manejo, cédula profesional o pasaporte vigente).

En caso de requerir factura, ingresar al portal www.costaline.com.mx/facture su viaje

En caso de tener alguna duda o aclaracién con el servicio o con los tramos participantes el cliente debera comunicarse al 800 0037 635 en
donde un ejecutivo lo asesora de manera personalizada; o ingresar a www.costaline.com.mx/compraanticipada

En caso de tener alguna duda o aclaracion con el servicio o con los tramos participantes el cliente debera comunicarse al 01



¢Necesitas ayuda?
GRUPO
@Estrella Blanca 800 507 5500

En México D.F. 5729 0807

BOLETO DE IDA

'4’__ F WEB803641
ra
oty TR No. comprobante
VB84 MWBO0001062729
NOMBRE / NAME ASIENTO / SEAT
Vitaliano Hernandez
Urioso St
ORIGEN / FROM ", DESTINO / TO
Puebla e Acapulco,
Papagayo
FECHA / DATE HORA / TIME
13/03/2020 11:59 PM
CORRIDA SERVICIO / SERVICE
05923 Ejecutivo

SUBTOTAL  $845.69
LV.A $135.31

PRECIO /FEES $981.00

AVISO IMPORTANTE

« Para acceder al andén y al autobuls debes presentar este
boleto en cualquier dispositivo mévil o imprimirlo, junto con
una identificacion oficial vigente, ya que es un requisito y
Disposicion Oficial para poder ingresar al autobus.

« Llegar con 30 minutos de anticipacién, con una
identificacion oficial vigente.

« Valido para la fecha, tipo de servicio, horario, lugar de origen
o destino que en el mismo se especifica.

» Conserve este boleto, es su seguro de viajero.

« Sicompré este boleto con descuento aplicable a adulto
mayor, estudiante o maestro, deberd presentarse con su
credencial oficial vigente que lo acredite como beneficiario
del mismo.

« Sirequiere documentar su equipaje, debera presentarse 35
min antes de su salida (25 kilogramos sin cargo extra).

« Para cambio o cancelacién de boletos, llama sin costo a tu
linea amiga Estrella Blanca al (800) 507 5500 (minimo 2
horas de anticipacion).

« Todo cambio de boleto web invalida cualquier promocién.

» Para generar su factura por favor ingrese a
http://factura.estrellablanca.com.mx

R.F.C.: AEB-611030-SN7 Av. Poniente 140#859,
Col. Ind. Vallejo C.P. 02300

Servicio al Cliente

callcenter@estrellablanca.com.mx
Tel. 800 507 5500



¢Necesitas ayuda?
GRUPO
@Estrella Blanca 800 507 5500

En México D.F. 5729 0807

BOLETO DE IDA

'4’__ F WEB798176
ra
oty TR No. comprobante
VB84 MWBO0001055546
NOMBRE / NAME ASIENTO / SEAT
Vitaliano Hernandez m Adulto
Urioso
ORIGEN / FROM ", DESTINO / TO
Acapulco, g Puebla
Papagayo
FECHA / DATE HORA / TIME
11/03/2020 12:30 PM
CORRIDA SERVICIO / SERVICE
07155 Ejecutivo

SUBTOTAL  $845.69
LV.A $135.31

PRECIO /FEES $981.00

AVISO IMPORTANTE

« Para acceder al andén y al autobuls debes presentar este
boleto en cualquier dispositivo mévil o imprimirlo, junto con
una identificacion oficial vigente, ya que es un requisito y
Disposicion Oficial para poder ingresar al autobus.

« Llegar con 30 minutos de anticipacién, con una
identificacion oficial vigente.

« Valido para la fecha, tipo de servicio, horario, lugar de origen
o destino que en el mismo se especifica.

» Conserve este boleto, es su seguro de viajero.

« Sicompré este boleto con descuento aplicable a adulto
mayor, estudiante o maestro, deberd presentarse con su
credencial oficial vigente que lo acredite como beneficiario
del mismo.

« Sirequiere documentar su equipaje, debera presentarse 35
min antes de su salida (25 kilogramos sin cargo extra).

« Para cambio o cancelacién de boletos, llama sin costo a tu
linea amiga Estrella Blanca al (800) 507 5500 (minimo 2
horas de anticipacion).

« Todo cambio de boleto web invalida cualquier promocién.

» Para generar su factura por favor ingrese a
http://factura.estrellablanca.com.mx

R.F.C.: AEB-611030-SN7 Av. Poniente 140#859,
Col. Ind. Vallejo C.P. 02300

Servicio al Cliente

callcenter@estrellablanca.com.mx
Tel. 800 507 5500



