DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

CcODIGO DEL PUESTO CFMO0055225

DENOMINACION DEL
PUESTO

GERENTE REGIONAL DE SUPERVISION Y COBRANZA

PUESTO

. DATOS DE IDENTIFICACION DEL

NOMBRE DE LA : ¥ ] :
INSTITUCIONL Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
RAMA DE CARGO[ Evaluacion I
NOMBRAMIENTO CONFIANZA TIPO DE FUNCIONESI SUSTANTIVAS ]

PUESTO DEL SUPERIOR

JERARQUICO COORDINADORA/OR REGIONAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA COORDINACION REGIONAL

Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el resultado o impacto que aporta|
para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente
con las funciones y el perfil del puesto.

il. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

Dirigir y coordinar los procesos para el seguimiento de los financiamientos otorgados en la Coordinacién Regional y su aplicacién por parte del acreditado, hasta la
recuperacion de los mismos, asi como supervisar la integracion, actualizacién y custodia de los expedientes de dichos financiamientos y documentos valor|
asociados, en apego a los lineamientos y normatividad establecida.

DESCRIPCION DE LA FUNCION
¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
1il. FUNCIONES Cada funcion integra un conjunto de actividades.
t )]
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Coordinar las actividades de supervision y cobranza de la Coordinacion Regional de los créditos autorizados por el Consejo Directivo, Comité de
Credito, y Subcomité de Crédito, a fin de constatar que se cumplan las condiciones normativas, se desarrollen los proyectos de acuerdo a su
disefio y se generen las condiciones que permitan la recuperacion de los recursos comprometidos, detectando en forma oportuna las situaciones
de riesgo para la adopcion de las medidas procedentes para proteccion del patrimonio institucional.

Coordinar el resguardo, registro y actualizacion de los expedientes de crédito y documentos valor de los financiamientos otorgados; asimismo,
2 coordinar y realizar los arqueos periddicos, a fin de tomar las acciones necesarias y garantizar la existencia y correcto control de los elementos
documentales que soportan la operacion crediticia, de acuerdo a las disposiciones normativas en la materia.

Coordinar y supervisar las actividades para llevar a cabo la supervision de los créditos de intermediacion, para verificar que las operaciones de
3 segundo piso se lleven a cabo de acuerdo a la normatividad especifica, se genera la documentacion soporte y el crédito que llega a acreditados
finales, se aplique en los proyectos especificos y éstos a su vez se ajusten a las especificaciones normativas.

Coordinar y supervisar las actividades de cobranza preventiva de la Coordinacion Regional, para una recuperacion oportuna de los
financiamientos, procurando evitar la generacién de cartera vencida.

Vigilar que se ejecuten en tiempo las actividades de cobranza y recuperacion en la etapa extrajudicial, incrementando los indices de recuperacion
5 en esta fase y los créditos con 91 dias de vencidos o por razones justificadas, sean traspasados al area juridica, cumpliendo con los plazos
normativos para agilizar el inicio del proceso de recuperacién judicial.

Informar a las instancias superiores los avances de la supervision, cobranza e integracion de los expedientes de crédito y documentos valores de
6 los financiamientos otorgados, proporcionando elementos que permitan la toma de decisiones adecuadas y oportunas para fortalecer el proceso
crediticio.

Integrar y presentar a las instancias de decision los tratamientos de cartera, con la finalidad de ofrecer a los acreditados que lo requieran y
justifiquen, condiciones para el cumplimiento de sus compromisos con la Institucion.

Atender y apoyar a las diferentes instancias de supervision en el ambito de su competencia, proporcionando informacion y coordinando la
solventacion de observaciones, lo que coadyuve a mejorar la calidad de los procesos de crédito.
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Establecer coordinacion con el Area Juridica para efectuar acciones conjuntas que lleven a la recuperacion de los créditos vencidos, o su
tratamiento oportuno, ya sea en etapa extrajudicial o mediante el turno oportuno de los casos en esta situacion, asi como proporcionar apoyo
logistico para el perfeccionamiento de los expedientes.

10

Coordinar las actividades de cobranza y recuperacion de cartera en la etapa extrajudicial de los créditos vencidos con montos superiores a 200 mil
UDIS, e instruir las acciones que se deban realizar en apoyo de las notificaciones de vencimiento anticipado de los créditos en general, buscando
elevar los niveles de recuperacion de cartera en la fase extrajudicial.

1

Realizar las demas funciones y/o responsabilidades dentro del ambito de su competencia, que se deriven de las disposiciones aplicables, asi como
de aquellas que le encomiende su jefe inmediato superior.

TIPO DE RELACION:
AMBAS

Explicar brevemente con que dreas o puestos tiene relacion y ;para qué?.

FIRA - Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura Para el seguimiento, supervisién y cobranza de los financiamientos, que
cuenten con garantias o fondeo de dicha Institucion.

CNBV- Comision Nacional Bancaria y de Valores- en los aspectos de su competencia

Despachos de Auditoria Externa — solicitud de informacién en el ambito de su competencia.

Otras instancias de supervision - solicitud de informacién en el ambito de su competencia.

Coordinacion Regional — Seguimiento a la supervisién y cobranza de los financiamientos.
Agencias — Seguimiento a la supervision y cobranza

Areas Corporativas de Crédito y Supervision — Normatividad y asesoria.

Direccion Ejecutiva de Contraloria Interna -Revisiones y atencién a auditorias.

Caracteristica de la informacion: LA INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

Elija en dénde tiene impacto la informacién que maneja el puesto

| Puestos subordinados ‘

’ Retos y complejidad en el desempefio del puesto ’

| |

Explicar brevemente la eleccion de los aspectos.

De acuerdo a las necesidades de organizacion, le podran reportar uno o mas de los siguientes puestos:

Secretaria/o

Jefes de Departamento de Supervisién de Crédito
Jefes de Departamento de Cobranza

Ejecutivos de Cobranza

Técnicos Administrativos de Coordinacion Regional
Ejecutivos de Supervision y Cobranza

Reduccion de indices de cartera vencida.

Debe declarar situacion patrimonial. Si
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|. ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA LABORAL

i

NIVEL ACADEMICO LICENCIATURA (

Nota: Posgrado es el equivalente a Doctorado, Maestria o Especialidad

RO TITULADA/O —’
ANOS DE EXPERIENCIA | 3 ]
Seleccionar el area general requerida para la ocupacion del puesto. Describir la o las areas de experiencia requeridas para la ocupacion del puesto.
' AREA GENERAL ﬂ
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS Marco legal y normativo aplicable
” CIENCIAS AGROPECUARIAS Andlisis de Credito

Analisis Financieros U

Il. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ES

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado.

: CAMBIO DE
DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: l Si FRECUENCIA:| EN OCASIONES RESIDENCIA: NO l

PERIODOS ESPECIALES DE
HORARIO DE TRABAJO 1 HORARIO DIURNO —’ TRABAJO: ’ NO —’
CONDICIONES ESPECIFICAS DE NA I
TRABAJO: -

ESPECIFICACIONES : ACCION, A
TRABAIO, O UNA COMBINACION DE LOS ANTERIORES, QUE DETERMINA UN AUN
IDESARROLLAR ALGUNA ENFERMEDAD O LESION. ,

1. COMPETENCIAS

1 Apego a normas (4)

2 Liderazgo (4)

3 Orientacién a resultados (4)
4 Orientacion al cliente (4)

5 Trabajo en equipo (4)

6

14

8
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PUESTO TIPO

OCUPANTE DEL PUESTO

Mariana Herrera Zamora

ELABORA

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

___Mario Alberto Dominguez Acosta
DIRECTOR EJECUTIVO DE RECURSOS
HUMANOS

GERENTE_DE-ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DE PERSONAL

30 AGY N

dia/mes/afio.
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