CODIGO DEL PUESTO CFN0052694

DENOMINACION DEL

puesto| COORDINADORA/OR DE AREA DE OPERACION Y ACLARACION DE CARTERA

. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE LA . . . .
INSTITUCION Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero —I
RAMA DE CARGOL Recursos financieros —l
NOMBRAMIENTO CONFIANZA TIPO DE FUNCIONESL SUSTANTIVAS T

PUESTO DEL SUPERIOR

JERARQUICO GERENTE DE OPERACION TRANSACCIONAL

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS, OPERACIONES

UNIDAD ADMINI TV,
AD ADMINISTRATIVA Y SISTEMAS

Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el rasultado o impacto que aporta para la
consecucion de la mision y objeti instituci: . Debe ser ifico para el puesto, madible, alcanzable, realista y congruente con las
funciones y el perfil del puesto.

Il. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPERNO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

Coordinar y supervisar que las solicitudes de aclaraciones de aperturas de créditos no ministrados y créditos ministrados sean atendidas en tiempo y forma por el
personal del area en apego a los lineamientos establecidos.

DESCRIPCION DE LA FUNCION

¢Qué hace? ;Para qué lo hace?

1. FUNCIONES Cada funcion integra un conjunto de actividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Vigilar que las aclaraciones realizadas de créditos no ministrados y de créditos ministrados, solicitadas tanto de las Agencias como de las areas

1 internas de la Financiera, sean atendidas conforme al requerimiento de cada una, con la finalidad de revisar la modificacion de los datos
cualitativos y cuantitativos en el Sistema Integral de Crédito.

2 Supervisar el tramite de las solicitudes de alta, modificacion, cambio de contrasefa, reubicacién y activacion de usuarios del sistema de crédito
TERFIN, con la finalidad de verificar que se asigne el perfil de usuario correcto.

3 Administrar en el Modulo de Gestion (Bitacora) todas las solicitudes de soporte operativo y aclaraciones de cartera, para dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos y contar con el historial de las modificaciones de los créditos, realizadas en el area.

4 Asesorar al personal de las Agencias, referente a los procesos de aclaraciones y del Sistema TERFIN, con el fin de coadyuvar en sus actividades y
apoyarlos en la operacion del sistema, asi como atender sus dudas.

5 Verificar que las incidencias reportadas por las Agencias de la Financiera, se documenten para agilizar el andlisis y solucion por parte del Area de
Sistemas y por ende una respuesta oportuna al solicitante.

6 Verificar el registro oportuno de los Convenios Judiciales y Reestructuras, una vez que el area de mesa de control instruyd la operacion, con la
finalidad de que el personal que administre el crédito cuente con los elementos para el seguimiento correspondiente.

7 Vigilar que los tratamientos de cartera instruidos por el érea de mesa de control queden registrados conforme las nuevas condiciones pactadas,
con el objeto de asequrar la operacion de los mismos.

8 Realizar las demas funciones y/o responsabilidades dentro del ambito de su competencia que se deriven de las disposiciones aplicables, asi como
aquellas que le encomiende su jefe inmediato superior. 2
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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

li. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado.

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: L No

CAMBIO DE

PERIODOS ESPECIALES DE

HORARIO DE TRABAJO :[i HORARIO DIURNO j TRABAJO:
CONDICIONES ESPECIFICAS DE [ NA. j
TRABAJO:

?ﬁ?lm 8 DE LOS xcm,m.m " “umtm%? ogm,! N.A.
ALGUNA ENFERMEDAD O LESION. a
1ll. COMPETENCIAS :
"COMPETENCIAS
1 Apego a Normas (3)

2 Comunicacién (3)

3 Iniciativa (3)

4 Orientacion a Resultados (3)

5 Orientacion al Cliente (3)

6 Trabajo en Equipo (3)

7

8

D. NOMBRE Y FIRMA

Georgind Eugenia Roa Luvianos

Mariana Herrera Zamora

/JEFE INMEDIATO

Micaeld Martinez Galaz

ELABORA

FECHA DE APROBACION

GERENTE DE ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DE PERSONAL

dia/mes/ario.
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