DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

CODIGO DEL PUESTO CFM0052690

DENOMINACION DEL
PUESTO

GERENTE DE SUPERVISION Y COBRANZA

i. DATOS DE IDENTIFICAC

Nﬂ:gﬁi&gé‘;“ Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
RAMA DE CARGOI Evaluacion |
NOMBRAMIENTO CONFIANZA TIPO DE FUNCIONESl SUSTANTIVAS
PUESTO DEL SUPERIOR| SUBDIRECTORA/OR CORPORATIVA/O DE SUPERVISION Y
JERARQUICO COBRANZA
UNIDAD ADMINISTRATIVA| DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE CREDITO

{Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el resultado o impacto que aporta
para la consecucién de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente

con las funciones y el perfil del puesto.
Supervisar, verificar y participar en la implementacion de las estrategias de supervision, seguimiento y recuperacion de los financiamientos otorgados, vigilando las
tareas realizadas por las Coordinaciones Regionales y/o por los terceros especializados contratados para el logro de dicho fin; asimismo, supervisar la integracion,
custodia y manejo de los expedientes relacionados con los financiamientos de las Coordinaciones Regionales.

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

Wy G DESCRIPCION DE LA FUNCION
’ Ve ¢Qué hace? ;Para qué lo hace?
. FUNC‘,QN,ES o Cada funcién integra un conjunto de actividades.
o VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Monitorear las acciones de supervision y seguimiento de los financiamientos que realicen las Coordinaciones Regionales, a efecto de que se

1 - ) .

apeguen a los lineamientos establecidos.

Verificar y evaluar el desempefio en la recuperacion y cobranza que efecttien las Coordinaciones Regionales, y en su caso, realizar en conjunto las
2 acciones de cobranza extrajudicial, con el objeto de contribuir a la recuperacion de los financiamientos y al cumplimiento de la normatividad

vigente.

Participar en la definicion e implementacion de mecanismos de supervision y seguimiento que permitan identificar, evaluar y corregir el desempefio
3 de las acciones de supervision y cobranza extrajudicial que realicen las Coordinaciones Regionales, a efecto de proponer y establecer las acciones
de mejora o adecuacion de las mismas.

Supervisar que las Coordinaciones Regionales tumnen los asuntos para la cobranza judicial de acuerdo con lo establecido en la normatividad

4 3 i : e
respectiva, a efecto de dar continuidad a las acciones para la recuperacion de la cartera.

5 Supervisar la evaluacion de la calidad de los reportes de supervision y seguimiento al acreditado, durante la vigencia del financiamiento, para
verificar que estos se apeguen a las condiciones y fines establecidos en la normatividad aplicable.

6 Supervisar que la administracion, integracion, custodia y manejo de los expedientes de crédito, reporto y otros financiamientos, cumplan con los
procesos normativos, con el objeto de evitar situaciones que puedan generar problemas en la recuperacién de los financiamientos.

7 Supervisar el seguimiento y supervision de la cartera crediticia de la Institucion, a efecto de contribuir al cumplimiento de lo establecido en la
normatividad.

8 Supervisar las actividades de las Gerencias de Coordinacion Regional de Supervision y Cobranza, con el objeto de contribuir al cumplimiento de lo
establecido en la normatividad y a la recuperacién de los financiamientos.

9 Realizar las demas funciones y/o responsabilidades dentro del ambito de su competencia que se deriven de las disposiciones aplicables, asi como

aquellas que le encomiende su jefe inmediato superior. \
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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

TIPO DE RELACION:
AMBAS

Explicar brevemente con que 4reas o puestos tiene relacion y ;para qué?.

Todas las areas de la Financiera, involucradas en el proceso de supervision y recuperacion de los financiamientos, asi como del
manejo e integracion de expedientes de dichos financiamientos.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) - Envio de informacion y reportes, en el &mbito de su competencia.

Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA). - Como enlace en caso de detectar irregularidades en la aplicacién de
los recursos de créditos que cuenten con garantias de dicha Institucion.

Despachos de cobranza extrajudicial - Para efectos de las gestiones de recuperacion de los créditos en etapa extrajudicial.
Despachos Especializados de Supervisién o Profesionales de Supervision - Para efectuar las labores de supervision y de seguimiento
de los financiamientos otorgados.

Elija en dénde tiene impacto la informacion que maneja el puesto

Caracteristica de la informacion: LA INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

Retos y cc denel peiio del puesto |

e
’ Puestos subordinados |

Explicar brevemente la eleccion de los aspectos.

Coordinadora/or de Area de Supervisién y Cobranza

Fortalecer los procesos de supervision, seguimiento y recuperacion de los financiamientos otorgados, asi como de la administracién de
expedientes.

Debe declarar situacién patrimonial. Si

- y
1. ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA LABO ,
NIVEL ACADEMICO LICENCIATURA
Nota: Posgrado es el equival a D Maestria o Especialidad
GRADO DE
AVANCE: TITULADA/O
ANOS DE EXPERIENCIA 3
Seleccionar el area general requerida para la ocupacién del puesto. Describir la o las areas de experiencia requeridas para la ocupacién del puesto.

Normatividad de las operaciones crediticias, del Sistema
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS Firiantiere Makicans: <
i CIENCIAS AGROPECUARIAS H H Practicas bancarias a nivel nacional e internacionai.\‘l
ﬂ " “ Técnicas de Supervision y Cobranza. \\\
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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESP

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo liene el siguiente apartado.

. : ; CAMBIO DE
DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: | Si | FRECUENCIA:| EN OCASIONES RESIDENGIA. NO |

; PERIODOS ESPECIALES DE
HORARIO DE TRABAJO | HORARIO DIURNO [ S o L NO |
CONDICIONES ESPECIFICAS DE NA I
TRABAJO: s

N.A.

Ill. COMPETENCIAS

1 Apego a Normas (4)

2 Iniciativa (4)

3 Liderazgo (4)

4 Orientacion al Cliente (4)

5 Solucién de Problemas y Toma de Desiciones (4)
6 Trabajo en Equipo (4)

J

]
Raul Cekon Rasafesh

JEFE IN)QEDIA
ariana Herrera Zamora Michels Martinez Galaz
ELABORA GERENTE DE ORGANIZACION Y

ADMINISTRACION DE PERSONAL

¥ how ful

dia/mesl/aiio.

B

FECHA DE APROBACION
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