
DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

A. DATOS GENERALES ti! , ., ,t, . 
CÓDIGO DEL PUESTO CF52698 

DENOMINACIÓN DEL JEFAlE DE DEPARTAMENTO 
PUESTO (COBRANZA) 

B. DESfRIPCIÓN DEL PUESTO tI,j ~ 
~ t. ~ , 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO _ _ --, --
NOMBRE DE LA 

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero I INSTITUCiÓN 

RAMA DE CARGOI Evaluación I 
NOMBRAMIENTO CONFIANZA l TIPO DE FUNCIONES I SUSTANTIVAS I 

PUESTO DEL SUPERIOR 
GERENTE REGIONAL DE SUPERVISiÓN y COBRANZA 

JERÁRQUICO 

UNIDAD ADMINISTRATIVA COORDINACiÓN REGIONAL 

Representa la finalidad o ratón sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto e~lste y cu~1 es el resultado o impacto que aporta 
para la consecución de la misión y objetivos institucionales. Debe ser específico para el puesto, medible, alcanzable. realista y congruente 

n. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: 
con las funciones y el perfil del puesto. 

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCiÓN 

Coordinar y brindar apoyo a las acciones de cobranza efectuadas por la Agencia y las que sean del ámbito de su competencia en sus diferentes etapas de cobranza. 
con el objeto de llevar un seguimiento y controles adecuados de los créditos en Cartera Vencida e implementar estrategias de seguimientos y recuperación en 
coordinación con las Agencias de Crédito y personal externo. 

DESCRIPCION DE lA FUNCION 

m. FUNCIONES 
¿Qué hace? ¿Para qué lo hace? 

Cada función Integra un conjunto de actividades. 
VERBO DE ACCI6N+COMPlEMENTO+RESUL T ADO 

1 Valorar y efectuar en coordinación con el Área Jurídica la cobranza de aquellos asuntos con saldos superiores a 200 mil UDIS. en etapa 
extrajudicial. así como los casos en que se tengan que llevar a cabo notificaciones de vencimiento anticipados de los créditos. 

Operar mecani smos de colaboración con las Agencias. en acciones de cobranza administrativa de aquellos asuntos considerados viables a ser 
2 recuperados o bien. identificar razones del no pago en etapas tempranas de cobranza y replantear estrategias al proceso para evitar el deterioro de 

la cartera. 

3 Supervisar y verificar que las Agencias turnen para su recuperación a la Gerencia de Coordinación Regional Jurídica . los asuntos o créditos con 
más de 90 días vencidos o aquellos que se determine demandar anticipadamente. a fin de programar en tiem po las gestiones correspondientes. 

4 Integrar y revisar los informes y reportes de los créditos vencidos, con objeto de notificar acciones de cobranza realizadas. 

5 Implementar acciones para operar estrategias de recuperación de los financiamientos. así como reportar las incidencias que permitan lograr los 
objetivos de recuperación y reducción de la Cartera Vencida. 

\ 
S Programar acciones de superviSión y seguimiento. con la finalidad de evaluar la efectividad de la recuperación de las Áreas involucradas en el 

proceso de cobranza . 

7 Apoyar a las Agencias en el envío y recepción de la información de los próximos vencimientos crediticios, la cobranza preventiva. administrativa, 
extrajudicial y en algunos casos judiciales, para detectar oportunamente los casos que pueden presentar cartera vencida. 

L 
8 Realizar las demás funciones y/o responsabilidades dentro del ámbito de su competencia que se deriven de las disposiciones aplicables, aSi~ V 

aquellas que le encomiende su jefe inmediato supenor. 
~ I 

-r 
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DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

IV. RELACIONES INTERNAS YIO EXTERNAS. 

TOPO DE RELACIÓNo l 
AMBAS 

I 
Explicar brevemente con que áreas o puestos tie". relación y ¿fU" que? 

Prestadores de servicios de cobranza y recuperación· Seguimiento de la recuperación 

Agencias de Crédito Rural - seguimiento de crédi to 
Gerencia de Coordinación Regional Jurídica - Recuperación de crédito. 

Elija en dónde tierre impacto la Información que maneja .1 puesto 

Car.cteristiea ele la ¡nfOrmaCion:1 LA INFORMACiÓN QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA 

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO 

I Retos'f complejidad en el desempeño del puesto I 
I I 
I I 

EJfpllcar brevemente la elección de los aspectos. 

Propiciar la recuperación oportuna de los crédilos otorgados. 

Debe declarar situación patrimoniaL I Si I 

C. PERFIL DEL PUESTO 

1. ESCOLARIDAD Y EXPERIENCiA LABORAL 

NIVEL ACADÉMlcol LICENCIATURA O PROFESIONAL I 
OSe entiende por profesional una urrerl técnica de La que se haya 
reclbldo un titulo de una InstituclQn eduuUva I nivel universitario, 

GRADO oel TITULADAlO O PASANTE I 
en el caso de licenciatura podr4I ser pa,.nle, de ser asi , deber. de 

AVANCE : contar con clrta de plnntia. 

AÑOS DE EXPERIENCIA I 2 I 

Seleccionar el .rea general requerida para la ocupacl¡)n deL puesto. De cribir la o las Areas de experiencle requeridas para La ocupación del puesto. 

ÁREA GENERAL ÁREA DE EXPERIENCIA 

\ 
CIENCIAS SOCIALES y ADMINISTRATIVAS Marco legal y normativo aplicable. V 

Análisis Financieros. ~ 

J 
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DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

1", "U'; O 
En CilSO de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado. 

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: I S, I FRECUENCIA :I EN OCASIONES I CAMBIO DEI 
RESIDENCIA: 

SI I 
HORARIO DE TRABAJO :1 HORARIO DIURNO I 

PERIODOS ESPECIALES DE 

I NO I TRABAJO: 

1 I I 

I N.A. I 

~,,-, 
:..~~_o _ro fI( I.A '''''" 1_ o ~~ . , QUfOl_\H(t.oJIIOtIfroil'lU. __ OO N.A. 

1111. ' 

1 ~.' oonUnuo "le la >(3) 

2 
" 

al logro y resultados (3) 

3 , 
4 , ', al ,"enle(3 )_ 

5 Impacto e influencia (3) 

6 " 1(3) 

7 Tcabajo en equ'po (3) 
/"" /'""'\ 

8 / / I " 
, YFIRMA 1/ l. " " , // / l.# 

'I//¡} -= 
PUESTO TIPO t 

I /). r/Áitu 
: A~d~ 

• ¿ DEL PUESTO u'"~, ovo ._~~,':.'.:~~~E 

"~j~.-
ElIAliOR.t' 

\ 
FECHA DE APROBACIÓN I O 5 AGO 2016 I 

dia/mesIOli'io. 

1 
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