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DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS . • 

A. DATOS GENERALES ~ 

CÓDIGO DEL. PUESTO CF55225 

DENOMINACIÓN DEL 
GERENTE REGIONAL DE SUPERVISiÓN Y COBRANZA PUESTO 

B. DESCRIPCiÓN DEL PUESTO " 

t. DATOS DE tDEHTlFICACtON DEL PUESTO 

NOMBRE DE LA 
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero I INSTrTUCIÓN 

RAMA DE CARGOI Evaluación I 
NOMBRAMIENTO CONFIANZA I TIPO DE FUNCIONES! SUSTANTIVAS I 

PUESTO DEL SUPERIOR 
COORDINADQRAlOR REGIONAL 

JERÁRQUICO 

UNIDAD ADMINISTRATIVA COORDINACiÓN REGIONAL 

Representa la finalidad o razón sustantiva del puesto. Da cuenta del por qu' ese puesto existe '1 cuál es el resultado o impacto que aporta 
par. 1" consecucl6n de la misión y objetivos institucionales. Oebe ser específico para el puesto, medi ble. alcilnubJe. realis! .. '1 congruente 

n. OBJETIVO GENERAl. DEL PUESTO: 
con In fun" ooe$ y el perfil del puesto. 

VERBO DE ACCION + INOICADOR DE DESEMPEÑO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCiÓN 

Dirigir y coordinar los procesos para el seguimiento de los financiamientos otorgados en la Coordinación Regional y su aplicación por parte del acreditado, hasta la 
recuperación de los mismos, asi como supervisar la integración. actualización y custodia de los expedientes de dichos financiamientos y documentos valor 
asociados, en apego a los lineamientos y nonnatividad establecida. 

OESCRIPCION DE LA FUNCION 

m. FUNCfONES 
¿aué h.,e1 ¿Par. qué lo h.ce? 

Cada función integra un conjunto da actJvldades. 
VERBO DE ACCIÓH+COMPLEMENTO+RESUL T ADO 

CQOfdinar las actividades de supervisión y cobranza de la Coordinación Regional de los créditos autorizados por el Consejo Directivo. Comité de 

1 
Crédito, y Subcomité de Crédito. a fin de constatar que se cum plan las condiciones normativas. se desarrollen los proyectos de acuerdo a su 
diseño y se generen las condiciones que pennitan la recuperación de los recursos comprometidos, detectando en fonna oportuna las situaciones 
de riesgo para la adopción de las medidas procedentes para protección del patrimonio institucional. 

Coordinar el resguardo. regis tro y actualización de los expedientes de crédito y documentos valor de los financiamientos otorgados; asimismo, 
2 coordinar y realizar los arqueos periódicos. a fin de tomar las acciones necesarias y garantizar la existencia y correcto control de los elementos 

documentales que soportan la operación credi ticia. de acuerdo a las disposiciones normativas en la materia. 

Coordinar y supervisar las actividades para llevar a cabo la supervisión de los créditos de intennediación, para verifICar que las operaciones de 
3 segunda piso se lleven a cabo de acuerdo a la normatividad especifica. se genera la documentación soporte y el crédito que llega a acreditados 

finales, se aplique en los proyectos específicos y éstos a su vez se ajusten a las especificaciones normativas. 

4 Coordinar y supervisar las actividades de cobranza preventiva de la Coordinación Regional, para una recuperación oportuna de los 
financiamientos, procurando evitar la generación de cartera vencida. 

Vigilar que se ejecuten en tiempo las actividades de cobranza y recuperación en la etapa extrajudicial, incrementando los índices de recuperación 
5 en esta fase y los créditos con 91 dias de vencidos o por razones justificadas , sean traspasados al área jurídica. cumpliendO con los plazos 

normativos para agilizar el inicio del proceso de recuperación judicial. 

Informar a las instancias superiores los avances de la supervisión, cobranza e integradón de los expedientes de crédito y documentos valores de 

• los financiamientos otorgados. proporcionando elementos que permitan la toma de decisiones adecuadas y oportunas para forta lecer el proceso 
credilicio. 

7 Integ"" y ",esenta' a las Instancias de declsó6n los t""amlentos de carte,a. con la finalidad de ol,ec., a los a"edltados que lo 'equ."an y 1 
justifiquen, condiciones para el cumplimiento de sus compromisos con la Institución. 

8 Atender y apoyar a las d iferentes instancias de supervisión en el ámbito de su competencia. proporcionando información y coordinando la 
solventación de observaciones. lo Que coadyuve a mejorar la calidad de los procesos de crédito. 
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DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

Establecer coordinación con el Área Jurídica para efectuar acciones conjuntas que lleven a la recuperación de los créditos vencidos, o su 
9 tratamiento oportuno. ya sea en etapa extrajudicial o mediante ellumo oportuno de los casos en esta si tuación, asi como proporcionar apoyo 

log ístico para el perfeccionamiento de los expedientes. 

Coordinar las actividades de cobranza y recuperación de cartera en la etapa extrajud icial de los créd itos vencidos con montos superiores a 200 mil 

/-' UDI$, e instruir las acciones que se deban realizar en apoyo de las notificaciones de vencimiento anticipado de los créditos en general. buscando 
elevar los niveles de recuperación de cartera en la fase extrajudicial. 

11 
Realizar las demás funciones y/o responsabilidades dentro del ámbito de su competencia. que se deriven de las disposiciones aplicables, asi como 
de aquellas que le encomiende su jefe inmediato superior. 

IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS. 

npo OE RELAC>OH'[ 
AMBAS [ 

Explicar bllvlmlnle con que áreas o pUls tOS tll nl relación y ¿par. qué? 

FIRA - Fideicomisos Instituidos en Relación con la Agricultura Para el seguim iento, supervisión y cobranza de los financiamientos, ""e 
cuenten con garantias o fondeo de dicha Institución. 
CNBV- Comisión Nacional Bancaria y de Valores- en los aspectos de su competencia 
Despachos de Auditoría Externa - solicitud de información en el ámbito de su competencia . 
Otras instancias de supervisión - solicitud de información en el ámbito de su competencia. 

Coordinación Regional - Seguimiento a la supervisión y cobranza de los financiamientos 
Agencias - Seguimiento a la supervisión y cobranza 
Áreas Corporativas de Crédito y Supervisión - Normatividad y asesoría. 
Dire<:ción Ejecutiva de Contraloria Interna -Revisiones y atención a auditorias. 

Elija en dónde tiene impacto la in forll1M:lón que maneja el ~sto 

Característica de la ¡nfOrmacló n:1 LA INFORMACiÓN QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA 

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO 

I Puestos subordinados I 
I Retos '1 complejidad en el desempeño del puesto I 
I I 

E.plicar brovemente la elección de los aspectos. 

De acuerdo a las necesidades de organización, le podrán reportar uno o más de los siguientes puestos: 

~ Secretaria/o 
Jefes de Departamento de Supervisión de Crédito 

<j Jefes de Departamento de Cobranza 
Ejecutivos de Cobranza 
Técnicos Administrativos de Coordinación Regional 
Ejecutivos de Supervisión y Cobranza 

Reducción de indices de cartera vencida. 

\ Debe declaru situación patrimonial. I S; I 

J 
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C. PERFIL DEL PUESTO 

1. ESCOLARIDAD Y EXPERtENCIA LABORAL 

NIVEL ACADEMICO! LICENCIATURA I 
Nola: Posgtada es . t equlvalente a Doctor.do, Maeslri. o Especialidad 

GRADO DEI 
AVANCE : 

TlTUlADAJO I 
AÑOS DE EXPERIENCIA ! 3 ! 

Seleccionar el 'rea general requerida par. l. ocupacl6n del punto. Describir la o 1., .reas de uperienc~ requeridas para la ocupación del puesto. 

ÁREA GENERAl ÁREA De EXPERIENCIA I 
CIENCIAS SOCIALES y ADMINISTRATIVAS Marco legal y normativo aplicable I 

CIENCIAS AGROPECUARIAS Análisis de Crédito I 
Análisis Financieros I 

I 
I 

11. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECiFICAS 

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de Ira bajo llene el siguiente apartilldo. 

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: I S; I FRECUENCIA:I EN OCASIONES I CAMBIO DEI 
RESIDENCIA: NO I 

HORARIO DE TRABAJO I HORARIO DIURNO I 
PERIODOS eSPECIALES DE 

I NO I TRABAJO: 

CONDICIONES ESPECIFICAS DE I 
TRABAJO: N.A. I 
~_ ~. ,,_ o ~o Ol VI. TAAU. (MPO o ~ ~ 

=:"'7"'~ Ol lCl'''''~, ~fII_ .... ~gOl '''' --~ N.A. 
~_ow.tON. 

111. COMPETENCIAS 

COMPETENCIAS 

1 Aprendizaje continuo y búsqueda de la información (3) 

2 Orientación al logro y resultados (3) 

3 Iniciativa(3) 

4 Orientación al cliente (3) 

{ 5 Impacto e influencia (3) 

6 Comprensión Inlerpersonal. comunicación (4) ./ 
7 Trabajo en equipo (3) 

8 
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D. NOMBRE Y FIRMA 

PUESTO TIPO 

OCUPANTE DEL PUESTO 

FECHA DE APROBACIÓN n 5 AGO 2015 
dialmeslaflo. 
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