
DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

A. DATOS GENERALES 

CÓDIGO DEL PUESTO CF52697 

DENOMINACiÓN OE L 
COOROINADORAlOR EJECUTIVAlO DE TELECOMUNICACIONES Y TELEFONíA 

PUESTO 

B. DESCRIPCiÓN DEL PUESTO 

1. DATOS DE IDENTIFICACiÓN DEL PUESTO 

NOMBRE DE LA Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero I INSTITUCiÓN 

RAMA DE CARGO I Informática I 
NOMBRAMIENTO CONFIANZA I TIPO DE FUNCK>NESI ADMINISTRATIVAS I 

PUESTO DEL SUPERIOR COORDINADORAJOR DE ÁREA DE TELECOMUNICACIONES Y 
JERÁRQUICO SEGURIDAD 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
DIRECCiÓN GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS, OPERACIONES 

Y SISTEMAS 

Representa la finalidad o razón sustllntlva del puesto. Da t:uenta del por qué ese puesto e:dste y c;; uál es el resultado o Impecto Que aporta 
para la consecución de la misión y objetivos Institucionales. Oebe ser especif ico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente 

1/, OBJETIVO GENERAL OEL PUESTO: 
con 115 funclolles y el perfil del pues 10. 

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE OESEMPEÑO + SUJETO DE ACCION U OBJETO OE CONTRIBUCIÓN 

Llevar el seguimiento a los cambios de equipos de comunicaciones en todos los sitios de la Financiera, a efecto de validar su funcionamiento. 

DESCRIPCION DE LA FUNCION 

111. FUNCIONES 
¿Qué hace? ¿Para qué lo hace? 

Cada funcl6n Integra un conjullto de aCl lvldades. 
VERBO DE ACCIÓN+COMPLEMENTO+RESUlTADO 

1 
Verificar los equipos servidores de grabación asignados a tesorería, buró de crédito, tarificación y monitoreo, a fin de garantizar la continuidad de la 
operación. 

2 Atender reportes de fallas en equipos telefónicos con servicio de BlackBerry, con el fin de garantizar la operación del servicio. 

3 
Atender y dar seguimiento de fallas a enlaces entre los diferentes puntos de comunicación que tiene la Financiera , a efecto de reactivar su 
operación. 

4 Realizar las gestiones necesarias para el cambio de ubicación fisica de los sistemas de comunicación de las Agencias . 

5 
Realizar las demás funciones y/o responsabilidades dentro del ámbito de su competencia que se deriven de las disposiciones aplicables, asi como 
aquellas que le encomiende su jefe inmediato superior. 

IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS. 

TIPO DE RELACIO. , I 
AMBAS I 

Explicar brevemente con que áreas o puestos tiene relación y lpa~ Qué? 

Proveedores de sistemas de comunicación - para seguimiento de fallas o mantenimiento de los equipos de comunicaciÓf'l. 

Personal de la Financiera - Como usuarios de los servicios 

Coord Ejeeuliv<> de T eItcom y T &lefoni .. 



... DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

EliJ. en dónde tiene Imp.¡lcto 'a Info l'11Vclón que m;¡neJa el puesto 

Característica de la información: I LA INFORMACiÓN QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA I 
V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO 

I Retos y complejidad en el desempeño del puesto I 
I I 
I I 

Explicar brevemente la elección de los ltspectO$. 

I Eficiencia en el manten imiento y uso óptimo de los equipos de comunicación. 
I 

Debe declarar situación patrimonial. I SI I 

C. PERFIL DEL PUESTO 

l . ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA LABORAL 

NIVEL ACADÉMlco l LICENCIATURA O PROFESIONAL I 
'Se entiende por profesional una carrera técnica de la que se haya 
recibido un título de une Institución educlItlva a nivel universitario. 

GRADO DEI TITULAOAlO O PASANTE I 
en el caso de licenciatura podrá ser pasante, de ser así, deber' de 

AVANCE : contar con carta de pasantia. 

AÑo s DE EXPERIENCIA I 2 I 

Seleccionar el ' re. general requerid. para la ocup.ción del puesto. Describir la o 1., ' r. as de experiencia requerld.s p. ra la ocupación del puesto. 

ÁREA GENERAL I ÁREA DE EXPERIENCIA 

FisICO-MATEMÁTICAS E INGENIERíAS Conocim iento en telecomunicaciones 

Redes 

Telefonía 

Coord Ejea.tivo de T Ill.aom y T eleronia 



DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

11. ,,~nl 11 V;; o 
En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado . 

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: I No I FRECUENCIA:I I • CAMBIO DEI 
RESIDENCIA; NO I 

HORARIO DE TRABAJO :1 HORARIO DIURNO I PERIODOS ESPECIALES DE I NO I TRABAJO: 

II ESPECiFICAS DE I N.A. I , 
~ "11IIIavTO o lUMENTO ot: l.l T~ lQU~ o ......um .,. 

~.O' O( lOS """"Il1011(5. QUI' 1KT1'_1NA UN AUMfNTO lN LA PIIOI.UIIJOAO.,. N.A. 

""'". 
111. ( 

1 ".' ... jo;! continuo y busqueda de la información (3) 

2 al logro y resultados (3) 

3 I 

4 al cliente (3) 

5 Impacto e influencia (3) 

6 (4) 

7 ili j (3) 

8 

1/ I D . y FIRMA 

¿ 
1/1// ¡ '-

1) 

Raúl iia l~~nal 
UESTO 'JEFE \TO 

\ l\~ 
Ma"a ~, ~ I n~y' '" DE PERSONAL 

I 
2 3 SEP 2016 

I FECHA DE APROBACiÓN 

dia/mes/año. 

1J1J08I2016 3 Coo.d Ejocutivo de Teleoom y Tekllonia 


