
DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

A. DATOS GENERAlES 

CÓDIGO DEL PUESTO CF52694 

DENOMINACiÓN DEL 
COORDINAOORAlOR DE ÁREA DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD 

PUESTO 

B. DESCRIPCiÓN DEL PUESTO 

1. DATOS DE IDENTIFICACiÓN DEL PUESTO -
NOMBRE DE LA 

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero I INSTITUCiÓN 

RAMA DE CARGOI Informática I 
NOMBRAMIENTO CONFIANZA j TIPO DE FUNCIONES I ADMINISTRATIVAS I 

PU ESTO DEL SUPERIOR GERENTE DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Y 
JERÁRQUICO TELECOMUNICACIONES 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
DIRECCiÓN GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS, OPERACIONES 

Y SISTEMAS 

Representa la finalidad o razón sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuál es el resultado o impacto que aporta 
par. la consecución de la misión y objetivos Institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente 

11. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: 
con las funciones y l' perfil del pUlstO. 

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCiÓN 

Coordinar y supervisar que los bienes informáticos corran en ambientes seguros, vigilando el resguardo de la información y que las telecomunicaciones operen 
eficazmente a nivel nacional. 

DESCRIPCION DE LA FUNCION 

111. FUNCIONES 
¿Qué hace? ¿Para qué lo hace? 

Cada función Integra un conjunto de actividades. 
VERBO DE ACCIÓN+COMPLEMENTO+RESULTADO 

1 
Mantener un monitoreo continuo del desempeño de las telecomunicaciones a nivel nacional. a fin de mantener el nivel de servicio adecuado y en 
condiciones seguras. 

Proporcionar información. métricas de estalus y niveles de servicio para una correcta loma de decisiones de los directivos. con respecto a posibles 
2 desviaciones y/o mejoras sustanciales de la arquitectura informática. con objeto de medir los niveles de servido de los proveedores y el 

cumplimiento de los Contratos . 

3 Coordinar el servicio proporcionado por prestadores de telecomunicaciones. a efeclo de llevar un seguimiento de los mismos. 

4 Proponer la normatividad en materia de seguridad informática, para su implementación a nivel nacional. 

5 
Coordinar los programas de mantenimiento y de seguridad en informática y telecomunicaciones, a fin de que garanticen la operación óptima de los 
servicios de cómputo y comunicación. 

6 Mantener en condiciones óptimas de operación los equipos y canales de comunicación de las redes locales y área amplia Institucional. \ 

\ 7 Participar en los programas de seguridad informática, con el objeto de identificar o prever el grado de vulnerabilidad de la Financiera. 

8 
Mantener dentro de niveles de eficiencia y calidad los canales de transmlslon de InformaCión de la Inslltuclon, a efecto de prever problemas en su 
operación. 

a fm de probar y garantizar que se 
9 

Participar en los programas de Disasler Recovery Plan (DRP en español Plan de Recuperación de Desastres). 
cuente con los medios informáticos de seguridad, respaldo y disponibilidad. \!\. 

10 Realizar las demás funciones y/o responsabil idades dentro del ámbito de su competencia que se deriven de las disposiciones aplicables, así como .L aquellas que le encomiende su jefe inmediato superior. 
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IV. RELACIONES INTERNAS YIO EXTERNAS. 

T'PO DE RELACIÓN, I 
AMBAS I 

Explicar brev.mentl con que ', .. s o ptnSIOS liene ,../ac/Ón y ¿para qué? 

Proveedores de infraestructura - Contratación y mantenimiento de servicios 
Proveedores de Telecomunicaciones - Contratación y manten imiento de servicios 
Proveedores de Seguridad Informática - Contratación y mantenimiento de servicios 

Areas de la Financiera - Como usuario de los servicios de telecomunicaciones 

Elija en dónde tiene Ifnl)acto 1; Información que mane}. ti puesto 

Característica de la Información: 1 LA INFORMACiÓN QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA El INTERIOR DE LA DEPENDENCIA 

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO 

I Puestos subordinados I 
I I 
I I 

Explicar brevemente la elección de los aspectos. 

Coordinadora/or Ejecutiva/o de Telecomunicaciones y Telefonla. 
Coordinadora/or Ejecutiva/o de Redes. 
Coordinadora/or Especializada/o. 
Asistente T écnicaJo. 

Debe declarar situ.tlÓn palrlmOnhll.1 SI I 
C. PERFIL DEL PUESTO 

l. ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA LABORAL 

NIVEL ACADÉMICo l LICENCIATURA O PROFESIONAL I 
'Se entiende por profesional una t arrera tetnlta de la que " hay. 
retibido un título tle una instltut ión edutativa 11 nivel universitario, 

GRADO DE I TITULADA/O O PASANTE I 
en el taso de litentletur. podr. ser pas.nte, de ser esí, deber' de 

AVANCE: contar con cert. tle pasantía. 

AÑOS DE EXPERIENCIA I 2 I 
Seletcloner el . rea general requerida para le ocupeción del puesto. O""Ib" ,. , ,,, ."" d, "p"'ooo'. """lO" po<. ,. ""P"'OO d,' P""" ~ 

ÁREA GENERAL ÁREA DE EXPERIENCIA 

\ FíSICO-MATEMÁTICAS E INGENIERíAS AdministraCión de Redes 

Telefonta 

Normas de Seguridad Informatica --;-

I ~ ~ 

~ 
Y( 
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111. roso 
En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado. 

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: I SI I FRECUENCIA:! EN OCASIONES I CAMBIO DEI 
RESIDENCIA: NO I 

HORARIO DE TRABAJO :1 HORARIO DIURNO I 
PERIODOS ESPECIALES DE 

I NO I TRABAJO: 

II ESPECiFICAS DE I 
I ·RABAJO' 

N.A. 

UlGONÓMIC.U: ACCIÓN, ~lRI.UTO o fUMUITO DI. L.A T.t.l!EA., , " 'M'''~'. 1;;~:~~~·~=~ou.c:lÓH O( lOS "mUIO'tU, QVE IlflUM_ UN .. UMIHTO EN N.A. 
(NflllMlDAQOlUlÓfll. 

1111. COMPE" 

COMPE" I 

1 ~p I ~je continuo'· • ,de la 1 (3) 

2 al logro y resultados (3) 

3 j j 

4 al cliente (3) 

5 influencia (3) 

6 Interpersonal, comunicación (4) 

7 ITrabajo en equipo (3) 

8 

D. 'YFIRMA 

I(Pl 6 
/~4 I l . 

7r~RPm" Jo,' I 
• PUESTO \TO 

\ \\ ~ di o. 
""" Rp,pnl'p iA 

y 

AUM~~~DEPERSONAL 

FECHA DE APROBACiÓN I 
23 SE? 2016 

I 
dia/mes/año. 
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