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Bisa DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

A. DATOS GENERALES
€ODIGO DEL PUESTO CF52694
ORHCmACE R, COORDINADORA/OR DE AREA DE SOPORTE A LA OPERACION

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nﬂ:s%igglé‘: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
RAMA DE CARGO Informatica |
NOMBRAMIENTO CONFIANZA TIPO DE FUNCIONES‘ ADMINISTRATIVAS
PUESTO DEL SUPERIOR i
JERARQUICO GERENTE DE DESARROLLO INFORMATICO

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS, OPERACIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y SISTEMAS

Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuél es el resultado o impacto que aporta
para la consecucion de la mision y objeti institu les. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente
con las funciones y el perfil del puesto.

{11 OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPERNO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

Coordinar el servicio de atencién y resolucién de incidencias a la operacidn para mantener en condiciones 6ptimas los Sistemas de Informacién de la Financiera.

DESCRIPCION DE LA FUNCION

£Qué hace? ¢Para qué lo hace?
lll. FUNCIONES Cada funcion integra un conjunto de actividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Coordinar y llevar el seguimiento de las incidencias reportadas por las diferentes areas operativas de la Institucion, a fin de darles atencién

1
( oportuna.

Establecer y supervisar las acciones necesarias para la atencion y solucién de incidencias, con el fin de mantener en operacion las diferentes
aplicaciones de la Institucién.

Definir las estrategias necesarias para identificar y registrar las incidencias presentadas en la operacién diaria conforme a las incidencias

3 ; I ;
establecidas, para su atencién y resolucion.
4 Evaluar la resolucion de incidencias de operacion, con la finalidad de identificar mejoras en los niveles de atencion a las areas.
5 Identificar mediante la informacién diaria las incidencias repetitivas en las aplicaciones, a fin de levantar requerimientos de mantenimiento y/o
desarrollo para mitigar o disminuir las incidencias reportadas.
A 6 Generar informes por aplicacion y atender las incidencias reportadas por las areas operativas de la Institucion, a fin de identificar las aplicaciones
| con mayores incidencias y generar acciones correctivas. q
7 Generar el soporte documental de la atencion de incidencias diarias, con el fin de generar la base de conocimientos para la atencién de
incidencias.
8 Proporcionar la informacion solicitada por las diferentes areas de la Institucion, sobre sus procesos operativos, con la finalidad de que puedan \‘

atender sus necesidades o requerimientos y/o presentacion a ofras areas y/o instituciones externas.

Controlar la ejecucién y terminacion de los procesos principales de la Institucion (cierre de crédito, cierre contable, proceso de concentracion y
9 dispersion, carga de tasas diarias, procesos de tesoreria) los cuales son prioritarios en su ejecucion, con el fin de que las areas puedan operar de
manera normal.

Realizar las demas funciones y/o responsabilidades dentro del ambito de su competencia que se deriven de las disposiciones aplicables, asi como V

10 . ol . .
aquellas que le encomiende su jefe inmediato superior.
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IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS.

TIPO DE RELACION:
AMBAS

Explicar brevemente con que dreas o puestos tiene relacion y ;para qué?.

Proveedores Externos — Como prestadores de servicios.

Todas las dreas de la Financiera — Como usuarios de los servicios.

Elifa en dénde tiene impacto la informacién que maneja el puesto

Caracteristica de la informacion: LA INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO

Retos y pleji en el di pefo del puesto

Explicar brevemente la eleccion de los aspect
! Atender las necesidades operativas y de soporte de las areas de la Financiera, en tiempo y forma.
Debe declarar situacion patrimonial. Si

C. PERFIL DEL PUESTO

|. ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA LABORAL

NIVEL ACADEMICO LICENCIATURA O PROFESIONAL

*Se entiende por profesional una carrera técnica de la que se haya
recibido un titulo de una institucion educativa a nivel uni itari

GRADO DE TITULADA/O O PASANTE en el caso de licenciatura podra ser pasante, de ser asi, debera de

AVANCE: contar con carta de pasantia.
ANOS DE EXPERIENCIA 2
Seleccionar el drea general requerida para la ocupacién del puesto. Describir |a o las areas de experiencia requeridas para la ocupacion del puesto.
AREA GENERAL I‘ || AREA DE EXPERIENCIA |
FISICO-MATEMATICAS E INGENIERIAS Lenguajes de Programacion
Soporte Operativo+A20
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1l. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado.

, . CAMBIO DE
DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: L No l FRECUENCIA.I:‘ RESIENCIA: NO l

HORARIO DE TRABAJO :[ HORARIO DIURNO [ R %iig:ﬁg'f“s e | NO I
_t“_:g:g;(‘:jIgNES ESPECIFICAS DE [ N.A. |
o, o s conamacon O Lo ANTINORS QUE DFTERMAG UN AUWEMTO £ (o PROBABLIAD O N.A.

IIl. COMPETENCIAS
COMPETENCIAS

1 Aprendizaje continuo y bisqueda de la informacion (3)

2 Orientacién al logro y resultados (3)

3 Iniciativa(3)

4 [|Orientacion al cliente (3)

5 Impacto e influencia (3)

6 Comprension Interpersonal, comunicacion (4)

7 Trabajo en equipo (3)

8

D. NOMBRE Y FIRMA
P ER VY% N
OCHPANTE DEL PUESTO JEFE INMEDIATO

Maria Berenice Saljado Hernandez
ELAB 3
FECHA DE APROBACION 2 3 SEP 201&

dia/mes/afio.
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