
DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

A. DATOS GENERALES 

CÓDIGO DEL PUESTO CF52694 

DENOMINAC iÓN OEl 
COOROINAOORAlOR DE ÁREA DE SOPORTE A LA OPERACiÓN PUESTO 

B. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

l. DATOS DE IDENTIFICACiÓN OEl PUESTO 

NOMBRE DE LA Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero I INSTITUCiÓN 

RAMA DE CARGOI Informática I 
NOMBRAMIENTO CONFIANZA I TIPO DE FUNCIONES! ADMINISTRATIVAS I 

PUESTO DEL SUPERIOR 
GERENTE DE DESARROLLO INFORMÁTICO 

JERÁRQUICO 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
DIRECCiÓN GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS, OPERACIONES 

Y SISTEMAS 

Representa la 'inalidad o razón sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe '1 cual es el resultado o impacto que aporta 
para la consec;uclón de la misión '1 objetivos institucionales. Debe ser específico para el puesto, medible, alcan" able, realista 'J congruente 

11. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: 
con las funciones 'J el perfil del puesto. 

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPEÑO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCiÓN 

Coordinar el servicio de atención y resolución de incidencias a la operación para mantener en condiciones óptimas los Sistemas de Información de la Financiera. 

DESCRJPCION DE LA FUNCION 

111. FUNCIONES 
¿Qué hace? ¿Para qué lo h. ce? 

C.da función Integra un conjunto de actividades. 
VERBO DE ACCIÓN+COMPLEMENTO+RESUL TADO 

1 
Coordinar y llevar el seguimiento de las incidencias reportadas por las diferentes áreas operativas de la InstitUCión, a fin de darles atención 
oportuna. 

2 
Establecer y supervisar las acciones necesarias para la alención y solución de incidencias , con el fin de mantener en operación las diferentes 
aplicaciones de la Institución. 

3 
Definir las estrategias necesa rias para identificar y registrar las incidencias presentadas en la operación diaria conforme a las incidencias 
establecidas, para su atención y resolución. 

4 Evaluar la resolución de incidencias de operación, con la finalidad de identificar mejoras en los niveles de atención a las áreas. 

5 
Identificar mediante la información diaria las incidencias repetitivas en las aplicaciones, a fin de levantar requerimientos de mantenimiento y/o 
desarrollo para mitigar o disminuir las incidencias reportadas. 

6 
Generar informes por aplicación y atender las incidencias reportadas por las áreas operativas de la InSlitución, a fin de identificar las aplicaciones 
con mayores incidencias y generar acciones correctivas. 

7 
Generar el soporte documental de la atención de incidencias diarias, con el fin de generar la base de conocimientos para la atención de 
incidencias. 

8 
Proporcionar la información solicitada por las diferentes área s de la Institución , sobre sus procesos operativos, con la finalidad de que puedan 
atender sus necesidades o requerimientos y/o presentación a otras áreas y/o instituciones externas . 

Controlar la ejecución y terminación de los procesos principales de la Institución (cierre de crédito, cierre contable, proceso de concentración y 
9 dispersión, carga de tasas diarias, procesos de tesorerla ) los cuales son prioritarios en su ejecución, con el fin de que las áreas puedan operar de 

manera normal. y 
10 

Realizar las demás funciones y'o responsabilidades dentro del ambito de su competencia que se deriven de las disposiciones aplicables, así como 
aquellas que le encomiende su jefe inmediato superior. 

c..~' 
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DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

IV. RELACIONES INTERNAS YIO EXTERNAS. 

TIPO DE RELACIÓN'I 
AMBAS 

I 

Explicar Mvemen/e con que ¡¡rus o puestos tiene ,.¡"Ión y t~ra qu47. 

Proveedores Externos - Como prestadores de servicios. 

Todas las áreas de la Financiera - Como usuarios de los servicios. 

Elija en dónde tiene Im~cto la informaCión que maneja.1 puesto 

Característica de la ¡nfOnnaCi6n:! LA INFORMACiÓN QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA 

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO 

I Retos y complejidad en el desempeño del puesto I 
·1 I 
1 I 

Explicar brevemente la elección de los aspectos. 

1 IAtender las necesidades operativas y de soporte de las areas de la Financiera. en tiempo y forma. 

Debe declarar situación pa trlmOnial. 1 S; I 

C. PERFIL DEL PUESTO 

l. ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA LABORAL 

NIVEL ACADEMlco l LICENCIATURA O PROFESIONAL I 
'Se entiende por profesional una c::arTera técnica de la Que se haya 
recibido un titulo de una Institución educativa a nivel universitario, 

GRADO DEI TITUlADAJO O PASANTE I 
en el caso de litenclaturll podr' ser paslInte, de ser asi, deberá de 

AVANCE: contar con carta de pasantía. 

AÑos OE EXPERIENCIA I 2 I 

Selecclonllr el 'rea general requerida para la ocupación del puesto. Describir la o las áreas de experiencia requeridas para la oc::upac::ión del puesto. 

ÁREA GENERAL ÁREA DE EXPERIENCIA 

FíSICO-MATEMÁTICAS E INGENIERíAS lenguajes de Programación 

Soporte Operativo+A20 

9f 
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DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

11. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECiFICAS 

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado. 

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: I No I FRECUENCIA:j I CAMBIO CEI 
RESIDENCIA; NO I 

HORARIO DE TRABAJO : ¡ HORARIO DIURNO I 
PERIODOS ESPECIALES DE 

I NO I TRABAJO : 

CONDICIONES ESPECiFICAS DE I 
TRABAJO: 

N.A. I 
~~IONt5 UIGONÓMlCASt .. ~ ATlbIUTO o HtMfltTO (l( lA TAl«'" lQVIPO o o\M'l(HT~ : 

• o UNA (OMIINt.CIÓN ti( l,D5 AlfTlIlIOlnS, QUI: DETlRMINIl UN AUMUf'fO IN ..... rIIO .... ILIOAO N.A . 
PUAItIIOUN! iO.UiUNA lNfI_lDAD o LlSKIrt. 

111. COMPETENCIAS 

COMPETENCIAS 

1 Aprendizaje continuo y búsqueda de la información (3) 

2 Orientación all09ro y resultados (3) 

3 Iniciativa(3 ) 

4 Orientación al cliente (3) 

5 Impacto e influencia (3) 

6 Comprensión Interpersonal, comunicación (4) 

7 TrabajO en equipo (3) 

8 

\. / D. NOMBRE Y FfRMA 

-~.~~ ~tNt> 
Or ANTE DEL PUESTO JEFE INMEDIATO 

,\J ' /L~ 
Maria Berenice S ItaIo H.ernandez 

~"",;ti.-r~ PERSO~:L ELAB '~ J 

FECHA DE APROBACiÓN I 2 3 SEP 2016 I 
dia/mesfaño. 
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