DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

A. DATOS GENERALES

CODIGO DEL PUESTO[ CF52690

DENOMINACION DEL

PUESTO GERENTE DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DE LA

Financiera Nacional de Desarrolip Agropecuarip, Rural, Forestal y Pesquerc

INSTITUCION
RAMA DE CARGo[ Informética l
NOMERAMIENTO‘ CONFIANZA TIPO DE FUNCIONES ADMINISTRATIVAS —|
PUESTO DEL SUPERIOR SUBDIRECTORA/OR CORPORATIVA/O DE DISENO Y
JERARQUICO CONSTRUCCION

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS, OPERACIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y SISTEMAS

Representa la finalidad o razén susiantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese pueslo exlsle y cull es el resullado o impacio que apona
para la consecucion de la misidn y objetivos inslilucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realists y congruente|

Il. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: con las tunclones y el perfil del puvesto.

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

Coordinar los servicios de manlenimiento y soporte a la produccién, que permitan dar continuidad a la cperacién de {a Financiera. Asimismo verificar que las
soluciones tecnolégicas desarrolladas o adquiridas cumplan con los niveles de calidad establecidos.

DESCRIPCION DE LA FUNCION

LQué hace? ;Para qué lo hace?

il FUNCIONES Cada funcién integra un corjunto de aclividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Propener y establecer crilerios 1écnicos de verificacion y validacion para las revisiones de cafidad, que se efectien a componentes y productos de
las solucicnes lecnolégicas.
2 Definir e incluir en el documento de planeacién de calidad, que debera formar parte del correspendienie documento del proyecio, la forma para
llevar a cabo las revisiones de calidad a componenles o produclos de las soluciones tecnoldgicas, asi como su calendarizacien.
3 Establecer escenarios previos que permitan que las soluciones tecnclogicas adquiridas ¢ en desarrollo se implanten en el ambienle operativo
definido.
4 Evaluar que las soluciones tecnolégicas cuenten con fa calidad requerida para satisfacer los servicios previstos o requeridos por las areas.
5 Verificar que los paquetes de liberacion de |as soluciones tecnclégicas o servicios de TIC sea construidos, nstalados, probados y desplegados
eficientemente en el ambiente operativo. ‘\
6 Instrumentar acciones para el seguimiento, verificacion, retiro o respaldo de los paquetes de liberacién de las soluciones tecnolégicas o servicios
de TIC, con la finalidad de responder oportunamente a las necesidades de |a instilucion.
|
Supervisar que se regislren en el reposilorio de configuraciones los paquetes de liberacidn de (as soluciones tecnoldgicas o servicios de TIC y de 1
7 sus componenies, a fin de facilitar el acceso a los dalos requeridos para el manlenimiento, continvidad y disponibilidad de los servicios que
soporten.
8 Coordinar el mantenimiento y soporte a la produccién para mantener en un nivel optimo de operacién los Sistemas de Informacién. a fin apoyar las
funciones de la Financiera.
9 Realizar las demas funciones y/o responsabilidades denlro del ambito de su competencia, que deriven de |as disposiciones aplicables, asi como de
aquellas que le encomiende su fefe inmediale superior,
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IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS.

TIPO DE RELACION:

Explicar brevemente con que dreas o puestos tiene relacion y gpara qué?.

AMBAS

Proveedores Externos — Como prestadores de servicio.

Todas las dreas de la Financiera ~ Como usuarios de los servicios.

Elija en donde tene Impacto la informacion que maneja el puesto

Caracterislica de ia infermaciéen:

LA INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO

Explicar brevemenle la eleccion de fos aspectos.

Puestos subordinados

Retos y complejidad en el desempefio dal puesto

o

Il

Coordinadoralor de Area de Soluciones Tecnologicas.

Atender |las respueslas a las necesidades de soluciones tecnologicas, acordes a las necesidades de las areas en tiempo y calidad.

Debe declarar situaclén patrimenial.

Si

C. PERFIL DEL PUESTO \
. ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA LABORAL 'Q\\‘\
NIVEL ACADEMICOL LICENCIATURA l \
\

Mota: Posgrado es el equivalente a Doctorado, Maestria o Especlalidad
GRADO DE
AVANCE: TITULADAJO
ANOS DE EXPERIENCIA 3 2
Seleccionar el drea general requerida para la ocupacién del puesto. Describir la o Ias 4reas de experiencia requeridas para la ocupacion del puesto.
| AREA GENERAL [ AREA DE EXPERIENCIA |
FiSICO-MATEMATICAS E INGENIERIAS Lenguajes de Programacién
Bases de Dalos
Administracién de Centros de Computo \,

Administracién de proyectos
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Il. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

En caso de que el puesta requiera condiciones especiales de trabajo liene el siguiente apanado.

: ! GAMBIO DE
DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: I Si FRECUENCIA:| EN OCASIONES RESIDENCIA: NO

PERIQDDS ESPECIALES DE | sl
TRABAJD:

HORARIO DE TRABAJO :l HORARIO DIURNO |

CONDICIONES ESPECIFICAS DE |

TRABAJO: N.A.

[ESPECIFICACIONES ERGONOMICRS: ACCION, ATRIBUTO O ELEMENTO DE LA TAREA, EQUIPD D AMBIENTE DE
., O UNA ACION DE LOS QUE DETERMINA UN AUMENTO EN LA PROBABILIDAD DE N.A,
IDESARROLLAR ALGUNA ENFERMEDAD O LESION.

IIl. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
1 Aprendizaje conlinuo y busqueda de 2 informacion (4)
2 Orientacion al logro y resultados {4)
3 Iniciativa (4)
4 Orientacién al cliente (4)
5 Impacto e influencia (4)
6 Sclucion de Conflictos y Negociacion (4)
7 Liderazgo (4)
B Solucién de problemas y toma de decisiones, pensamiente cenceplual (3)

D. NOMBRE Y FIRMA

4
v
ot
Luis Omar Granados Mercado Juan Cafias Bonilla Rivera

OCUPANTE DEL PUESTO JEFEINMEDIATO

Maria Berenice ermnandez
ELABORA—

- =
I%ﬁ/@ N DE PERSONAL

73 SEP U |

dialmes/afio.

FECHA DE APROBACION
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