
DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

A. DATOS GENERALES 

CÓDIGO DEL PUESTO CF52690 

DENOMINACiÓN OEL 
GERENTE DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS pueSTO 

B. DESCRIPCiÓN DEL PUESTO 

l. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

NOMBRE DE LA Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero I INSTITUCiÓN 

RAMA DE CARGO I Informática I 
NOMBRAMIENTO CONFIANZA 

I 
TIPO DE FUNCIONES I ADMINISTRATIVAS I 

PUESTO DEL SUPERIOR SUBOIRECTORAJOR CORPORA nVAlo DE DISEÑO Y 
JERÁRQUICO CONSTRUCCiÓN 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
DIRECCiÓN GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS, OPERACIONeS 

y SISTEMAS 

Representa la IinaUd~d o razón $ustantJv;, di' puesto. Da cuenu del poi' qué ese puesto ,)l lste y (;U.' 11$ el resultado o ¡mp~CIO que ilporta 
para la coniroeclJtlón de la misión y objetivos lnsli"'clontles. Debe ser es~citico pMa el puesto, medible, alc~n2able, realista y conyruenle 

11. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: 
con las fun¡;lone$ y el pRffiI del puesto. 

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPEÑO. SWETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCiÓN 

Coordinar los servicios de manlenimiento y soporte a la producción. que permitan dar continuidad a la operación de la Financiera . Asimismo verificar que las 
soluciones tecnológicas desarrolladas o adquiridas cu mplan con los niveles de calidad establecidos. 

oeSCRIPCION DE LA FUNCION 

111. FUNCIONES 
¿Qué han? ¿Para qué lo hace? 

Cada función Integra un conjunto de aetiv¡d~de5. 
VERBO DE ACCIÓN+COMPlEMENTO+RESUl T ADO 

1 
Proponer y establecer criterios técnicos de verificación y validación para las revisiones de calidad . que se efecluen a componentes y productos de 
las soluciones tecnológicas. 

2 
Oefinlr e incluir en el documento de planeaclón de calidad , que deberá formar par\e del correspondienie documento del proyecto, la torma para 
llevar a cabo las revisiones de calidad a componentes o produclos de las soluciones tecnológicas. así como su ca lendarizaciÓt1. 

I~ ,\ 3 
Establecer escenarios previos que permitan que las soluciones tecnológicas adquiridas o en desarrollo se implanlen en el ambienle operativo 
definido. 

4 Evaluar que las soluciones lecnol6gicas cuenten con la calidad requerida para satisfacer los servicios previstos o requeridos por las áreas. 

S 
Verificar que los paquetes de liberación de las soluciones tecnológicas o servicios de TIC sea construidos . Instalados. probados y desplegados 
eficientemente en el ambiente operativo. 

6 
Instrumentar acciones para el seguimiento, verificación, retiro o respaldo de los paquetes de liberaciÓn de las soluciones tecnológicas o servicios 
de TIC. con la finalidad de responder oportunamente a las necesidades de la institución. 

\ Supervisar que se regiSLren en el reposilorio de conftguraciones los paquetes de liberación de las soluciones tecnológicas o servicios de TIC y de 
7 sus componentes. a fin de facilitar el acceso a los dalos requeridos para el manlenimiento, continuidad y disponibilidad de los servicios que 

soporten . 

8 
Coordinar el mantenimiento y soporte a la producción para mantener en un nivel óptimo de operación los Sistemas de Información. a fin apoyar las 
funciones de la Financiera . .. 

9 
Realizar las demás funciones y/o responsabilidades dentro del ámbito de su competencia. que deríven de las dispOsiciones aplicables. asi como de J aquellas que le encomiende su jere inmediato superior. 
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IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS. 

npo DE RELACIÓN, I 
AMBAS I 

Explicar bre\o"&lI"Ienttl COIl qult áreas o puntos tJenlt relación y ti»'iJ qU"7. 

Proveedores Externos - Como prestadores de SeNiCio. 

TOdas las áreas de la Financiera - Como usuarios de los servicios 

Elija en dónde tiene Imtncto la InfOnnaclón que rmnfja el puesto 

Caracterfslica de la informaCión :1 L.A INFORMACiÓN QUE se MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA 

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO 

I Puestos subordinados 
1 

I Retos y complejidad en el desempeñada! puesto I 

1 1 

Explicar brevemenle la elección de los aspectos. 

Coordlnadorafor de Área de Soluciones Tecnológicas. 

Atender las respuestas a las necesidades de soluciones tecnológicas, aCOfdes a las necesidades de las areas en tiempo ycalidad. 

~" Debe declarar situaclon patrimonial. I S; 
I 

C. PERFIL DEL PUESTO 

1. ESCOLARIDAD '( EXPERIENCIA LABORAL 

NrvEL ACADÉMICO! LICENCIATURA 
1 

Nota: Posgrado es el equivalente a DoetOledo, Mautrie o Especlelidad 

GRADO OEI 
AVANCE: TlTULADAJO 

1 

A~OS DE EXPERIENCIA I 3 I 

Seleccionar el erltl. generel rRquerida para la ocupaclól'I del pUltsto. OesC11blr l. o las "'reas dlt experiencia requeridai par. 1. ocupación dltl puesto. 

1I 
ÁREA GENERAL I ÁREA DE EXPERIENCIA I 

I FíSICO-MATEMÁTICAS E INGENIERíAS ! Lengua)es de Programación I 
I I Bases de Dalos 

11 

11 ~ AdminiSiracioo de Centros de Cómputo I ~ 

I I I Administración de proyectos i 
1I ! \ 

09/00/201& Ge.renl" do ~ue>O".,s Te.: 
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11. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECiFICAS 

En caso de que e l puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado. 

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: I SI I FRECUENCIA :I EN OCASIONES I CAMBIO oel 
RESIDENCIA: NO I 

HORARIO DE TRABAJO :1 HORARIO DIURNO I 
PERIODOS ESPECIALES DE 

I SI I TRABAJO: 

CONDICIONES ESPECiFICAS DE I 
TRABAJO: 

N.A . I 
(IJ'{ClnI;AOOHU I ID()tIÓMIC&S; ~ ,u..no o U.I!_O lit LA TAIIlA. ~QUU'O o AM"~ ~ 

N.A. ~'. o \.101.0. CO_ lf\I.OoCIO)N Of lOS AHT'!RIOIIU. QIJI( DflUM ..... UN ~I'ITO flll LA ,..,..t\UOA.D 00 

IIUAMOUAIt AlOUIU. !HftltMl(Wl o lnJ:)N. 

111. COMPETENCIAS 

COMPETENCIAS 

1 Aprendizaje continuo y busqueda de la información (4) 

2 Orientación al logro y resultados (4) 

3 Iniciativa (4) 

4 Orientación al cliente (4) 

5 Impacto e inHuencia (4 ) 

6 Solución de Conflictos y Negociación (4) 

7 Liderazgo (4) 

8 Solución de problemas y toma de decisiones, pensamiento conceptual (3) 

D. NOMBRE Y FIRMA 

~~2 /j ~ 
~r ( ~L 

Juao(.fla Rivera Luis Omar Granados Mercado 
OCUPANTE DEL PUESTO J~~NMEDIATO 

~I' 
Mana Berenice 

J\ 
ernandez 

El.ABOR :--

2016 
I 

23 SEP 
I FECHA DE APROBACiÓN 

dlalmes/ar'lo. 

00101312016 Gerente de Soiuoonoa i ec 


