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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

A. DATOS GENERALES
CcODIGO DEL PUESTO CF52687
“E"°”'"“°,',?_,"E§% DIRECTORA/OR EJECUTIVA/O DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO DEL SUPERIOR DIRECTORA/OR GENERAL ADJUNTA/O DE FINANZAS,
JERARQUICO OPERACIONES Y SISTEMAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DE LA

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero

INSTITUCION
RAMA DE CARGO Informatica |
NOMBRAMIENTO CONFIANZA TIPO DE FUNCIONES[ ADMINISTRATIVAS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS, OPERACIONES
Y SISTEMAS

Il. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:

Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl es el resultado o impacto que aporta
para la consecucion de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente
con las funciones y el perfil del puesto.

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

Planear, dirigir y controlar la funcién de Tecnologias de la Informacién (T1), asi como administrar los servicios que la funcién provee a la organizacion; promover una
vision de tecnologia en la Institucién, asi como dirigir y coordinar el desarrollo e implantacion de soluciones integrales de negocio y tecnoldgicas, vigilando que se
cumpla con los lineamientos operativos de la Institucion, a fin de optimizar los procesos estratégicos de la Institucién con las herramientas tecnologicas.

DESCRIPCION DE LA FUNCION
£Qué hace? (Para qué lo hace?

lil. FUNCIONES Cada funcion integra un conjunto de actividades.

VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Supervisar y administrar los servicios que la funcion de Tecnologias de la Informacion provee a las diferentes areas de Financiera.

Disenar e impulsar cambios dentro de la organizacién funcional y sus diversos procesos de cualquier indole de la funcién de Tecnologias de la

2 Informacién para mantener la alineacién con la estrategia de esta, los cuales deben soportar con calidad y oportunidad a los objetivos de la
Financiera.

3 Establecer y mantener las relaciones del negocio e internamente en la funcién de Tecnologias de la Informacion.
Dirigir y supervisar las estrategias para la mejora continua y la optimizacién de los procesos definides dentro de la funcién de Tecnologias de la

4 Informacién bajo la aplicacion de marcos referenciales, estandares y mejores practicas de la industria, donde dichas tareas deberan cumplir con las
regulaciones que el gobierno central dicte relativas a Tecnologias de la Informacién.

5 Administrar, controlar y dar seguimiento al portafolio de los proyectos de la Financiera.
Definir los procesos de operacién de Tecnologias de la Informacién, para la optimizacion de los niveles de servicio existente y/o adquirido con los

6 clientes internos, asi como impulsar y liderar cambios de infraestructura y aplicaciones tecnolégicas que redunden en mejoras en la calidad del
servicio.

7 Participar en la planeacién, desarrollo y mantenimiento del sistema de informacién gerencial, que permita generar y administrar la informacion de la
operacion crediticia de la Institucion,

8 Dirigir la definicién, administracion, operacion y control de la base de datos de la cartera de crédito Institucional, asi como de los apoyos
administrados y cualquier otra operacion de financiamiento.

9 Llevar a cabo las demés actividades dentro del drea de su competencia, que se deriven de las disposiciones aplicables, asi como aquellas que le

encomiende el Director General Adjunto de Finanzas, Operaciones y Sistemas en el 2ambito de su competencia.
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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS.

TIPO DE RELACION:
AMBAS

Explicar brevemente con que dreas o puestos tiene relacién y ;para qué?.

Todas las areas de la Financiera — Como usuarios.

Secretaria de la Funcién Publica (SFP) — para seguimiento a la normatividad e intercambio de informacién
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Organismos que se derivan de ella — Intercambio de informacion.
Proveedores externos de Tecnologias de la Informacion — Cumplimiento de las funciones de Tl con apoyo de proveedores externos.

Elija en ddnde tiene impacto la informacién que maneja el puesto

Caracteristica de la informacion: LA INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO

I Puestos subordinados

l Retos y complejidad en el desempefio del puesto

Explicar brevemente la eleccién de los aspectos.

Secretaria/o de Funcionaria/o.

Subdirectora/or Corporativa/o de Sistemas.

Subdirectoralor Corporativa/o de Disefio y Construccion.
Subdirectora/or Corporativa/o de Reingenieria de Procesos.

Mantener la calidad, eficiencia y mejora continua en el ejercicio de las funciones, asi como mejorar los niveles de calidad en el otorgamiento del
servicio.

Debe declarar situacion patrimonial. Si

C. PERFIL DEL PUESTO

I. ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA LABORAL

NIVEL ACADEMICO LICENCIATURA

Nota: Posgrado es el equivalente a Doctorado, Maestria o Especialidad

GRADO DE
AVANGE: TITULADAIO
ANOS DE EXPERIENCIA 5
Seleccionar el drea general requerida para la ocupacion del puesto. Describir la o las areas de experiencia requeridas para la ocupacion del puesto.
| AREA GENERAL = | AREA DE EXPERIENCIA |
FiSICO-MATEMATICAS E INGENIERIAS Administracion de proyectos.

Andlisis de riesgos.

Plataformas universales de tecnologia.

Métricas e indicadores de servicio.

! Alineacion de la estrategia de negocio con TI. l
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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

Il. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado.

: : . CAMBIO DE
DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: ] Si l FRECUENCIA‘ RESIDENCIA: NO |

i PERIODOS ESPECIALES DE
HORARIO DE TRABAJO { HORARIO DIURNO | TRABAJO: [ NO |
CONDICIONES ESPECIFICAS DE N.A |
TRABAJO: il
"ACIONE AS: ACCION, O ELE DE LA TAREA, EQUIPO O AMBIENTE DE|
[TRABAIO, O UNA COMBINACION DE LOS ANTERIORES, QUE DETERMINA UN AUMENTO EN LA PROBABILIDAD D] N.A.
AR ALGUNA LESION.

{lln. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
1 Aprendizaje continuc y busqueda de la informacion (4)
2 Orientacion al logro y resultados (4)
3 Iniciativa (4)

4 J|Orien!aci6n al cliente (4)

5 Impacto e influencia (4)
6 Solucién de Conflictos y Negociacion (5)
7 Liderazgo (4)
8 Comprension Interpersonal, comunicacién (5)
D. NOMBRE Y FIRMA
Tl v v

Eikar Meyer Murguia
OCUPANTE DEL PUESTO

('\

-

Maria Berenice Hernandez
ELA RA)
23 SEP 2010
FECHA DE APROBACION

dia/mes/ano.

04/08/2016 3 Director Ejecutivo de Tecnologias de Ia Info



