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DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

A. DATOS GENERALES 

CÓDIGO DEL PUESTO CF52687 

DENOMINACiÓN DEL 
DIRECTORAlOR EJECUT1VAlO DE TECNOLOGiAS DE LA INFORMACiÓN PUESTO 

B. DESCRIPCiÓN DEL PUESTO 

1. DATOS DE IDENTIFICACiÓN DEL PUESTO 

NOMBRE DE LA Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural , Forestal y Pesquero J INSTITUCiÓN 

RAMA DE CARGO I Informática I 
NOMBRAMIENTO CONFIANZA I TIPO DE FUNCIONES I ADMINISTRATIVAS I 

PUESTO OEL SUPERIOR DIRECTORAlOR GENERAL ADJUNTAlO DE FINANZAS, 
JERÁRQUICO OPERACIONES Y SISTEMAS 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
DIRECCiÓN GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS, OPERACIONES 

Y SISTEMAS 

Representa la finalidad o razón sustantiva del puesto. D. cuenta del por qui ese puesto e)tlste y cuil es el resultado o impacto que aporta 
plril 1, con5ecuclón de la misión y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el pues lo, medible, alcanzable, realista y congruente 

11. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: 
con las funciones y el perfil del puesto. 

VERBO DE ACCION ... INDICAOOR DE DESEMPEÑO. SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCiÓN 

Planear •. dirigir y controlar la función de Tecnologías de la Información (TI), así como administrar los servicios Que la función provee a la organización : promover una 
visión de tecnología en la Institución, así como dirigir y coordinar el desarrollo e implantación de soluciones Integrales de negocio y tecnológicas, vigilando Que se 
cumpla con los lineamientos operativos de la Institución, a fin de optimizar los procesos estratégicos de la Institución con las herramientas tecnológicas. 

DESCRIPCION DE LA FUNCION 

111 . FUNCIONES 
¿Qué hace? ¿Pera qué lo hace? 

Cada función Integre un conjunto de eclivld.des. 
VERBO DE ACCIÓN.COMPLEMENTO+RESUL TADO 

1 Supervisar y administrar los servicios Que la función de Tecnologías de la Información provee a las diferentes áreas de Financiera. 

Diseñar e impulsar cambios dentro de ta organización funcional y sus diversos procesos de cualquier ¡ndole de la función de Tecnologlas de la 
2 Información para mantener la alineación con la estrategia de esta , los cuales deben soportar con calidad y oportunidad a los objetivos de la 

Financiera. 

3 Establecer y mantener las relaciones del negocio e internamente en la función de Tecnologías de la Información. 

Dirigir y supervisar las estrategias para la mejora continua y la optimizaCión de los procesos definidos dentro de la función de Tecnologías de la 
4 Información bajo la aplicación de marcos referenciales, estándares y mejores prácticas de la industria. donde dichas tareas deberán cumplir con las 

reg ulaciones Que el gobierno central dicte relativas a Tecnologias de la Información. 

5 Administrar. controlar y dar seguimiento al portafolio de los proyectos de la Financiera. 

Definir los procesos de operación de Tecnologías de la Información, para la optimización de los niveles de servicio existente ylo adquirido con los 
6 clientes internos, así como impulsar y liderar cambios de infraestructura y aplicaciones tecnológicas que redunden en mejoras en la calidad del 

servicio. 

7 
Participar en la planeación , desarrollo y mantenimiento del sistema de información gerencial , que permita generar y administrar la información de la 
operación crediticia de la Institución. 

8 
Dirigir la definición, administración , operación y control de la base de datos de la cartera de crédito Institucional, asi como de los apoyos 
administrados y cualquier otra operación de financiamiento. 

9 
llevar a cabo las demás actividades dentro del área de su competencia, Que se deriven de las disposiciones aplicables, así como aquellas Que le 
encomiende el Director General Adjunto de Finanzas. Operaciones y Sistemas en el ámbito de su competencia. 
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DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

IV. RELACIONES INTERNAS YIO EXTERNAS. 

TIPO DE RELACIÓN'I 
AMBAS I 

Explk;ar brevemtnte con que áreas o puestos tiene relación y ¿para qué? 

Todas las áreas de la Financiera - Como usuarios 

Secretaria de la Función Pública (SFP) - pa ra seguimiento a la normatividad e intercambio de información 
Secretaria de Hacienda 'J Crédito Público (SHCP) y Organismos Que se derivan de ella - Intercambio de información. 
Proveedores externos de Tecnologías de la Información - Cumplimiento de las funciones de TI con apoyo de proveedores externos. 

EIiJ, en dónde tlen. Impacto la I"for¡mción que maneJa.1 puesto 

Característica de la infOrmaCión:1 LA INFORMACiÓN QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA El INTERIOR DE LA DEPENDENCIA 

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO 

I Puestos subordinados I 
I Retos y complejidad en el desempeño del puesto I 
I I 

1 Explicar brevemente /a elección de los BSpectoS. 

Secretaria/o de Funcionaria/o . 
Subdirectora/or Corporaliva/o de Sistemas. 
Subdirectora/or CorporaUvaJo de Diseño y Construcción. 
Subdirectora/or Corporativa/o de Reingenieria de Procesos. 

Mantener la calidad, eficiencia y mejora continua en el ejercicio de las funciones, asf como mejorar los niveles de calidad en el otorgamiento del 
servicio. 

Debe declarar situación patrimOnlal. ! Si I 
C. PERFIL DEL PUESTO 

1. ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA LABORAL 

NIVEL ACADEMICo l LICENCIATURA I 
Nota: Posgrado es el equivalente a Doctorado, Maestría o Especialidad 

GRADO DE I 
AVANCE: TITULADAJO I 

AÑos DE EXPERIENCIA I 5 I 

Seleccionar er área general requerida para la ocupación del puesto. Describir la o las áreas de eKperlencla requeridas para la ocupación del puesto. 

ÁREA GENERAL I ÁREA DE EXPERIENCIA I 
FíSICO-MATEMÁTICAS E INGENIERíAS I Administración de proyectos. I 

\.'\ I Análisis de riesgos. I 

\ l Plataformas universales de tecnología. 

I Métricas e indicadores de servicio . I . . 
I Alineación de la estrategia de negocio con TI. 
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11. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECiFICAS 

DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguIente apartado. 

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR : I S; I FRECUENCIA:I EN OCASIONES I CAMBIO OEI 
RESIDENCIA: NO I 

HORARIO DE TRABAJO : I HORARIO DIURNO I 
PERIODOS ESPECIALES DE 

I NO I TRABAJO: 

CONDICIONES ESPECíFICAS DE I 
TRABAJO: 

N.A. I 
S'lClfICAClONU ERGONÓMICA$: Aa;1ÓN, AnuallfO o 11IMEHTO DI lA TAIIl .... (QUII'O [) AMBI~ ~ 

N.A. IUrou.JO. o UJ<,O. COMaINAClÓN DI: lOS . m ulOllu . QUt DITl_ UN AUMlNTO tI'! lA 'IIO ..... OUO'O'O [) 
ftSAllflOlVoIt AtGutu [ NfUIMlo.o.o o WIÓPt. 

111. COMPETENCIAS 

COMPETENCIAS 

1 Aprendizaje continuo y búsqueda de la información (4) 

2 Orientación al logro y resultados (4) 

3 Iniciativa (4) 

• Orientación al cl iente (4) 

5 Impacto e influencia (4) 

6 Solución de Conflictos y Negociación (5) 

7 Liderazgo (4) 

8 Comprensión Interpersonal, comunicación (5) 

D, NOMBRE Y FIRMA 

¿ /' 

~..J.- ''''r '" 
Eikar Meyer Murguía Raúl alindo Favela 

OCUPANTE DEL PUESTO JEpfiA~MEOIATO 

~ A~ ~ 

Ma';a Be,e,;ce . 

~~:i: PERSg~:L 

FECHA DE APROBACiÓN I 23 SEP 20\6 I 
día/mes/año, 
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