
DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

A. DATOS GENERALES 

CÓDIGO OEl PUESTO CF52690 

DENOMINACiÓN DEL 
GERENTE DE GESTiÓN CON SOCIEDADES DE INFORMACiÓN CREDITICIA PUESTO 

B. DESCRIPCiÓN DEL PUESTO 

1. DATOS DE IDENTIFICACiÓN DEL PUESTO 

NOMBRE DE LA Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero I INSTITUCiÓN 

RAMA DE CARGO! Coordinación y enlace intra e interinstituclonal 

NOMBRAMIENTO CONFIANZA I TIPO DE FUNCIONES I SUSTANTIVAS I 
PUESTO DEL SUPERIOR SUBOIRECTORAlOR CORPORATIVAJO DE ANÁLISIS DE 

JERÁRQUICO CRÉDITO 

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCiÓN GENERAL ADJUNTA DE CRÉDITO 

R~pre".,ta la fil'l, lid'd o rn6n SlIstantlv, del puesto. O. cuenta del por qué ese puesto ."Iste y cu" es .1 resultado o Impu to que aporta 
p,r, la consecución de la mlsi6n 'J objetivos Instituclonllles. Debe ser especffico pllr~ el puesto, medible, lI lcanzable, reallstll 'J congruente 

11, OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: 
con In funciones 'J el per1il del puesto. 

VERSO DE ACCION +INDICAOOR DE DESEMPEÑO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCIÓN 

Coordinar y supervisar las funciones y actividades relacionadas con la contratación de los servicios de recopilación, manejo y envio de información relativa al 
historial crediticio de las personas con las Sociedades de Información Crediticia y/o las Instituciones de Banca de Desarrollo , así como brindar apoyo para 
coordinar los trabajos de calificación de cartera e integración de la información para su presentación y autorización por parte de las instancias correspondientes. 

\ 
1 

DESCRIPCION DE LA FUNCION 

111 . FUNCIONES 
¿Qu. hice? ¿Plrl qué lo hlcl? 

Clda función Integra un conjunto de actividades. 
VERBO DE ACCIÓN+COMPLEMENTO+RESUL T ADO 

1 
Gestionar la contratación de los servicios que prestan las Sociedades de Información Crediticia, a efecto de que la Financiera esté en 
posibilidad de consultar el historial crediticio de las personas como parte del proceso de crédito. 

2 
Fungir como área de enlace entre las Áreas de la Financiera y las Sociedades de Información Crediticia con el fin de facili tar la interacción y 
comunicación entre las inslituciones. 

3 
Administrar los contratos de prestación de servicios con las Sociedades de Información Crediticia , a fin de conlar con el historial crediticio de las 
personas físicas o morales. 

4 Supervisar que se lleve a cabo el proceso establecido para la administración de las consultas y registros del historia l crediticio. 

5 
Coord inar la atención que se proporciona a las consultas que realizan las instituciones de Banca de Desarrollo a través del Sistema de Consulta 
de Quebrantos y Castigos de la Banca de Desarrollo (SCQCBD) para atenderlas en liempo y forma . 

6 
Coordinar la elaboración y/o aclualización del proceso de consulta al hislorial crediticio, a fin de proponer alternativas para llevarlo a ca bo de 
acuerdo con la operación de la Financiera . 

7 
Coordinar el envío de la información de la cartera de la Financiera a las Sociedades de Información Crediticia, en coord inación con las Área s 
com petentes. 

8 
Apoyar en la coordinación de los trabajos de calificación de cartera e integración de la información para su presentación y autorización por parte 
de las instancias correspondientes. \ 

9 Coordinar el desarrollo y mejora del Sistema de Monitoreo de Clientes. \ 

,. Coordinar el análisis de casos que se sanciona n en el Subcomité de Crédito de manera remota desde et Corporativo, de los asuntos que sea "\ instancia de autorización el propio Subcomité de Crédilo, esto de manera aleatoria. 

11 
Realizar las demás funciones y/o responsabilidades dentro de l ámbito de su com petencia que se deriven de las disposiciones aplicables, asi 
como aquellas que le encomiende su jefe inmediato superior. 
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DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

IV. RELACIONES INTERNAS YIO EXTERNAS. 

TIPO o, RELACION' I 
AMBAS 

I 
&pllc" brevrmente con que árus o puestos tiene ,et,ción y ¿¡»fa q1lf1. 

Dirección Ejecutiva de Recursos Materiales y Servicios.- Aspectos relativos a la contratación de los servicios que prestan las Sociedades 
de Información Crediticia. 
Dirección Ejecutiva de Finanzas.- Aspectos relativos a la contratación de los servicios que prestan las Sociedades de Infannación 
Crediticia; asi como al envío de los resultados de la calificación de cartera a la Comisión Nacional Bancana y de Valores. 
Dirección Ejecutiva de Tecnologías de la Información.- Aspectos relativos a las comunicaciones para el enlace a los aplicativos de las 
Sociedades de Información Crediticia, al Sistema de Consulta de Quebrantos y Castigos de la Banca de Desarrollo, así como a los 
aplicativos relacionados con la calificación de la cartera. Aspectos relativos a la obtención de la infOffilación crediticia contenida en los 
sistemas para su envío a las Sociedades de Infoffilación Crediticia y para llevar a cabo el proceso de califICación de la cartera. 

1 Dirección Ejecutiva de Operación.- Aspectos relalNos a la infoffilación crediticia que se extrae de los sistemas para su envio a las 
Sociedades de Infoffilación Crediticia, as¡ como para llevar a cabo el proceso de califICación de cartera . 
Subdirección Corporativa de Supervisión y Cobranza.- Aspectos relativos a la información que se requiere para llevar a cabo el proceso de 
calificación de cartera. 
Subdirección Corporativa de Supervisión y Cobranza. - Aspectos relativos al seguimiento al acreditado a tavés del Sistema de Monitoreo 
de clientes. 
Gerencias de Coordinación Regional de Análisis de Crédito, Gerencias de Coordinación Regional de Supervisión y Cobranza , Gerencias 
Regionales Juridicas y Agencias de Crédito Rural. - Aspectos relativos al cumplimiento de obligaciones derivadas de la contratación de los 
servicios que prestan las Sociedades de Infoffilación Crediticia . 
Gerencias de Coordinación Regional de Análisis de Crédito. - Aspectos relativos a la coordinación del proceso de calificación de cartera, 
asi como la revisión alealorea a casos de Subcomité de Crédito . 
Sociedades de Información Crediticia.- Contratación , prestación de los servicios y cumplimiento de obligaciones derivadas de los contrato. 
Comisión Nacional Bancaria y de Valores.- Información sobre los resultados de la califICación de cartera. 

El/J. en dónde ti'rN/ Impllr;to lit infol'"...r;¡ón que mlmej, el p.¡eSfO 

Característica de la ¡nformaclón:! LA INFORMACiÓN QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA 

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO 

I Puestos subordinados I 

\ 1 
Retos y complejidad en el desempeño del puesto 

1 

I I 
EJCpllcar brevemente la eleccIón de los aspectos. 

Coordinadora/or de Area de Información Crediticia . 

Coadyuvar en las actividades internas y extemas relacionadas con las Sociedades de Información Crediticia , asi como con el proceso de 
calificación de la cartera. seguimiento al acreditado a traves del Sistema de Monitoreo de Clientes y la revisión alealorea a casos del 
Subcomité de Crédito. 

Debe decl,r'f situación p'lTlmonial.! Si I 

/ 
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C. PERFIL DEL PUESTO 

L ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA LABORAL 

NIVel ACADÉMlcol LICENCIATURA I 
NOI.: Posgrado es "eqUlvalent, I Doct04".do, M.utrr. o Especialidad 

GRADO DEI 
AVANCE : TITULADAlO I 

AÑOS DE EXPERIENCIA I 3 I 

Selecclonar.1 áre. gener. 1 requerida par. l. ocupación del puesto. OlScrlblr ,. o lIS jru. de uperiencl. r.qtarldlS p.r. ,. ocupación del puesto. 

ÁREA GENERAL I ÁREA DE EXPERIENCIA I 
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS 

I Conocimiento de lemas financieros, crediticios y de la I 
regulación del Sistema Financiero Mexicano. 

FisICO-MATEMÁTICAS E INGENIERiAS I I 
I I 
I I 

11. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECiFICAS 

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el sigul,nte apartado. 

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR : I S; I FRECUENCIA:I EN OCASIONES I CAMBIO DE I 
RESIDENCIA: NO I 

HORARIO DE TRABAJO I HORARIO DIURNO I 
PERIODOS ESPECIALES DE 

I NO I TRABAJO: 

CONDICIONES ESPECiFICAS DE ¡ 
TRABAJO: 

N.A. I 
?tClFICACII)Nn lllGONOMICAS; ACCIOH, ATlUIUfO o ILlMUtfO DI LA TlIJ!fI •• EQU.-o o AMIIlNTI DI TlU.a.\IO 

lIMA ~1fIA(1ÓN otlOS ANl"E,II)~U, QUI I>O(ItMINA UH AUM ENTO (N LA 'IIO~ DI DlSAUOUA N.A. 
:AlGUNA I HfUMIOADO W-lÓN. 

111. COMPETENCIAS 

COMPETENCIAS 

1 Aprendizaje continuo y búsqueda de la información (4) 

2 Orientación al logro y resultados (4) ~ 
3 Iniciativa (4) 

, 
4 Orientación al cliente (4) 

5 Impacto e influencia (4) 1"-
6 Solución de Conflictos y Negociación (4) 

7 Pensamiento analitico (4) 

8 Trabajo en equipo (4) 

28107mlUI Ge,enl" d" G"stion con Sociedad", de Info 
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FECHA DE APROBACIÓN 
1 8 AGO ¿Ole 

dialmeslaño. 

2810712016 Gere.-e de Gestion ron SoGiecI.oes de lnIo 


