
DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

A. DATOS GENERALES 

CÓDIGO DEL PUESTO CF20279 

DENOMINACiÓN DEL 
PUESTO 

~========================================= 
EJECUTIVA/O DE SUPERVISiÓN Y COBRANZA 

B. DESCRIPCiÓN DEL PUESTO 

l. DATOS DE IDENTIFICACiÓN DEL PUESTO --
NOMBRE DE LA I INSTITUCiÓN Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero 

~~~~~~~~~~~~========~ 

RAMADECARGObl~~~~~~~~~R~e~c~u~r~s~o~s~f~in~a~n~c~i~e~ro~s~~~~~~~~~dl 

NOMBRAMIENTO CONFIANZA I TIPO DE FUNCIONESI ADMINISTRATIVAS I 

PUESTO DEL SUPERIOR 
JERÁRQUICO 

SUBDIRECTORA/OR CORPORATIVAlO DE SUPERVISiÓN Y b:~~~~~~~~~~~~~d 
COBRANZA / GERENTE REGIONAL DE SUPERVISiÓN Y 

COBRANZA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 
DIRECCiÓN GENERAL ADJUNTA DE CRÉDITO / 

COORDINACiÓN REGIONAL 

11. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: 

Representa la finalidad o razón sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cuál es el resultado o impacto que aporta 
para la consecución de la misión y objetivos institucionales. Debe ser específico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente 
con las funciones y el perfil del puesto. 

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPEÑO + SUJETO DE ACCJON U OBJETO DE CONTRIBUCiÓN 

Realizar acciones de supervisión, seguimiento y cobranza de los financiamientos otorgados, así como de los expedientes y documentos valor de dichos 
financiamientos, con el objeto de fortalecer dichos procesos en aras de mejorar los indices de recuperación de la Institución. 

111. FUNCIONES 

DESCRIPCION DE LA FUNCJON 
¿Qué hace? ¿Para qué lo hace? 

Cada función integra un conjunto de actividades. 

2 

3 

4 

VERBO DE ACCIÓN+COMPLEMENTO+RESUL TADO 

Coordinar, verificar y realizar arqueos de cartera fisica y documentos que soportan las garantías otorgadas por los acreditados en las Agencias en 
apego a los procedimientos y normatividad establecida. 

Participación en la supervisión y verificación de una total y adecuada integración, control y custodia de los expedientes de los financiamientos 
otorgados conforme a la normatividad vigente. 

Desarrollar actividades en coordinación con las Agencias y/o proveedores de servicios de supervisión y participar en las acciones de seguimiento 
crediticio para Empresas de Intermediación Financiera {ElF"s} de las muestras enviadas por la Subdirección Corporativa de Supervisión y 
Cobranza (SCSC). 

Programar y participar en la supervisión de acompañamiento de los acreditados de primer piso que integran la muestra determinada por la 
Subdirección Corporativa de Supervisión y Cobranza (SCSC) y llevar a cabo el control y seguimiento de las observaciones y resultados de las / 
supervisiones en apego a la Normatividad vigente. l 

5 
Integrar los reportes e informes de supervisión, así como los elementos necesarios para informar a las instancias involucradas en el proceso 
crediticio los resultados negativos y con área de oportunidad obtenidos durante el proceso de supervisión. 11"--

6 

7 

8 

Verificar periódicamente las condiciones de las instalaciones y las medidas 
expedientes y de guarda valores, para garantizar la seguridad, integridad y 
crediticia. 

Realizar labores de Cobranza Preventiva y Administrativa en apoyo a las que debe de realizar el personal de las Agencias, así como las de 
Cobranza Extrajudicial en apoyo a la Gerencia Regional de Supervisión y Cobranza (GRSC). 

Realizar las demás funciones y/o responsabilidades que se deriven de las disposiciones aplicables dentro del ámbito de su CC,mIJet.encia, asi I:orno 11 

aquellas que le encomiende su jefe inmediato superior. 

Ejecutivo de Supervisión y Cobranza 
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DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

IV. RELACIONES INTERNAS YIO EXTERNAS. 

TIPO DE RELACiÓN: I 
AMBAS 

I 
Explicar brevemente con que áreas o puestos tiene relación y ¿para qué? 

Proveedores de servicio de supervisión - Coordinación y seguimiento. 

Gerencia de Coordinación Regional Operativa - Seguimiento y coordinación de la información de supervisión, aplicación de garantias y 
cobranza de los créditos especialmente de aquellos que cuenten con garantías liquidas. 
Dirección General Adjunta de Crédito - Información y seguimiento de asuntos. 

Elija en dónde tiene Impacto la información que maneja el puesto 

Característica de la información: I LA INFORMACiÓN QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA 

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO 

1 

Retos y complejidad en el desempeño del puesto 
1 

1 1 

1 1 

Explicar brevemente la elección de los aspectos. 

Disminuir los riesgos de recuperación de los financiamientos otorgados. 

Debe declarar situación patrimonial. I Si 
I 

C. PERFIL DEL PUESTO 

1. Es9foLARIDAD y E~PERIENCIA LABORAL .-

Á 
NIVEL ACADÉMICol LICENCIATURA O PROFESIONAL 

*Se entiende por profesional una carrera técnica de la que se haya 
recibido un título de una institución educativa a nivel universitario, 

GRADO DEI TITULADA/O O PASANTE 
1 

en el caso de licenciatura podrá ser pasante, de ser así, deberá de 

AVANCE: contar con carta de pasantía. 

AÑOS DE EXPERIENCIA I 2 I 

Seleccionar el área general requerida para la ocupación del puesto. Describir la o las áreas de experiencia requeridas para la ocupación del puesto. 

11 

ÁREA GENERAL 
11 I ÁREA DE EXPERIEN,CjP. 

11 

CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS 
11 11 

Marco legal y normativo aplicable a crédito 

11 

CIENCIAS AGROPECUARIAS 
11 11 11 

11 11 11 

11 11 11 

11 

Ejecutivo de SuperviSión y Cobranza 
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DESCRIPCiÓN Y PERFIL DE PUESTOS 

11. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECíFICAS 

En Gaso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado. 

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR I S', FRECUENCIA:I EN OCASIONES I CAMBIO DEI NO 
: b~~~~~~~~~===' .. RESIDENCIA:~========~ 

NO 
I 

PERIODOS ESPECIALES DE 
HORARIO DE TRABAJO: HORARIO DIURNO TRABAJO: 

CONDlCIONESESPEC~~ASDE ~I ====================~~~~~~~~~~~~~~~========~ 
TRABAJO:, N.A. 

CACIONES ERGONÓMICAS: ACCIÓN, ATRIBUTO o ELEMENTO DE LA TAREA, EQUIPO o AMBIENTE o 
o UNA COMBINACiÓN DE lOS ANTERIORES, QUE omRMINA UN AUMENTO EN LA PROBABIUDAD o 

lAR ALGUNA ENFERMEDAD o LESiÓN. 

111. COMPETENCIAS 

Aprendizaje continuo y búsqueda de la información (3) 

2 Orientación al logro y resultados (3) 

3 Iniciativa(3) 

4 ~) 

5 

7 Adaptabilidad (3) 

8 

COMPETENCIAS 

D. NOMBRE Y FIRMA 

PUESTO TIPO 

OCUPANTE DEL PUESTO 

FECHA DE APROBACiÓN 
2 8 SEP 2D\l 

dia/mes/año. 

N.A. 

Ejecullvo de Supervisión y Cobranza 


