DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

A. DATOS GENER

CODIGO DEL PUESTO CF20279

DENOMINAGION DEL EJECUTIVA/O DE SUPERVISION Y COBRANZA

PUESTO
R e _ __ B.DESCRIPCION DI R R
I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO w ] - st
NOMBRE DE LA s ; : i«
INST[TUCIONI Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
RAMA DE CARGOI Recursos financieros |
NOMBRAMIENTO CONFIANZA TIPO DE FUNCIONESI ADMINISTRATIVAS

SUBDIRECTORA/OR CORPORATIVA/O DE SUPERVIS’ION Y
COBRANZA /| GERENTE REGIONAL DE SUPERVISION Y
COBRANZA

PUESTO DEL SUPERIOR
JERARQUICO

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE CREDITO /

UNIDAD ADMINISTRATIVA COORDINACION REGIONAL

Representa la finalidad o razon sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el resultado o impacto que aporta
para la consecucion de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente|

IIl. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO: con las funciones y el perfil del puesto.

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPERNO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

Realizar acciones de supervision, seguimiento y cobranza de los financiamientos otorgados, asi como de ios expedientes y documentos valor de dichos
financiamientos, con el objeto de fortalecer dichos procesos en aras de mejorar los indices de recuperacion de la Institucion.

DESCRIPCION DE LA FUNCION

& Qué hace? gPara qué lo hace?
il. FUNCIONES Cada funcion integra un conjunto de actividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Coordinar, verificar y realizar arqueos de cartera fisica y documentos que soportan las garantias otorgadas por los acreditados en las Agencias en
apego a los procedimientos y normatividad establecida.

2 Participacion en la supervision y verificacion de una total y adecuada integracién, control y custodia de los expedientes de los financiamientos
otorgados conforme a la normatividad vigente.

Desarrollar actividades en coordinacion con las Agencias y/o proveedores de servicios de supervision y participar en las acciones de seguimiento
3 crediticio para Empresas de Intermediacion Financiera (EIF's) de las muestras enviadas por la Subdireccion Corporativa de Supervisién y
Cobranza (SCSC).

4 Subdireccion Corporativa de Supervision y Cobranza (SCSC) y llevar a cabo el control y seguimiento de las observaciones y resultados de las

Programar y participar en la supervision de acompafiamiento de los acreditados de primer piso que integran la muestra determinada por la z
supervisiones en apego a la Normatividad vigente.

=<

5 Integrar los reportes e informes de supervision, asi como los elementos necesarios para informar a las instancias involucradas en el proceso
crediticio los resultados negativos y con area de oportunidad obtenidos durante el proceso de supervision.

Verificar periddicamente las condiciones de las instalaciones y las medidas de seguridad implementadas por la Agencia, respecto a las areas de

6 expedientes y de guarda valores, para garantizar la seguridad, integridad y adecuado manejo de los documentos que soportan la operacion
crediticia.
7 Realizar labores de Cobranza Preventiva y Administrativa en apoyo a las que debe de realizar el personal de las Agencias, asi como las de

Cobranza Extrajudicial en apoyo a la Gerencia Regional de Supervision y Cobranza (GRSC).

8 Realizar las demas funciones y/o responsabilidades que se deriven de las disposiciones aplicables dentro del ambito de su competencia, asi como
aquellas que le encomiende su jefe inmediato superior.
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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1V. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS.

TIPO DE RELACION:
AMBAS

Explicar brevemente con que dreas o puestos tiene relacion y ;para qué?.

Proveedores de servicio de supervision - Coordinacion y seguimiento.

Gerencia de Coordinacion Regional Operativa - Seguimiento y coordinacion de la informacion de supervision, aplicacién de garantias y
cobranza de los créditos especialmente de aquellos que cuenten con garantias liquidas.
Direccién General Adjunta de Crédito - informacién y seguimiento de asuntos.

Elija en donde tiene impacto la informacion que maneja el puesto

Caracteristica de la informacion: LA INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENGIA

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO

‘ Retos y complejidad en el desempeiio del puesto ‘

| |
| |

Explicar br la eleccién de los to.

ol

Disminuir los riesgos de recuperacién de los financiamientos otorgados.

Debe declarar situacion patrimonial. Si

C. PERFIL DEL PUESTO

1. ESGOLARIDAD Y EXPERIENCIA LABORAL

NIVEL ACADEMICO LICENCIATURA O PROFESIONAL

*Se entiende por profesional una carrera técnica de la que se haya
recibido un titulo de una institucion educativa a nivel universitario,

GRADO DE en el caso de licenciatura podra ser pasante, de ser asi, debera de
AVANCE: TITULADA/O O PASANTE contar con carta de pasantia.
ANOS DE EXPERIENCIA 2

Seleccionar el area general requerida para la ocupacion del puesto.

H CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS ” H Marco legal y normativo aplicable a crédito H

Describir la o las &reas de experiencia requeridas para la ocupacién del puesto.

AREA GENERAL “ ﬂ 7 AREA DE EXPERIENCIA \

CIENCIAS AGROPECUARIAS
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IIl. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS .

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado.

. CAMBIO DE
DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: [ Si FRECUENCIA:| EN OCASIONES RESIDENCIA: NO ‘

PERIODOS ESPECIALES DE
HORARIO DE TRABAJO :‘ HORARIO DIURNO ‘ TRABAJO: ’ NO ‘
CONDICIONES ESPECIFICAS DE NA |
TRABAJO: il
||ESPECI ACCION, ) DE LA TAREA, EQUIPO O AMBIENTE DE|
0 UNA DE LOS que UN EN LA P DE| N.A.
LAR ALGUNA ER O LESION.
1. COMPETENCIAS
COMPETENCIAS
1 Aprendizaje continuo y busqueda de la informacion (3)
2 Orientacién al logro y resultados (3)
3 Iniciativa(3)
4 Orientacién al cliente (3)
5 Impacto e influencia (3)
6 Liderazgo (4)
7 Adaptabilidad (3)
8
D. NOMBRE Y FIRMA /1
| /
PUESTO TIPO /MY'\J :
Efrain Saracho Heredi
OCUPANTE DEL PUESTO DIREGTOR EJECUTIVO DE RECURSOS
HUMANOS
Vy,
t pl
7,
Maria Berenice Salgado klernandez Socor osaro Olphedd Morales

ELABQRA GERENTE PE ORGANIZACION Y
ADMIN{STRACI®N DE PERSONAL

28 SEP 20V

dia/mes/afio.

FECHA DE APROBACION
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