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Tipo de Usuario: Entidad Financiera

Contrato abierto de prestacion de servicios (el “Contrato”) que celebran por una parte Dun
& Bradstreet, S.A., Sociedad de Informacion Crediticia ("Dun_& Bradstreet”), representada
en este acto el Lic. Amador Guil-Liem Acevedo y por otra parte la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el “Usuario”), representada en este
acto por el LAE Francisco Tulani Murad, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas.

Declaraciones
I. Declara Dun & Bradstreet, por conducto de su representante:

(a) Que es una Sociedad Andnima debidamente constituida de conformidad con las leyes
de la RepUblica Mexicana, como se desprende de la escritura publica nimero 56,332,
de fecha 4 de septiembre de 1997, pasada ante la fe del Lic. Armando Galvez Pérez
Aragon, notario pablico nimero 103 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, e inscrita
en el Registro PUblico de Comercio el 12 de diciembre de 1997 bajo el folio mercantil
numero 230,497.

(b) Que esta autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para operar como
una sociedad de informacion crediticia, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables en el momento de su constitucion.

(c) Que en términos del articulo 5° de la LRSIC, no se considerara que existe violacion al
Secreto Financiero cuando el Usuario proporcione a Dun & Bradstreet informacion sobre
operaciones crediticias u otras de naturaleza analoga. Igualmente, tampoco se
considerara que existe violacion al Secreto Financiero cuando Dun & Bradstreet
proporcione dicha informacion a sus usuarios en términos de las disposiciones aplicables
de la LRSIC.

(d) Que el licenciado Amador Guil-Liem Acevedo, en su caracter de representante legal,
cuenta con facultades legales suficientes para celebrar el presente Contrato y obligar a
su representada en términos del mismo, tal y como se acredita mediante la escritura
publica nimero 74,206 de fecha 7 de julio de 2015, pasada ante la fe del Lic. Roberto
Garzén Jiménez, notario publico nimero 242 del Distrito Federal hoy Ciudad de México,
y que tales facultades no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.

(e) Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el niimero
DBR970904QS2.

(f) Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en alguno de los
supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 49 fraccion IX y 59 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, o en su caso, en la normatividad vigente aplicable.
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(g) Que cuenta con la capacidad juridica para contratar y dispone de la organizacion,
experiencia, personal capacitado y demas elementos técnicos, humanos y econdémicos
para prestar los servicios objeto de este Contrato.

(h) Que en cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion
y el acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de junio de 2017,
presento a el “Usuaric” la constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos vigente y en la que consta que no se encontrd
antecedente del Registro Federal de Contribuyente del nombre o razén social DUN &
BRADSTREET SA Sociedad de Informacién Crediticia, emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

(i) Que en cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion
y en la Regla 2.1.3. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 22 de diciembre de 2017, presentd a el “Usuario” la
constancia del cumplimiento de obligaciones fiscales vigente y en sentido positivo,
expedida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

(j) Que en cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion
y en los Acuerdos ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico relativo a las
Reglas para la obtencion de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha
27 de febrero de 2015 y ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.D] relativo a la Autorizacién para
modificar la primera de las reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion con fecha 03 de abril de 2015, presentd a el “Usuario” el documento
denominado “Resultado de la Consulta al Modulo de Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, en el que se establece que no se localizd
ningun registro patronal asociado a su Registro Federal de Contribuyentes.

(k) Que proporcionara la informacion y/o documentacion necesaria relacionada con el
presente contrato, para los efectos de lo establecido en el articulo 107 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

(1) Que mediante escrito de fecha 28 de marzo de 2019, Dun & Bradstreet manifesto bajo
protesta de decir verdad, no encuadrar en los supuestos establecidos en la fraccion III x/_/ /
del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y—" "
Mediana Empresa, y de conformidad con el acuerdo por el gue se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas publicado en el Diario
Oficial de la Federacion con fecha 30 de junio de 2009. /

\
\
II. Declara el “"Usuario”, por conducto de su representante:
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(a) Que es un organismo descentralizado de la Administracion PUblica Federal, sectorizado
en la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley Organica de la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de diciembre del 2002; asi como en los articulos
19, 30 fraccion Iy 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

(a.1) Que el 10 de enero de 2014 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
“Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras” y en el articulo
Décimo Noveno se modificé la denominacion de la Ley Orgénica de la Financiera Rural
para quedar como “Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero”; asimismo, en el articulo Vigésimo Primero, fraccion VI de
las disposiciones transitorias, se establecié que cuando éste u otros decretos, codigos,
leyes, reglamentos o disposiciones juridicas emitidas con anterioridad a la entrada en
vigor de la reforma, asi como todos los contratos, convenios y demas actos juridicos
celebrados por la institucion, hagan referencia a la Financiera Rural, se entenderd que
hacen referencia a la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero”.

(b) Que requiere que Dun & Bradstreet le preste servicios de recopilacién, clasificacion,
manejo y envio de informacion relativa (i) al historial crediticio de personas morales y
personas fisicas con actividad empresarial, y (ii) a operaciones crediticias y otras de
naturaleza andloga que dichas personas mantengan con Entidades Financieras y
Empresas Comerciales. Asimismo, previa solicitud expresa del Usuario y previo aviso
por parte de Dun & Bradstreet informando de la disponibilidad del servicio, el Usuario
puede también requerir que Dun & Bradstreet le presté el servicio de calificacion de
créditos o de riesgos y/o el de verificacion o confirmacién de identidad o de datos
generales.

(c) Que conoce las disposiciones aplicables a los Usuarios y a Dun & Bradstreet, éste en su
caracter de sociedad de informacién crediticia, bajo la Ley para Regular las Sociedades
de Informacion Crediticia, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero
de 2002 y reformada en diversas ocasiones después de esa fecha (la "LRSIC"), asi como
las “Reglas generales a las que deberan sujetarse las operaciones y actividades de las
sociedades de informacion crediticia y sus usuarios”, publicadas por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de marzo de 2002 y reformadas en diversas

ocasiones después de esa fecha (las “"Reglas”).
(d) Que es una Entidad Financiera, de acuerdo a la definicion de dicho término que se séﬂ{L/

en el inciso 11 de la clausula Primera, y que en tal caracter puede ser usuario de la
informacion que Dun & Bradstreet proporciona.

(e) Que el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicj’os de la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero en su Tercera Sesién Ordinaria
de fecha 27 de marzo de 2019, dictaminé procedente la cbn(cratacién y adjudicacion del
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presente contrato de forma directa respecto los servicios de recopilacion, clasificacion,
manejo y envio de informacion relativa al historial crediticio, de créditos empresariales
y comerciales de personas morales y fisicas con actividad empresariai, con fundamento
en los articulos 134 constitucional, 1 fraccion 1V, 22 fraccion II, 26 fraccion IIi, 28
fraccion 1, 40, 41 fraccion 1y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 71, 72 fraccion Iy 85 de su Reglamento, con una vigencia del 01 de
abril de 2019 al 31 de diciembre de 2019.

(f) Que cuenta con la disponibilidad presupuestal para hacer frente a las obligaciones
derivadas del presente Contrato, correspondientes a la partida presupuestal nGimero
34101 “Servicios Bancarios y Financieros”, autorizada por la Gerencia de Presupuesto
mediante la suficiencia presupuestal bajo el folio nimero GP-112-2019 de fecha 15 de
marzo de 2019.

(9) Que el LAE Francisco Tulani Murad, comparece a la firma del presente Contrato en su
calidad de Director Ejecutivo de Analisis y Normatividad de Crédito, por ser el titular del
area requirente y apoderado legal, y cuenta con facultades legales suficientes para
celebrar el presente Contratc y obligar a su representada en términos del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 35 del Estatuto Organico de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, tal y como se acredita
mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 72,076, de fecha 17 de octubre
de 2011, otorgada ante la fe del Lic. Benito Ivan Guerra Silla, notario publico nimero 07
del Distrito Federal hoy Ciudad de México, inscrito en el Registro Plblico de Organismos
Descentralizados (REPODE) bajo el folio nimero 7-7-09122011-182812, de fecha 09 de
diciembre de 2011, y que tales facultades no le han sido revocadas ni limitadas en forma
alguna. Esta responsabilidad quedard conferida al servidor publico que lo sustituya en
el cargo.

(h) Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el niimero
FRU021226V91.

(i) Que el L.C. Raul Ceron Rosales, comparece a la firma del presente Contrato en su
calidad de Subdirector Corporativo de Analisis de Crédito, por ser el titular del area
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del presente Contrato en la
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y
responsable de la coordinacion de las relaciones con la sociedad de informacion
crediticia, para el seguimiento y cumplimiento técnico y operativo del presente Contrato.
Esta responsabilidad quedara conferida al servidor pUblico que lo sustituya en el cargo.
En virtud de las declaraciones anteriores, las partes convienen en sujetarse g/&a&/
dispuesto en las siguientes:
Clausulas

Primera. Definiciones. Para efectos del presente Contrato, los términos que a
continuacion se sefialan tendran el significado que a cada ury‘o\se les asigna:
|
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1. “Autorizacion” significa la autorizacion expresa de un Cliente, otorgada mediante su
firma autdgrafa, en donde conste de manera fehaciente (a) que faculta al Usuario para
que solicite y obtenga de Dun & Bradstreet, un Reporte de Credito que contenga
informacion relativa a dicho Cliente, y (b) que tiene pleno conocimiento (i) de la
naturaleza y alcance de la informacion que Dun & Bradstreet proporcionara al Usuario,
(i) del uso que el Usuario hard de tal informacion, y (iii) del hecho de que el Usuario
podra realizar consultas periédicas a Dun & Bradstreet respecto del historial crediticio
de dicho Cliente durante el tiempo que éste mantenga una relacion juridica con el
Usuario. En caso de que no exista una relacién juridica entre el Usuario y el Cliente, la
Autorizacion tendra una vigencia de un afo contado desde la fecha de su octorgamiento,
o de hasta dos afios adicionales a ese primer afio si el Cliente asi lo autoriza
expresamente.

2. “Base de Datos” significa el conjunto sistematizado de informacion para el manejo de
archivos en computadora, propiedad del Usuario, en el cual el propio Usuario debera
detallar de manera completa y veraz los datos generales la informacion relativa al
historial crediticio, operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga sobre todos los
Clientes con los cuales el Usuario tenga ¢ haya tenido una relacion de ese tipo.

3. “Base de Datos D&B” significa el conjunto sistematizado de informacion para el manejo
de archivos en computadora, propiedad de Dun & Bradstreet, que éste acumula, clasifica
y depura periédicamente con la Base de Datos del Usuario y con las bases de datos de
otros usuarios con los cuales Dun & Bradstreet mantiene, llegue a mantener, o haya
mantenido alguna relacion juridica. Dun & Bradstreet utiliza la Base de Datos D&B para
prestar servicios a sus usuarios en términos de la LRSIC. La Base de Datos D&B, asi
como cualquier producto o servicio que Dun & Bradstreet provea o preste haciendo uso
de la misma, es propiedad exclusiva de Dun & Bradstreet, y el Usuario no tendra mas
derecho que el ser propietario, exclusivamente, de su propia Base de Datos.

4. “Base de Datos Circulo” significa el conjunto sistematizado de informacién para el
manejo de archivos en computadora, propiedad de Circulo de Crédito, sobre el cual
Circulo de Crédito tiene obligacidén de acumular, clasificar y depurar periddicamente con
las bases de datos de sus usuarios con los cuales Circulo mantiene, llegue a mantener,
o haya mantenido alguna relacion juridica.

5. “Cliente”, en singular o plural, significa cualquier persona fisica con actividad empresarial

y/o moral que solicite o sobre la cual el Usuario solicite informacion a Dun & Bradstreet.
6. “Comisidn” significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. //

7. “Condusef” significa la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros.

8. “Circulo de Crédito” significa Circulo de Crédito, S.A. ;de C.V. Sociedad de Informacion
Crediticia. 3 i
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“Empresa Comercial” significa aquella persona moral u organismo publico distinto de
una Entidad Financiera, que tenga el caracter de usuario en Dun & Bradstreet y que
realice operaciones de crédito relacionadas con la venta de sus productos o prestacion
de servicios, u otras operaciones de naturaleza analoga, asi como los fideicomisos de
fomento econdmico constituidos por los Estados de la Republica y por el Distrito Federal,
y la persona moral y el fideicomiso que adquiera o administre cartera crediticia.
Continuaran considerandose Empresa Comercial los fideicomisos mencionados, no
obstante que se encuentren en proceso de extincion.

“Informe Burd” en singular o plural, significa la informacion formulada documental o
electronicamente por Dun & Bradsrteet proveniente exclusivamente de la Base de Datos
D&B, para ser proporcionada al Usuario, cuando la haya solicitado en términos de este
Contrato, que contiene el historial crediticio de un Cliente, sin hacer menciéon de la
denominacidn de las Entidades Financieras, Empresas Comerciales y/o SOFOMES E.N.R.
acreedoras, asi como la indicacion, en forma notoria, de que los Clientes tienen el
derecho de presentar reclamaciones Unicamente en Dun & Bradstreet en términos de
del articulo 42 de la LRSIC, asi como solicitar aclaraciones directamente ante los usuarios
de Dun & Bradstreet.

“Entidad Financiera” significa aquelia entidad financiera que tenga el caracter de usuario
de Dun & Bradstreet y que se encuentre autorizada para operar como tal en territorio
nacional y que las leyes asf la reconozcan, incluyendo a las que se refiere el articulo 7°
de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, la banca de desarrollo, ios
organismos publicos cuya actividad principal sea el otorgamiento de créditos, los
fideicomisos de fomento econdmico constituidos por el Gobierno Federal, las uniones de
crédito, las sociedades de ahorro y préstamo y las entidades de ahorro y crédito popular,
con excepcion de las SOFOMES E.N.R. Continuaran consideréandose Entidad Financiera
las personas mencionadas, no obstante que se encuentren en proceso de disolucion,
liquidacién o extincidn, segun corresponda.

"LRSIC” tiene el significado que se le atribuye en el inciso (¢) de las Declaraciones del
Usuario, y tal significado incluye cualquier modificacion que en el futuro se haga a dicha
LRSIC.

“Profeco” significa la Procuraduria Federal del Consumidor.

“Reporte de Crédito”, en singular o plural, significa la informacion formulada documental
o electronicamente por Dun & Bradstreet para ser proporcionada al Usuario, cuand

haya solicitado en términos de este Contrato, que contiene el historial crediticio de un
Cliente que se encuentra tanto en la Base de Datos D&B como en la Base de Datos
Circulo, sin hacer mencién de la denominacion de las Entidades Financieras, Empresas
Comerciales y/o SOFOMES E.N.R. acreedoras, asi como la indicacion, en forma notoria,
de que los Clientes tienen el derecho de presentar reclamaciones ante cualquier sociedad
de informacion crediticia en términos del articulo 42 de’ la LRSIC, asi como solicitar

aclaraciones directamente ante los usuarios de tales sociedades, en términos de la ley
f \
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que regula a aquellos. Cuando asi lo establezcan otras leyes distintas a la LRSIC, el
Reporte de Crédito podra contener informacion adicional a la proporcionada por los
usuarios de Dun & Bradstreet.

“Reporte de Crédito Especial”, en singular o plural, significa la informacién formulada
documental o electronicamente por Dun & Bradstreet que contiene el historial crediticio
del Cliente gue lo solicita y que se encuentra tanto en la Base de Datos D&B como en ia
Base de Datos Circulo, que incluye la denominacion de las Entidades Financieras,
Empresas Comerciales y/o SOFOMES E.N.R. acreedoras, la identidad de los usuarios que
hayan consultado la informacion de dicho Cliente en los 24 (veinticuatro) meses
inmediatos anteriores, la indicacion, en forma notoria, de que los Clientes tienen el
derecho de presentar reclamaciones ante cualquier sociedad de informacion crediticia
en términos del articulo 42 de la LRSIC, asi como solicitar aclaraciones directamente
ante los usuarios de tales sociedades, en términos de la ley que regula a aquellos, asi
como la demas informacidn prevista en las Reglas, y que permite al Cliente conocer de
manera clara y precisa la condicidon en que se encuentra su historial crediticio. Cuando
asi lo establezcan otras leyes distintas a la LRSIC, el Reporte de Crédito Especial podra
contener informacion adicional a la proporcionada por los usuarios de Dun & Bradstreet.

“Secreto Financiero” significa el secreto a que se refieren los articulos 142 de la Ley de
Instituciones de Crédito, 192 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de
Sociedades de Inversion y 34 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, asi como los
analogos contenidos en las demas disposiciones legales aplicables.

“SOFOM E.N.R." significa, en singular o plural, una sociedad financiera de objeto mdiltiple
no regulada.

“"Dun & Bradstreet” tiene el significado que se le atribuye en ei proemio de este Contrato.

“UDIS” significa las unidades de inversion. Salvo que expresamente se refiera a otra
fecha, cuando en este Contrato se haga referencia al valor de las UDIS, se entendera
que dicho valor sera el correspondiente al de la fecha en que el Cliente presente la
reclamacion respectiva, de conformidad con la publicacion que al efecto realice el Banco
de México.

“Usuario” tiene el significado que se le atribuye en el proemio de este Contrato.

"Reglas” tiene el significado que se establece en el inciso (c) de las Declaraciones del
Usuario, y tal significado incluye cualquier modificacion que en el futuro se haga a tales
Reglas. Cuando en este Contrato se haga referencia a una Regla, se entenderd que se
refiere a una de las contenidas en las Regias.

Segunda. Objeto y Portafolio de Servicios. De conformidad con lo establecido en el
Anexo Técnico y la Cotizacion (“Portafolio de Servicios) presentada por Dun & Bradstreet,
ésta prestara al Usuario, a solicitud de éste, servicios consistentes en (a) la recopilacion,

clasificacién, manejo y envic de informacion relativa (i) al hilétorial crediticio de Clientes, y
\ |
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(i) a operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga que dichos Clientes mantengan
o hayan mantenido con Entidades Financieras y Empresas Comerciales; (b) la calificacion
de créditos o de riesgos utilizando la informacion contenida en las bases de datos de los
diversos usuarios de Dun & Bradstreet; (c) la verificacion y/o confirmacion de identidad o
de datos generales de los Clientes cuya informacion esté en poder de Dun & Bradstreet; (d)
alertas, monitoreo del comportamiento crediticio, asi como otros servicios relacionados con
la recopilacion, clasificacion, manejo y envio de informacion crediticia o analoga a ésta que
incida o pueda incidir en la determinacion del comportamiento crediticio y capacidad de
pago de los Clientes.

Tratandose de servicios de calificacion de crédito, Dun & Bradstreet podra llevar a cabo
valoraciones numeéricas respecto de los clientes, de conformidad con las disposiciones de
caracter general que emita la Comision, previo acuerdo de su Junta de Gobierno.

En las disposiciones indicadas en el parrafo anterior se estableceran los casos y términos en
que las Entidades Financieras podran acceder a las citadas valoraciones exclusivamente para
determinar la elegibilidad del Cliente en la oferta de productos financieros, sin necesidad de
contar con la autorizacion a que se refiere la clausula Sexta, siempre y cuando se protejan
en todo momento los datos personales del mismo.

Por su parte, el Usuario se obliga a pagar a Dun & Bradstreet las contraprestaciones a que
se refieren la clausula Tercera y las demas clausulas de este Contrato en las que se pacte
alguin pago para Dun & Bradstreet.

El documento que se acompafia a este Contrato como Anexo “A” contiene el portafolio de
servicios (el “Portafolio de Servicios”) en donde se describen, de manera especifica, todos
los servicios disponibles, sus distintas modalidades, sus tiempos de entrega, sus precios y
demas particularidades.

Tercera. Precios. El Usuario se obliga a pagar a Dun & Bradstreet, como contraprestacion
por los servicios prestados por éste, las cantidades base estipuladas en el antes citado
documento titulado “Portafolio de Servicios” que se acompana como Anexo “A”. A tales
cantidades base se les debera adicionar el correspondiente Impuesto al Valor Agregado. En
todo caso, a las tarifas base que ahi se contienen les seran aplicables los descuentos que
se establecen en el documento que se acompafia a este Contrato como Anexo “B”. Lo
anterior, considerando lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico en su articulo 44 y el Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en su articulo 80 fraccion III.

—_—

El Usuario también se obliga a pagar a Dun & Bradstreet gastos financieros conforme adg:\)//

establecido en el Anexo “B”, para el caso de que se retrase en cualquiera de los pagos q
deba hacerle en términos de este Contrato.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 47 fraccion I de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el presupuesto minimo a ejercer para la
prestacion del servicio sera de $2,800,000.00 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS MIL
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PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el presupuesto maximo
sera de $7,000,000.00 (SIETE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) mas el impuesto
al Valor Agregado (IVA).

Los servicios seran prestados de acuerdo a las necesidades del Usuario en la inteligencia de
que éste no esta obligado a ejercer el presupuesto maximo.

Cuarta. Forma de Pago. Para que la obligaciéon de pago se haga exigible a el Usuario,
Dun & Bradstreet previamente deberd prestar “los servicios” a entera satisfaccion del
Usuario y debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que Dun & Bradstreet envie al area responsable de administrar y verificar el cumplimiento
del presente instrumento juridico del Usuario, al correo electronico que para tal efecto le
indigue dicha area, el(los) comprobante(s) fiscal(es) digital(es) por internet
correspondiente(s) en sus versiones .xml y pdf, el(los) que debera(n) de cumplir con todos
los requisitos fiscales establecidos en las disposiciones tributarias aplicables;

b) Que junto con el(los) comprobante(s) fiscal(es) digital(es) por internet referido(s), Dun
& Bradstreet anexara la documentacién que acredite la oportuna prestacién de “los
servicios”; y

c) Que el (los) comprobante(s) fiscal(es) digital(es) por internet correspondiente(s) y la
documentacion a que se refiere el inciso anterior cumplan con todos y cada uno de los
requisitos establecidos en el presente Contrato a entera satisfaccion det Usuario, incluyendo
los archivos electronicos con terminacion .xml y pdf,

El Usuario se obliga a pagarle a Dun & Bradstreet, en el domicilio sefialado por el Usuario
en las declaraciones del presente instrumento o previa autorizacién por escrito de Dun &
Bradstreet a través de medios de pago electronico a la cuenta bancaria que sefiale el mismo,
dicho pago se realizard de manera mensual, en moneda nacional, dentro de los quince dias
naturales siguientes a partir de la recepcion del(los) comprobante(s) fiscal(es) digital(es)
por internet correspondiente(s).

En caso de correcciones a el(los) comprobante(s) fiscal(es) digitai(es) por internet, dentro
de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, el Usuario a través del area responsable
de administrar y verificar el cumplimiento del presente instrumento juridico, indicara por
escrito a Dun & Bradstreet las deficiencias que debera corregir para que una vez corregidas
lo(s) presente de nueva cuenta para reiniciar el tramite de pago. El tiempo que transcurra
entre la entrega del mencionado escrito y hasta que Dun & Bradstreet presente [as -
correcciones, no se computara dentro del plazo para el pago. /

Si hubiere pagos en exceso se deberan reintegrar dichas cantidades al dia siguiente a aquél
en que se soliciten, y se cubrirdn intereses conforme /al articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico.
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El Usuario se obliga a pagar a Dun & Bradstreet cualesquiera otras cantidades a las que Dun
& Bradstreet tenga derecho en términos de este Contrato.

Quinta. Base de Datos. El Usuario debera (a) entregar la totalidad de su Base de Datos
a Dun & Bradstreet, de manera no onerosa, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la firma del presente Contrato, (b) la informacién contenida en su Base de
Datos debera ser veraz, (c) asimismo estara obligado a sefialar expresamente la fecha de
origen de los créditos que inscriba y la fecha del primer incumplimiento, y (d) sujeto a lo
sefialado en la oracion inmediata siguiente, actualizar su Base de Datos cuando menos cada
mes, entregéndola en la fechas yjunto con la documentacion que se indican en el Calendario

cliente reahce el cumplimiento de una obligacion, el Usuario debera proporcnonar a Dun &
Bradstreet la informacion del pago correspondiente y la eliminacion de la clave de
prevencion u observacion correspondiente. El Usuario deberd enviar a Dun & Bradstreet
dicha informacion dentro de los cinco dias habiles posteriores al pago. Este plazo podra ser
de hasta diez dias habiles cuando el Usuario haya vendido o cedido el crédito en cuestion a
personas que no sean usuarios de Dun & Bradstreet, con las cuales el Usuario debera haber
pactado que tales personas habran de informarle oportunamente los movimientos que
ocurran en los créditos que haya adquirido, a fin de que el Usuario esté en posibilidades de
cumplir con lo previsto en esta clausula.

Cuando los Clientes se acojan a programas de recuperacion de créditos de Entidades
Financieras, Empresas Comerciales o Sofomes E.N.R. los usuarios deberan reportar a Dun
& Bradstreet dichos creditos como saldados, en caso de que hayan sido finiquitados.

El Usuario debera entregar su Base de Datos, las actualizaciones de la misma y las
modificaciones a que se refiere el parrafo anterior mediante transmisiones electronicas o
bien en medios magnéticos (tales como cintas, cartuchos, diskettes, CD Roms, etc.), en el
formato conocido como “EDI”, mismo que se describe en el documento que se acompaia a
este Contrato como Anexo "D”. Dentro de dicho formato se contienen los (i) formularios que
el Usuario debera utilizar para el envio de su Base de Datos y para cualquier actualizacion
o madificacion a la misma, (ii) instructivos de llenado de dichos formularios, que contendran
una descripcion precisa de la informacion a incluirse en cada campo, vy (iii) manuales
operativos estandarizados que serviran como guia al Usuaric para que lleve a cabo el
registro de la informacion en su Base de Datos. Asimismo, el propio Anexo “D” contiene el
Manual de Referencia de Formato “EDI” que el Usuario debera seguir para desarrollar el
formato “EDI” y asi estar en posibilidades de recibir Reportes de Crédito a través de las
conectividades denominadas CPU-CPU y/o Medios Magnéticos bajo el Anexo “A”.

En caso de que el Usuario no entregue su Base de Datos con apego a los formulano&x T
instructivos y/o manuales a que se refiere el parrafo anteriot, Dun & Bradstreet la devo =

al Usuario, quien debera subsanar las irregularidades que Dun & Bradstreet le haya hecho

notar en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias hablles contados a partir de la fecha

en que su Base de Datos le haya sido devuelta.

|
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Dun & Bradstreet utilizara la informacion contenida en la Base de Datos del Usuario, junto
con la informacion contenida en las bases de datos de otros usuarios con quienes Dun &
Bradstreet mantenga, llegue a mantener, o haya mantenido alguna relacién juridica, para
integrarla a la Base de Datos D&B, que sera utilizada por Dun & Bradstreet para prestar
servicios a sus usuarios en términos de la LLRSIC. La Base de Datos D&B, asi como cualquier
producto o servicio que Dun & Bradstreet provea o preste haciendo uso de la misma, sera
propiedad exclusiva de Dun & Bradstreet, y el Usuario no tendra mas derecho que el ser
propietario, exclusivamente, de su propia Base de Datos.

Dun & Bradstreet se obliga a implementar medidas para salvaguardar la seguridad de la
Base de Datos. El Usuaric podra verificar la existencia de dichas medidas, previa solicitud
escrita a Dun & Bradstreet con cuando menos diez dias naturales de anticipacién. Dun &
Bradstreet serd responsable del uso indebido de la Base de Datos que resulte de actos
gravemente culposos, dolosos ¢ de mala fe.

El Usuario debera designar especificamente a aquellos funcionarios o empleados autorizados
para solicitar a Dun & Bradstreet cualquier modificacion, adicion, eliminacion o correccién a
su Base de Datos. Tal designacion debera realizarse en el formato que se acompana a este
Contrate como Anexo “E”.

Los medios magnéticos que el Usuario entregue a Dun & Bradstreet en términos del segundo
parrafo de esta clausula, y que no sean recolectados por el Usuario, en las oficinas de Dun
& Bradstreet, en un plazo de 12 (doce) meses contados a partir de la fecha de su entrega,
podran ser utilizados o destruidos libremente por Dun & Bradstreet, sin responsabilidad
alguna para éste, quien ademas quedara liberado de la obligacién de devolverlos al Usuario.
Excepto en el caso de la destruccion de dichos medios magnéticos, Dun & Bradstreet borrara
la informacién ahi contenida antes de su reutilizacion.

Las Entidades Financieras deberan proporcionar, de conformidad con las disposiciones de
caracter general gue, el efecto, emita el Banco de México, la informacion relativa a sus
operaciones crediticias, al menos, a una de las Sociedades organizadas conforme a la LRSIC.

Si el Usuario es una Entidad Financiera que haya instrumentado programas de apoyo para
sus deudores con o sin participacion del Gobierno Federal, debera reportar a Dun &
Bradstreet, en su Base de Datos, la informacion de los Clientes que se hayan acogido a
dichos programas, con una anotacidn de que en esa fecha denote pago puntual y oportuno.

En términos del segundo parrafo del articulo 51 de la LRSIC, el Usuario sera responsable
por los dahos que cause a los Clientes al proporcionar informacién (incluso mediante la

entrega de su Base de Datos) a Dun & Bradstreet, cuando exista culpa grave, dolo o mala%
fe.

El Usuario tendra prohibido reportar a Dun & Bradstreet informacion respecto de créditos
no contratados por un Cliente; en relacion con informacion respecte de créditos, préstamos
o financiamientos revolventes asociados a una tarjeta que no haya sido solicitada ni
contratada por un Cliente, Dun & Bradstreet procedera a boryar de la base de datos, dentro

|
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de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la solicitud del cliente afectado, la informacion
gue haya sido reportada.

Para efectos de esta clausula se entenderd como tarjeta no solicitada ni contratada, salvo
prueba en contrario, aquella que no haya tenido disposiciones de la linea de crédito y sélo
presente cargos por comisiones.

Dun & Bradstreet debera proporcionar a los Usuarios, Clientes y autoridades competentes
la informacion y documentos que el Banco de México y la Comision determinen mediante
disposiciones de caracter general, en términos de la ley que les corresponda, con el fin de
que Dun & Bradstreet cumpla debidamente con sus funciones y obligaciones.

Sexta. Autorizaciones de ios Clientes y Funcionarios Autorizados para Realizar

Diversas Solicitudes a Dun & Bradstreet. (@) Dun & Bradstreet sélo entregara al
Usuario Reportes de Crédito y/o Informes Burd respecto de Clientes que le hayan otorgado
su Autorizacion al Usuario. Los Reportes de Crédito, Informes Burd y Reportes de Crédito
Especiales emitidos por Dun & Bradstreet contienen o pueden contener informacion que se
encuentra sujeta al Secreto Financiero. Por lo tanto, el Usuario, sus funcionarios, empieados,
prestadores de servicios y cualquier otra persona distinta al Cliente que tenga acceso a
Reportes de Crédito y Reportes de Crédito Especiales emitidos por Dun & Bradstreet deberan
guardar absoluta confidencialidad respecto de su contenido y no utilizarla en forma distinta
a la autorizada. Lo anterior seguira siendo aplicable a dichos funcionarios y empleados, aun
cuando dejen de prestar servicios para el Usuario.

Si el Usuario obtiene informacion de Dun & Bradstreet sin contar con la Autorizacion
correspondiente, o si de cualquier otra manera comete una violacion al Secreto Financiero,
o si los funcionarios, empleados o prestadores de servicios de los Usuarios violan su
obligacién de confidencialidad y hacen uso de la informacion del Cliente en forma distinta a
la autorizada por éste, estaran obligados a reparar los dafos que causen, sin perjuicio de
las demas sanciones, incluyendo las penales, que procedan por la revelacion del referido
Secreto Financiero.

El Usuario debera designar especificamente a aquellos funcionarios o empleados facultados
para autorizar a otros funcionarios o empleados para que soliciten Reportes de Crédito e
Informes Burd a Dun & Bradstreet. Tal designacion debera realizarse en el formato que se
acompaha a este Contrato como Anexo “F".

El Usuario solo podra solicitar Reportes de Crédito a Dun & Bradstreet a través de aquellos
funcionarios o0 empleados que hayan sido autorizados por las personas listadas en el Anexo -
“F”, y que ademas hayan suscrito el documento cuyo formato se acompafia a este Contrat //—/
como Anexo “G"”. Cada uno de los funcionarios o empleados asi autorizados por el Usua;&
debera enviar a Dun & Bradstreet, debidamente firmada, una declaracion en términos del
citado Anexo “G”, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que al realizar una
consulta el Usuario siempre contara con la Autorizacion del Cliente, de conformidad con lo
previsto en el inciso (b) de esta cladusula. El Usuario se obliga a mantener actualizadas dichas
declaraciones bajo protesta de decir verdad y a informar a Dun & Bradstreet cuando a

[
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alguno de dichos funcionarios o empleados deba retirdrsele la facultad para solicitar
Reportes de Crédito, con el fin de que Dun & Bradstreet pueda dar adecuado cumplimiento
a lo previsto en la Regla Décimo Quinta. Dun & Bradstreet podra en cualqwer momento
verificar la existencia de las Autorizaciones.

En términos del penuitimo parrafo del articulo 28 de la LRSIC, se considerara que los
Usuarios, asi como sus empleados o funcionarios involucrados, habran violado las
disposiciones relativas al Secreto Financiero, cuando realicen consultas o divulguen
informacion en contravencion a lo previsto en esta clausula.

(b) Procedimiento Aplicable al Usuario Entidad Financiera o al Usuario SOFOM E.N.R.
En caso de que el Usuario sea una Entidad Financiera o una SOFOM E.N.R., debera recabar
la Autorizacion del Cliente de que se trate antes de realizar la consulta correspondiente, y
debera mantener en sus archivos dicha Autorizacién, en los términos que establezca la
Comision o la Condusef, segiin corresponda, por un periodo de cuando menos 12 (doce)
meses contados a partir de la fecha en que haya realizado la consulta. Asimismo, el Usuario
sera responsable de la violacién al Secreto Financiero cuando no cuenten oportunamente
con la Autorizacion.

De acuerdo a lo previsto en la LRSIC, la Comision o la Condusef podran solicitar al Usuario
que sea una Entidad Financiera o una SOFOM E.N.R., respectivamente, que le exhiban las
Autorizaciones de los Clientes respecto de los cuales haya solicitado informacion a Dun &
Bradstreet y, de no contar con ella, imponer a dicho Usuario Entidad Financiera 0 SOFOM
E.N.R. las sanciones que correspondan; adicionalmente, Dun & Bradstreet podra también
verificar la existencia de dichas Autorizaciones cuando lo estime conveniente, en cuyo caso
se aplicaran las tarifas sefaladas en el Anexo “A”. Dun & Bradstreet comunicara a la
Comision o a la Condusef, seglin sea el caso, los incumplimientos que detecte en las
verificaciones que realice en términos de este parrafo. El Usuario Entidad Financiera o
SOFOM E.N.R. se obliga a otorgar a Dun & Bradstreet todas las facilidades que sean
necesarias o convenientes para la realizacion de dichos procesos de verificacion.

(c) Para efectos de recabar las Autorizaciones de los Clientes, el Usuario se obliga a
que, cuando el texto que contenga la Autorizacién de un Cliente forme parte de la
documentacion que éste deba firmar para gestionar un servicio ante el Usuario, dicho texto
deberd incluirse en una seccidén especial dentro de la documentacion citada y la firma
autografa del Cliente relativa al texto de su Autorizacion deberd ser una firma adicional a la
normalmente requerida por el Usuario para el tramite del servicio solicitado.

(d) La Comision podra autorizar que los envios de las Autorizaciones a Dun &
Bradstreet se realicen a través de medios electrénicos o digitalizados. Cuando esto ocurra,
y sujeto a los términos que la Comision autorice, el Usuario debera conservar |

Autorizaciones en sus archivos por el plazo que se mantenga vigente el crédito o la operacién

analoga que en su caso otorgue o inicie, o bien por un penodgd de cuando menos 12 (doce)

meses contados a partir de la fecha de la consulta. ( |
|
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(e) El Usuario podra solicitar reportes de crédito a Dun & Bradstreet, y este podra
proporcionarselos, sin que sea necesario obtener autorizacion alguna, respecto de aquellos
clientes que siendo personas morales, tengan créditos totales superiores a 400,000
(cuatrocientas mil) UDIS.

La obligacion de obtener las autorizaciones a que se refiere esta clausula, no aplicara a la
informacion solicitada por el Banco de México, la Comisidn, las autoridades judiciales en
virtud de providencia dictada en juicio en que el Cliente sea parte o acusado y por las
autoridades hacendarias federales, cuando la soliciten a través de la Comision, para fines
fiscales, de combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y castigar
el financiamiento del terrorismo.

Séptima. Plazo de Conservacion de la Informacidn. (a) Salvo que hubiere una orden,
criterio o disposicion administrativa o judicial en contrario, y salvo por las excepciones
previstas en la LRSIC y/o en las Reglas, Dun & Bradstreet estara obligada a conservar en la
Base de Datos D&B la informacion que le sea proporcionada por el Usuario, al menos durante
un plazo de 72 (setenta y dos) meses.

Dun & Bradstreet podra eliminar del historial crediticio del Cliente aguella informacion que
refleje el cumplimiento de cualquier obligacion, después de 72 (setenta y dos) meses de
haberse incorporado tal cumplimiento en dicho historial.

En caso de informacion que refleje el incumplimiento ininterrumpido de cualquier obligacion
exigible, asi como las claves de prevenciéon que les correspondan, Dun & Bradstreet las
eliminara del historial crediticio del Cliente correspondiente, después de 72 (setenta y dos)
meses de haberse incorporado el incumplimiento por primera vez en dicho historial.

En el caso de créditos en los que existan tanto incumplimientos como pagos, Dun &
Bradstreet eliminard la informacidon de cada periodo de incumplimiento después de 72
(setenta y dos) meses contados a partir de la fecha en que se incorpore en el historial
crediticio el primer incumplimiento de cada periodo.

En el caso de créditos en los cuales se registren incumplimientos y posteriormente un pago
parcial del saldo insoluto, Dun & Bradstreet eliminara la informacion relativa al crédito asf
como las claves de prevencién correspondientes después de 72 (setenta y dos) meses
contados a partir de la fecha en que se incorpore en el historial crediticio el primer
incumplimiento.

En el caso de que un Cliente celebre con el Usuario un convenio de finiquito y pague lo
establecido en éste, el Usuario debera enviar a Dun & Bradstreet la informacion respectiva,
a fin de que Dun & Bradstreet refleje que el pago se ha realizado, con la correspondie
clave de observacion. Dun & Bradstreet eliminara la informacion relativa a estos créditos,
asi como las claves de observacion correspondientes, después de 72 (setenta y dos) meses
contados a partir de la fecha en que se incorpore en el historial crediticio el primer
incumplimiento. L
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Para efectos de esta clausula, se entendera por “periodo de incumplimiento” el lapso de
tiempo que transcurra entre la fecha en que un Cliente deje de cumplir con una o mas
obligaciones consecutivas exigibles, y la fecha en que dicho Cliente realice el pago

respectivo.

Adicionalmente, Dun & Bradstreet eliminara la informacion relativa a créditos menores al
equivalente a 1,000 (un mil) UDIS, en los términos que establezca el Banco de México
mediante disposiciones de caracter general; dichas disposiciones podran ademas determinar
un monto y plazo de referencia para que Dun & Bradstreet elimine el registro de saldos
residuales de cuantfas minimas, en el entendido que dicho plazo no podra ser superior a
cuarenta y ocho meses.

Dun & Bradstreet no eliminara la informacion relativa al incumplimiento correspondiente del
historial crediticio después de 72 (setenta y dos) meses, en cualquiera de los siguientes

€asos.

(a)

(b)

(c)

Cuando (i) en la fecha en que corresponderia eliminarla, el incumplimiento
en el pago exigible esté siendo objeto de juicio en tribunales, y (i) el Usuario
le haga saber esa situacion a Dun & Bradstreet, y le proporcione toda la
informacion relevante, por escrito y bajo protesta de decir verdad. Dun &
Bradstreet eliminara del historial crediticio la informacion sobre dicho
incumplimiento, una vez transcurridos seis meses contados a partir de que
se haya cumplido el plazo de 72 (setenta y dos) meses, salve que el Usuario
acredite nuevamente que el juicio sigue pendiente de resolucion, en cuyo
caso el mencionado plazo de seis meses se prorrogard por un periodo igual,
y asi sucesivamente hasta que el Usuario deje de acreditar y manifestar bajo
protesta de decir verdad a Dun & Bradstreet que aln subsiste el juicio en
cuestion, en cuyo caso procedera la eliminacién correspondiente. En todo
casc, sera responsabilidad del Usuario proporcionar foda esta informacion
oportunamente a Dun & Bradstreet, para evitar que la informacion relativa a
alguno de los incumplimientos previstos en este parrafo sea eliminada por
éste.

Tratandose de uno o mas créditos u operaciones analogas cuyo monto
adeudado al momento de la falta de pago de alguna cantidad adeudada a un
acreedor sea igual o mayor que el equivalente a 400,000 (cuatrocientas mil)
UDIS, de conformidad con el valor de dicha unidad aplicable en la o las fechas
en que se presenten las faltas de pago respectivas, independientemente de

la moneda en que estén denominados. y

En los casos en que exista una sentencia firme en la que se condene a un
Cliente persona fisica por la comision de un delito patrimonial intencional
relacionado con algun crédito u operacion analoga, y que tal circunstancia se
haya hecho del conocimiento de Dun & Bradstreet por alguno de los usuarios
con los cuales Dun & Bradstreet mantenga o Haya mantenido una relacién
juridica. ‘7
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Dun & Bradstreet, no debera inscribir por ninglin motivo, créditos cuya fecha de origen no
sea especificado por el Usuario, o cuando éste tenga una antigliedad en cartera vencida
mayor a 72 (setenta y dos) meses.

Dun & Bradstreet eliminara de la Base de Datos D&B ia informacion relativa a las operaciones
crediticias o de naturaleza analoga respecto de las cuales hayan transcurrido 72 (setenta y
dos) meses (0 el plazo correspondiente en términos de esta clausula), una vez que el Usuario
le haya notificado dicha circunstancia, sin perjuicio de que Dun & Bradstreet pueda también
hacerlo aln sin que el Usuario se lo hubiere notificado. Lo anterior no obsta, sin embargo,
para que el Usuario solicite a Dun & Bradstreet la correccion de cualquier registro, atn sin
que se haya desahogado un procedimiento de reclamacion por parte del Cliente en términos
de lo dispuesto en la clausula Novena.

(b) Dun & Bradstreet eliminara de los historiales crediticios la informacion negativa, relativa
a cualquier crédito que haya sido reportado como vencido por el Usuario, o bien, la de
créditos respecto de los cuales el Usuario haya dejado de actualizar los registros conforme
a lo siguiente:

I. Si el saldo insoluto por concepto del principal es igual 0 menor al equivalente a
veinticinco UDIS, transcurridos doce meses contados a partir de la fecha que ocurra
primero, ya sea la fecha en la que el crédito haya sido reportado por primera vez
como vencido, o bien a partir de la Gltima vez en que el Usuario haya actualizado el
registro del crédito;

II. Si el saldo insoluto del principal es mayor al equivalente a veinticinco y hasta
quinientas UDIS, transcurridos veinticuatro meses contados a partir de la fecha que
ocurra primero, ya sea la fecha en la que el crédito haya sido reportado por primera
vez como vencido, o bien a partir de la Gltima vez en que el Usuario haya actualizado
el registro del crédito, y

II1.Si el saldo insoluto del principal es mayor al equivalente a quinientas y hasta mil
UDIS, transcurridos cuarenta y ocho meses contados a partir de la fecha que ocurra
primero, ya sea la fecha en la que el crédito haya sido reportado por primera vez
como vencido, o bien a  partir de la Udltima vez en que
el Usuario haya actualizado el registro del crédito.

En el caso de créditos vencidos en los que exista informacion tanto de incumplimientos
como de pagos, debera eliminarse toda la informacion negativa, asi como la positiva, de
conformidad con lo previsto en los numerales I, II y III anteriores, segin corresponda. L
Adicionalmente, Dun & Bradstreet al efectuar la eliminacién de la informacion de los crédi

a que se refieren los numerales I, II y III anteriores, Dun & Bradstreet borrard segin
corresponda, las claves de observacion o de prevencion respectivas. Tratandose de claves

de prevencion, sélo procedera su eliminacion cuando la suma de los saldos insolutos del

principal de los créditos de un Cliente respecto de un mi};'mo acreedor, sea menor al

equivalente a cuatrocientas mil UDIS. |
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Para efectos del presente inciso, se entendera por créditos vencidos a los definidos como
tales en las disposiciones aplicables a instituciones de crédito emitidas por la Comision vy el
calculo del saldo insoluto del principal de los créditos vencidos, se realizara utilizando el
valor de la UDI correspondiente al primer dia habil bancario del afio calendario en que deba
llevarse a cabo el borrado, de conformidad con la publicacién que realice el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion.

El Usuario en este acto solicita a Dun & Bradstreet que los Reportes de Crédito contengan
informacion crediticia, respecto de un Cliente, relativa a cuando menos los Ultimos dos afos
respecto de los cuales alguin usuario haya reportado a Dun & Bradstreet informacion de un
crédito u operacion analoga en particular (o bien informacion relativa a un periodo menor,
si la que existe es inferior a dos afos).

Dun & Bradstreet, sin perjuicio de lo dispuesto en esta cidusula, podra bajo su mas estricta
responsabilidad, conservar informacion una vez vencidos los plazos a que se refiere esta
clausula, a fin de asegurarse de que la informacién que reciba de sus usuarios con
posterioridad a tales plazos, no esté relacionada con aquella que debid haber sido eliminada.
En caso de recibirla, deberan dar aviso a la Comision, si el Usuario que la entregue es
supervisado por dicho organo desconcentrado.

Octava. Tramitacion de Reportes de Crédito Especiales. Los Clientes tendrén derecho
a solicitar a Dun & Bradstreet su Reporte de Crédito Especial a través de las unidades
especializadas de Dun & Bradstreet, de Circulo de Crédito, del Usuario o de otros usuarios
con los cuales Dun & Bradstreet tenga una relacion juridica. Igualmente, el Usuario se
obliga a proporcionar a los Clientes que gestionen algin servicio ante él, previa
identificacion, los datos que éste hubiere obtenido de Dun & Bradstreet, a efecto de que
puedan aclarar cualquier situacion respecto de la informacion contenida en su Reporte de
Crédito.

Cuando el Usuario niegue a un Cliente el otorgamiento de un crédito o servicio
preponderantemente con motivo de la informacion contenida en el Reporte de Crédito y/o
Informe Buré emitido por Dun & Bradstreet, el Usuario debera comunicar a dicho Cliente tal
situacion, asi como a proporcionarle el nimero telefdnico gratuito de atencion al publico de
Dun & Bradstreet, y la direccion de las paginas de Internet de Dun & Bradstreet, a fin de
que el Cliente pueda presentar una reclamacion en términos de la clausula Novena siguiente.

El Usuario podré ofrecer a los Clientes el servicio de tramitacion de sus Reportes de Crédito
Especiales, ya sea acudiendo los Clientes personalmente a las oficinas del Usuario,
solicitandolo via telefénica o a través de la pagina en Internet del Usuario. Cuando un}> i
Cliente solicite al Usuario el trémite de obtencién de su Reporte de Crédito Especial—et

Usuario, antes de aceptar la solicitud, debera informarle al Cliente (a) que puede obtener

dicho reporte directamente con Dun & Bradstreet, de conformidad con la Regla Tercera, (b)

el nimero telefénico gratuito de atencion al piblico de Dun & Bradstreet, y (c) la direccion

de las paginas de Internet de Dun & Bradstreet. /

|
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El Usuario debera designar especificamente a aquellos funcionarios o empleados autorizados
para solicitar a Dun & Bradstreet algtin Reporte de Crédito Especial. Tal designacion debera
realizarse en el formato que se acompana a este Contrato como Anexo “H”.

Al atender las solicitudes de los Reportes de Crédito Especiales de los Clientes, el Usuario
debera verificar la identidad de los solicitantes en los términos siguientes:

(i) Cuando los Clientes, personas fisicas con actividad empresarial, acudan
personalmente ante el Usuario, deberan firmar su solicitud e identificarse con
credencial de elector, pasaporte vigente, cédula profesional o cartilla del
Servicio Militar Nacional; y

- (i) Cuando los Clientes, personas morales, a través de sus representantes
legales acudan personalmente ante el usuario, podran identificarse conforme
al parrafo anterior, debiendo presentar copia certificada del instrumento en
el que consten las facultades que les hayan sido conferidas, declarando bajo
protesta de decir verdad que dichas facultades no le han sido revocadas, y
proporcionar respecto de su representada, nombre, domicilio para efectos
fiscales y RFC.

El Usuario podra determinar libremente las tarifas que cobrara por atender las solicitudes
de Reportes de Crédito Especiales presentadas por los Clientes; en estos casos, Dun &
Bradstreet cobrara al Usuario las cantidades que se sefialan en el Anexo “A” por concepto
de la tramitacion de cada Reporte de Crédito Especial.

Los Reportes de Crédito Especiales que se soliciten en términos de lo previsto en esta
cldusula seran enviados por Dun & Bradstreet directamente a los Clientes, por los medios y
a la direccion que éstos hayan establecido al efecto. Dun & Bradstreet enviara el Reporte
de Crédito Especial, o lo pondrd a disposicion del Cliente, en un plazo de 5 (cinco) dias
habiles contado a partir de la fecha en que Dun & Bradstreet haya recibido la solicitud
correspondiente.

Las unidades especializadas en las que se tramiten las solicitudes presentadas por los
Clientes, se proporcione a éstos el nimero telefénico gratuito de atencion al publico y la
direccion de las paginas de Internet de Dun & Bradstreet y, en general, se desahoguen los
procedimientos de reclamacion de los Clientes previstos en la clausula Novena, asi como
designar a las personas responsables de dicha unidad, mediante el documento que se
acompafa a este contrato como Anexo “I” podran ser las mismas con las que debe contar

en términos del articulo 50-Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros. En todo caso, el Anexo “1” es una lista correcta y completa de los nombres y & .
teléfonos de las personas que haya designado como responsables de dicha unidad. -
Usuario se obliga a mantener actualizado dicho Anexo “I” vy a ipformar a Dun & Bradstreet
cuando sea el caso que alguno de dichos funcionarios o emple dos deje de ser responsable

de la unidad especializada. \

\
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Dun & Bradstreet podra emitir manuales operativos estandarizados para la emision,
rectificacion e interpretacion de los Reportes de Crédito y/o Informes Buré y Reportes de
Crédito Especiales, a los cuales el Usuario debera de apegarse.

El Usuario debera informar a los Clientes a través de correo electrénico o teléfono, en caso
de que cuenten con ellos, sobre cualquier informacion que reporten a Dun & Bradstreet que
cuente con las caracteristicas para ser integrada a la Base Primaria de Datos.

El Usuario esta obligado a registrar el correo electronico del Cliente en caso de que éste le
sea proporcionado.

Novena. Desahogo del Procedimiento de Reclamacion de los Clientes. (a) Cuando
los Clientes no estén conformes con la informacion contenida en su Reporte de Crédito o
Reporte de Crédito Especial, podran presentar una reclamacion, que sera desahogada de
acuerdo con lo previsto en esta clausula. En cada reclamaciéon que presenten, los Clientes
podran objetar uno o mas registros de los contenidos en su Reporte de Crédito o Reporte
de Crédito Especial; sin embargo, Dun & Bradstreet no estara obligado a tramitar
reclamaciones sobre la informacidn contenida en los registros que hayan sido objeto de una
reclamacion previa, respecto de la cual se haya seguido el procedimiento previsto en esta
clausula.

(b) Dun & Bradstreet y el Usuario haran del conocimiento de los Clientes el
procedimiento para efectuar reclamaciones, previsto en la LRSIC y en las Reglas. Dicho
procedimiento estableceré que los Clientes deberan de presentar sus reclamaciones por
escrito, correo, Internet, teléfono o por correo electronico, ante la unidad especializada de
Dun & Bradstreet, adjuntando copia del Reporte de Crédito o Informe Burd o Reporte de
Crédito Especial en el que se sefiale con claridad los registros en que conste la informacion
impugnada vy, en su caso, adjuntando copias de la documentacién en que funden su
inconformidad. En caso de no contar con la documentacion correspondiente, los Clientes
deberan explicar esta situacion en el escrito o medio electronico que utilicen para presentar
su reclamacion. Dun & Bradstreet podra grabar las conversaciones en las que se formulen
reclamaciones telefénicas. Dun & Bradstreet informara al Cliente que haya presentado la
reclamacion el nimero de control que le haya asignado a la misma. Dun & Bradstreet
atendera las reclamaciones de los Clientes en los términos que determine el Banco de México
a través de las disposiciones de caracter general que expida con fundamento en el articulo
12 de la LRSIC.

(c) Dun & Bradstreet tramitara, en forma gratuita para cada Cliente, un méximo de,
dos reclamaciones cada afio calendario. A partir de la tercera reclamacion en un mismo aﬁg\q;
calendario, Dun & Bradstreet podra cobrar a dicho Cliente una tarifa que Dun & Bradstréet
publicara en su pagina en Internet.

(d) Dun & Bradstreet deberd entregar a la unidad especializada del Usuario la
reclamacion presentada por el Cliente, dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles contado
a partir de la fecha en que Dun & Bradstreet Ia hubiere recibido. El Usuario deberd responder
por escrito a la reclamacion presentada por el Cliente dent(vb de los 15 (quince) dias
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naturales contados a partir de que haya recibido la notificacion de la reclamacion por parte
de Dun & Bradstreet.

(e) Una vez que Dun & Bradstreet notifique por escrito la reclamacion al Usuario,
Dun & Bradstreet incluird en el registro de que se trate la leyenda “registro impugnado”,
misma que se eliminara hasta que concluya el tramite contenido en esta clausula.

(f) Si la unidad especializada del Usuario no hace llegar a Dun & Bradstreet su
respuesta a la reclamacion presentada por el Cliente dentro del arriba referido plazo de 15
(quince) dias naturales, Dun & Bradstreet modificara o eliminaré de la Base de Datos D&B
la informacién que conste en el registro de que se trate, segun lo haya solicitado el Cliente,
asi como la leyenda “registro impugnado”. El Usuario no podra enviar a Dun & Bradstreet
su respuesta a la reclamacién del Cliente una vez vencido el plazo de 15 (quince) dias
naturales antes referido, y en caso de recibirla, Dun & Bradstreet hara caso omiso de la
misma.

(g) Si el Usuario acepta total o parcialmente lo sefialado en la reclamacién
presentada por el Cliente, debera realizar de inmediato las modificaciones conducentes en
su Base de Datos y notificar de lo anterior a Dun & Bradstreet, remitiéndole la correccion
efectuada.

(h) En caso de que el Usuario sélo acepte parcialmente lo sefialado en la reclamacion
o sefale la improcedencia de ésta, debera expresar en su respuesta los elementos que
considerd respecto de la reclamacion, asi como adjuntar a la misma copia simple de la
evidencia que la sustente, todo lo cual Dun & Bradstreet debera remitir al Cliente que haya
presentado la reclamacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a que reciba la
respuesta del Usuario. En ese caso, el Cliente podra manifestar, en un texto de no mas de
200 (doscientas) palabras, los argumentos por los que a su juicio la informacion
proporcionada por el Usuario es incorrecta, y solicitar a Dun & Bradstreet que incluya dicho
texto en sus futuros Reportes de Crédito. En caso de que los errores objeto de la reclamacién
presentada por el Cliente sean imputables a Dun & Bradstreet, éste debera corregirios de
manera inmediata.

(i) El Usuario no deberd enviar nuevamente a Dun & Bradstreet la informacion
previamente contenida en la Base de Datos D&B que hubiere sido modificada o eliminada
como resultado de una reclamacion presentada por un Cliente y desahogada en términos
de esta clausula y de la LRSIC.

(J) Dun & Bradstreet no tendra responsabilidad alguna con motivo de las
modificaciones, inclusiones o eliminaciones de informacion o de registros que realice comols
parte del procedimiento de reclamacion previsto en esta clausula. En el desahogo dedic o
procedimiento Dun & Bradstreet se limitara a entregar al Usuario y a fos Clientes la
documentacion que a cada uno corresponda en términos de 4os incisos anteriores de esta
clausula, y no tendra a su cargo resolver, dirimir o actuar c()mo amigable componedor de

las diferencias que surjan entre unos y otros. \ }
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(k) En los casos en que la reclamacion resulte en una modificacion a la informacion
del Cliente contenida en la Base de Datos D&B, Dun & Bradstreet enviara gratuitamente al
Cliente, dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquél en que se haya resuelto la
reclamacion, un nuevo Reporte de Crédito Especial actualizado, por el mismo medio y a la
direccion a la que Dun & Bradstreet le haya enviado su Ultimo Reporte de Crédito Especial,
o0 a la direccion que el Cliente haya establecido para tal efecto. Adicionalmente, dentro de
los cinco dias habiles siguientes a aquél en que se haya resuelto la reclamacion, Dun &
Bradstreet enviara un Reporte de Crédito actualizado a las demas sociedades de informacion
crediticia, asi como a aquellos usuarios que hubieren recibido informacion sobre el Cliente
a través de Dun & Bradstreet en los seis meses inmediatos anteriores a dicha resolucion.
Para efectos de la determinacion de las fechas en que empezaran a contar los plazos a que
se refiere este inciso (k), todas las reclamaciones que presente un Cliente en una misma
fecha se consideraran como una sola reclamacion.

El costo de los Reportes de Crédito a que se refiere el parrafo anterior, y del envio de los
mismos, sera cubierto por el Usuario cuando a éste le sea imputable el error en la
informacion sobre el Cliente, de acuerdo con las tarifas que se mencionan en el Anexo “A”.

(I) Dun & Bradstreet, trimestralmente, pondra a disposicion de la Condusef y de la
Profeco, el nimero de reclamaciones y errores respecto de la informacion contenida en la
Base de Datos D&B, relacionando dicha informacion con los usuarios u sociedad de
informacion crediticia de que se trate. Tales autoridades podran dar a conocer dicha
informacion al pablico en general.

(m) En todo caso, si con motivo dei atraso en el cumplimiento de las obligaciones de
un Cliente, éste y el Usuario celebran un convenio en virtud del cual se reduzca, modifique
o altere la obligacién inicial, el Usuario debera hacerlo del conocimiento de Dun & Bradstreet,
a fin de que se haga una anotacidn en la Base de Datos D&B y en los Reportes de Crédito
y/o Informes Buré y Reportes de Crédito Especiales que Dun & Bradstreet emita. Tal
anotacion debera utilizar la clave de prevencion y/u observacion que resulte aplicable, a fin
de reflejar adecuadamente las condiciones, términos y motivos de la reestructura, para lo
cual se deberan tomar en consideracion aspectos tales como si ésta se efectué como
consecuencia de modificar la situacién del acreditado, por condiciones de mercado, o si
dicho proceso estuvo sujeto a un proceso judicial, entre otras. Si un Cliente obtiene una
resolucion judicial favorable respecto de un crédito, la clave de prevencion u observacion
de dicho crédito deberd reflejar dicha circunstancia, y eliminar toda referencia a un
incumplimiento.

(n) Cuando un Cliente presente una Reclamacion sobre la informacion contenida e i
su Reporte de Credito o Reporte de Crédito Especial sobre informacién contenida en la baseb~"
de datos de Circulo de Crédito, Dun & Bradstreet debera enviar dicha Reclamacién a Gfctilo
de Crédito dentro de los 5 (cinco) dias habiles a que se refiere el peniltimo pérrafo del

articulo 42 de la LRSIC.

(i) Circulo de Crédito tendrd entonces cinco diés habiles (adicionales a los
mencionados en el inciso (n) inmediato anterior), en términos del primer parrafo del articulo

2 | \ .
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43 de la LRSIC, para enviar a la Unidad Especializada de su Usuario, de quien se trate dicho
Registro, la Reclamacion presentada por el Cliente en cuestion. Circulo de Crédito serd
responsable de continuar con el desahogo de esta Reclamacion, en términos del propio
articulo 43 y siguientes de la LRSIC, tal y como si la Reclamacion le hubiere sido presentada
directamente a Circulo de Crédito.

Décima. Venta o Cesion de Cartera. Cuando el Usuario venda o ceda cartera de crédito
a algun tercero, y en términos de la legislacion comin notifique dicha venta o cesion al
Cliente cuyo crédito ha sido vendido o cedido, debera también informar sobre ello a Dun &
Bradstreet, dentro de los 20 (veinte) dias habiles siguientes a la notificacion que haya hecho
al Cliente en cuestion, debiendo mencionar el nombre, domicilio, Registro Federal de
Contribuyentes y cualquier otro dato que permita identificar plenamente al comprador o
cesionario, asi como la fecha en que se celebrd la venta o cesion.

En estos casos, Dun & Bradstreet incluira en los Reportes de Crédito Especiales que emita,
una anotacion que indique el nombre de la persona a la que el Usuario hava vendido o
cedido alguno de los créditos que se mencionen en dichos reportes. Tal anotacion no suplira
a la notificacion de la venta o cesion al Cliente por parte del Usuario, de conformidad con la
legislacion comdn.

La actualizacién de la informacion que se envie a Dun & Bradstreet respecto de los créditos
vendidos o cedidos deberd efectuarse mediante el mismo niimero asignado al crédito objeto
de la venta o cesién.

Cuando el Usuario haya vendido o cedido su cartera de crédito a otro usuario de Dun &
Bradstreet, el comprador o cesionario de la misma tendra la obligacion de actualizar ante
Dun & Bradstreet los registros relativos a los créditos vendidos o cedidos. El Usuario se
obliga a incluir una estipulacion en ese sentido en el o los convenios que celebre para
documentar la venta o cesion de los créditos de que se trate.

En caso de que el Usuario venda o ceda un crédito a personas que no sean usuarios de Dun
& Bradstreet, el Usuario continuara obligado a seguir enviando a Dun & Bradstreet la
informacion relativa a los créditos vendidos o cedidos. El Usuario debera incluir una
estipulacion en el o los convenios que celebre para documentar la venta o cesion de los
créditos de que se trate, a fin de que el comprador o cesionario esté obligado a informar al
Usuario, con la oportunidad necesaria, de los movimientos que el crédito haya sufrido, en
su caso, para que asi el Usuario esté en posibilidades de cumplir con lo pactado en este
parrafo y en la tercera oracion del primer parrafo de la cldusula Quinta anterior.

-

Cuando el Usuario venda o ceda cartera de crédito a personas que no sean usuarios de DuN__—
& Bradstreet, o a personas que hayan dejado de existir legaimente y, por ende, dejadg.de—

ser usuarios de Dun & Bradstreet, Dun & Bradstreet incluird en los Reportes de Crédito, en

los Informes Burd y en los Reportes de Crédito Especiales que emita, una anotacion que
manifieste la imposibilidad de actualizar los registros respectivos por el motivo referido. En
tal caso, Dun & Bradstreet eliminard la informacion del créditg‘/de que se trate después de

L QU |
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48 (cuarenta y ocho) meses contados a partir de la Ultima actualizacién o envio de
informacion del registro correspondiente por parte del Usuario a Dun & Bradstreet.

La obligacién de atender las reclamaciones de los Clientes a que se refiere la clausula
Novena de este Contrato serd a cargo de la persona a la cual le corresponda actualizar la
informacion del crédito vendido o cedido, en términos de lo pactado en esta clausula.

Décimo Primera. Suspension del Servicio. Dun & Bradstreet suspendera la prestacion
de servicios al Usuario cuando ocurra cualquiera de lo siguiente:

(a) cuando el Usuario incumpla con cualquiera de sus obligaciones bajo este
Contrato, la LRSIC, las Reglas o demas disposiciones legales aplicables;

(b) cuando el Usuario no proporcione a Dun & Bradstreet su Base de Datos de
manera completa, cuando condicione su entrega, o cuando deje de
actualizarla durante dos meses consecutivos o tres veces en un periodo de
doce meses;

(©) cuando el Usuario no llene, actualice y/o entregue a Dun & Bradstreet las
declaraciones escritas y firmadas, bajo protesta de decir verdad, de los
funcionarios o empleados autorizados para solicitar Reportes de Crédito, en
términos del formato que se acompafia a este Contrato como Anexo “G”;

(d) cuando Dun & Bradstreet tenga conocimiento de situaciones que pudieran
poner en peligro la integridad y/o confidencialidad de la Base de Datos D&B
y/o

(e) cuando asi se lo solicite a Dun & Bradstreet la Comisidn, la Profeco o la
Condusef.

(f) cuando el Usuario se encuentre en mora de sus obligaciones de pago bajo
este Contrato

La suspension de servicios por parte de Dun & Bradstreet en términos de esta cldusula, y
en su caso, la terminacion o rescision de este Contrato, no resultard en responsabilidad
alguna para Dun & Bradstreet ni liberara al Usuario de sus obligaciones (incluyendo, sin
limitar, las de pago) que estén pendientes en ese momento.

Décimo Segunda. Liberacion de Responsabilidad. El Usuario acepta y reconoce que
la informacion contenida en la Base de Datos D&B y, por ende, en los Reportes de Crédito
y/o en los Informes Burd que Dun & Bradstreet expedira en términos de este Contrato, son
el resultado de la combinacion, clasificacion y depuracion de la informacion contenida en
diversas bases de datos propiedad de otros usuarios con los que Dun & Bradstreet tiene,
tuvo o llegue a tener una relacién juridica. Por lo tanto, Dun & Bradstreet no es ni seré
responsable del contenido o precision de la Base de Datos D&B, de los Reportes de Crédit
del Informe Burd o de los Reportes de Crédito Especiales, ni de la veracidad de &
informacion en ellos contenida o de que éstos se ajusten a la realidad de los Clienfes en
cuanto a su situacion crediticia, sus datos generales y/o cualquier otro aspecto. El Usuario
sera el Gnico responsable de las decisiones de crédito, de contratacion o de otra indole que
tome respecto de Clientes con base en los Reportes de Crédito y/o Informes Burg, y en este
acto libera incondicionalmente a Dun & Bradstreet de Ias’,f"consecuencias de dichas
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decisiones, obligandose a sacarlo en paz y salvo de cualesquiera reclamaciones que a ese
respecto le hicieren cualesquiera terceros a Dun & Bradstreet.

Adicionalmente, el Usuario acepta y reconoce que Dun & Bradstreet no sera responsable
frente al Usuario por fallas o retrasos en el servicio que se derive de casos fortuitos o de
fuerza mayor, asi como por (a) la negligencia o el mal uso de los programas de cdmputo
por parte del Usuario, (b) la inobservancia del Usuario a las instrucciones de uso de los
programas de computo establecidas por los fabricantes y, en su caso, por Dun & Bradstreet,
(c) las correcciones, actualizaciones o modificaciones a los programas de computo que
hayan sido recomendadas por Dun & Bradstreet y que nc hayan sido realizadas, o la
realizacion de correcciones, actualizaciones o modificaciones no recomendadas por Dun &
Bradstreet, (d) correcciones, actualizaciones y modificaciones a los programas de computo
que Dun & Bradstreet no pueda realizar por causa imputables al Usuario, (e) la combinacion
de los programas de computo por el Usuario, con otros programas de cémputo no
recomendados por Dun & Bradstreet, (f) la inobservancia de los manuales operativos,
instructivos o formularios proporcionados por Dun & Bradstreet, (g) desastres naturales
incluyendo incendio, inundacion, terremoto o tormenta eléctrica, (h) variaciones o fallas de
energia eléctrica, sabotaje, accidentes, embargos, motines, disturbios civiles o ejercicio de
autoridad civil, y (i) mala calidad de la informacién proporcionada a Dun & Bradstreet en las
bases de datos de los distintos usuarios con los que Dun & Bradstreet tenga, tuvo o ilegue
a tener una relacién juridica, (j) por causas imputables a Circulo de Crédito y (k) la mala
calidad de la informacion proporcionada por Circulo de Crédito.

Asimismo, el Usuario acepta y reconoce que los sistemas y programas de computo que Dun
& Bradstreet utiliza para la prestacion de sus servicios han sido desarrollados por Dun &
Bradstreet mismo y/o por, 0 en conjunto con, diversos terceros, y que tales sistemas y
programas de computo no esta libres de error, por lo que pudieran presentarse situaciones
en las que expedientes de dos o mas clientes pudieran fusionarse, resultando en Reportes
de Crédito, Informes Burd o Reportes de Crédito Especiales con informacion erronea,
incompleta o incorrecta. En caso de presentarse esas situaciones, Dun & Bradstreet no
tendra responsabilidad alguna frente al Usuario, excepto por la obligacion de reembolsarie
a éste el precio que hubiere pagado por el Reporte de Crédito que hubiere contenido los
errores antes descritos. Dun & Bradstreet no sera responsable frente al Usuario, en caso
alguno, de reclamaciones que haga algin Cliente al Usuario con motivo de la informacion,
erronea o no, contenida en los Reportes de Crédito, Informes Burd o Reportes de Crédito
Especiales emitidos por Dun & Bradstreet.

Décimo Tercera. Uso de los Programas de Computo de Acceso. A solicitud del
Usuario, Dun & Bradstreet le proporcionara las especificaciones de los programas de
computo necesarios para tener acceso a los servicios objeto de este contrato, mismos que
seran instalados por Dun & Bradstreet en los términos y condiciones que prevalezcan eae
momento de efectuar dicha instalacion.

Dun & Bradstreet se reserva el derecho de rechazar la solicitud/del Usuario a que se refiere
el parrafo anterior; no obstante lo anterior, Dun & Bradstreet /informara al Usuario el o los
|
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motivos que originaron dicha decision, y en caso de tratarse de algun motivo que pueda ser
corregido, podran llevarse a cabo platicas entre las partes para su satisfactoria solucion.

El uso de los programas de computo se sujetara en todo tiempo a los manuales operativos
y a las medidas de seguridad adoptadas por Dun & Bradstreet para evitar el manejo indebido
de la informacion.

Décimo Cuarta. Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En caso de que los servicios objeto del
presente Contrato no puedan ser prestados por causas fortuitas o de fuerza mayor o por
causas no atribuibles a Dun & Bradstreet, Dun & Bradstreet tan pronto sea posible,
devolvera al Usuario su Base de Datos, salvo que el Usuario decida que Dun & Bradstreet
contintie conservandola. El Usuario tendré 30 (treinta) dias naturales a partir de que se haya
suspendido el servicio para solicitar la devolucién de su Base de Datos a Dun & Bradstreet;
transcurrido dicho plazo, se entenderd que el Usuario ha solicitado a Dun & Bradstreet que
conserve dicha Base de Datos hasta nuevo aviso.

Décimo Quinta. Relaciones Laborales. Ambas partes declaran que todos y cada uno de
los empleados del Usuario seran considerados en todo mornento como personal exclusivo
del Usuario, y que todos y cada uno de los empleados de Dun & Bradstreet seran
considerados en todo momento como personal exclusivo de Dun & Bradstreet, por lo que
se entiende que no hay relacion laboral alguna entre el personal del Usuario y Dun &
Bradstreet, ni entre el personal de Dun & Bradstreet y el Usuario. Por lo tanto, cada una de
las partes se obliga a indemnizar y sacar en paz y a salvo a la otra de cualquier reclamacion
0 juicio laboral o de seguridad social, presentado por las autoridades competentes o por los
trabajadores de una parte en contra de ia otra. Con este fin, la parte cuyos empleados
hayan demandado o hayan sido la causa de la demanda asumira la defensa del caso como
patron Gnico y hara lo necesario para demostrar que no existe una relacion laboral de dichos
trabajadores con la otra parte. Todos los costos y gastos en que incurra la parte afectada
por demandas laborales presentadas por los trabajadores de la otra, incluyendo los costos
y honorarios legales razonables, asi como los dafios y perjuicios que se lleguen a causar,
seran pagados por aquella parte cuyos empleados hayan demandado o hayan sido la causa
de la demanda.

Décimo Sexta. Indemnizacion. En virtud de que Dun & Bradstreet elaborara los Reportes
de Crédito, los Informes Burd y los Reportes de Crédito Especiales con la informacion que
el Usuario (entre otros usuarios) le proporcionara sobre sus Clientes, y Dun & Bradstreet no
verificara la precision, veracidad, integridad y/o vigencia de dicha informacién, el Usuario
conviene en indemnizar y sacar en paz y a salvo a Dun & Bradstreet y a sus accionistas,
consejeros, funcionarios, representantes y empleados, de y contra cualquier reclamacion,

demanda, dafo, responsabilidad, costos y gastos, incluyendo costas y honorarios Ieg@sm«

razonables, que resulten de cualquier acto u omisién del Usuario, sus represantantes o
empleados.

Décimo Séptima. Duracion y Vigencia. E! presente Contrato se celebra con una vigencia
a partir del 01 de abril de 2019 al 31 de diciembre de 2019, y podra darse por
terminado en cualquier momento por cualquiera de las partes,/previa notificacién escrita a

N
!

25



CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

la otra parte con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién. Al concluir dicho plazo, el
Usuario debera haber pagado a Dun & Bradstreet las contraprestaciones que se hubieren
generado hasta esa fecha y cumplido con las demas obligaciones a su cargo bajo este
Contrato.

En caso de que el Usuario de por terminado el presente Contrato, éste surtira efectos hasta
que Dun & Bradstreet haya concluido con la ultima solicitud de Reporte de Crédito y/o
Informe Burd que se encuentre en proceso, misma que igualmente causara los honorarios
correspondientes, y respecto de la cual el Usuario estard obligado a haber obtenido la
Autorizacion o Autorizacién Unica de que se trate.

Sin perjuicio de lo anterior, este Contrato dejara de estar vigente para el caso de gue el
Usuario deje de ser por cualquier causa y en cualquier tiempo una Entidad Financiera.

El inicio de la vigencia es sin perjuicio de la fecha de firma establecida en el presente
instrumento juridico, de conformidad a lo establecido por el articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 parrafo cuarto de su
Reglamento.

Décimo Octava. Avisos. Cualquier aviso, requerimiento, notificacion y demas
comunicaciones relativas a este Contrato debera ser por escrito y entregarse ya sea
personalmente o por medio de mensajeria especializada con porte pagado. Dichas
comunicaciones surtiran sus efectos en la fecha en que hayan sido entregadas en el
domicilio de la otra parte y deberan entregarse en los siguientes domicilios:

Si es para Dun & Bradstreet, a:

Jaime Balmes No. 8, Piso 10, Of. 1003

Col. Los Morales Polanco, Alcaidia Miguel Hidalgo,
C.P. 11510, Ciudad de México.

Telefax: (55) 5630-3920 / Teléfono: (55) 5449-4945
Atencion: Direccion Comercial

Para el Usuario, enviar aviso(s), requerimiento(s), notificaciones y demas comunicaciones
a:

Agrarismo No. 227

Col. Escanddn, Alcaldia Miguel Hidalgo,

C.P. 11800, Ciudad de México.

Teléfono: (55) 5230-1600

Atencion: L.C. Radl Cerdn Rosales.

Domicilio Fiscal del Usuario:

Agrarismo No. 227
Col. Escanddn, Alcaldia Miguel Hldaquo C.P. 11800,

Ciudad de México.
2 \
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Teléfono: (55) 5230-1600
Atencion: L.C. Raul Ceron Rosales.

Datos para el envio de Facturas al Usuario:

Agrarismo No. 227

Col. Escandodn, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800
Ciudad de México, Teléfono: (55) 5230-1600
Atencion: L.C. Raul Cerdn Rosales.

Email: rceron@fnd.gob.mx

En el caso de que cualquiera de las partes desee que dichos avisos, requerimientos,
notificaciones y demas comunicaciones se envien a cualquier otra direccion, la parte que asi
lo desee dara aviso por escrito a la otra parte y dicho cambio de direccion no surtira efectos
sino hasta 15 (quince) dias naturales después de la fecha de recepcién del aviso respectivo.

Dun & Bradstreet, podra enviar a el Usuario, de forma enunciativa mas no limitativa,
cualesquier aviso, requerimiento o notificacion relativos a este Contrato, al correo
electronico que tenga registrado del apoderado legal y/o contacto comercial del Usuario, al
momento de hacer el envio; el contenido de dicha comunicacion surtira efecto pleno en la
fecha en que haya sido enviado el correo electrénico a el Usuario, en caso de no ser acusado
de recibido por el Usuario, dentro de los cinco dias naturales siguientes.

Nombre y correo electrdnico del apoderado legal del Usuario: LAE Francisco Tulani Murad,
con la direccién de correo electrénico ftulani@fnd.gob.mx

Nombre y correo electronico del contacto comercial del Usuario: L. C. Raul Cerdon Rosales,
con la direccion de correo electrénico rceron@fnd.gob.mx

Décimo Novena. Ausencia_de Renuncias a Derechos. La omision o retraso de alguna
de las partes en el ejercicio de cualesquiera de sus derechos bajo este Contrato no debera
ser interpretado como una renuncia al ejercicio de tales derechos en una fecha posterior.

Vigésima. Referencias a Clausulas y Anexos; Modificacion de Anexos por Dun &
Bradstreet. Cuando en este Contrato se haga referencia a alguna cldusula o a algiin anexo,
se entendera que se refiere a una cldusula o a algin anexo de este Contrato, y en el caso
de algin anexo, se entendera que éste forma parte integrante de este Contrato. Dun &
Bradstreet se reserva el derecho de modificar y/o sustituir, cualesquiera anexos de este
Contrato a fin de reflejar ajustes a los precios o descuentos de sus servicios, o bien para
ajustar tales anexos a la dinamica operativa de Dun & Bradstreet y/o a las dlsp05|C|ones
legales actuales o futuras (o a las interpretaciones administrativas o de otra naturaleza
las autoridades competentes y/o Dun & Bradstreet tengan de las mismas). Para efectuar
tales modificaciones Dun & Bradstreet requerira del consentimiento del Usuario, quien en
caso de no estar de acuerdo con la modificacion podra dar por t;.érminado este Contrato sin
responsabilidad para el Usuario y para Dun & Bradstreet, en termmos de lo dispuesto en la
cldusula Décimo Séptima.

|
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Cualquier modificacion, adicion o aclaracion a los términos y condiciones del presente
contrato, debera ser convenida y manifestada previamente y por escrito por las partes.

A efecto de asegurar la congruencia de las acciones que se lleven a cabo en el cumplimiento
del presente contrato, las partes podran celebrar los convenios modificatorios necesarios
para aclarar o precisar el contenido y alcance de las clausulas del presente instrumento.

Vigésimo Primera. Acuerdo Unico y Terminacion de Cualquier Contrato Anterior.
El presente Contrato substituye a cualquier otro que las partes hayan celebrado en fecha

anterior con el fin de regular la prestacion de servicios de informacion crediticia, quedando
las partes obligadas exclusivamente (salvo por lo previsto en la siguiente oracion) en los
términos del presente Contrato, de sus anexos y de los formularios, instructivos de llenado
y manuales operativos estandarizados que Dun & Bradstreet emita periddicamente en
términos de la clausula Quinta y que sean hechos del conocimiento del Usuario. Cualquier
contrato celebrado entre las partes con anterioridad a la celebraciéon de este Contrato,
respecto de los mismos o similares servicios, se da por terminado de mutuo acuerdo en este
acto, excepto en caso de que a esta fecha esté pendiente de pago o de cumplimiento alguna
obligacion a cargo del Usuario, en cuyo caso dicho contrato se terminara hasta que tal pago
o cumplimiento haya ocurrido.

Vigésimo Segunda. Rescision y Terminacion Anticipada. En caso de incumplimiento
por parte de Dun & Bradstreet a las obligaciones establecidas en el presente contrato, el
Usuario podra iniciar en cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, el
procedimiento de rescision previsto en la presente clausula, conforme a lo siguiente:

A) Se iniciara a partir de que a Dun & Bradstreet le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga
lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, el Usuario contara con un
plazo de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer Dun & Bradstreet; la determinacion de dar o no por rescindido el contrato
deberd ser establecida en un dictamen debidamente fundado, motivado y comunicada a
Dun & Bradstreet, dentro de dicho plazo; y

Q) Cuando se rescinda el contrato se formulara y notificara el finiquito correspondiente
a Dun & Bradstreet, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se
notifique la rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar el Usuario y
demas circunstancias del caso por concepto de los servicios de informacion crediticia
prestados hasta el momento de la rescision.

El Usuario bajo su responsabilidad, podra suspender el trémite del procedimiento™de
rescision cuando durante el procedimiento se hubiere iniciado un procedimiento de
conciliacion respecto del presente contrato.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido &l contrato, se prestaren los
servicios de informacion crediticia, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
L | .
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aceptacion y verificacion del Usuario de que continla vigente la necesidad de los mismos,
aplicando en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El Usuario a su juicio y bajo su responsabilidad, podré determinar no dar por rescindido el
contrato, cuando durante el procedimiento se advierta que la rescision del contrato pudiera
ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual, justifique que los impactos econdmicos
o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el Usuario establecera con Dun & Bradstreet otro plazo
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas
por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

La suspension del procedimiento de rescision o la determinacion de no dar por rescindido el
contrato en los supuestos antes mencionados, asi como la fijacion del plazo para subsanar
el incumplimiento de Dun & Bradstreet, sera responsabilidad del area requirente, debiendo
guedar asentado dicho plazo en el convenio que resulte de la conciliacion o en el convenio
modificatorio, en términos de los articulos 52, pentltimo y UGltimo parrafos, o 79, primer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun
corresponda.

El Usuario podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones
de interés general, por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
de informacion crediticia que por este medio se contratan, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio al
Usuario, Dun & Bradstreet sea emplazado a huelga o se le presente cualquier conflicto de
caracter laboral que afecte directamente el presente contrato, o se determine la nulidad de
los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos el
Usuario reembolsara a Dun & Bradstreet los gastos no recuperables en que haya incurrido,
dicho pago serd procedente cuando los gastos sean razonables, estén debidamente
comprobados, y se relacionen directamente con este instrumento juridico, bastando para
ello con notificacion por escrito a Dun & Bradstreet, con 10 (diez) dias naturales de
anticipacion en el domicilio sefalado en el presente instrumento limitandose segin
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién I del articulo 102 dei Regiamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En su caso, la determinacion de dar por terminado de manera, antlc:pada este contrato,—
deberd establecerse en un dictamen debidamente fundado y motivado, en donde se
precisaran las razones o las causas justificadas que dieron origen a la misma.
\ |
[

i



CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Dun & Bradstreet entregara al Usuario toda la documentacion que se le haya entregado, en
el improrrogable término de diez dias habiles contados a partir del momento en que el
Usuario le comunique por escrito la terminacion.

Vigésimo Tercera. Garantia de Cumplimiento. Para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, Dun & Bradstreet en términos de lo dispuesto por el
articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
obliga a presentar al Usuario en un plaze maximo de diez dias naturales siguientes a la firma
del presente instrumento, una pdliza de fianza expedida por una institucion de fianzas
autorizada para ello, por la cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo
total del Contrato sin considerar el impuesto al valor agregado, misma que deberd considerar
lo siguiente:

a) Provenir de institucion afianzadora autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

b) Ser expedida a favor del Usuario.

) Contener la indicacion del importe total garantizado con nimero v letra.

d) La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma asi como
la especificacién de las obligaciones garantizadas.

e) Nombre o denominacién social de Dun & Bradstreet.

f) Domicilio de Dun & Bradstreet.

g) Que la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto maximo total de la
obligacion garantizada.

h) Que la afianzadora expresamente consiente en que: 1) la fianza se otorga atendiendo
a todas las estipulaciones contenidas en el contrato; 2) para cancelar la fianza, serd
requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales; 3) la fianza permaneceréd vigente durante el cumplimiento de la
obligacién que garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva
que quede firme; 4) la afianzadora acepta expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de Ia
poliza de fianza requerida; 5) pagara al Usuario la cantidad garantizada, o la parte
proporcional de la misma posteriormente a que se le haya aplicado a Dun &
Bradstreet la totalidad de las penas convencionales establecidas en el contrato,
mismas que no podran ser superiores a la suma que se afianza y/o por cualquier
otro incumplimiento en que incurra el fiado; y 6) que en caso de incumplimiento por
parte de Dun & Bradstreet, podra reclamarse el pago de la fianza por cualquiera de ) ;
los procedimientos establecidos en los articulos 279, 280 y 282 de la fey de _ >/
Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, a través del articulo 63 de Ia Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

En el supuesto de que el monto, plazo o vigencia del presente Cgntrato se modifique, Dun
& Bradstreet se obliga a mantener la fianza en el porcentaje igual §i 10% (diez por ciento)
del mismao. ‘
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Vigésimo Cuarta. Pena Convencional. Para el caso en que Dun & Bradstreet se atrase
en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de los servicios de informacion
crediticia derivados del presente contrato, se aplicara una pena convencional del 1% (Uno
por ciento) por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios y hasta la entera
satisfaccion del Usuario, sobre el monto de los servicios no prestados, de acuerdo a los
términos y condiciones estipulados en el presente Contrato.

En el supuesto de que el Usuario haga efectivas penas convencionales hasta la cantidad del
10% (diez por ciento) del monto maximo total del Contrato, se iniciara el procedimiento de
rescision administrativa previsto en el presente Contrato.

Dun & Bradstreet acepta que el importe de las sanciones a que se refiere la presente
clausula, sea aplicado por el Usuario directamente del comprobante fiscal digital por internet
respectivo, por lo que los pagos quedaran condicionados, proporcionalmente al pago que
Dun & Bradstreet deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro
de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento.

Vigésimo Quinta. Supervisién del Servicio. Dun & Bradstreet acepta que el Usuario por
conducto del L. C. Radl Cerén Rosales, en su calidad de Subdirector Corporativo de
Analisis de Crédito, administre y verifique el cumplimiento del presente instrumento juridico
y sus anexos. Esta responsabilidad quedara conferida al servidor publico que lo sustituya en
el cargo.

Asimismo, Dun & Bradstreet consiente en que los servicios de informacion crediticia que por
este medio se contratan, se tendran por aceptados, previa comprobacion, verificacion y
conformidad con los mismos por parte del area mencionada en el parrafo anterior.

Vigésimo Sexta. Prohibicion de la Transferencia Derechos y Obligaciones. Dun &
Bradstreet no podra transferir a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones
que se deriven del presente Contrato, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con el consentimiento expreso por parte del Usuario.

Vigésimo Séptima. Calidad. Dun & Bradstreet queda obligado ante el Usuario a
responder de la calidad de los servicios de informacion crediticia, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el presente Contrato
y/o en la legislacion aplicable.

Vigésimo Octava. Derechos de autor, marcas registradas, patentes y/o derechos

\
o0 Octa N
de propiedad intelectual. Dun & Bradstreet y el Usuario se obligan a responder personal._—

e ilimitadamente de los dahos y perjuicios que pudieran causarse entre si 0 a terceros, si
con motivo de la prestacion de los servicios viola derechos de autor, patentes y/o marcas
registradas de terceros u otro derecho de propiedad intelectual reservado, en tal virtud, Dun
& Bradstreet y el Usuario manifiestan en este acto bajo protesta de decir verdad, no

{
|
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encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos
en la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley de la Propiedad Industrial, el Codigo Penal
Federal y demas normatividad aplicable.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de Dun & Bradstreet o el Usuario,
por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de ambos, sera la de
dar aviso en los domicilios previstos en este instrumento a Dun & Bradstreet o al Usuario,
para que, utilizando los medios correspondientes al caso, se garantice salvaguardar a Dun
& Bradstreet y al Usuario de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, administrativa, fiscal o de cualquier otra indole.

La parte responsable defendera a la otra parte de cualquier reclamacion, demanda o
controversia, sacandola en paz y a salvo de la misma, haciéndose cargo de todos los gastos,
que la autoridad correspondiente le condene a pagar mediante cualquier resolucion (o
arregle al cual de su consentimiento); siempre y cuando se notifique inmediatamente por
escrito de la citada reclamacion, demanda o controversia.

Si como resultado de una reclamacién, demanda o controversia de violacion de derechos de
autor, patentes y/o marcas registradas de terceros u otro derecho de propiedad intelectual
reservado, un tribunal competente prohibiera €l uso de un producto, Dun & Bradstreet o el
Usuario haran los esfuerzos comerciaimente razonables para que obtengan el derecho de
continuar su uso, o bien para reemplazarlos por otro(s) equivalente(s) que sea(n)
funcional(es), o modificarlo(s) para que cese la violacion de tales derechos.

Asimismo, en caso de recibir informacion sobre una reclamacion, demanda o controversia
de violacion de derechos de autor, patentes y/o marcas registradas de terceros u otro
derecho de propiedad intelectual reservado relacionada con un servicio, Dun & Bradstreet o
el Usuario podran, a su costo, y sin que ello implique obligacion alguna: (i) tratar de obtener
el derecho de continuar recibiendo los servicios presuntamente objeto de la reciamacion;
(i) modificar los servicios 0 reemplazarlos. en estos casos, Dun & Bradstreet o el Usuario
deberd finalizar inmediatamente el uso de los servicios.

En caso de no realizarse las alternativas antes citadas, Dun & Bradstreet o el Usuario
rescindiran el Contrato y la parte responsable se obliga a cubrir los dafios y perjuicios que
se acrediten.

El Usuario o Dun & Bradstreet coadyuvaran en la defensa de la reclamacion, demanda o
controversia, cuando ésta se limite a la entrega de documentos pUblicos y privados, informes
0 alguna otra clase de dictamenes o pruebas periciales que tengan relacién con la
reclamacién, demanda o controversia. Dun & Bradstreet o el Usuario pagaran directamente
todos los gastos necesarios para la defensa de las controversias de cualquier indole que se
hicieren. Asimismo, Dun & Bradstreet o el Usuario deberan pagar ; a la otra parte los dafios
que resulten de la suspension de los servicios inherentes ; a este Contrato. dicha
responsabilidad se limita al monto maximo total del Contrato. | |

!
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Vigésimo Novena. Profesionalismo y confidencialidad. Dun & Bradstreet dara
cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y a la
normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacion publica que resulie
aplicable al presente Contrato, en concordancia con lo previsto en la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia.

Trigésima. Conciliacion. Las partes convienen que en cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, podran presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica
solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del objeto del
presente instrumento legal, de conformidad con lo establecido en los articulos 77, 78 y 79
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 126, 127, 128,
129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 y 136 de su Reglamento.

Trigésima Primera. Ley Aplicable y Jurisdiccion. Dun & Bradstreet y el Usuario
convienen en que para todo lo relacionado con este Contrato se sujetan expresamente a las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y a los tribunales competentes de la Ciudad de
México, renunciando a cualquier otra jurisdiccién que les pudiera corresponder ahora o en
el futuro en razén de sus domicilios o por cualquier otra causa.

Leido que fue este Contrato, las partes lo firman de conformidad por duphcado en la Ciudad
de México, el 11 de abril de 2019.

Dun & Bradstreet El Us%garlo L

g

;L/ me"ﬂ'
Lic. Amadof Guﬂ -Liem Acevedo LAE rancisco Tul/ Murad
Appderado Legal Tltula del Area quirente y

‘Apoderado Legal

Titular del Area Re ponsable de
Administrar y Vetificar el
Cumplimiento del Contrato

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO A-DEANC-34101-018-19, QUE
CELEBRAN EN 33 FOJAS UTILES MAS ANEXOS, POR UNA PARTE LA SOCIEDAD "DUN & BRADSTREET, S.A. SIC”, REPRESENTADA POR EL LIC.
AMADOR GUIL-LIEM ACEVEDO EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL, FORESTAL Y PESQUERO, REPRESENTADA POR EL LAE FRANCISCO TULANI MURAD, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTOR EJECUTIVO DE ANALISIS Y NORMATIVIDAD DE CREDITO, CON FECHA 11 DE

ABRIL DE 2019.
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ANEXO UNO




ANEXO TECNICO

[ a) OBJETO DE LA CONTRATACION
I Prestacién de |os servicios de recopilacién, clasificacién, manejo y envio de informacién |
| relativa al historial crediticio, de créditos empresariales y comerciales de personas
| morales y fisicas con actividad empresarial.

b) DESCRIPCION TECNICA DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS
OBJETO DE LA CONTRATACION

DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS: La Sociedad de Informacién Crediticia
(SIC) presta, a solicitud de Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesguero (FND), los servicios de recopilacién, clasificacidon, manejoy envio de
informacion relativa al historial crediticio de personas morales y fisicas con actividad
empresarial, mediante la entrega de Reportes de Crédito que contienen informacion
relativa al historial crediticio de créditos comerciales y empresariales de la persona
consultada,

Los Reportes de Crédito son formulados documental o electrénicamente mediante
consultas a la SIC con base en los datos generales de la persona, previa su autorizacion
por escrito, y la informacién contenida en la Base de Datos propiedad de la SIC, que se
integra con la informacion proporcionada por las entidades financieras y empresas
comerciales otorgantes de crédito, a nivel nacional, que tengan contratado el servicio
con la SIC, en los términos de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia (LRSIC). '

FND solicita los servicios a nivel nacional en los Mddulos, Agencias, Coordinaciones
Regionales y Corporativo, mediante consultas que realiza el personal facultado por
FND, con usuarios y contrasefas otorgados por la SIC para realizar las consultas en los
términos de la LRSIC y del contrato de prestacidn de servicios, desde el equipo de
cémputo asignado en su lugar de trabajo y obtiene el Reporte de Crédito.

Para realizar las consultas el personal facultado de FND obtiene la autorizacién del
cliente para ser consultado en una SIC, a través del equipo de cdmputo asignado por
FND, ingresa a los sistemas institucionales para realizar la busqueda de la persona a
consultar, misma que se encuentra previamente registrada, selecciona la opcién de
Consuita a la SIC, ingresa su contrasefa y ejecuta la consulta. En 2 a 3seg. en promedio
obtiene el Reporte de Crédito de la persona, mismo que tiene disponible en formato
.pdf para su almacenamiento y/o impresién; y FND conserva la informacién obtenida a
nivel base de datos. e
/ /
Para recibir los reportes de crédito en los términos indicados se cuenta con un enlacéﬁ‘c;‘ ™
tecnolégico de comunicaciones “dedicado” y conectividad CPU-CPU y LAN- LAN con\|[®
las SIC, que permiten realizar las consultas a la proveedora desde |os sistemas de FND |
e ingresar a la Intranet de la SIC para realizar diversas actividades como la asignacién
de claves de prevencion.




P
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OBIJETIVO: Dar cumplimiento al Articulo 11 de la Ley Organica de la FND, los Articulos
38, 54 y 55 de |las Disposiciones de Caracter General en Materia Prudencial, Contable y
para el Requerimiento de Informacién aplicables a la Financiera expedidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, asi como el Anexo “I" del Manual de Normas
y Politicas de Crédito vigente, que establecen la obligaciéon de consultar el historial
crediticio de los solicitantes de crédito, acreditados y personas relacionadas, para lo
cual se requiere la contratacion de los servicios que prestan las Sociedades de
Informacién Crediticia (SIC). Asimismo, FND tiene la obligacion de conservar la
evidencia de las consultas en los expedientes de crédito y de mantenerla actualizada,
pues de lo contrario debe constituir estimaciones preventivas adicionales a las que se
crean como resultado del proceso de calificaciéon de cartera.

ALCANCE: Los servicios relativos a |a presente contratacion influyen en todas las etapas
del Proceso de Crédito: Desarrollo de Negocios, Analisis y Decision, Instrumentacion y
Dispersién y Seguimiento y Recuperaciéon ya que la informacién obtenida queda
depositada a nivel de base de datos y se conecta con otros sistemas institucionales.

c) CRITERIO DE EVALUACION QUE SE APLICARA, INCLUYENDO LA TABLA DE
PUNTOS O PORCENTAJES QUE CORRESPONDA, EN SU CASO

BINARIO PUNTOS Y PORCENTAIJES

Sl No aplica

d) PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES,
ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS OBJETQ DE CONTRATACION

PLAZO 9 meses, a partir del 1 de abril de 2019 al 31 de diciembre de 2019

LUGAR Moédulos, Agencias, Coordinaciones Regionales y Corporativo de
FND, a través de enlaces de comunicacion y tecnologias de la
informacion. |

CONDICIONES | Los usuarios facultados por FND realizan consultas al historial
DE ENTREGA | crediticio a los solicitantes de crédito y a sus personas relacionadas,

{precisar desde los Moddulos, Agencias, Coordinaciones Regionales vy
entregables y | Corporativo de la institucién, a través de medios electrénicos, en
las fechas de | funcidén de la demanda de crédito, tipo operaciéon, meta de

entrega} colocacién de crédito, ciclos productivos y actividades de,

actualizacidon de informacion previas a los procesos de calificacidn d,e"
cartera (a efecto de no constituir reservas adicionales), se recibe |

informacién de la persona consultada en reportes de Jerﬁlt’g’
formulados electrénicamente para su impresion y conservacion e\n
bases de datos, los 365 dias del ano, las 24 horas del dia, motivo por.

cuantificar o estimar el numero de onsultas a/ fealizar

el cual se requiere la contrataciéon abierta /){/a que no es posible

mensualmente.




&9

e) GARANTIAS DE ANTICIPO O CUMPLIMIENTO QUE HABRA DE PRESENTAR EL
PROVEEDOR, Y EN SU CASO LA EXCEPCION DE SU PRESENTACION

ANTICIPO

i ~_APLICA
sl ) I NO X

APLICA '
GARA DEC L NTO

Sl NO

En términos de lo previsto por el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico, el
licitante que resulte adjudicado deberad presentar Fianza otorgada
por institucién autorizada por el 10% del monto total del instrumento
juridico sin incluir el impuesto al valor agregado.

Para garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contraidas, deberd ser expedida a favor de Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero y entregadas
dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la formalizacion del
instrumento contractual.

APLICA CRITERIO DE DIVISIBILIDAD O CRITERIO

INDIVISIBILIDAD DE LA GARANTIADE .
sl | NO CUMPLIMIENTO DIVISIBLE | INDIVISIBLE

Conforme al criterio de divisibilidad o
indivisibilidad de las obligaciones
contractuales y aplicacion total de la
garantia de cumplimiento de los contratos
sujetos a la LAASSP, para efectos de hacer
efectiva la garantia de cumplimiento objeto
de este contrato, se considera que las
obligaciones contractuales son:

f} NORMAS DE CALIDAD {ISO), NORMAS OFICIALES, NORMAS MEXICANAS,
NORMAS INTERNACIONALES, O A FALTA DE ESTAS LAS ESPECIFICACIONES QUE
DEBERAN CUMPLIR LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS OBJETO DE .
CONTRATACION

NORMA NUMERO |No Aplica

DENOMINACION  [Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia 4

METODO DE PRUEBAS E INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA QUE LO REALIZARA |
LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS.

APLICA METODO UNIDAD DE MEDIDA INSTITUCION
PARA LA QUE LO
DETERMI}JACIOI:Y REALIZARA
. NO | ) R A |

N /




g) TIPO DE CONTRATO {ABIERTO O POR CANTIDAD DETERMINADA)
UNIDAD DE | CANTIDADES CONTRATO MONTO
MEDIDA | DETERMINADAS ABIERTO MINIMO MAXIMO
(ART. 47 DE LA
LEY)
Servicio No Aplica Aplica $2,800,000 | $7,000,000.00
h) VIGENCIA DE LA CONTRATACION
A PARTIR DEL DiA PERIODO
NATURAL SIGUIENTE A PARTIR DE LA
DE LA EMISION DEL FIRMA DEL
FALLO O DE LA CONTRATO O DEL AL
NOTIFICACION DE PEDIDO
LA ADJUDICACION
No aplica No aplica 1de abril de 2019 | 31 de diciembre de
2019

i) EJERCICIOS FISCALES QUE ABARCARA

ANTICIPADA CONFORME A LO
BERCICIO ggﬁ?;ﬁ‘iifgfm“m LA ESTABLECIDO POR EL ARTICULO
25 DE LA LAASSP
ANUAL PLURIANUAL ANUAL PLURIANUAL
2019 No aplica No aplica No aplica
j) FORMA Y LUGAR DE PAGO

FORMA DE PAGO. Mensualmente, dentro de los 15 dias naturales siguientes a parfi? de i
la recepcion de los comprobantes digitales correspondientes al mes inmediato anterior.

LUGAR DE PAGO. A través de medios de pago electrénico a la cuenta bancaria que
sefale la SIC.

RAZON SOCIAL: [ Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
i Pesquero /

R.F.C. E F /RUO21226V91

DOMICILIO
| FISCAL:

%grarismo 227, Col. Escandén, Alcaldia Migyiel Hidalgo, C.P.118

== L

k) DATOS DE FACTURACION o T T
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[} NOMBRE Y CARGO DE LOS SERVIDOR PUBLICO QUE SERA RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO INSTRUMENTO CONTRACTUAL
RESPECTIVO, Y EN SU CASO, REALIZARAN LA INSPECCION Y SUPERVISION DEL
MISMO:

NOMBRE CARGO ACTIVIDAD
Raul Cerén Rosales Subdirector Corporativo de Dar seguimiento 1%
Andlisis de Crédito verificar el cumplimiento
de contrato

| B RECURSOS
FISCALES CREDITOS EXTERNOS RECURSOS DE
- TERCEROS
Aplica ) No aplica No aplica

m) PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCTIVAS QUE SE APLICARAN,
INDICANDO EL IMPORTE O PORCENTAJE.

PENAS CONVENCIONALES

APLICA | PORCENTAJE FORMA RESPONSABLE DE
Si | NO {%) APLICAR LAS PENAS
Por atraso en el cumplimiento de
X 1% » P Subdirector Corporativo

cada dia natural de atraso, del bien g s
g de Analisis de Crédito
o servicio no entregado o prestado
oportunamente.
DEDUCTIVAS ‘
APLICA RESPONSABLE
DE APLICAR
si | NO PORCENTAJE (%) CONCEPTO FORMA LAS
DEDUCTIVAS

| \
[ Al

.~ LAE. FRANCISCO TULANI M
D|r or Ejecutlv de¢ Andlisis y Norm

dad de Crédito /



BURO DE CREDITO

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Agrarismo 227 Piso 4

Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo

CP 11800 Ciudad de México

Ciudad de México a 8 de marzo de 2019

Asunto: Cotizacién servicios DUN & BRADSTREET SA SIC

C.P. Radi Cerén Rosales
Subdirector Corporativo de Analisis de Crédito
Presente

De acuerdo a los contratos que tenemos con todos nuestros usuarios se considera lo siguiente:

Descripcién del Servicio. Dun & Bradstreet prestaré al Usuario, a solicitud de éste, servicios consistentes en (a)
la recopilacién, clasificacion, manejo y envio de informacion relativa (i) al historial crediticio de Clientes, y (ii) a operaciones
crediticias y otras de naturaleza analoga que dichos Clientes mantengan o hayan mantenido con Entidades Financieras y
Empresas Comerciales; (b) la calificacién de créditos o de riesgos utilizando la informacién contenida en las bases de datos
de los diversos usuarios de Dun & Bradstreet; (¢) la verificacion y/o confirmacion de identidad o de datos generales de los
Clientes cuya informacion esté en poder de Dun & Bradstreet; (d) alertas, monitoreo del comportamiento crediticio, asi como
otros servicios relacionados con la recopilacion, clasificaciéon, manejo y envio de informacién crediticia o analoga a ésta que
incida o pueda incidir en la determinacién del comportamiento crediticio y capacidad de pago de los Clientes. Tratandose de
servicios de calificacion de crédito, Dun & Bradstreet podra llevar a cabo valoraciones numéricas respecto de los clientes,
de conformidad con las disposiciones de caracter general que emita la Comisién, previo acuerdo de su Junta de Gobierno.

Forma de Pago. El Usuario se obliga a pagar los servicios prestados por Dun & Bradstreet dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a la fecha de presentacion de la factura correspondiente. Dicha factura debera cumplir con los
requisitos que establece la legislacion fiscal aplicable. lgualmente, el Usuario se obliga a pagar a Dun & Bradstreet
cualesquiera otras cantidades a las que Dun & Bradstreet tenga derecho en términos de este Contrato.

Fianza. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del contrato, Dun & Bradstreet en términos de lo dispuesto por
el artfculo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se obliga a presentar al Usuario en
un plazo maximo de diez dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento, una pdliza de fianza expedida por
una institucion de fianzas autorizada para ello, por la cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato sin considerar el impuesto al valor agregado.

Pena Convencional. Para el caso en que Dun & Bradstreet se atrase en el cumplimiento de las fechas pactadas para la
prestacion de los servicios de informacion crediticia derivados del contrato, se aplicara una pena convencional del 1.00%

(uno por ciento) del importe total del monto de los servicios de informacion crediticia no prestados por cada dia natural de
atraso y hasta la entera satisfaccion del Usuario.

Precios. El Usuario se obliga a pagar a Dun & Bradstreet, como contraprestacion por los servicios prestados por éste, las
cantidades base estipuladas en el “Portafolio de Servicios” y en el desglose que a continuacién se describe. A tales

cantidades base se les debera adicionar el correspondiente Impuesto al Valor Agregado. Los precios se mantendran
durante la vigencia del contrato.

1. Servicio: Reporte de Crédito Ordinario Empresarial para Personas Fisicas cén Actividad Empresarial

El precio por el servicio sera el siguiente: $135.00 por registro, se adicionara $§8.90 por el costo de intercambio
de informacion con Circulo de Crédito. L.
N ‘

\
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Dun & Bradstreet, $.A, SIC
Jaime Balmes 8, Piso 10, Of. 1003,
Col. Los Morales Polanco, México, D., C.P. 11510.
Tel. + (55) 5449-4900. Fax + (55) 5449-4990.
www.burodecredito.com.mx
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2. Servicio: Reporte de Crédito Especial Empresarial para Personas Fisicas con Actividad Empresarial
Precio con entrega al domicilio del Cliente: $160.00, se adicionard $98.90 por el costo de intercambio de
informacion con Circulo de Crédito.

3. Servicio: Reporte de Crédito Ordinario para Personas Morales
El precio por el servicio seré el siguiente: $135.00 por registro, se adicionara $98.90 por el costo de intercambio
de informacion con Circulo de Crédito. :

4. Servicio: Reporte de Crédito Especial para Personas Morales
Precio con entrega al domicilio del Cliente: $160.00, se adicionard $98.90 por el costo de intercambio de
informacion con Circulo de Crédito.

»  Precio de consulta a sistema de alertas para prevencion de fraudes, Hawk
El precio por el servicio sera el siguiente: $00.00 por registro

« Cantidad de expedientes con que cuenta la Base de Datos de Dun & Bradstreet SA SIC
5.97 millones de expedientes
3.88 millones de expedientes de Personas Fisicas con Actividad Empresarial
2.09 millones de expedientes de Personas Morales

» Cantidad de créditos con que cuenta la Base de Datos de Dun & Bradstreet SA SIC
34.72 millones de créditos
19.79 millones de créditos de Personas Fisicas con Actividad Empresarial
14.93 millones de créditos de Personas Morales

e Los créditos empresariales si cuentan con informacion del comportamientos de pago del Cliente en relacion con
las Empresas Comerciales con los siguientes nimeros:
0.18 millones de expedientes
0.12 millones de expedientes de Personas Fisicas con Actividad Empresarial
0.06 millones de expedientes de Personas Morales
1.04 millones de créditos
0.59 millones de créditos de Personas Fisicas con Actividad Empresarial
0.45 millones de créditos de Personas Morales

»  Precio de Reporte de Reposicion
El precio por el servicio sera el siguiente: $135.00 por registro

Portafolio de Servicios

Se describen, de manera especifica, los tipos de Reportes de Crédito, los servicios que Dun & Bradstreet prestara al
Usuario, sus tiempos de entrega, precios y demas particularidades. Todos los precios indicados estdn expresados en pesos
mexicanos y a todos se les deberd agregar el correspondiente impuesto al Valor Agregado.

Servicio: Informe Burd. El precio que el Usuario deberd pagar por cada consulta para obtener o intentar obtener un
Reporte de Crédito o un Informe Burd (una “consulta”) depende de la conectividad que se establezca

Servicio: Reporte de Crédito. El precio que el Usuario debera pagar por cada consulta para obtener o intentar obtener un /
Reporte de Créditc (una “consulta”) depende de la conectividad que se establezca. Al pregio base indicado en la tabla, se

lg adicionaran $98.90 (noventa y ocho pesos 90/100 M.N.) por el costo de intercambi¢’ de informacién con Circulo dg— \,
rédito. { =

( o

|
%}
|
\

Dun & Bradstreet, S.A. SIC
Jaime Balmes 8, Piso 10, Of. 1003,
Col. Los Morales Polanco, México
Tel. + (55) 5449-4900. Fax + (55)
www.burodecredito.com.mx

.F., C.P.11510.
43-4930.



BURO DE CREDITO

Conectividad Precio Base Precio Sistema de Precio Datos Observaciones
Reporte Prevencicones Generales
Completo
CPU-CPU $135.00 $40.50 $67.50 El Usuario debe atender los

requerimientos  técnicos  del
Formato EDI y establecer un
enlace dedicado o VPN Site to
Site para recibir los Reportes de
Crédito y/ Informes Bur6 en
linea.

LAN - LAN $135.00 $40.50 $67.50 El Usuario debera contar con
Windows 2000, 2003 o XP e
Internet Explorer 6 0 7 en la
computadora en la que se
realicen las consultas, asi como
establecer un enlace dedicado o
VPN Site to Site para recibir los
Reportes de Crédito vylo
informes Buré en linea.

Tape to Tape $148.00 No aplica No aplica El Usuario debe atender los
requerimientos  técnicos  del
Formato EDI y enviar el medio
magnético a las oficinas de Dun
& Bradstreet para solicitar y
recibir los Reportes de Crédito
ylo Informes Burd en batch.

Browser $155.00 $46.50 $77.50 El Usuario deberd contar con
Windows 2000, 2003 o XP e
Internet Explorer 6 o 7 en la
computadora que se realicen las
consultas, para recibir los
Reportes de  Crédito yl/o
Informes Bur6 en linea.

En adicion a los precios indicados en los cinco primeros rubros de la tabla de conectividad, el Usuario se obliga a pagar a
Dun & Bradstreet la cantidad de $4.99 (cuatro pesos 99/100 M.N.) por concepto de Gastos de Auditoria. El importe de los
Gastos de Auditoria aplica a cada Reporte de Crédito y/o Informe Buré que el Usuario solicite por cualquiera de los medios
de consulta antes indicados, y deberd pagarse independientemente de que Dun & Bradstreet realice o no auditorias al
Usuario para determinar el grado de su cumplimiento a sus obligaciones bajo este Contrato.

Servicio: Reporte de Crédito Especial

Precio con entrega al domicilio del Cliente: $160.00, se adicionara $98.90 por el costo de’ intercambio de informacién con —
Circulo de Crédito. (

( —

&!

Dun & Bradstreet, S.A. SIC
Jaime Balmes 8, Piso 10, Of. 1003,
Col. Los Morales Polanco, México, D,
Tel. + (55) 5449-4900. Fax + (55) 54/
www.burodecredito.com.mx

-, C.P. 11510.
-4980.



BURG DE CREDITO

Servicio: Monitor
El precio por el servicio de Monitor se determinard en funcion del volumen de Reportes solicitados, de acuerdo a la
siguiente tabla:

Numero de Reportes Precio por Reporte
Cortos Corto
6,000 en adelante $14.50
5,501 a 5,999 $21.70
5,001 a 5,500 $29.00
4,501 a 5,000 $36.20
4,001 a 4,500 $43.50
3,501 a 4,000 $50.70
1a 3,500 $58.00

Servicio: Watch
El precio por el servicio denominado Watch se determinara en funcion del volumen de cuentas en observacion, por un lado
y el plazo durante el cual éstas seran observadas, por el otro, de acuerdo a la siguiente tabla:

Registros en Observacién Periodo de Observacién
3 meses 6 meses 12 meses
1 2,000 $ 46.50 $ 54.30 $ 69.80
2,001 4,000 $ 38.80 $ 46.50 $62.00
4,001 6,000 $31.00 $ 38.80 $54.30
6,000 En adelante $23.30 $31.00 $46.50

Servicio: Califica

El precio por el servicio de Califica se determinara en funcion del volumen de Repories solicitados, de acuerdo a la siguiente
tabla:

Numero de Registros Precio por Registro

6,000 en adelante $14.50
5,501 a 5,999 $21.70
5,001 a 5,500 $29.00
4,501 a 5,000 $36.20
4,001 a 4,500 $43.50
3,501 a 4,000 $50.70
1a3,500 $58.00

L

Servicio: Adviser Personas Morales. El precio por el servicio denominado Adviser Personas Morales, sera el si en'f;:’
$14.50 por registro.

Dun & Bradstreet, S.A. SIC /'-/

Jaime Balmes 8, Piso 10, Of. 1003,
Col. Los Morales Polanco, Méxicg/D.E, C.P. 11510.
Tel. + (55) 5449-4900. Fax + (55) §449-4990.

www.burodecredito.com.mx



BURO DE CREDITO

Servicio: Prospector Personas Morales. El precio por el servicio denominado Prospector Personas Morales, sera el

siguiente: $40.00 por registro.

Servicio: Score Pyme. El precio por el servicio denominado Score Pyme, sera el siguiente: $20.00 por registro.

Servicio: Reporte de Accionistas y Avalistas. El precio por el servicio denominado Reporte de Accionistas y Avalistas,

sera el siguiente: $14.50 por registro.

Servicio: Interpretador Buré PM. El precio por el servicio denominado Interpretador Buré PM, sera el siguiente: $14.50 por

registro.

Servicio: Vigilante PM. El precio por el servicio denominado Vigifante PM, sera el siguiente: $2.30 por registro.

Servicio: Reporte de Juicios

El precio por el servicio de Reporte de Juicios se determinara en funcién del volumen de Reportes solicitados, de acuerdo a

la siguiente tabla:

Volumen de Consuitas Precio Unitario
01-20 $80.00
21-50 $76.00
51-100 $72.00
101 - 200 $68.00
201 - 300 $64.00
301 - 500 $60.00
501 - 750 $56.00
7511000 $52.00
1001 ~ 2000 $48.00
2001 - 5000 $44.00
5001 — En adelante $40.00 /

Dun & Bradstreet, S.A. SIC /\_/ .
Jaime Balmes 8, Piso 10, Of. 1003,

Tel. + (55) 5449-4900. Fax + (55) 5449-4990.
www.bhurodecredito.com.mx



BURO DE CREDITO

Servicio: Watch Juicios
El precio por el servicio de Watch Juicios se determinara en funcion del volumen de Reportes solicitados con base en la
tabla de Reporte de Juicios mas el monitoreo por cliente mensual por periodo de 6 o 12 meses, de acuerdo a la siguiente

tabla:

Volumern de Consultas

Precio Unitario

01-20 $5.00
21 -50 $4.97
51-100 $4.93
101 - 200 $4.89
201 - 300 $4.83
301 - 500 $4.75
501 - 750 $4.63

751 — 1000 $4.46
1001 — 2000 $4.21
2001 - 5000 $3.85
5001 — En adelante $3.33

Servicio: Watch Integrado

REGISTROS DE PM
Registros en Observacion Periodo de Observacion
3 meses 6 meses 12 meses

1 2,000 $46.50 $54.30 $69.80

2,001 4,000 » $38.80 $46.50 $62.00

4,001 6,000 $31.00 $38.80 $54.30 /’

6,000 En adelante $23.30 $31.00 $46.50 ( ]
1|

Dun & Bradstreet, S.A. SIC
Jaime Balmes 8, Piso 10, Of. 1003,

Col. Los Morales Polanco, Méxics, D.F, C.P. 11510.
Tel. + (55) 5449-4900. Fax + (55)/5449-4990.
www.burodecredito.com.mx



BURO DE CREDITO

Mas costo por Persona Fisica monitoreada con base en la siguiente tabla:

Parsonas Eisicas Precio por periodo de observacion
Volumen de cuentas en
observacion 3 meses 6 meses 12 meses
1 7,500 $ 2.90 $ 3.60 $ 7.20
7,501 15,000 $ 2.39 $ 3.01 $ 5.94
15,001 35,000 $ 197 $ 2.51 $ 4.90
35,001 50,000 $ 1.63 $ 2.10 $ 4.04
50,001 150,000 $ 1.34 $ 1.75 $ 3.34
150,001 450,000 $ 1.11 $ 1.46 $ 2.75
450,001 900,000 $ 0.91 $ 1.22 $ 2.27
900,001 1,500,000 $ 0.75 $ 1.02 $ 1.87
1,500,001] En Adelante $ 0.62 $ 0.85 $ 1.55
Cualquier duda o comentario estamos a sus érdenes
ATENTAMENTE

#.

v

Amador(Gufl-liem Acevedo
Representante Legal

/ \
Dun & Bradstreet, S.A. SIC
L J":llime Balmes 8, Piso 10, Of. 1003,
“Cal. Los Morales Polanco, México, YF, C.P. 11510.

fé(.+(55) 5449-4900. Fax + (55) 5449-4390.
www.burodecredito.com.mx




BURO DE CREDITO

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
RURAL, FORESTAL Y PESQUERO

Agrarismo 227 Piso 4

Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo

CP 11800 Ciudad de México

Ciudad de México a 15 de marzo de 2019

Asunto: Alcance cotizacion servicios DUN & BRADSTREET SA SIC

C.P. Raul Cerén Rosales
Subdirector Corporativo de Analisis de Crédito
Presente

En alcance de la cotizacion previamente enviada sobre los servicios de Dun & Bradstreet SA SIC, se mantiene

en los mismos términos presentados, independientemente del plazo, por lo que estamos de acuerdo en que

sea por 9 meses del presente ejercicio fiscal que va del 1 de abril de 2019 al 31 de diciembre de 2019.

ATENTAMENTE

7
d

Ama f( uil-liem Acevedo
R( esentante Legal

N\

Dun & Bradstreet, S.A. SIC
llai_[ﬁe Balmes 8, Piso 10, Of. 1003,
Col. Los Morales Polanco, México, D./,C.P. 11510.
Tel. +'{55) 5449-4900. Fax + (55) 5449£4990.

www.burodecredito.com.mx
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CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Anexo B
Descuentos a Tarifas e Intereses

Anexo “B” al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun &
Bradstreet, S.A., Sociedad de Informacidon Crediticia ("Dun & Bradstreet”) y Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el “Usuario”).

Dun & Bradstreet aplicara los descuentos que se sefialan en las tablas transcritas a
continuacion, a las tarifas pactadas para el Reporte de Crédito, para lo cual tomara en
consideracion:

a) El numero total de Reportes de Crédito facturados al Usuario, en el transcurso de un
mes calendario;

b) El volumen de registros que el Usuario aporte a la Base de Datos, incluyendo los registros
de créditos cerrados;

¢) La actualizacion puntual y completa de por lo menos el 95% de los registros contenidos
en la Base de Datos, de acuerdo a lo descrito en el Formato EDI (Anexo “D”) y al
Calendario de Actualizacidn de la Base de Datos (Anexo “C").

d) El porcentaje de cuentas desactualizadas, el cual no debe ser superior al 2% respecto
del nimero de registros abiertos en su Base de Datos. Se consideran cuentas
desactualizadas de las cuales Dun & Bradstreet no ha recibido informacion para
actualizar durante un periodo de treinta dias.

e) La puntualidad en el pago de los servicios facturados, de acuerdo a lo pactado en la
clausula Cuarta del Contrato.

Tabla de Actualizacién Oportuna y Calidad en Informacion

B Numero de registros totales en Ia Base de Datos
500 | 1,001 | 2,501 | 5,001 | 10,001 | 15,001 | 25,001
Consultas/Mes a a a a a a en
1,000 | 2,500 | 5,000 | 10,000 | 15,000 | 25,000 | adelante

180 a 300 0.7% | 0.8% 1.7% 2.5% 3.3% 4.1% 5.0%

301 a 500 3.3% | 4.1% 5.0% 5.3% 5.7% 7.4% 8.3%

501 a 1,000 6.6% | 7.4% 8.3% 9.0% 9.9% 10.7% 11.6%
1,001 a 1,500 9.9% | 10.7% | 11.6% | 12.0% | 12.3% | 13.2% 14.0%
1,501 a 2,500 12.3% | 13.2% | 14.0% | 14.4% | 14.8% 15.7% 16.5%

| 2,501 en adelante | 14.0% | 14.8% | 15.7% | 16.5% | 17.3% | 18.1% 19.0%

Tabla de Pago Oportuno

Numero de registros totales en la Base de Datos
500 1,001 | 2,501 5,001 10,001 | 15,001 25,001 ()

Consultas/Mes a a a a a a en g
1,000 | 2,500 5,000 10,000 | 15,000 | 25,000 | adelante _<
180 a 300 0.3% 0.4% 0.7% 1.0% 1.4% 1.8% 2)%{ / =
301 a 500 1.4% 1.8% 2.1% 2.3% 2.5% 3.2% |-~35% <
501 a 1,000 2.8% 3.2% 3.5% 3.9% 4.2% 4.6% 4.9%
1,001 a 1,500 4.2% 4.6% 4.9% 5.1% 5.3% 5.6% 6.0%
1,501 a 2,500 5.3% 5.6% 6.0% 6.2% 6.4% |/ 6.7% 7.0%

2,501 en adelante 6.0% 6.4% 6.7% 7.0% 7.4% 7.8% 8.1%

I~




CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Los porcentajes de descuento de cada tabla seran acumulativos si el Usuario cumple con
los parametros de Actualizacion Oportuna, Calidad y Pago Oportuno. En caso de cumplir
solo con alguno de éstos, Dun & Bradstreet sélo otorgara el descuento correspondiente, de
acuerdo a las tablas.

Dun & Bradstreet aplicara el descuento sobre el total mensual de Reportes de Crédito y/o
Informes Buro facturados, y emitird Notas de Crédito a favor del Usuario, al cierre de cada
mes, siempre y cuando cumpla con los incisos c), d) y e) arriba sefialados. Dun & Bradstreet
no considerara el costo de intercambio de $98.90, aplicable al Reporte de Crédito, al aplicar
el descuento sobre el total mensual.

En caso de que el Usuario no pague puntualmente cualesquiera cantidades a su cargo bajo
este Contrato, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa establecida por la Ley
de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias
naturales desde que se vencié el plazo pactado, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposiciéon de Trans Union conforme a lo dispuesto por el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamie/ntos Servicios del Sector Publico.

| El Usuario

/ | ]
de 7 wa) W
LA z;/nciséWr ulah¥Murat
Direcc\) Ejecutivo dé&’Analisis y
Normatividad g€ Crédito
poderad®’Legal

Ciudad de México, a 11 de abril de 2019.
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Anexo C
Calendario de Actualizacion de la Base de Datos

Anexo “C” al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun &
Bradstreet, S.A., Sociedad de Informacidn Crediticia ("Dun & Bradstreet”) y Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el “Usuario”).

El Usuario debera entregar su Base de Datos a Dun & Bradstreet, en términos de la cldusula
Quinta de este Contrato, de acuerdo al siguiente Calendario de Actualizacion de la Base de
Datos:

Fecha de Corte Fecha de Recepcion de la Base de Datos

Enero Dia 31 Febrero Dia 10
Febrero Dia 28 Marzo Dia 10
Marzo Dia 31 Abril Dia 10
Abril Dia 30 Mayo Dia 12
Mayo Dia 31 Junio Dia 10
Junio Dia 30 Julio Dia 10
Julio Dia 31 Agosto Dia 12
Agosto Dia 30 Septiembre Dia 10
Septiembre Dia 30 Octubre Dia 10
Octubre Dia 31 Noviembre Dia 11
Noviembre Dia 30 Diciembre Dia 10
Diciembre Dia 31 Enero Dia 10

Para los meses y afos posteriores a los anotados en el calendario que antecede, las fechas
de actualizacion de la Base de Datos del Usuario seran las mismas; en caso de que la fecha
sefalada para la actualizacion de la Base de Datos resulte ser un dia inhabil, la fecha de
actualizacién sera el dia habil inmediato siguiente.

El Usuario debera entregar a Dun & Bradstreet el o los medios magnéticos que contengan
(2) la totalidad de su Base de Datos, y (b) la informacién del corte inmediato anterior a la
fecha de entrega. El Usuario también entregaréd a Dun & Bradstreet el documento que
acredite dicha entrega, mismo que debera contener la siguiente informacion:

Razon Social del Usuario.

Clave del Usuario.

Periodo a que corresponda la actualizacion.

Nombre, firma, teléfono y direccién de correo electronico del funcionario que envia

la Base de Datos.
e Numeracion en cada uno de los medios magnéticos respecto del total de med o
enviados (ejemplo: 1 de 3, 2 de 3, 3 de 3). (

\
\ |

3 \%
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Dun & Bradstreet acusara recibo en el documento de entrega del medio magnético,
indicando la siguiente informacion:

Fecha y hora de recepcion.

NUmero de medios magnéticos recibidos.

Nombre, puesto, firma y correo electronico del funcionario que recibe.
Sello de recibido de Dun & Bradstreet.

Dun & Bradstreet sélo recibira la Base de Datos y sus actualizaciones en un horario de 9:00
a 18:00 horas, en el siguiente domicilio:

Pico de Verapaz No. 435, Piso 5,

Col. Jardines en la Montana, C.P. 14210,

Tlalpan, Ciudad de México.

En caso de que el Usuario elija entregar su Base de Datos a Dun & Bradstreet por medio de

transmision electrdnica, deberd sujetarse a las especificaciones que Dun & Bradstreet le
sefale.

I Usuarl

/ [z
LAE Fr élSU@EW{JIBFL fat

Director. 3}ecutwo de Afdlisis y

Normatividad de, Cr/edlto
Apoderado,tegal

Ciudad de México, a 11 de abril de 2019.
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Anexo "D”

Descripcion del Formato “EDI” (Entrega de Informacidn
de Créditos Financieros y Comerciales)

Anexo “"D” al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun &
Bradstreet, S.A., Sociedad de Informacion Crediticia ("Dun & Bradstreet”) y Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el “Usuario”).

De acuerdo al tercer parrafo de la clausula Quinta de este Contrato, el Usuario se obliga a
entregar a Dun & Bradstreet la totalidad de su Base de Datos y sus actualizaciones en el
formato conocido como “EDI” (Entrega de Informacidn de Créditos Financieros y
Comerciales), cuya descripcion se contiene en este anexo, misma que el Usuario reconoce
haber recibido en este acto. Para facilitar su referencia, Dun & Bradstreet podra proporcionar
al Usuario un archivo electronico que contenga diche manual.

y
4

LACEtgranchco Tg/lanf
Director JécuWo de Angfisis v
Normatividad de Crédito

Apoderado Legal

‘EI Usuarig

Ciudad de México, a 11/de abril de 2019.
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Anexo “E”

Formato para Designar Funcionarios o Empleados Autorizados para Solicitar Modificaciones, Adiciones,

Eliminaciones o Correcciones a la Base de Datos del Usuario

Anexo ‘E" al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de
Informacién Crediticia (‘Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el

“Usuario”).

De acuerdo al septimo parrafo de la clausula Quinta de este Contrato, el Usuario en este acto designa a la persona que se
indica a continuacion como funcionario o empleado del Usuario autorizade para solicitar a Dun & Bradstreet cualquier
modificacion, adicion, eliminacion o correccion ae la Base de Datos. Mediante su firma en el siguiente recuadro, el funcionario
o empleado asi autorizado acepta tal designacion.

Nombre del Funcionario o Empleado

Correo Electronico | Firma (dentro del re/c?ro)
//

MARGARITA GUADALUPE CORTINA
VILLAR

mcortina@fnd.gob.mx

|

Director Ejecutivb\d /F
\

Analisis y Normatividad de Crédito
poderado Legal

Se debera llenar una hoja por cada funcionario o empleady‘autorizado para solicitar modificaciones, adiciones,

eliminaciones o correcciones a la Base de Datos del Usuarj/.o.

Ciudad de Mexi}é‘,‘

7
r
V/
/11 de abril de 20192.
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Anexo “E”

Formato para Designar Funcionarios o Empleados Autorizados para Solicitar Modificaciones, Adiciones,
Eliminaciones o Correcciones a la Base de Datos del Usuario

Anexo “E” al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de
Informacion Crediticia ("Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el
“Usuario”).

De acuerdo al séptimo parrafo de la clausula Quinta de este Contrato, el Usuario en este acto designa a la persona que se
indica a continuacién como funcionario o empleado del Usuario autorizado para solicitar a Dun & Bradstreet cualquier
modificacién, adicion, eliminacion o correccion de la Base de Datos. Mediante su firma en el siguiente recuadro, el funcionario
o empleado asi autorizado acepta tal designacion.

Nombre del Funcionario o0 Empleado Correo Electrénico Firma (dentro del recuadro)
S il
IXCHEL SILVA LARA isilva@fnd.gob.mx | T

\

/E Usuari:
b / \l

LAE ainms Jani ﬂ/lu{/a
Director Ejecut\vo d Anahsls y Normatividad de Crédito
\/Apoderado Leg

Se debera llenar una hoja por cada funcionario o empleag autorizado para solicitar modificaciones, adiciones,
eliminaciones o correcciones a la Base de Datos del Usu7r'c5.

Ciudad de Méxicg, 11 de abril de 2019.

-
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Anexo “E”

Formato para Designar Funcionarios o Empleados Autorizados para Solicitar Modificaciones, Adiciones,
Eliminaciones o Correcciones a la Base de Datos del Usuario

Anexo “E" al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de
Informacion Crediticia ("Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el
“Usuario”).

De acuerdo al séptimo parrafo de la clausula Quinta de este Contrato, el Usuario en este acto designa a la persona que se
indica a continuacién como funcionario o empleado del Usuario autorizado para solicitar a Dun & Bradstreet cualquier
modificacién, adicion, eliminacion o correccién de la Base de Datos. Mediante su firma en el siguiente recuadro, el funcionario
o empleado asi autorizado acepta tal designacion.

| Nombre dei Funcionaric 0 Empleado | Correo [Electrénico Firma (dentro del recuadro) i

\
RAUL CERON ROSALES rceron@fnd.gob.mx W

/ El Usuario
, =osuato

P
/ g l V
v / 3 /
r/ {/ 1 {mﬁ(
LAE Franciscoifidtilani Murad’/
Director Ejecutivo de|Analisis y Normat/iv' ad de Crédito
Apoderado Legal /

“\
Se debera llenar una hoja por cada funcionario empleado,aéorizado para solicitar modificaciones, adiciones,
eliminaciones o correcciones a la Base de Datos del Usuario./
4
Ciudad de México,}ﬂ de abril de 2019.
/
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Anexo “F”

Lista de Funcionarios o Empleados Autorizados para Designar a Otros Funcionarios o Empleados para Solicitar

Reportes de Crédito

Anexo “F" al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de
Informacién Crediticia (‘Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el

“Usuario™).

Para efectos de la clausula Sexta de este Contrato, el Usuario designa en este acto a las personas abajo mencionadas y/o a
las que en adelante éstas le indiquen por escritc, para que autoricen, a su vez, a otros Funcionarios o Empleados para que

soliciten Reportes de Crédito a Dun & Bradstreet.

Nombre del Funcionario o Empleado Correo Electrénico Firma (dentro del recx?dro
MARGARITA GUADALUPE CORTINA mcortina@fnd.gob.mx
VILLAR

2l

Director Ejecuh\ o de Analisis y Nopmatividad de Crédito

7E Fr. ﬁctsco Tu‘iam

Apoderado Lefc

Ciudad de México, a 11/4e abril de 2019.
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Anexo “F"

l.ista de Funcionarios o Empleados Autorizados para Designar a Otros Funcionarios o Empleados para Solicitar
Reportes de Crédito

Anexo “F" al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de
Informacion Crediticia ("Dun_& Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el
“Usuario”).

Para efectos de la clausula Sexta de este Contrato, el Usuario designa en este acto a las personas abajo mencionadas y/o a
las que en adelante éstas le indiquen por escrito, para que autoricen, a su vez, a otros Funcionarios o Empleados para que
soliciten Reportes de Crédito a Dun & Bradstreet.

Nombre del Funcionario o Empleado Correo Electronico I Firma (dentro del recuadro)

IXCHEL SILVA LARA isilva@fnd.gob.mx /—‘c___
=

e

}--"[ L ‘ Aw/ ,/

LA
LAE Franci§co Tulani Murad
Director Ejecutwq e Andlisis y Normatmdad/&a Crédito
't Apoderado Legal /‘

Ciudad de México, a 11 de abfilde 2019.
/

/
/7

/



CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Anexo “F”

Lista de Funcionarios o Empleados Autorizados para Designar a Otros Funcionarios o Empleados para Solicitar

Reportes de Crédito

Anexo “F” al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de
Informacion Crediticia (‘Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el

“Usuario”).

Para efectos de la clausula Sexta de este Contrato, el Usuario designa en este acto a las personas abajo mencionadas y/o a
las que en adelante éstas le indiquen por escrito, para que autoricen, a su vez, a otros Funcionarios o Empleados para que
soliciten Reportes de Crédito a Dun & Bradstreet.

Nombre del Funcionario o Empleado

Correo Electronico

Firma {dentro del recuadro)

RAUL CERON ROSALES

rceron@fnd.gob.mx

i
FYTESN)

LAE Qranctsé”ﬁ lani‘

Director Ejecutivo
Apoderado Legal

Ciudad de México, a 11 de abif,

// //

e Analisis y Normatlwdad de Crédlto

2019.
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CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Anexo “G”
Formato de Declaracion Bajo Protesta de Decir Verdad de los Funcionarios
o Empleados Autorizados para Solicitar Reportes de Crédito

Anexo “G" al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) que celebran Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de Informacion
Crediticia (“Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el “Usuario”).

Para los efectos (a) del cuarto parrafo de la clausula Sexta del Contrato, que en este acto declaro que conozco en su totalidad, (b) de
lo dispuesto en los articulos aplicables de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia (la “LRSIC”), y (c) legales a
que haya lugar, el suscrito declara, bajo protesta de decir verdad: (i) que contara con la Autorizacion (segun se define a dicho4€rmino

Crédito Especial con-terceras

al Secreto Financiero. X

Ciudad de México, a 11 de abril de 2019.

\

MARGARITA GUADALUR \;C\:ORT"INA VILLAR MARGARITA GUADALWP
Funcionario Facyltado (A \x‘o‘f) \ Responsabll(e delad \
N, X
Solicitud de: d b
Alta X
Modificacion
Proveedor

Producto:
Reporte de Crédito
Informe Buro
Watch PM
Prevenciones
Monitor

Watch Integrado
Califica

Reporte de Juicios X
Adviser Personas Morales
Score Pyme

Prospector Personas
Morales

X< XXX

R

T Nol ]

Solicitud de Clave para el sistema de Auditoria

Indique el criterio de agrupacion en los reportes (opcional)

[ Email del responsable de Ia Clave: | mcortina@fnd.gob.mx

/ I~



CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Anexo “G”
Formato de Declaracién Bajo Protesta de Decir Verdad de los Funcionarios
o Empleados Autorizados para Solicitar Reportes de Crédito

Anexo “G" al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) que celebran Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de Informacién
Crediticia (“Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el “Usuario”).

Para los efectos (a) del cuarto parrafo de la clausula Sexta del Contrato, que en este acto declaro que conozco en su totalidad, (b) de
lo dispuesto en los articulos aplicables de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia (la “LLRSIC”), y (c) legales a
que haya lugar, el suscrito declara, bajo protesta de decir verdad: (i) que contara con la Autorizacion (segun se define a dicho término
en la LRSIC) de todos y cada uno de los Clientes respecto de los cuales solicite obtener un Reporte de Crédito o un Reporte de Crédito
Especial a Dun & Bradstreet; (i) que no compartira la informacion contenida en el mencionado Reporte de Crédito o Reporte de
Crédito Especial con terceras personas; y (iii) que conoce las sanciones a las que puede hacerse acreedor por incurrir en violaciones
al Secreto Financiero.

Ciudad de México, a 11 de abril de 2019.

L SILVA LARA*™

" Funcionario Facultado (Anexo F) Responsable de la clave

N

QA

Solicitud de:

Alta X

Modificacion

Proveedor

Producto:

Reporte de Crédito

Informe Buro

Watch PM

Prevenciones

XXX X

Monitor

Watch Integrado

Califica

Reporte de Juicios

x

Adviser Personas Morales

Score Pyme

Prospector Personas
Morales

Solicitud de Clave para el sistema de Auditoria

Indique el criterio de agrupacion en los reportes (opcional)

I Email del responsable de la Clave: [ isilva@fnd.gob.mx /
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CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Anexo “G”
Formato de Declaracion Bajo Protesta de Decir Verdad de los Funcionarios
o Empleados Autorizados para Solicitar Reportes de Crédito

Anexo “G” al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) que celebran Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de Informacion
Crediticia (“Dun & Bradstreet") y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el “Usuario”).

Para los efectos (a) del cuarto parrafo de la clausula Sexta del Contrato, que en este acto declaro que conozco en su totalidad, (b) de
lo dispuesto en los articulos aplicables de la Ley para Regular las Sociedades de informacién Crediticia (la “LRSIC”), y (c) legales a
que haya lugar, el suscrito declara, bajo protesta de decir verdad: (i) que contara con la Autorizacion (seglin se define a dicho término
en la LRSIC) de todos y cada uno de los Clientes respecto de los cuales solicite obtener un Reporte de Crédito o un Reporte de Crédito
Especial a Dun & Bradstreet; (ii) que no compartira la informacién contenida en el mencionado Reporte de dito o Reporte de
Crédito Especial con terceras personas; y (iii) que conoce las sanciones a las que puedehacerse acreedor porincurrir en violaciones
al Secreto Financiero. {

'\ () / L&/ Ciudad de México, a 11 de abril de 2019. R\

" \ Y 1

U X
RAUL CERON RQ&AYE RAUL CERON P}O’ ES \
Funcionario Facultagdo (Anexo F) Responsable de ta<igve :

Solicitud de:
Alta X
Modificacion
Proveedor

Producto:
Reporte de Crédito
Informe Buro
Watch PM
Prevenciones
Monitor

Watch Integrado

K| XX

Califica

Reporte de Juicios

=

Adviser Personas Morales
Score Pyme

Prospector Personas
Morales

Solicitud de Clave para el sistema de Auditoria

Indique el criterio de agrupacién en los reportes (opcional)

[ Email del responsable de la Clave: [ rceron@fnd.gob.mx /
(



CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Anexo “H”

Formato Para Designar Funcionarios o0 Empleados Autorizados
para Solicitar Reportes de Crédito Especiales

Anexo “H" al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de
Informacién Crediticia (“Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el
“Usuario”).

Para efectos de la clausula Octava de este Contrato, el Usuario designa en este acto a la persona abajo mencionada para
que solicite Reportes de Credito Especiales a Dun & Bradstreet:

Nombre del Funcionario o Empleado Correo Electrénico Firma (dentro del re)c;adro)
MARGARITA GUADALUPE | mcortina@fnd.gob.mx (/
_CORTINA VILLAR ! M\
VAN,

// " M/ L NE w‘///

LAE Francisco Tulani Murad
Director Ejecutivo de Analisis y Normatiidad de Crédito
poderado Legay’

/ S/
/
/

Se debera tlenar una hoja por cada funcionario o empleado autori;édo para solicitar Reportes de Crédito Especiales.
A

Ciudad de México, a 11 de abril de 2019.

/;" :



&

3

SHCP @f@ FND

CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Anexo “H”

Formato Para Designar Funcionarios o Empleados Autorizados
para Solicitar Reportes de Crédito Especiales

Anexo “H" al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de
Informacion Crediticia (“Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario. Rural, Forestal y Pesquero (el
“Usuario”).

Para efectos de la clausula Octava de este Contrato, el Usuario designa en este acto a la persona abajo mencionada para
que solicite Reportes de Crédito Especiales a Dun & Bradstreet:

Nombre del Funcionario o Empieado Correo Electrénico Firma (dentro del recuadro)

IXCHEL SILVA LARA isilva@fnd.gob.mx e

\

{ / w?ﬁf'"/ |
LIAE [Ffancisco Tulani Murad/”
Director Ejecuﬁvo,{de Andlisis y Normatividad de Crédito
\Apoderado Lega{//’

/

El Usuari
1 5 /

/
Se debera llenar una hoja por cada funcionario o empleado autgfj}ado para solicitar Reportes de Crédito Especiales.
s

Ciudad de México, a 11 de abril de 2019.

\ =

v



CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Anexo “H”

Formato Para Designar Funcionarios o Empleados Autorizados
para Solicitar Reportes de Crédito Especiales

Anexo “H" al Contrato de Prestacion de Servicios (el "Contrato”) celebrado entre Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de
Informacién Crediticia (“Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el
“Usuario”).

Para efectos de la clausula Octava de este Contrato, el Usuario designa en este acto a la persona abajo mencionada para
que solicite Reportes de Crédito Especiales a Dun & Bradstreet:

Nombre del Funcionario o Empleado Correo Electronico Firma (dentro del recuadro)

RAUL CERON ROSALES rceron@fnd.gob.mx W

W

El Usuario
/

LAE Frandisco il
Director Ejecutiva delAnalisis y Normativi
Apoderado Legal

V4
7

de Crédito

Y
/

Se debera llenar una hoja por cada funcionario o empleado autorizadg%ara solicitar Reportes de Crédito Especiales.

Ciudad de México, a 11 de gﬁ;; de 2019.



CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Anexo *“I”

Formato para Designar Funcionarios o Empleados Responsables de la Unidad Especializada de Atencion al
Consumidor

Anexo “I" al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de
Informacion Crediticia (‘Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el
“Usuario”).

De acuerdo a la clausula Octava de este Contrato, el Usuario en este acto designa a la persona que se indica a continuacion
como funcionario o0 empleado del Usuario responsable de la Unidad Especializada de Atencion al Consumidor.

Nombre del Funcionario o Empleado Correo Electronico Firma (dentro del recuadro)
a4
MARGARITA GUADALUPE CORTINA | mcortina@fnd.gob.mx (/\/\ X
VILLAR W
AN

-y

/‘{ [ /i)"]
- \uw«/ /

LA Fran(ffs%g Tulani Murad,”
Director Ejecutxv de Andlisis y Normatividad de Crédito
| Apoderado Legal /*

Se debera llenar una hoja por cada funcionario o empleado res ponsable de la Unidad Especializada de Atencién al
Consumidor.

Ciudad de México, a 11 de abril de 2019.



Anexo “I”

CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Formato para Designar Funcionarios o Empleados Responsables de la Unidad Especializada de Atencion al

Anexo “I” al Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de
Informacién Crediticia (‘Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el

“Usuario”).

De acuerdo a la clausula Octava de este Contrato, el Usuario en este acto designa a la persona que se indica a continuacion

Consumidor

como funcionario o empleado del Usuario responsable de la Unidad Especializada de Atencion al Consumidor.

Nombre del Funcionario o Empleado

Correo Electronico

Firma (dentro del recuadro)

IXCHEL SILVA LARA

isilva@fnd.gob.mx

Se debera llenar una hoja por cada funcionario o empleado responsable de la Unidad Especializada de Atencion al

Consumidor,

El Usuario / // B
/,

/
/

L'AE

Ciudad de México, a 11 de abril de 2019.

anCIéco Tulani I\hurad
Director Ejecutivo de Analisis y Normatng,dad de Crédito
Apoderado Legal




CONTRATO No. A-DEANC-34101-018-19

Anexo “I”

Formato para Designar Funcionarios o Empleados Responsables de ia Unidad Especializada de Atencion al
Consumidor

Anexc “I” al Contratc de Prestacion de Servicios (el “Contrato”) celebrado entre Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de
Informacion Crediticia (“Dun & Bradstreet”) y Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (el

“Usuario”).

De acuerdo a ia clausuia Octava de este Contrato, el Usuario en este acto designa a la persona que se indica a continuacion
come funcionario o empleado del Usuario responsable de la Unidad Especializada de Atencion al Consumidor.

Nombre del Funcionario o Empleado

Correo Electronico

Firma (dentro del recuadro)

Al

RAUL CERON ROSALES

rceron@fnd.gob.mx

{

L

AV
/ i

El Usuario

s f p
YEFS
/_///dd:&!iL V i /)

P

LAE Francisco Tulani Murad/
Director Ejecutivg de Andlisis y Normatj¥idad de Crédito

Apoderado Legal

Se debera llenar una hoja por cada funcionario o empleado responsable de la Unidad Especializada de Atencion al

Consumidor.

Ciudad de México, a 11 de abril de 2019





