
11.4.4. Apoyo para la Reducción del Remanente del Saldo de Crédito Afectado. 

11.4.4.1 Objetivo Específico 

Este Apoyo está destinado a reducir el saldo del crédito afectado. 

11.4.4.2 Población Objetivo 

El Acreditado de la Financiera. 

11.4.4.3. Consideraciones 

Este apoyo solo podrá otorgarse para atender los efectos provocados por eventos naturales, climatológicos, 
sanitarios y contingencias de mercado, que autorice mediante un programa especial, el Comité de Operación 
de la Financiera, 

El Apoyo no podrá ser superior al 50% del saldo del crédito vigente que tenga el Acreditado a la fecha de la 
solicitud del Apoyo y este porcentaje dependerá de la disponibilidad presupuestal. 

Los créditos asociados a este apoyo deberán contar con seguro vigente durante toda la vida del crédito o en 
su caso justificar la inexistencia del mismo en el mercado de seguros. 

En caso de contar con seguros contratados, se requiere obtener el dictamen y aplicación de las 
pólizas emitidas por la institución aseguradora. Para determinar el monto del Apoyo, se le restará al saldo 
insoluto del crédito el monto de la indemnización de la institución aseguradora. 

Este Apoyo se aplicará en su totalidad al saldo del crédito. 

El crédito deberá encontrase vigente activo a la fecha del evento. 

11.4.4.4 Documentación Requerida 

Etapa de 
Trámite 

Tratándose de Personas Físicas 

Solicitud **Solicitud de Apoyo FN-RO-01 

Solicitud Dictamen de Siniestro emitido por la aseguradora en su caso 

Solicitud Comprobante aplicación de la Póliza de Seguro 

Solicitud **Poder y autorización para verificar posibles quebrantos a instituciones de Banca de 
Desarrollo (Anexo 8) 

Solicitud Formato de la Problemática Anexo 6 

Solicitud Escrito libre en el que se manifieste la problemática y los daños provocados 

Solicitud o 
Ministración 

Cumplimiento de Obligaciones Fiscales 

Ministración Constancia de carga del Padrón de Beneficiarios SIIPP-G 

Ministración **Recibo para la aplicación y recepción de recursos Anexo 5 

  

Etapa de 
Trámite 

Tratándose de Personas Morales 

Solicitud **Solicitud de Apoyo FN-RO-01 

Solicitud Dictamen de Siniestro emitido por la aseguradora en su caso 

Solicitud Comprobante aplicación de la Póliza de Seguro 

Solicitud **Poder y autorización para verificar posibles quebrantos a instituciones de Banca de 
Desarrollo (Anexo 8) 

Solicitud Formato de la Problemática Anexo 6 

Solicitud Escrito libre en el que se manifieste la problemática y los daños provocados 



Solicitud o 
Ministración 

Cumplimiento de Obligaciones Fiscales 

Ministración **Constancia de carga del Padrón de Beneficiarios SIIPP-G 

Ministración **Recibo para la aplicación y recepción de recursos Anexo 5 

  

**Los documentos deberán presentarse en original para el trámite del Apoyo. 

 

 


