1. Introduccién

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (antes
denominada Financiera Rural), es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal,
sectorizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio
constituido conforme a la Ley Organica de la Financiera Rural (LOFR), publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de diciembre de 2002 y modificada mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2014, en especifico al Articulo
Décimo Noveno donde se reforma la denominacion de la Ley Orgéanica de la Financiera Rural para quedar
como "Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”, en cuyo
articulo 1o. se modifica el nombre de la Entidad conforme a lo sefialado al principio del presente parrafo.

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, contribuye en la Politica de
Financiamiento para el Desarrollo Rural Sustentable, conforme al Programa Nacional de Financiamiento del
Desarrollo  2013-2018, promoviendo el desarrollo de un sistema financiero miltiple en sus
modalidades, instrumentos, instituciones y agentes, y constituye un instrumento del Gobierno Federal para la
organizacion, constitucion, desarrollo y fortalecimiento a través del financiamiento de Productores, Empresas
Rurales y Empresas de Intermediacion Financiera.

Conforme a lo dispuesto en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion del
ejercicio correspondiente se le asignan recursos a la Financiera para contribuir en la operacion del Programa
Especial Concurrente para el Desarrollo Rural Sustentable.

Las presentes Reglas de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para Acceder al Crédito y Fomentar la Integraciéon
Economicay Financiera para el Desarrollo Rural sustituyen a las publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 31 de diciembre de 2016.

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, como coadyuvante de
la Banca de Desarrollo, apoya al cumplimiento de las Metas del Plan Nacional de Desarrollo a través
del fortalecimiento y ampliacion del sistema financiero rural, facilitando el acceso a los recursos crediticios;
con especial énfasis en areas prioritarias para el desarrollo nacional; generando un enfoque de
productividad, rentabilidad y competitividad, que sea incluyente e incorpore el manejo sustentable de los
recursos naturales.

Asi mismo se establece una politica de Fomento y Promocién de Negocios la cual considera las prioridades
a sectores de atencion de la Financiera que no han contado con acceso al financiamiento y que no estan
conformados como sujetos de crédito, de tal manera que se requiere la realizacion de acciones promocionales
directas y particulares para su atencion.

Como parte de esas acciones se da a conocer en el mes de Agosto de 2014 el "Programa de Financiamiento
para Pequefios Productores" cuyo objetivo es fortalecer la economia de los pequefios productores rurales con
actividades agropecuarias, forestales, pesqueras y demas actividades econémicas vinculadas al medio rural.

Con base a lo que establece el Articulo 77, Segundo péarrafo, de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero para Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion Econdmica y
Financiera para el Desarrollo Rural, deberan sujetarse a Reglas de Operacion.

Los conceptos y definiciones utilizados en las presentes Reglas de Operacion se detallan en el Glosario.
2. Glosario

Acreditado de la Financiera: Personas fisicas o morales que tengan créditos otorgados directamente por la
Financiera.

Acta Constitutiva: Documento donde consta el acuerdo de voluntades de dos 0 mas personas reunidas con
el objeto de constituir una persona moral cumpliendo con los extremos del ordenamiento juridico que rige a
dicha persona y acatando los requisitos y formalidades contenidos en el mismo.

Acta de Finalizacion: Documento en el que consta la terminacion de la prestacion del servicio
relacionado con un determinado Apoyo, el cual debe estar firmado y rubricado en todas sus fojas por cada una
de las partes que acordaron la prestacion del servicio.

Acuerdo de Autorizacién de Crédito: Documento en el que consta el acuerdo generado por la instancia de
autorizacion donde se determina la vigencia y el monto del crédito autorizado.



Acuerdo del Comité de Capacitacion: Documento en el que consta la resolucion emitida por el
6rgano colegiado.

Agencia: En plural o singular, a las agencias estatales, agencias de crédito rural o a los médulos para
la atencion de Apoyos y créditos que otorga la Financiera.

Apoyos: En plural o singular, a las aportaciones econdmicas que son autorizadas a favor de
los Beneficiarios de cada Programa por parte de la Financiera, por haber cumplido con los requisitos que
se establecen en las presentes Reglas.

Avallo: Documento mediante el cual se estima el valor de un bien a una fecha determinada por un
perito valuador, considerando sus propias caracteristicas en comparacion a bienes similares en un mercado
abierto.

Beneficiario: Parte de la Poblacion Objetivo que recibe los Apoyos en los términos descritos en
los respectivos Programas por haber cumplido con los requisitos que se establecen en las presentes Reglas.

Calificadora de Valores: Son aquellas personas morales cuyo objetivo social es la prestacién habitual
y profesional del servicio de estudio, andlisis, opinion, evaluacién y dictaminacion sobre la calidad crediticia
de valores y que deberan estar autorizadas por la CNBV.

Carta Satisfaccion del Beneficiario: Escrito libre que emite el beneficiario, donde manifiesta que
la Financiera deposité los recursos correspondientes al Apoyo solicitado, expresando su entera
conformidad, incluyendo el detalle de los conceptos, montos y las cuentas bancarias de los proveedores y/o
prestadores de servicios que hayan sido requeridos.

CLABE: Clave Bancaria Estandarizada. Numero de cuenta compuesto por 18 digitos que proporcionan
los bancos.

CLUNI: Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil.
CURP: Clave Unica de Registro de Paoblacion.
CNBYV: Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Comisién: Monto que cobrara la Financiera a sus Acreditados que accedan al Fondo de Garantias Liquidas
Simples de la Financiera y que formara parte del patrimonio del mismo Fondo.

Comité de Capacitacién: Comité de Capacitacion y Asesoria a Productores y Empresas de Intermediacion
Financiera en el medio rural de la Financiera.

Comité de Operacion: Al Comité de Operacién de la Financiera.

Componentes: A los diferentes grupos de Apoyos que integran los programas que se establecen en
las presentes Reglas.

Comprobante de domicilio: Documento que avala el domicilio actual del solicitante (Recibo Telefdnico fijo,
Agua, Predial, Luz, Constancia de Vecindad, Contrato de Arrendamiento y Contrato de Comodato).

Comprobante Fiscal (Recibo de Honorarios o Factura): Recibos de Honorarios o facturas emitidos por el
beneficiario, los proveedores o prestadores de servicios a nombre del beneficiario por el bien vendido o servicio
prestado. Deben incluir los RFC del emisor y receptor, el concepto del bien o servicio y desglose de impuestos.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.
Consejo Directivo de la Financiera: Organo méaximo de decision institucional.

Constancia de Situacion Fiscal: Documento emitido por el SAT en el cual se hace constar las actividades
econdémicas que se encuentran autorizadas a las Personas Fisicas o Morales de conformidad al Régimen que
tributa.

Contador Publico Autorizado: Contador Publico que cumple con lo establecido en el Cédigo Fiscal
de Federacion y que cuenta con registro vigente ante el SAT.

Contingencias de Mercado: Variaciones de precio fuera de los rangos esperados de los subyacentes
o fisicos agricolas que representan un riesgo para la fuente de pago del financiamiento.

Contrato de Crédito: Instrumento legal regido por la normatividad de la materia que le aplica, que
se elabora de acuerdo a las necesidades, caracteristicas y productos de crédito y términos y condiciones
de autorizacion, de cada cliente a través del cual se formalizan las operaciones de financiamiento, mismas
que conllevan obligaciones, derechos y sanciones para las partes.



Contrato de Prestacion de Servicios: Escrito libre en el que constan los derechos, obligaciones de
las partes, asi como las caracteristicas de un servicio cuya prestacion estd a cargo de un determinado
prestador de servicios y a favor del beneficiario.

Convenio: Convenios de Concertacion, Colaboracion o Coordinacién que se establecen en las
presentes Reglas, los cuales podran ser modificados previa validaciéon del Area Juridica, para adecuarlos a
las necesidades operativas de los diferentes Programas a que refieren las Reglas.

Coordinaciones: Coordinaciones Regionales de la Financiera.
Corresponsal: Canal de distribucién que la EIF utiliza para hacer transacciones.

Cotizacién: Documento de caracter informativo emitido por un proveedor o prestador de servicios con
el objeto de establecer un valor de compra-venta de productos o servicios. Debera incluir costos
unitarios, indicando los impuestos aplicables.

Crédito: Activo resultante del Financiamiento que otorga la Financiera con base en el estudio de
crédito aplicado a los Acreditados de la Financiera. Préstamo que concede la Financiera a través de sus
programas o productos de crédito, a favor de aquellas personas fisicas 0 morales que son sujetos de crédito
conforme a su normatividad.

Criterio Especifico: Integracion o interpretacion emitida por el Comité de Capacitacion respecto de
un asunto particular que permite resolverlo con el propoésito de ejecutar adecuadamente los Programas.

Criterio General: Integracion o interpretacion emitida por el Comité de Capacitacion, publicado en la pagina
electrénica de la Financiera, respecto de asuntos de aplicacion general, que permite resolverlos con el proposito
de ejecutar adecuadamente los Programas.

Curriculum: Documento generado por el profesionista en donde se plasma de manera cronolégica
la experiencia académica y laboral del mismo o en su caso es el documento que avala la experiencia de
la persona fisica o moral.

Dictamen de Siniestro: Documento en el cual se describe y determina el grado de afectacion provocado por
el suceso emitido por la instancia competente.

Desastre Natural: Contingencia ocurrida por un fendmeno natural que conlleva la declaratoria de
desastre natural por parte de la Secretaria de Gobernacion. Tratdndose de cambios derivados en las
condiciones de produccién causados por cambios climatolégicos o presencia atipica de plagas y enfermedades,
debera existir un documento equivalente emitido por las autoridades estatales del sector rural o delegados de
la SAGARPA.

DGAPNCR: Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacién Regional.

Dia Habil: Los comprendidos entre lunes y viernes, excepto los no laborables por determinacion de la ley o
autoridad competente.

Diagnostico: Identificacién de los problemas, sus causas y valoracién de la situaciébn que realizan
los sujetos con el concurso de un Prestador de Servicios, respecto a las Empresas Rurales,
Intermediarios Financieros Rurales y Entidades Dispersoras, con el objeto de identificar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

Ejercicio Fiscal: Es el periodo comprendido entre el 10. de enero y el 31 de diciembre de cada afio
para propositos fiscales.

Empresa Rural (ER): Figura juridica que se dedica a la realizacién de funciones econdmicas licitas en
elmedio rural, como la produccion primaria, abasto de insumos, comercializacion, acopio,
magquila, transformacion y otros servicios.

Empresas Especializadas: Figura juridica que se dedica a la realizacion de funciones econdmicas
o comerciales especializadas licitas para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de sus
contratantes dirigidas al sector objetivo de la Financiera.

EIF: Empresas de Intermediacion Financiera, que se conforman por las siguientes figuras; Uniones
de Crédito, Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades Financieras Populares,
Almacenes Generales de Depdésito, Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas y No Reguladas, y
Entidades Dispersoras de Crédito, asi como otras figuras determinadas en la legislaciéon vigente, y empresas
u organizaciones que contribuyan con la Financiera en la dispersién de crédito.



Estados Financieros: Son informes que se utilizan para conocer la situacién econémica financiera,
asi como los cambios que experimenta la empresa o instituciéon a una fecha o periodo determinado.
Comprende el balance de situacion, pérdidas, ganancias y el estado de flujo de efectivo o historial financiero.

Estados Financieros Dictaminados: Son aquellos que han sido revisados por contador Publico registrado
ante las autoridades fiscales (SAT).

Estudios de Posgrado: Son estudios impartidos por instituciones de educacién superior que tiene nivel de
Maestria o Doctorado.

Evento Climatoldgico: Suceso que provoca un cambio en las condiciones climatolégicas normales de una
regiéon o estado.

Fondo: Al Fondo de Garantias Liquidas Simples de la Financiera.

Fondo Mutual: Fondo de garantias constituidas para cubrir las posibles pérdidas de un portafolio
de créditos de manera consolidada.

Identificacion Oficial: Documento con el que una persona fisica puede acreditar su identidad;
los documentos aceptables son: la Credencial para Votar vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral,
el Pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Cartilla del Servicio Militar
Nacional, expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional, la Cédula Profesional, expedida por la Secretaria
de Educacion Pdublica, Identificacion oficial vigente con fotografia y firma, expedida por el Gobierno
Federal, Estatal, Municipal o del Distrito Federal. Tratdndose de extranjeros documento migratorio que
corresponda, emitido por autoridad competente (en su caso prérroga o refrendo migratorio).

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Instancia de Autorizacidon: Unidades Administrativas u 0Organos colegiados de la Financiera
encargados del andlisis, dictamen, autorizacion o rechazo de las solicitudes de Apoyo.

Instancia de Recepcion: Agencia de Crédito Rural, Agencia Estatal de Crédito Rural,
Coordinaciones Regionales, Gerencias y Corporativo, facultadas para la recepcion de las solicitudes de apoyo.

Insumos Productivos: Todo elemento utilizado en el proceso productivo, tal como las materias
primas, energia, maquinaria, capital de trabajo, etc.

La Financiera: La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND).

Linea de Crédito: Financiamientos autorizados por la Financiera, los cuales incluyen el monto y detalle
de los tipos de créditos (incluyendo sus términos y condiciones).

Manual: En plural o singular es el documento que contiene la descripcién de actividades que deben seguirse
en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa.

Medio Rural: Localidades menores a 50,000 habitantes de acuerdo con la informacién del INEGI, donde se
realizan actividades econémicas productivas.

Operaciones de crédito de primer piso: Se refieren a los créditos que otorga la Financiera en forma directa
a la poblacion objetivo.

Operaciones de crédito de segundo piso: Se refieren a las lineas de crédito que otorga la Financiera a las
Empresas de Intermediacion Financiera, para que éstos a su vez canalicen dichos recursos a un mayor nimero
posible de acreditados finales.

Organizaciones de Productores: Agrupaciones gremiales o economicas de productores
rurales constituidas por acuerdo de sus integrantes en términos del ordenamiento juridico que las rige.

Pequefios Productores (PP): Clientes de la Financiera bajo el Programa de Financiamiento para Pequefio
Productor cuyo monto de crédito no supere los limites establecidos en dicho Programa.

Plan de negocios: Proyecto para la creacion de un Proyecto Productivo, Empresa Rural, Empresa
de Intermediacion Financiera, que consiste en un documento formal que describe un negocio o proyecto que
esta por realizarse y todo lo que esté relacionado con ello, tal como los objetivos del mismo, las estrategias
que permitan alcanzar dichos objetivos, el estudio de mercado al cual se va a incursionar, la forma en que se
van a comercializar los productos o servicios, la inversion que se va a realizar, el financiamiento requerido,
la proyeccion de los ingresos y egresos, la evaluacién financiera y la organizacion del negocio o proyecto
que coadyuve en la decision sobre su viabilidad para recibir financiamiento. El cual debera ser formulado con
los productores de tal manera que constituya un proceso de aprendizaje que permita a éstos decidir sobre el
Plan de Negocios y apropiarse de él.



Poblaciéon Elegible: Personas fisicas o morales que desarrollan actividades agropecuarias,
forestales, pesqueras, financieras y todas las demas actividades econémicas vinculadas al medio rural.

Poblacion  Objetivo: Productores y sus Unidades de Produccion, Organizaciones de
Productores, Empresas Rurales, Empresas de Intermediacién Financiera y aquellos sujetos establecidos en
cada uno de los Programas, susceptibles de obtener alguno de los Apoyos a que se refieren las presentes
Reglas de Operacion.

Prestador de Servicios: A las personas fisicas, personas morales y personas fisicas pertenecientes
a personas morales, que prestan servicios técnicos de los Programas establecidos en las presentes Reglas.

Prestadores de Servicios Especializados: A las personas morales y personas fisicas pertenecientes
a personas morales, seleccionadas mediante la evaluacion especifica realizada por la Financiera para aplicar
la herramienta de evaluacion de los programas crediticios.

Presupuesto del proyecto: Escrito libre emitido por el solicitante, en el que indica nombre del apoyo, costos
unitarios e impuestos aplicables, aportacion de la FND y, en su caso, del solicitante.

Productores: Personas fisicas que realizan actividades productivas licitas en el medio rural.
Programa de Trabajo: Escrito libre que deber& contener los objetivos, acciones y cronograma de trabajo.

Programa del Evento: Escrito libre descriptivo de las actividades que se realizaran durante el
Evento Financiero o de Desarrollo Rural, incluyendo cronograma.

Programas Especiales: Esquemas de financiamiento aprobados por el Comité de Operacion de
la Financiera, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Banca de Desarrollo incluyendo
la Financiera.

Proyectos Estratégicos: En plural o singular, a la iniciativa de una organizacion de productores
para disefiar, incubar y fortalecer un conjunto de empresas o unidades de negocio que constituyen un
corporativo que desempefian las funciones econdmicas necesarias para integrar una o mas cadenas
productivas en una region determinada.

Recibo Oficial del Beneficiario: Comprobante emitido por el beneficiario, donde manifiesta haber
recibido a su entera satisfaccion el monto del Apoyo correspondiente, con cargo a los recursos del Programa
de Apoyo de la Financiera que aplique.

Red: A la Red de Prestadores de Servicios de la Financiera.

Registro Publico de la Propiedad (RPP): En plural o singular y de manera enunciativa, se refiere a
los registros publicos de la propiedad y del comercio de las Entidades Federativas, al Registro Agrario
Nacional, al Registro de Crédito Agricola, al Registro de Aeronautica Civil y al Registro Maritimo Nacional y
de sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, asi como cualquier otro que se establezca en Ley Especial.

Reglas: Las presentes Reglas de Operacion.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

SAGARPA: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.
SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

SCVOSASR: Subdireccién Corporativa de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Agentes
del Sector Rural.

Servicio de Capacitacion: Actividades realizadas por Prestadores de Servicios acreditados por
la Financiera, destinados al desarrollo de las Competencias Laborales requeridas por la Poblacion Objetivo.

Servicio de Consultoria: Actividades realizadas por Prestadores de Servicios acreditados por la Financiera
que estan destinados al desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas, incluyendo tecnologias productivas,
administrativas, financieras, contables, comerciales y aquellas necesarias para los servicios, productos,
procesos y sistemas de gestién empresarial de las Empresas Rurales y de Intermediacion Financiera.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SIIPP-G: Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales.

Sociedades de Informacion Crediticia: Son personas morales que ofrecen servicios de
recopilacion, manejo y entrega o envio de informacion relativa al historial crediticio de personas fisicas y
morales.



Soluciones Tecnoldgicas: Tecnologias de producto o de proceso disefiadas para resolver
problemas especificos, a partir de las tecnologias disponibles y de las circunstancias de una unidad de
produccién o de servicios en un contexto determinado.

Sujetos de Crédito: Personas fisicas o morales elegibles para acceder a los financiamientos que otorgue la
Financiera.

UDI: Unidad de Inversion.

Unidades de Promocion de Crédito: Instancia de las Organizaciones de Productores
legalmente constituida cuya funciéon primordial es coadyuvar a la Financiera en el cumplimiento de su mision,
utilizando el crédito como herramienta para el desarrollo rural.

Zonas Econdmicas Especiales: Area geografica del territorio nacional, determinada en forma unitaria
o por secciones, sujeta al régimen especial previsto y definido en la Ley Federal de Zonas
Econdmicas Especiales.

3. Objetivo de las Reglas de Operacién de los Programas

Las presentes Reglas de Operacién tienen por objeto definir los criterios y requisitos que debe cumplir
la poblacion objetivo para ser beneficiaria de los Apoyos que se contemplan en los siguientes
programas: Programa de Capacitacion para Productores e Intermediarios Financieros Rurales, Programa de
Apoyo a Unidades de Promocién de Crédito, Programa de Garantias Liquidas y Programa de Reduccion de
Costos de Acceso al Crédito; los cuales tienen la finalidad de contribuir a fortalecer e impulsar la inclusion
financiera de Productores y sus unidades de produccion, Organizaciones de Productores, Empresas Rurales
(ER) yEmpresas de Intermediacién Financiera (EIF), que desarrollan actividades agropecuarias,
forestales, pesqueras y todas las demas actividades econdmicas vinculadas al medio rural, mediante el
otorgamiento de Apoyos y Servicios que promuevan el desarrollo de sus capacidades productivas, permitan la
administracion de riesgos crediticios, faciliten el acceso al crédito y fomenten la integracién econémica de
cadenas productivas en el medio rural.

Asi mismo, los Programas impulsan la organizacion, el disefio, la incubacion y el fortalecimiento de ER y EIF,
para fomentar la reactivacion y productividad del campo mexicano, generar empleos y elevar los ingresos de la
poblacién rural. El otorgamiento de Apoyos y Servicios de los Programas contribuye a fomentar la consolidacion
de un campo rentable, la penetracion financiera y la adecuada comercializacion de los productos del campo.

Adicionalmente, las presentes Reglas coadyuvan al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo y
del Decreto por el que se establece el Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 22 de enero de 2013, dispone en su Anexo B, los Programas del Gobierno
Federal correspondientes al Ramo 06 que podran apoyar en la instrumentacion de la Cruzada contra el Hambre,
la cual es una estrategia de inclusién y bienestar social, que se implementara a partir de un proceso
participativo de amplio alcance cuyo propésito es conjuntar esfuerzos y recursos de la Federacion, las
entidades federativas y los municipios, asi como de los sectores publico, social y privado y de organismos e
instituciones internacionales, para el cumplimiento de los objetivos consistentes en cero hambre a partir de
una alimentacién y nutricibn adecuada de las personas en pobreza multidimensional extrema y carencia de
acceso a la alimentacion; eliminar la desnutricion infantil aguda y mejorar los indicadores de peso y talla de la
nifiez; aumentar la produccion de alimentos y el ingreso de los campesinos y pequefios productores
agricolas; minimizar las pérdidas post-cosecha y de alimentos durante su almacenamiento, transporte,
distribucion y comercializacion y promover la participacion comunitaria para la erradicacion del hambre.

En la operacion de los Programas se dara prioridad a las solicitudes que correspondan a zonas econémicas
especiales, municipios o localidades de alta y muy alta marginacion y pequefos productores.

El lenguaje empleado en las presentes Reglas no busca generar ninguna distincibn ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un
género representan a ambos sexos, por lo que en la elaboracidon de las mismas se considera el utilizar un
lenguaje claro, incluyente y no sexista.

Se garantiza la participacion de mujeres y hombres en igualdad de oportunidades, para su elegibilidad en la
obtencién de los Apoyos.

4. Requisitos que aplican para el tramite de los Apoyos

La poblacion objetivo de cada programa, interesada en recibir apoyos de cualquiera de los
componentes, debera presentar su solicitud en las Instancias Receptoras, utilizando los Formatos que se
incluyen en este mismo documento como anexos.

Las solicitudes de los Apoyos deberan ser recibidas y autorizadas previo a la realizacion del servicio
o0 adquisicién del bien concepto del mismo.



a)
b)
c)

d)

e)

La elegibilidad de las solicitudes de Apoyo se determinara verificando:
Que el solicitante pertenezca a la poblacion objetivo.
Que el Apoyo solicitado se encuentre enmarcado en las presentes Reglas.

Que el presupuesto del Apoyo solicitado corresponda a los montos maximos establecidos en las presentes
Reglas.

Que el solicitante especifique el porcentaje que sera cubierto por la Financiera y el que sera cubierto por el
solicitante.

Que el solicitante cumpla con los requisitos especificos indicados para el Apoyo.

Previo a la autorizacién del Apoyo se debera verificar que el solicitante haya cumplido con los compromisos
derivados de los Créditos y Apoyos otorgados por la Financiera, ya sea en ejercicios anteriores o en el actual.
En caso de que se detecte incumplimiento, el solicitante debera demostrar su cumplimiento de lo contrario el
Apoyo no sera autorizado.

El otorgamiento de los Apoyos estard condicionado a que el Beneficiario no se encuentre en las listas
de personas vinculadas con lavado de dinero y financiamiento al terrorismo o con otras actividades ilegales.
La Financiera consultara las listas oficialmente reconocidas que le dé a conocer la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, organismos internacionales, agrupaciones intergubernamentales o autoridades de
otros paises.

El solicitante debera estar al corriente con las obligaciones fiscales que le correspondan (SAT,
IMSS, INFONAVIT y todas aquellas aplicables conforme a la normatividad vigente).

Que el solicitante no haya ocasionado castigo o quebranto a las instituciones de banca de desarrollo,
la Financiera o los fideicomisos publicos para el fomento econdmico constituidos por el Gobierno
Federal derivado de alguna operacion de crédito, para lo cual debera realizarse la consulta de quebrantos.

Los solicitantes y beneficiarios de los Apoyos, que hayan generado un castigo o quebranto a las
entidades sefialadas en el parrafo anterior, cuyo saldo actual sea menor a 1,000 Unidades de Inversion podran
ser elegibles de recibir Apoyos y servicios.

Para el caso de los apoyos de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito en los que se cuente con
la consulta positiva de las sociedades de informacion crediticia, ésta podra utilizarse como constancia
de la consulta de quebrantos.

En caso de que los beneficiarios estén obligados, deberan presentar escrito bajo protesta de decir verdad de
haber entregado su informe anual al Registro Federal de las Organizaciones Sociales de la Sociedad Civil ante
Comisién de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Para el tramite de los Apoyos en los cuales se suscriba convenio 0 se cuente con contrato de crédito
con Financiera, el solicitante puede omitir la entrega del Acta Constitutiva y el Poder Notarial del
Representante Legal (siempre y cuando no tenga modificaciones), en virtud de que ya fueron presentados para
la realizacién del Instrumento legal.

La simple presentacion de la solicitud ante las agencias receptoras para el otorgamiento de apoyos, no crea
derecho a obtener el apoyo solicitado.

El trdmite para la obtencién de los apoyos de los programas y componentes contemplados en estas Reglas
de Operacion, sera gratuito para los solicitantes.

5. De los derechos, sanciones y obligaciones de los Beneficiarios

La poblacién objetivo podra solicitar los Apoyos siempre y cuando se encuentren al corriente con
sus obligaciones con la Financiera.

5.1. Los Beneficiarios tienen derecho a:
Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacion alguna.

Recibir Acuse de Recepcion de la Solicitud debidamente sellada por la Instancia de Recepcion o Instancia
Ejecutora.

Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren realizado.

Recibir los Apoyos conforme a los requisitos y disponibilidades de las presentes Reglas.



5.2. Son obligaciones de los Beneficiarios:
Cumplir con las disposiciones establecidas en las presentes Reglas.
Aplicar los Apoyos a los fines autorizados.

Abstenerse de recibir y solicitar a Dependencia Gubernamental alguna, Apoyo para el mismo fin que esta
solicitando.

Proporcionar a la Financiera la informaciéon que permita integrar de manera correcta y oportuna el padrén de
Beneficiarios que establece el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero de 2006,
y de conformidad con los requisitos establecidos en el Acuerdo por el que se da a conocer el Manual de
Operacion del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales publicado el 29
de junio de 2011, disponible en la péagina http://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/sistema-integral-de-
informacion-de-padrones-de-programas-gubernamentales-siipp-g

Generar y entregar la constancia de carga de padron de beneficiarios emitida mediante el aplicativo que para
tal fin se ponga a disposicién de los beneficiarios en la pagina https://www.gob.mx/fnd una vez integrado el
padrén de acuerdo al parrafo anterior.

Otorgar facilidades a la Financiera e instancias ejecutoras para efectuar las visitas de supervisiéon que ésta
considere necesarias a las instalaciones o lugares donde se lleven a cabo las acciones, para verificar la
aplicacién de recursos y cumplimiento de metas.

Brindar las facilidades que sean necesarias para que el personal que designe la Financiera, realice la verificacion
de la correcta aplicacion de los recursos correspondientes al Apoyo.

Aceptar y facilitar auditorias por el Organo Interno de Control de la Financiera o de cualquier otra autoridad
competente, con el fin de verificar la correcta aplicacion de los recursos otorgados.

En caso de ser entidades financieras no regulados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores deberan
aplicar criterios de regulacion prudencial basica y normas de contabilidad, de conformidad con lo establecido en
el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. La Financiera, a través de las
diferentes instancias ejecutoras, vigilara la observancia de la aplicacion de los criterios y normas de regulacién
y contables por parte de los intermediarios y debera notificar los resultados de dicha supervisién a los ejecutores
de los Programas que se indican en las presentes Reglas. La informacion relativa a la situacion que guarde el
cumplimiento de dicha aplicacion se incluird en sus informes trimestrales.

Las Empresas de Intermediacion Financiera deberan otorgar informacion que la Financiera les solicite en los
términos requeridos acerca de las condiciones crediticias otorgadas a sus clientes finales, asi como cualquier
otro tipo de informacién que permita conocer los gastos operativos que enfrente y el manejo del riesgo de su
cartera crediticia. Esta condiciéon sera valida para las Empresas de Intermediacion Financiera que hayan
recibido cualquiera de los Apoyos que conforman las presentes Reglas.

5.3. De las sanciones a los Beneficiarios.

El incumplimiento por parte de los Beneficiarios de Apoyos a las obligaciones contenidas en las Reglas
de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera, y en los Convenios de Concertacion, Colaboracion
o Coordinacion correspondientes dara lugar a la suspension inmediata del Apoyo que se encuentre en
marcha, de conformidad con lo establecido en la normatividad aplicable; asi como a la restitucion a la Financiera
de los Apoyos recibidos, de los rendimientos que los mismos hubieren generado desde la fecha de
incumplimiento hasta la fecha en que devuelve y la exclusidon del Beneficiario de la Poblacién Objetivo para
todos los Apoyos del Programa, incluso en el afio fiscal inmediato posterior a la comision de la falta respectiva
0 a la omision correspondiente.

En caso de incumplimiento de los fines para los que fueron otorgados los Apoyos respectivos,
los Beneficiarios deberan reintegrar a la Financiera el monto recibido total o parcial que corresponda
al incumplimiento, incluyendo los rendimientos respectivos, contados a partir de la fecha de su
otorgamiento hasta la fecha en que sean reintegrados a la Financiera, en un plazo que no exceda de 3 dias
habiles, contados a partir de la fecha en que se realice la notificacion. Los rendimientos a que se hace referencia
seran calculados conforme a la tasa ponderada de fondeo bancario dada a conocer diariamente por el Banco
de México en su pagina de Internet durante el periodo que dure la falta de devolucion. En caso de que
por cualquier motivo se deje de publicar dicha tasa, se utilizara la tasa de interés obtenida por la TESOFE en
su Cuenta Corriente en el Banco de México. El monto de los intereses se determinara dividiendo la tasa anual
aque se refiere el parrafo anterior entre trescientos sesenta, y el resultado hasta la centésima, se
multiplicara por el nimero total de dias transcurridos desde el dia en que vencié el plazo para realizar la
devolucion hasta el dia habil previo a aquél en que el monto a devolver se deposite en la cuenta bancaria



sefialada por el solicitante. El resultado obtenido se multiplicara por el importe no devuelto oportunamente., lo
anterior de conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones civiles, administrativas y penales, que pudieran ejercerse a
ese respecto.

6. Solicitud de Apoyo

Para acceder a los Apoyos de los Programas, el solicitante debera presentar, con independencia de
la documentacion requerida por cada Apoyo, la "Solicitud de Apoyos y Servicios", de la siguiente manera:

e Formato FN-RO-01: Para Productores, Organizaciones de Productores, Empresas Rurales y Empresas de
Intermediacion Financiera, acreditadas o interesadas en obtener crédito con la Financiera.

e Formato FN-RO-02: Para la Financiera, su Personal y Personal de Apoyo.

La Solicitud de Apoyo debera ser debidamente requisitada conforme a los formatos adjuntos a las presentes
Reglas (Anexo 1y 2).

El formato FN-RO-01 puede ser requisitado a través de la
pagina https://www.gob.mx/fnd/imagenes_diarios/fn-ro-01-solicitud-unica-de-apoyos-y-anexos-que-lo-
acompanan-53083 o el Anexo 1 de las presentes Reglas.

Cuando las solicitudes estén incompletas en datos o documentos, la Financiera informaré lo correspondiente
al solicitante, en un plazo no mayor a 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de recepcion
de la solicitud, para subsanar documentos o completar la solicitud en un plazo no mayor de 7 dias héabiles a
partir de que se le informe. En caso de que el solicitante no cumpla durante el plazo indicado, la solicitud sera
rechazada y el solicitante sera notificado por algin medio de comunicacién a su alcance. No obstante, lo
anterior, el interesado podra reiniciar el tramite.

La respuesta a las solicitudes de los Apoyos se dara en un plazo no mayor a 20 dias hébiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de recepcion de la solicitud debidamente requisitada conforme a
lo establecido en estas Reglas.

La autorizacion del Apoyo se realizara acorde a los montos y porcentajes establecidos, de conformidad a las
facultades de cada instancia de autorizacion, en apego a los procedimientos internos de la Financiera y
se atenderan dependiendo del orden de entrada de la solicitud y de la disponibilidad presupuestal.



