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1. Introduccion

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (en adelante Financiera o
FND), es un organismo descentralizado de la Administracion Pablica Federal, sectorizado en la Secretaria de
Hacienda y Creédito Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio constituido conforme a la Ley
Organica de la Financiera Rural (LOFR), publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de diciembre de
2002 y modificada mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2014, en especifico al Articulo Décimo Noveno donde se reforma la
denominacion de la Ley Organica de |la Financiera Rural para quedar como “Ley Organica de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero”, en cuyo articulo 10. se modifica el nombre
de la Entidad conforme a lo sefialado al principio del presente parrafo.

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, contribuye en la Politica de
Financiamiento para el Desarrollo Rural Sustentable, conforme al Programa Nacional de Financiamiento del
Desarrollo 2013-2018, promoviendo el desarrollo de un sistema financiero multiple en sus modalidades,
instrumentos, instituciones y agentes, y constituye un instrumento del Gobierno Federal para |la organizacion,
constitucion, desarrollo y fortalecimiento a través del financiamiento de Productores, Empresas Rurales y
Empresas de Intermediacion Financiera.

El Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito forma parte de los programas de las Reglas de
Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal
y Pesquero, para Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion Econdmica y Financiera para el Desarrollo
Rural, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2017, en las cuales se
establecen los criterios y requisitos que debe cumplir la poblacion objetivo para ser beneficiaria de los
Apoyos.

En atencién al numeral 15 inciso “b” de las Reglas de Operacion, la Direccion Ejecutiva de Promocion de
Negocios con Intermediarios Financieros (DEPNIFR) ha elaborado el presente Manual de Politicas y
Procedimientos de Operacion del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, con el propésito
de establecer y unificar las politicas y criterios a seguir en el cumplimiento de las funciones asignadas a las
diferentes instancias operativas de la Entidad.

Cualquier propuesta de modificacion o adicion al contenido de este documento debera comunicarse por oficio
a la DEPNIFR quien sera la encargada de someter ante el Comité de Capacitacion los cambios propuestos al
documento a fin de obtener la autorizacion del 6rgano colegiado.
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2. Objetivo

Establecer y describir las actividades que de manera ordenada, articulada y congruente realizan las unidades
administrativas respectivas dentro de cada proceso en el otorgamiento de los Apoyos que conforman el
Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Credito, determinando responsables, roles y plazos o
tiempos de ejecucion y respuesta.

3. Alcance

Este procedimiento es de aplicacion para las unidades administrativas involucradas en el otorgamiento de
Apoyos de este programa, que de manera especifica son las siguientes:

A. Corporativo

3.1 Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional (DGAPNCR)
3.2 Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con IFR (DEPNIFR)

3.3 Gerencia de Administracion de Recursos (GAR)

3.4 Gerencia de Seguimiento Normativo de los Programas de Apoyo (GSNPA)

B. Coordinaciones Regionales
3.5 Gerencias Regionales de Fomento y Promocion de Negocios (GRFPN)

C. Agencias

3.6 Agencias Estatales (AE)

3.7 Agencias de Crédito Rural (ACR)
3.8 Agencia Corporativa (AC)

D. Instancias de Recepcion

3.9 Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con IFR (DEPNIFR)
3.10 Agencia de Creédito Rural (ACR)

3.11 Agencia Estatal (AE)

3.12 Gerencia Regional de Fomento y Promocion de Negocios (GRFPN)
3.13 Agencia Corporativa (AC)

E. Instancias de Autorizacion

3.14 Comité de Capacitacion y Asesoria a Productores y Empresas de Intermediacion Financiera en el
edio Rural (CC)

~3.15 Direogion Ejecutiva de Promocion de Negocios con IFR (DEPNIFR)

Area quee nite: Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional Clave: MAN-DGAPNCR-002
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3.16 Subcomité de Capacitacion y Asesoria a Productores y Empresas de Intermediacion Financiera en el
Medio Rural (SC)

3.17 Agencia Estatal (AE)
3.18 Agencia de Crédito Rural (ACR)
3.19 Gerencia Regional de Fomento y Promocion de Negocios (GRFPN)

4. Fundamento Normativo

Dentro del marco juridico que rige la operacién del Programa, podemos sefnalar de manera enunciativa y no
limitativa, la siguiente normatividad.

Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Estatuto Organico de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2017.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Cadigo Fiscal de la Federacion

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil
Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta

Reglas de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero para Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion Econdémica y Financiera para el Desarrollo
Rural vigentes.

Sistema de Consulta de Quebrantos o castigos a las instituciones de banca de desarrollo, los fideicomisos publicos
para el fomento econdomico constituidos por el Gobierno Federal o Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero (Secretaria de Hacienda y Creédito Publico).

5. Politicas de los Apoyos

5.1 Politicas Generales

5.1.1 Los interesados en recibir los Apoyos del Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Credito
deberan presentar ante la instancia receptora, el formato de solicitud FN-RO-01 o FN-RO-02 (Anexo 1 o 2 de
las RO) o a través de la pagina https://www.gob.mx/fnd/documentos/fn-ro-01-solicitud-unica-de-apoyos-y-
anexos-gue-lo-acompanan-53083 debidamente requisitado junto con los documentos que se senalan en las
Reglas de Operacion vigentes.

Asimismo debera presentar el Anexo 10 “ Aviso de Privacidad Integral” de las Reglas de Operacion,
debidamente*requisitado.

Area.que‘emite: Direccio General Adjunta'de Promocion de/Negocios y.CoordinacioniRegional Clave: MA!Q-DGAPNCR-002
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5.1.2 Para la integracion de expedientes de los apoyos, el personal de las areas receptoras verificaran que
las solicitudes contengan los documentos y cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacion aplicables a cada apoyo.

5.1.3 La instancia receptora determinara si el solicitante cumple con los requisitos de elegibilidad que sefalan
las Reglas de Operacion, mediante el analisis de la documentacién presentada y llevara a cabo el proceso de
registro en el sistema con la documentacién que acompafa a la solicitud de Apoyo dentro de los plazos
establecidos en las Reglas de Operacion.

5.1.4 El solicitante debera contar con Opinion Positiva en el cumplimiento de las obligaciones fiscales tanto en
materia de impuestos, seguridad social e INFONAVIT y las que determine la normatividad aplicable. Para los
casos en los cuales el solicitante corresponda a una persona moral, cuyos trabajadores estén contratados
bajo la modalidad de outsourcing, debera presentar el documento que acredite la relacion juridica entre
ambas partes y el cumplimiento de obligaciones a nombre del prestador de servicios de personal.

5.1.5 En los apoyos que requieran cotizaciones estas deberan presentarse en papel membretado (personas
morales) y debidamente firmadas por el prestador de servicios o proveedores indicando el costo unitario y el
desglose de los impuestos correspondientes verificando previamente la suma de los importes y las
cotizaciones no podran tener una antigliedad mayos a 3 meses a partir de la recepcion de la solicitud de
apoyo.

5.1.6 El presupuesto que presente el solicitante debera de coincidir con la cotizaciéon de los proveedores
elegidos del servicio, indicando el costo unitario y el desglose de los impuestos correspondientes.

Asimismo, se debera detallar la aportacion por parte de Financiera y del beneficiario. Este documento debera
ser firmado por el solicitante del Apoyo.

5.1.7 Las solicitudes de Apoyos recibidas en las Agencias deberan ser remitidas a la Gerencia Regional de
Fomento y Promocion de Negocios responsable de validar que las mismas cumplan con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion y solicitar por escrito a la DEPNIFR la gestion para el pago
correspondiente.

5.1.8 Las solicitudes de apoyo seran autorizadas en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de la fecha
de recepcion de la solicitud debidamente requisitada y acompanada de la documentacion requerida. Cuando
este plazo sea rebasado por causas atribuibles a la instancia de recepcion, se podra continuar con el tramite
del apoyo siempre y cuando dicha instancia presente la aclaracién correspondiente.

5.1.9 Los apoyos que envien las Coordinaciones Regionales a la DEPNIFR para su autorizacion, deberan ser
acompafnados del Acuerdo del Subcomité de Capacitacion y Asesoria a Productores y Empresas de
Intermediacion Financiera en el Medio Rural donde conste la opinion favorable.

5.1.10 Previo al pago del apoyo la instancia de recepcion debera contar con la respuesta a la Consulta de
Quebrantos para la Banca de Desarrollo (SCQ) a fin de dar cumplimiento a lo establecido en las Reglas de
Operacién y su vigencia sera la que establezca la SHCP.

5.1.11 Los comprobantes fiscales expedidos por los proveedores contratados por el beneficiario, deberan
cubrir el monto total del proyecto autorizado. El beneficiario debera entregar el documento que avale la
verificacion en el portal del SAT de los comprobantes entregados. Ante cualquier incumplimiento del
beneficiario sera responsabilidad de la instancia de recepcion la verificacion del comprobante entregado.

5.1.12 El pago de los apoyos del Programa, quedara sujeto al cumplimiento de lo sefialado en el Compendio
de Politicas y Procedimientos para Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita y FIRanciamiento al Terrorismo.

Areague emitz: Direccion General /Adjuntaide Promocion de Negocios vy Coordinacion Regional CIQVE:_MAN.-DGAPN_CR-OOE
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5.1.13 En el caso de que se presenten dos solicitudes elegibles o mas, con la misma fecha de entrada, y que
la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero no cuente con los recursos
suficientes para atender el total de estas solicitudes, se deberan priorizar de acuerdo con el siguiente orden:

Proyectos asociados al Programa para el Financiamiento de Pequenos Productores.

Proyectos asociados al otorgamiento de Créditos Nuevos, ya sea de clientes existentes o prospectos.

Proyectos que Atiendan a los habitantes de las Zonas Economicas Especiales y a la Cruzada

Nacional contra el Hambre

4. Proyectos que se localicen en Poblaciones de Alta y Muy Alta Marginacion, de acuerdo con el indice
de la CONAPO

5. Proyectos de poblacién registrada ante la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas

6. Proyectos para Infraestructura Rural

7. Proyectos dirigidos al sector forestal.

8. Proyectos de Innovacion, en la que se establece una nueva funciéon de produccion

9. Proyectos de energias Alternativas, el cual proyecto estd destinado a fuentes de energia que no
implican la quema de "combustibles fésiles" (carbén, gas y petroleo)

10. Proyectos ligados al Médulo Agricola o Pecuario

11. Proyectos para el uso Eficiente del Agua

12. Proyectos que se realicen en el resto de las actividades de manera enunciativa y no limitativa las

actividades no agropecuarias ni tradicionales (ejemplo turismo, artesanias, industrias de la extraccion,

pesca, etc).

o =

5.2.- Politicas del Componente para la Disminucion de Costos de Acceso al Crédito

5.2.1.- Apoyo para la Reduccion del Costo Financiero

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Las solicitudes para el tramite de este apoyo se registraran en el Sistema Integral de Apoyos (SIA).

Para la autorizacion de este Apoyo, el crédito asociado debe estar vigente (activo) en el sistema de
creédito de la Financiera.

Este Apoyo sera depositado en la misma cuenta en la que se realizd el deposito del crédito.

En aquellos casos en los que la cuenta a que se refiere el parrafo anterior no corresponda al beneficiario,
0 no se encuentre activa o vigente, el beneficiario debera notificar por escrito libre el nimero de cuenta a
la que sera depositado el apoyo, de la cual debera ser el titular.

El método de calculo para determinar el "Apoyo para la Reduccion del Coste Financiero” que debe
aplicarse es el siguiente:

Monto del Apoyo (A)=BxCxD
A= Monto del Apoyo
B= Plazo
C= Tasa diaria de apoyo*
D= Saldo

* En donde Tasa Diaria del apoyo es = puntos porcentuales dividido entre 360 dias.

La autorizacién del apoyo para aquellos acreditados directos estara sujeto a que, la suma de los montos
de los créditos ya sean vigentes, reestructurados, tratados, por disponer o autorizados; contratados al
momento de la solicitud y autorizacion del apoyo, sea menor a 15 millones de UDI, con independencia
del saldo\que en ese momento registre.

Area g uelemite! Direccion General Ad'unta de'Promocionide Negocios y.Coordinacion:Regional Clave: MAN-DGAPNCR-002
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g) Previo al pago del apoyo, la Gerencia Regional de Fomento y Promocion de Negocios debera verificar
que se mantenga el cumplimiento del requisito del parrafo anterior y que no se sumen responsabilidades
de personas relacionadas que formen grupo.

5.2.2.- Apoyo para Tramites Legales y Administrativos

a) Através de este Apoyo se podran cubrir los requerimientos legales, juridicos y normativos asociados a la
contratacion, renovacion o recalificacion de créditos con la Financiera. El pago del apoyo sera por
reembolso al beneficiario, posterior a la primera ministracion del crédito.

b) Cuando se trate del pago para la Certificacion del Oficial de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo se podra autorizar el apoyo para el Oficial de Cumplimiento y el
Auditor Interno; siempre y cuando la EIF acredite el cargo conferido a los mismos. El pago se realizara
por reembolso a la EIF siempre y cuando se acredite la certificacion por la CNBV.

5.2.3.- Apoyo para la Elaboracion de Estados Financieros Dictaminados

a) Este Apoyo soélo se otorgara cuando los estados financieros dictaminados sean elaborados por contador
publico autorizado ante el SAT y sean exigidos para la autorizacion crediticia de la Financiera.

b) El Apoyo seré pagado por reembolso al beneficiario, posterior a la primera ministraciéon del crédito.

c) El Apoyo se pagara en una sola ministracion.

5.3.- Politicas del Componente para la Atencién de Contingencias

5.3.1 Apoyo para la reactivacion de la capacidad productiva.

a) Para la autorizacion de este apoyo, la instancia facultada debera contar con el visto bueno del Subcomité
de Capacitacion.

5.3.2 Apoyo ala Reduccion del remanente del saldo del crédito afectado.

a) Este apoyo se otorgara a créditos asociados a proyectos afectados cuyo concepto de inversion se
encuentre relacionado especificamente a la produccion primaria.

b) En el caso de financiamientos para la adquisicion de activos fijos cuya fuente de pago se vea afectada
por algtin siniestro, podran ser sujetos a tratamiento, de acuerdo al resultado de analisis que se efectué
en cada caso en particular

6. Responsabilidades
6.1 Comité de Capacitacion

1. Autorizar o rechazar las solicitudes de Apoyos conforme sus facultades y en apego al Anexo A (Montos
por instancia de Autorizacion.

2. Autorizar los procedimientos administrativos y técnicos para la operacion de los Apoyos sujetos a Reglas
de Operacion.

6.2 Subcomité de Capacitacion

1. Autorizar o rechazar las solicitudes conforme sus facultades y en apego a los montos determinados en el
Anexo A (Montos por instancia de Autorizacion).

n2. Analizar y validar los Apoyos que por su monto o caracteristicas rebasen sus facultades, emitiendo opinion
favorable para someter a aprobacion del Comité de Capacitacion.

Area ué mite:Direccion General Adjuntaide Promocion de!Negocios yiCoordinacion Regional Clave: MAN:-DGAPNGR-002
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3. Elaborar y remitir al Comité de Capacitacion los informes correspondientes, referentes a los Apoyos
autorizados y cancelaciones en su caso.

6.3 Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinaciéon Regional

1. Establecer, dirigir y proporcionar programas de apoyo, planes, proyectos, acciones, politicas y
compromisos en materia de promocion, capacitacion, consultoria, organizacion y otras modalidades,
destinadas al disefo, incubacion y fortalecimiento de proyectos productivos, Empresas Rurales vy
Empresas de Intermediacion Financiera.

2. Proporcionar apoyos y servicios de promocion, capacitacion, organizacion y otras modalidades que
contribuyan al desarrollo sustentable de los proyectos productivos, empresas rurales y del fortalecimiento
técnico de las organizaciones de productores para la mejor utilizacion de sus recursos crediticios.

3. Proporcionar apoyos y servicios de promocion, capacitacion, consultoria y otras modalidades que
contribuyan al disefio, incubacion y fortalecimiento de Empresas de Intermediacion Financiera.

4. Dirigir, coordinar y dar seguimiento a las funciones inherentes de promociéon de negocios, operacion
crediticia y atencion a los segmentos del sector rural, en apego a los objetivos y metas asignadas alas
Coordinaciones Regionales y a la Agencia Corporativa de Crédito Rural.

5. Coadyuvar en la promocion de las lineas de negocio de la Financiera, por medio de los programas de
financiamiento y productos de credito y de los programas de apoyo que se determinen en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion.

6.4 Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales

1. Coordinar los programas, planes y proyectos para proporcionar los apoyos y servicios de promocion,
capacitacion, consultoria y otras modalidades que contribuyan al disefio, incubacion y fortalecimiento de
las Empresas de Intermediacion Financiera.

2. Coordinar las estrategias para simplificar la atencion a los usuarios de los servicios crediticios de la
Financiera, mediante la constitucion, operacion y desarrollo de Empresas de Intermediacion Financiera.

3. Autorizar y coordinar la asignacion de los recursos destinados a los apoyos y servicios para las Empresas
de Intermediacion Financiera.

4. Apoyar a la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional en la promocion
de las lineas de negocio de la Financiera por medio de los programas de financiamiento, productos de
crédito y operaciones de reporto o garantia y de los programas de apoyo con Empresas de Intermediacion
Financiera que determine el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

5. Dar seguimiento y coordinar la operacion en la promocion de negocios con Empresas de Intermediacion
Financiera mediante el otorgamiento de apoyos y servicios, con objeto de contribuir en su proceso crediticio
y facilitar su operacion.

6.5 Gerencia Regional de Fomento y Promocién de Negocios
1. Definir, coordinar y apoyar la difusién, promocion y ejecucion de los programas de apoyo.

2. Dar atencion y seguimiento de los programas de apoyo con objeto de que la poblacion objetivo
beneficiaria de estos cumpla con los lineamientos de acuerdo a las Reglas de Operacion.

3. Coadyuvar con las agencias en las gestiones necesarias ante las instancias correspondientes para el logro
de sus objetivos.

4. Coadyuyar en las acciones de coordinacion para la operacion de los productos y programas, verificando
su operatiyidad.

Area que emite: Direccior General Adjunta de Promocion de Negocios'y.Coordinacién Regional \Clave: MAN:DGAPNCR=002
echa de/Emision: 29-06-2011 Fecha de/Actualizacion:24-01-2018 Pagina 11/de 35
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6.6 Agencias Estatales y de Crédito Rural

1. Coordinar y llevar a cabo la aplicacion de los productos, programas y apoyos de crédito con apego a los
lineamientos establecidos a fin de lograr las metas de negocios y los objetivos -de atencion a usuarios en
apoyo a los objetivos de negocio establecidos.

2. Atender las solicitudes de apoyo y financiamiento que presentes los productores, empresas rurales y
empresas de intermediacion financiera.

6.7 Gerencia de Administracion de Recursos

1. Coordinar y controlar el Presupuesto asignado a la FND mediante el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para la operacion

2. Coordinar la correcta aplicaciéon en la dispersion de recursos de los programas internos y externos
conforme al presupuesto asignado, para llevar a cabo el control en la aplicacién de los recursos.

3. Coordinar la recepcion, analisis, y en su caso la autorizacion de las solicitudes de apoyo y/o servicios que
requieren los beneficiarios de los Programas de Apoyo de la FND, basado en la normatividad aplicable a
fin de apoyarlos en tiempo y forma.

6.8 Gerencia de Analisis de Crédito

1. Difundir a las areas encargadas de la operacion y tramite de las solicitudes de Apoyo de Verificacion de
Datos en el Registro Plblico; la factura y desglose de consultas realizas de manera mensual.

6.9 Gerencia de Seguimiento Normativo de los Programas de Apoyo

1. Dirigir y coordinar la elaboracién y seguimiento de la revision de la integracion de expedientes de las
solicitudes de apoyo en tramite para su liberacién previo al pago con cargo a los Programas de Apoyo.

2. Proponer las adecuaciones y/o adiciones a la normatividad y manuales aplicables para la operacion de los
Programas de Apoyos de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
(FND) a cargo de la Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacién Regional, con
la finalidad de dar cumplimiento a la Normatividad aplicable.

3. Evaluar el cumplimiento de los términos y condiciones de la documentacién requerida para la entrega,
supervision y comprobacion de los recursos de los Programas de Apoyo, Internos y Externos, a cargo de
la Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacion Regional, con la finalidad de dar
cumplimiento a la Normatividad aplicable.

Fecha de Actualizacion: 24-01-2018 g Pagina 12/de 35
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7. Descripcion

Procedimiento de Operacion del Apoyo para la Reduccion del Costo Financiero al amparo del
Programa de Financiamiento a Pequefos Productores acreditados directos (Personas Fisicas):

Responsable Descripcion

Extrae de base de datos los creditos dispersados al
1 DEPNIFR amparo del portafolio de pequefios productores
correspondiente a personas fisicas.

El crédito se encuentra liquidado o es su fecha de
aniversario?

D1.
Sl. Continta en 2
NO. Contintia en 1.

Verifica si el cliente realizé algun pago anticipado
DEPNIFR modificando el saldo del capital de crédito.

El beneficiario realizé algun pago anticipado?

D2. Sl. ContinGlaen 3

NO. Contintia en 4.

Recalcula el apoyo considerando el nuevo saldo
insoluto de capital y actualiza el monto total de apoyo

DEPNIFR

Elabora archivo de apoyos y envia oficio de liberacién
de apoyos a la GAR

5 |GAR Recibe la relacion de apoyos y procede con el pago.

Procedimiento para el pago de ministraciones del Programa

Area que emite: Direccion General Adjunta'de Promocion de/Negocios y Coordinacion Regional
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Beneficiario Revisa las Reglas, requisitos, tiempos de proceso.

Z Ingresa la solicitud en el Sistema de Solicitudes de Apoyo en el
sitio web de la Financiera o requisita el formato FR-RO-01.

3. Imprime solicitud de apoyo y el representante legal o
beneficiario firma de manera autografa.

4. Presenta en la Agencia que corresponda la “Solicitud de Apoyos
FR-RO-01" debidamente requisitada junto con los documentos
senalados en las Reglas de Operacién, asi como los indicados
en la solicitud de Apoyos.

5: Agencia de Crédito Rural Recibe y revisa que la solicitud esté debidamente requisitada,
firmada y que sean presentados los documentos requeridos por
las Reglas de Operacion asi como los indicados en la solicitud
de Apoyos.

D1 iLa solicitud se encuentra debidamente requisitada y la
documentacion esta completa?

Sl. Continua en 11.
NO .Continua en 6.

6. Agencia de Crédito Rural Infforma al beneficiario por Unica vez las irregularidades
detectadas en la Solicitud y de la documentacion faltante, esta
notificacion se realiza a través de correo electronico de la FND.

T Beneficiario Recibe notificacion de irregularidades o de documentos
faltantes.

Entrega solicitud corregida y documentacion faltante.

Agencia de Crédito Rural Recibir solicitud corregida y documentacion faltante

D2 ¢La solicitud se encuentra debidamente requisitada y la
documentacion faltante esta fue completada?

Sl. Contintia en 11.
NO. Continta en 10.

10. | Agencia de Creédito Rural Notifica rechazo al beneficiario, sefalando por escrito la causa
del mismo.

Fin del Procedimiento.

11. | Agencia de Crédito Rural Consulta disponibilidad presupuestal
¢ Hay disponibilidad presupuestal?
s Sl. Contintia en 13.
NO. Contintia en 12.
- Agencia de Crédito Rural Rechaza solicitud y lo hace del conocimiento del Beneficiario.
\ ' Fin del Procedimiento.
N, 13. Captura en SIA el monto del Apoyo, asigna numero de solicitud

\ Agencia de Crédito Rural | g|A, genera e imprime el FUARR sefialando el tipo de
aplicacion del Apoyo de acuerdo a lo establecido en las Reglas

Area gue emite; Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Goordinacion Regional Clave! MAN-DGAPNCR-002
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" No.

* Responsablel

' vigentes.
Solicita a la GRFPN se tramite la autorizacion de los Apoyos
14. ante el Comité de Capacitacion/Subcomité de Capacitacion /
DEPNIFR
Gerencia Regional de Elabora oficio al Comité de Capacitacion/Subcomité de
15. Fomento y Promocion de Capacitacion/DEPNIFR solicitando se autorice el monto del
Negocios apoyo.
16 Comité de | Recibe relacion de Apoyos, revisa el tipo de Apoyo, montos y
" | Capacitacion/Subcomité de | puntos porcentuales solicitados.
17 GapRtreo DERNI R Determina si procede otorgar el apoyo solicitado de acuerdo a lo
i establecido en las Reglas de Operacion.
¢ Autoriza los Apoyos solicitados?
D4 Sl. Contintia en 20.
NO. ContinGia en 18.
Comité de | Rechaza el Apoyo
18. Capacitacion/Subcomité de
Capacitacion / DEPNIFR
Gerencia Regional de Recibe informe del rechazo de la solicitud e informa al
19. | Fomento y Promocion de beneficiario
Negacios Fin del Procedimiento.
Comité de | Informa a la Gerencia Regional de Fomento y Promocion de
20. | Capacitacion/Subcomité de | Negocios los Apoyos autorizados de acuerdo al monto y
Capacitacion / DEPNIFR porcentaje solicitado.
21 Recibe oficio informando de la autorizacion del apoyo
§ solicitado.
Gerencia Regional de Elabora oficio de solicitud de liberacion del Apoyo y envia por
22. | Fomento y Promocion de correo electrénico la solicitud y documentacion para el pago
Negocios correspondiente a DEPNIFR
23 Digitaliza documentacion y envia por correo electrénico a la
: DEPNIFR para su revision.
24. Direccion Ejecutiva de Revisa expediente electrénico y en su caso, genera
Promocién de Negocios observaciones considerando los documentos y requisitos que
con Intermediarios establecen las Reglas y el presente manual.
Financieros
D5 ¢ La documentacion de la solicitud esta completa?
Sl. ContinGia en 27.
NO. Continta en 25.
25. | Direccion Ejecutiva de Envia a la Coordinaciéon Regional /Agencia las observaciones.
Promocion de Negocios
con Intermediarios
inancieros

Clave:MAN-DGAPNCR-002
Pagina 15 de'35
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Descripcion

Financieros

26. | Gerencia Regional de Atiende la totalidad de las observaciones derivadas de la
Fomento y Promocién de revision del expediente de la solicitud.
Negocios /Agencia Contintia en 23.

27. | Direccion Ejecutiva de Revisa suficiencia presupuestal y en su caso, selecciona en el
Promocién de Negocios sistema para dispersion del pago del apoyo en SIA.

28. | oon ISTmsLiasis Tramita y firma oficio de solicitud de liberacion de recursos ante

la Gerencia de Administracion de Recursos.

Gerencia de Administracion de

Recursos (Procedimiento Para el Pago de Ministraciones)

29. | Gerencia de Administracion | Recibe confirmacion de dispersion de recursos del apoyo, y en
de Recursos su caso las dispersiones rechazadas.

30. Registra los recursos dispersados y rechazados.

31. | Direccién Ejecutiva de Notifica a la Coordinacion Regional/Agencia la confirmacion de
Promocion de Negocios dispersion de recursos del apoyo, y en su caso las causas de
con Intermediarios las dispersiones rechazadas.

Financieros

32. Gerencia Regional de Recibe confirmacion de rechazos, consulta dispersiones
Fomento y Promocion de exitosas, imprime y archiva en el expediente la confirmacién de
Negocios /Agencia pago.

33. Notifica al beneficiario el pago fue realizado o bien si fue

rechazado.

Fecha de Emision: 29-06-2011

Fecha de Actualizacion: 24-01-2018
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END_

FINANCIERA NACIONAL
OF DESARROLLO AGROFFCUARID,
FORESTAL Y PESQUERO
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Procedimiento para el tramite de las solicitudes de los apoyos:

e Tramites Legales y Administrativo

e Estados Financieros chtamlnados

~ Descripcion
Solicitante Presenta en el Corporativo, Coordinacion Regional o Agencia que
corresponda la “Solicitud de Apoyo FN-RO-01" debidamente
requisitada con los documentos sefialados en las Reglas.

2. Agente de Crédito | Revisa que la solicitud esté debidamente requisitada y firmada y
Rural/Agente Estatal de | que sean presentados los documentos requeridos por las Reglas.
Crédito Rural/Gerente
Regional de - —

3. . Revisa que el Prestador de Servicios o Proveedor cuenten con
Fomento/Carporaliv las caracteristicas sefialadas en las Reglas.

D1 ¢La documentacion esta completa y el Prestador de Servicios o

Proveedor cuenta con las caracteristicas?
Sl: Continta en 8.
NO: Contintia en 4.

4, Informa al solicitante por Unica vez de la documentacion faltante o
en su caso, le informa que el Prestador de Servicios o Proveedor
propuesto no cumple con las caracteristicas.

5. Solicitante Recibe notificacion mediante correo electrénico informando que la
documentacion es incompleta o en su caso que el Prestador de
Servicios o Proveedor no cumple con las caracteristicas.

6. Entrega documentacion faltante o sustitucion de Prestador de
Servicio o Proveedor.

D2 Agente de Crédito | ;La documentaciéon faltante esta completa y en su caso, se

Rural/Agente Estatal de | sustituyo el Prestador de Servicios o Proveedor?
Crédito Rural/Gerente s -

Regional e Sl: Continta en 8.

Fomento/Corporativo NO: Contintaen 7.

7. Notifica mediante escrito el rechazo al solicitante, sefalando la

causa.
Fin del Procedimiento.
Agente de Crédito | Registra la solicitud en SIPRO.
Rural/Agente Estatal de - = = = e e

9. Crédito BurallGsrents grsllé%a si la solicitud es elegible y digitaliza la documentacion en
Regional de ‘

D3 Fomento/Corporativo ¢ Es favorable el dictamen de elegibilidad?

Sl: Continta en 11.

NO: Continta en 10.

Notifica al solicitante que la solicitud no cumple con requisitos de
elegibilidad.

Fin del Procedimiento.

Area qi-é emite: Direccion General Adjunta de'Promocion'de Negociosy/Coordinacion ' Regional Clave: MAN-DGAPNCR-002

Fechade Emision: 29-06-2011

Fecha de Actualizacion: 24-01-2018
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Responsable
Imprime dictamen de elegibilidad en SIPRO.
D4 ¢ La solicitud de Apoyo cuenta con suficiencia presupuestal?
Sl: Continda con la actividad 15.
NO: Continua en 12,
12. Notifica por escrito al beneficiario del rechazo de la solicitud por no
contar con suficiencia presupuestal.
Fin del Procedimiento.
13. Envia la solicitud a la Gerencia de Seguimiento Normativo de los
apoyos o en su caso a la GRFPN.
Nota: Las solicitudes recibidas en el Corporativo seran enviados a
la Gerencia de Seguimiento Normativo para su VoBo. y las
solicitudes recibidas por las Agencias o la CR deberan contar con
el VoBo. de la GRFPN.
D5 ¢ La instancia receptora le corresponde la autorizacién del apoyo?
SlI: Continta en 14.
NO: Continta en 15.
14. Registra los datos de la autorizacion del apoyo en SIPRO
Continua con la actividad 25.
15. Elabora oficio de solicitud de autorizacion para enviarlo a la
instancia de autorizacion.
16. Comité de | Recibe oficio de solicitud de autorizacion.
Capacitacién/Subcomité de = —
17. Cagac:tag:()n / E])E(;)NI;:R Analiza la solicitud con base en las Reglas.
D6 ¢ Autoriza la solicitud del Apoyo y el monto a otorgarse?
Sl: Continta en 20.
NO: Continta en 18.
18. Comite de | Emite resolucion negativa a la Coordinaciéon Regional / Agencia de
Capacitacion/Subcomité de | Crédito / Agencia Estatal / Corporativo.
Capacitacion / DEPNIFR
19. | Agente de Crédito | Recibe la resolucion de la instancia de autorizacion y notifica al
Rural/Agente Estatal de | solicitante sobre el rechazo del Apoyo.
Credito Rural/ Gerente | .. e
Regional e Fin del Procedimiento.
Fomento/Corporativo
20. Comite de Capacitacion/ | Emite resolucién positiva a la Coordinacion Regional / Agencia de
Subcomité de Capacitacion | Crédito / Agencia Estatal / Corporativo.
{ DEPNIFR
21. | Agente de Crédito | Recibe la resolucion de la instancia de autorizacion y registra los
Rural/Agente Estatal de | datos de la autorizacion del apoyo en SIPRO, e integra al
) \ Credito Rural/ Gerente | expediente el acuerdo de autorizacion del mismo.
3 Regional de
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' Fomento/Corporativo

22. | Beneficiario Entrega la documentacion sefalada en las Reglas.

23. | Agente de Crédito | Revisa que la documentacion se apegue a los requisitos
Rural/Agente Estatal de | establecidos en las Reglas e integra documentacion al expediente.
Credito Rural/Gerente — — ——

24, Regional de Elabora oficio solicitando suficiencia presupuestal para el pago
Fomento/Corporativo correspondiente.

25; Envia a la DEPNIFR mediante correo electrénico el oficio de

solicitud de suficiencia presupuestal.

26. DEPNIFR Recibe el oficio-solicitud y verifica que la informacion coincida con

la del sistema SIPRO.

27. Se registra en el sistema SIPRO validacion de la dispersion de la

solicitud.

Procedimiento para el pago de ministraciones (Continua con actividad 28)

28. | Agente de Crédito | Consulta, imprime y archiva en el expediente la confirmacion de
Rural/Agente Estatal de | pago de la Ministracion correspondiente.
Crédito Rural/Gerente
Regional de
Fomento/Corporativo

FIN'DE PROCEDIMIENTO
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Procedimiento de Operacion del Apoyo para la Reactivacion de la Capacidad Productiva y
Apoyo a la Reduccion del Remanente del Saldo del Crédito Afactado

TResponsable " Descripcion

1 Beneficiario Ingresa la solicitud en el Sistema de Solicitudes de
Apoyo en el sitio web de la Financiera Rural o requisita
formato FN-RO-01.

Imprime solicitud de Apoyo y el representante legal o
beneficiario firma de manera autografa.

N

[ %]

Presenta en la Coordinacion Regional o Agencia que
corresponda la “Solicitud de Apoyos FN-RO-01"
debidamente requisitada con documentos sefalados en
las Reglas de Operacion.

1

Agencia de Crédito Rural Recibe y revisa que la solicitud esté debidamente
requisitada, y que sean presentados los documentos
requeridos por las Reglas de Operacion.

D1 ¢ La documentacién esta completa?
SI. Contintia en 10.
NO. Continta en 5.

Informa al beneficiario por Unica vez de Ia
documentacion faltante.

(3]

Beneficiario Recibe notificacion de documentos faltantes.

Entrega documentacion.

Agencia de Credito Rural Recibe la documentacion faltante

I8 10| 1N| 100

¢ La documentacion esta completa?
Sl. Contintia en 10.
NO. Contintia en 9.

9 Agencia de Crédito Rural Notifica rechazo al beneficiario sefalando la causa.

Fin del Procedimiento

Consulta disponibilidad presupuestal.
¢ Existe disponibilidad presupuestal?
Sl. Continua en 12.

NO. Contintia en 11.

Agencia de Creédito Rural Rechaza solicitud y lo hace del conocimiento del
Beneficiario.

12/ 12

-
—

Fin del Procedimiento

IS

Agencia de Crédito Rural Captura en SIA el monto del Apoyo, asigna numero de
solicitud SIA, genera e imprime el FUARR sefialando el
tipo de aplicacion del Apoyo de acuerdo a lo establecido
en las Reglas vigentes.

ﬂ\ Elabora y firma Carta de Validacion.

Area gue ¢ mite:Direccion General'Adjunta de Promocion de Negociosy Coordinacion Regional Glave: MAN-DGAPNCR-002
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Responsable Descripcion
Agencia de Crédito Rural | Solicita a la GRFPN se tramite la autorizacion del Apoyo
15 Gerencia Regional de Fomento | Recibe solicitud tramite para autorizacion del Apoyo
y Promocion de Negocios
D4 ¢El monto del Apoyo a autorizar es conforme a lo
establecido en las Reglas de Operacién?
Sl. Contintia en 16.
NO. Continua en 20.
16 Gerencia Regional de Fomento | Solicita se tramite la autorizacién de los Apoyos a la
y Promocion de Negocios DEPNIFR/Comité de Capacitacion
17 DEPNIFR/Comité de Recibe solicitud de autorizacion del Apoyo
Capacitacion/
D5 ¢ Autoriza el Apoyo?
Sl. Contintia en 19.
NO. Continua en 18.
18 DEPNIFR/Comité de Notifica rechazo a la GRFPN senalando la causa.
Capaiaat Fin del Procedimiento
19 DEPNIFR/Comité de Envia a la GRFPN resolucion de autorizacion del Apoyo
CHpacHazIOn Continua en actividad 24

20 Recibe la resolucion de la DEPNIFR /Comité de
Capacitacion y su monto.

21 Digitaliza la documentacion solicitada para la

Gerencia Regional de Fomento | ministracion de los apoyos de acuerdo a las Reglas de
y Promocion de Negocios Operacion.

22 Envia oficio a la DEPNIFR solicitando la dispersion de
los recursos del Apoyo anexando la autorizacion de la
DEPNIFR/Comité de Capacitacion.

23 Recibe oficio de autorizacion de Apoyo, junto con la
documentacion solicitada para la ministracion de los
apoyos de acuerdo a las Reglas de Operacion

24 DEPNIFR Revisa documentacion y selecciona en el sistema para
dispersion el pago del Apoyo en SIA.

25 Tramita oficio de solicitud de liberacion de recursos ante
la Gerencia de Administracion de Recursos.

26 Recibe oficio de liberacion de recursos.

27 Gerencia de Administracion de Solicita a la Tesoreria transferir recursos a la cuenta en

Recursos convenio con la FND.
28 Recibe confirmacion de la Tesoreria.
29 Recibe confirmacién de dispersion de recursos del
\ DEPNIFR Apoyo.
0 Q\ Notifica a la Gerencia Regional de Fomento y Promocion

Arzalque emite!\Direccion General/Adjunta'de Promocion'de'Negocios'y/Coordinacion Regional Clave: MAN-DGAPNCR-002
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Reéponsable

&% FND

f} / FINANCIERA NACIONAL

- DE DESARROLLO AGROPFCUARIO,
< RURAL, FORESTAL Y PESQUERC

Descripcion

de Negocios las dispersion.

3 Gerencia Regional de Fomento
y Promocion de Negocios
/Coordinacion Regional /
Agencia de Crédito Rural

Recibe confirmacién de dispersion de recursos del Apoyo
y en su caso notifica al beneficiario que el pago fue
realizado

ueemite: Direccion General Adjunta de Promociaon'de Negocios y Coordinacion Regional
Fecha de Emision: 29-06-2011
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SHCI

l)

ADE Y

IACIEN DA

LETA
¥ CRIDITO PUELICO

FiNANC

Procedimiento para el pago de ministraciones del Programa de Reduccién de Costos de
Acceso al Crédito.

Responsable

Descripcion

Arear,delemiterDir

Fecha de Emision: 29-06-2011

DEPNIFR Firma folio-solicitud de dispersién y pago de la Ministracion de la y
realiza el tramite correspondiente.
2. Gerente de Administracion | Recibe folio-solicitud y verifica congruencia de datos en SIPRO, asi
de Recursos como la informaciéon contenida en el padrén de beneficiarios de
acuerdo al Manual de Operacion del Sistema Integral de Informacion
de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 29 de junio de 2011.
D1 ¢ Informacién correcta?
Sl: Continua en 5.
NO: Contintia en 3.
3. Solicita aclaraciones o correcciones a DEPNIFR
DEPNIFR Realiza aclaraciones y/o correcciones
Regresa a la actividad 1.
Gerente de Administracion | Prepara archivos de dispersion para su envio.
de Recursos — — :
Elabora Formato Unico de Requisicion de Recursos a la Tesoreria
(FURRT).
7 Revisa FURRT con la DEPNIFR y recaba las firma correspondientes.
8. Tramita FURRT ante el area de Presupuestos y Tesoreria para
dispersion de recursos.
9. Tesoreria Realiza pago de FURRT y confirma mediante envio de archivo de
dispersion, el cual incluye la fecha de dispersion.
10. Gerente de Administracion | Recibe confirmacion y carga archivos de dispersion en SIPRO.
de Recursos
D2 ¢ Dispersion confirmada?
SI: Contintia en 13.
NO: Continta en 11.
11. Solicita aclaraciones o correcciones derivados del rechazo de la
dispersion a la DEPNIFR
12. DEPNIFR Realiza aclaraciones y/o correcciones.
Regresar a la actividad 1.
13. Gerente de Administracion | Afecta presupuesto y notifica de manera electrénica al area que
de Recursos tramité el pago del apoyo.
14. DEPNIFR Se recibe la confirmacion de pago y se integra al expediente

eccion General 'Adjunta‘'de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional

FIN' DE PROCEDIMIENTO

ClaveiMAN-DGAPNCR-002
Pagina 23'de'35
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SECRETARIA DE HACIENDA 8 P
¥ CREDITO FURLICO e =t i'

ANCIERA NACIONAL
FSARROLLO AGROPECUARIO
AL ¥ PESQUERO

8.- Diagramas de Flujo

Proceso: r
SHCP S Procedimiento: de operacién del apoyo para la é&%‘ FND
) e \ ' | Reduccién del Costo Financiero al amparo del .-f} P o —
Ve e s Programa de Financiamiento a pequefios Productores RURAL, FORLSTAL S PREGUIAD
acreditados directos (personas fisicas)
Gerencia de Administracion de
DEPNIFR DEPNIFR r——
3. Realiza el recalculo del 5. ‘Wecbé 5 valaclsic d
apoyo considerando el nuevo .
"| saldo y actualiza el monto del ==| Shoyos y proceds  pags;
apoyo.
1. Extrae de base de datos los
créditos  dispersados  al
—| amparo del portafolio de
Pequefios Productores
personas fisicas
NO ¢El crédito se
encuentra liquidado o
es su fecha de
aniversario?
l Si
2. Verifica si el cliente realizé algin
pago anticipado “modlificando el
saldo de capitalldel crédito.
N
¢El cliente realizo
algin pago anticipado
de capital?
J’ NO
4. Elabora archivo de apoyos y
envia a la GAR solicitando el |
pago de los apoyos.
[ ) Punto de Control
Area aueemitstBireccion General Adjunta de Promocion de'Negocios y Coordinacion Regional Clave:MAN-DGAPNCR-002
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HCP

SLCRETARIA DI NACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

ACIONAL
f Y AGROPECE
2 RURAL, FORESTAL Y PESOUI

PROCEDIMIENTO: de Operacisn del Apoya para |z Reduccitn del A
Cozia Financiern

SHCP | Qé}@ FND

o

Gerencia Regional de Fomento y

Beneficiario Agencia de Crédito Rural Promocién de Negocios

Cabon oioo

5. Rezibs y revisa que lp selotud esié debsdamente
Inicio raatitaa, frmata § gue ean prasentani ke Lomith 9, Capmotiasinl
dogumeios reguendds ot e ROn ge’ come b i

indcados en lu solizhas de Apoyos

1. R-vilr [~ as o
rewﬁimi; 1 [ 19. Reabe micrme del
provéso v rechazo o6 la solichud &
informa al benefcaric
{ p & Intormp o benefiziarks por Gnica vez los
2. Ingresa la sakcitd en of Fragudandades ditactadas en ks Saicitad y 8% 1
Sialerna de Solichudes o8 [T soctos talirin, watn nodlicacitin se samien n Faves
Apoyo en el sitic web da Iz del SASA 0 mediants comes electronico o la FR.

Financwera Rural 0 requisila
el formato FR-RO .01

21. Recbe oficio infermanda
¥ 9. Recibir salictud camegide y ‘.® e la autarzacdn del apayo

gocumentacion feltants o
3 Imprma sabcitud de apoys solictada

y = represertarie legal o
banaficiano firma de maners &
autdgrata 22_ Elatiera ofici de salcilud de liberacan
v ds! Apoyo y &nwia por cormeo electr e 1
i solictud y documeniacion para el pago
4. Precenia on la f’g’m coresponsnle 8 DEPNIFR
que camespenda i "Schcrud 10 Nalifics rechazo al | gy
o Apoyos FR-RO-01° ben=ficiana, sefalando por r’ Ohcia
debidaments reguistads escriio la cousa 08l mesmo.

pnto cen ks documentos
seAalacas en las Reglas de B ?@Dﬂ":f:ﬁ?mm”m

Oparackin. asl coma ks

I slectdnico a s DEPNIFR
indicados en i soliciud de para su revision.
Apoyos
2E
M Conmsua deponblicad
7. Recibe natificacién de  Sasc nemes

wragilardacdes o de 26, Anende |8 olaidad de ks
documentos fahanmes. sl cbservaciones canvadas de
™ I8 revisidn del expedients de
la sotciid. Continia en 23
8. Enirega sdicilud corregits NO
y dooumentacidn fallanie

12. Rechaza salicitud y lo
hace del conodimanta gal
Banehaario.
v 32 Redbs confimacion te
rechazos, consuita
GispRreones exiosas, Impime
y archiva en el expedente la
CONNM BN ta Pago
13, Caphora en SIA ol manio del Apays. pugna i"
Fmenn du aosciiod SIA ganara & impies wl
FUARR seninando o 1po de splcaciin del Apoys - 33. Notfica al bensficiana el
de peuerdo o lo estabeado e ins Regles pago e reaizedo o bisn si
vigenies fue recharado.
e |

14 Solicha a la GRFPN se Iramaa In

aulorizacidn de ios Apoyos ante of
Comité de Capaatacdn/Subcomilé

v Capacitacion  DEPNIFR

{ V Punto @e Cormn
N -
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SHCI
SFCRETARIA DE HACIENDA
Y CRIDITO PORIICO

é%;/. FND

;‘f’;“

v

PROCESO:

&% IND

D
5 i l ( ! PROCEDIMIENTO: de Operacién do! Apoyo para la Reduccion del
Costo Financiero ’ F
Comité de Capacitacién/Subcomité de D'";"*"cm‘c“f::m':d"!‘:‘;fs’“ de Gerencia de Administracién de
Capacitacién / DEPNIFR " i Recursos

16. Recibe relacion de
Apoyos, revisa el lipo de
Apoyo, montos y puntos
porcentuales solicilados,

4

17 Delenn‘u'n_a_ sl procede
otorgar el agoyo sohicitado de
acuerdo a lg es]ablecido en

las Reglas de Operacion.

18. Rechaza el Apoyo

20. Informa a la Gerencia
Regional de Fomento y
Promocién de Negocios los —
Apoyos autorizados de
acuerdo al monto y
poreenlaje solicitado.

B\

28. Recibe confirmacion de
dispersién de recursos del

24_Revisa expediente
electronico y en su caso.
generapobservaciones
considerahdo los
documentos y requisitos que
eslablecen las Reglas y el
presenie manual.

D5, ;La decumariacion sa la
soicilud esls complels?

25. Envia a la Coordinacion
Regional /Agencia las
observaciones.

27 Revisa suficiencia
presupuestaly en su caso,
“# selecc enel sistema
para dispebsién del pago del

apoyo en SIA.
2

28. Tramita y firma oficio de
solicitud gé libgracion de
recursos antg la Gerencia de
Concentracion y Dispersian.

Gerencia de Administracion de Recursos
(Procedimiento Para el Pago de

Ministraciones)

31. Notifica a Coordinacién Regional/
Agencia la confirmacion de

3

apoyo, y en su caso las
dispersiones rechazadas.

30. Registra los recursos
dispersados y rechazados

dispersion de recursos del apoyo, y
en su caso las causas de las
dispersiones rechazadas

-~
{ | Punto de Control
-~

~

Area gue emite: Dite
Fecha de Emision:|29-06-2011

ccion General Adjunta de Promocion de Negocios 'y Coordinacion Regional
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SHCP
SLCKETARIA DU HACIEN DA
¥ CREDITO PUBLICO

PROCESO: P
SHCP &2,
—_— : PROCEDIMIENTO: para el tramite de las solicitudes de los apoyos: ¢ é

Tramites Legales y Adminislrativo, Estados Financieros Diclaminados ~ %

Agente de Crédito Rural/Agente Estatal

Solicitante / Beneficiario de Crédito Rural/Gerente Regional de
Fomento/Corporativo
N 2. Revisa que la solicitud esté o,
( Inicio ) debidamente requisitada y firmada y ( \ o 11.  Imprime dictamen de
\ que sean presentados los documentos 1 A ) elegibilidad en SIPRO.
ﬁ requeridos por las Reglas. —
— v : Si
1. Presenta en el Corporativo, 3 P
Coordinacién Regional o Agencia que 3. Revisa que el Prestador de Servicios m/
corresponda la "Solicitud de Apoyo FN- | o Proveedor cuenten con las D4 La saiicitud de Apoyo -~
PO Fopis o caracleristicas sefaladas en las “~gon suficiencia presupuestal?
RO-01" debidamente requisitada con los Reglas NO /
documentos sefalados en las Reglas. :
12. Notifica por escrito al beneficiario
< . . — del rechazo de la solicitud por no contar
5. Recibe notllicauén mediante correa <: con suficiencia presupuestal.
electrénico informando que la NO
documentacién es incompleta o en su
caso que el Prestador de Servicios o - Y
Proveedor no cumple con las 4. Informa al solicitante por Gnica vez Fin
caracleristicas. de la documentacion faltante o en su j
- — caso, le informa que el Prestador de e
Servicios o Proveedor propuesto no
A cumple con las caracteristicas. . oo i
13. Envia la solicitud a la Gerencia de
“p Seguimiento Normativo de los apoyos o

6. Entrega documentacion fallante o

sustitucion de Prestador de Servicio o en su caso a la Gerencia Regional.

Proveedor.
Si "
NO
¢La instancia rece
//H tr la Fion del
apoyo?
2/D !
/ y =
‘;] 7. Notifica mediante escrito el rechazo
al solicitante, seAalando la causa. 14. Registra los datos de la
autorizacién del apoyo en A2
22. Entrega la documentacion sefalada —_— e SIPRO. Ne,
en las Reglas. ,I k"
v \
( Fin )
. e o 15. Elabora oficio de solicitud de
, autorizacion para enviarlo a la inslancia -
de autorizacion.
“p 8. Registra la solicitud en SIPRO, QJ
l Oficio
i
‘ B/2
Y
9. Analiza si la solicitud es elegible y
digitaliza la documentacién en SIPRO. 2ic

T ;'vii

,,Es lnvofahh el dictamen 3'-\ S ==
19. Recibe la resolucion de la instancia

A
\ / L.( ) de autorizacion y notifica al solicitante
sobre el rechazo del Apoyo.

10. Notifica al solicitante que la solicitud i

no cumple con requisitos de
elegibilidad. ( Fin )

( Fin )
—— .| Punta de Conlrol

Clave: MAN-DGAPNCR-002
Pagina 27 de 35

cion General Adjunta de Promocion'de Negocios 'y Coordinacion Regional
Fecha'de Actualizacion; 24-01-2018

Area que emite: Direc
Fecha de Emision: 29-06-2011




SHCP VA
SICRETARIA DE HACIENDA s N A
¥ CREDITO PUSLICD 2o

FND

FINANCIERA NACIONAL

&9 IND_

! .
¥ RURAL, FORESTAL ¥ PESQUER(

PROCESO:

SHCP

ks PROCEDIMIENTO: para el tramite de las solicitudes de los apoyos:
Tramites Legales y Administrativo, Estados Financieros Dictaminados

&

&9

ol "
v

Hain,

Agente de Crédito Rural/Agente
Estatal de Crédito Rural/Gerente

Comité de Capacitacion/Subcomité de

23. Revisa que la documentacion se
apegue a los requisitos establecidos en
las Reglas e integra documentacion al
expediente.

v

24. Elabora oficio solicitando suficiencia
presupuestal para el pago
correspondiente. Oficio

n 25, Envia a la DEPNIFR
l 1IA1

mediante correo
electrénico el oficio de
y i solicitud de suficiencia
4 presupuestal.

ion / DEPNIF DEPNIFR
Regional de Fomento/Corporativo Capacitacién / "
21. Recibe la resolucion de la instancia
de autorizacion y registra los datos de la [ 1B ( B
autorizacién del apoyo en SIPRO, e 4 N \
integra al expediente el acuerdo de 7 4
autorizacion del mismo. v v
3 - 26. Recibe el oficio-solicitud y verifica
16. Redb:uc::gzoa::}nsohutud L que la informacién coincida con la del
DA : sistema SIPRO.
S v |}
17. Analiza la solicitud con base en las 27. Se registra en el sistema SIPRO
Reglas. validacién de la dispersion de la
1/E solicitud.
y ; .
D6 i Autoriza la solicitud de \
@ monto a olorgarse’ ( c )

NO

18. Emite resolucion negativa a la
Coordinacién Regional / Agencia de
Crédito / Agencia Estatal / Corporativo.

20. Emite resolucion positiva a la J

28. Consulta, imprime y archiva en el
expediente la confirmacion de pago de
la Ministracion correspondiente.

.
(_\ Fin_ )

M)

Coordinacion Regional / Agencia de
Crédito / Agencia Estatal / Corporativo.

Sart
Procedimiento para el pago de
ministraciones (Continua con
actividad 28)
' Punto de Conltrol

Area gue emitet Direccion!General/Adjunta de Promocion de Negocios vy Coordinacion Regional

Fecha de Emislion: 28-06-2011

Fecha de Attualizacion: 24-01-2018

Clave: MAN-DGAPNCR-002
Pagina 28 de 35
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Area quefemite; Direccil

SECRETARIA DL HACIENDA -
¥ CREDITO FUBLICO

PROCESO:

PROCEDIMIENTO: de Operacion del Apoyo para la Reactivacion
de la Capacidad Productiva y Apoyo a la Reduccién de!

Remanente del Saldo del Crédito Afectado.

Beneficlario

Agencia de Crédito Rural

Gerencia Regional de Fomento y
Promocion de Negocios

4. Recibe y revis= que la soliclud esté
debid te ritquisitada, y que sean

1. Ingresa la solicitud en el
Sistema de Solicitudes de

15. Recibe solictud tramite

presentados-us documentos
requendos por ias RO.

L1 (La decumemacion esia

Apoyo en el sitio web de la cumpleta?
Financiera Rural o requisita
formato FN-RO-01 NO
< 5. informa al beneficiario por
. N unica vez de la
2. Imprime soficitud de Apoyo documentacion fallante..
y el representante legal o
beneficiario firma de manera
aulografa
8. Recibe la documenltacién
‘ faltante
3. Presenta en la
Coordinacion Regional o
Agencia que corresponda la s
*Solicitud de Apoyos FN-RO- [— 02 (Ls documentacdn taten
01" debidamente requisitada Wl Compim
con documentos sefialados NO
en las Reglas de Operacion.
9. Notifica rechazo al
beneficiario sefalando la
causa.
6. Recibe notificacion de =
documenios fallantes. =
v e
10. Consulta disponibilidad
7 Entrega documentaciéon presupuesial
sl
D"  Exemte disporitilided
presuplLsEla’?
NO

11. Rechaza
solicitud y lo hace
del conocimiento del
Beneficiario

=l )
=

1z Captura an SIA el monto oel Apoyo, asigna

namero de solicitud SIA, genera @ mpnme &l
FUARR sefalando ol bpo de aphcacion del Apoyo
da acuerdo a lo establecido en las Reglas wgentes

]

13. Elabursy frma Carta de
Validalion.
¥
14 Solicita a la GRFPN se
tramite la autor ion del
Apoyo.

para autorizacién del Apayo

NO

autotizer 3 conlorme @ lo
oslablecds an las Reglas de
Opermodin?

16. Solicila se tramite la
aulorizacion de los Apoyos a
la DEPNIFR/Comité de
Capacitacion

20. Recibe |a resolucién de la
DEPNIFR /Comité de
Capacitacién y su monto

s

21. Digitaliza la
aocumentacion solicitada
para la ministracén de los

apoyos de acuerdo a las RO.

=

22. Envia oficio a la DEPNIFR
solicilando solicitando la dispersion de
los recursos del Apoyo anexando la
autorizacion de la DEPNIFR/Comita de
Capacitacion.

c/2

31 Recibe conflirmacion de

dispersién de recursos del

Apoyo y en su caso notfica

al beneficianio que el pago
fue realizado

-

-
| | Punlo de Control
Fd

-
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SHCI
SICRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

FND

Fin

ERA NACIONAL

¥ SARROLLO AGROFECUARIO,

4 RURAL, FORESTAL ¥ PESQUERC)

SHCP

PROCESO:

PROCEDIMIENTO: de Operacion de! Apoyo para la Reactivacién
de la Capacidad Productiva y Apoyo a la Reduccion del
Remanente del Saldo del Crédito Afectado.

X

-

FND

DEPNIFR/Comité de Capacitacién

DEPNIFR

Gerencia de Administracion de
Recursos

17. Recibe solicitud de
aulorizacion del Apoyo

LAdtariza ol Apoyo?

18. Notifica rechazo a la
GRFPN sefialando la causa.

18. Envia a la GRFPN

26. Recibe oficlo de

23, Recibe oficia de
autorizacién de Apoyo, juntc
con la documentacion
solicitada para la ministracion
de |los apoyos de acuerdo a
las RO.

5

24. Revisa documentacion y
.| selecciona en el sistema

| resolucién de autorizacién

del Apoya,

para dispersitn el pago del
Apoyo en SIA.

¥

25. Tramita oficio de solicitud
de liberacién de recursos
ante la Gerencia de
Administracion de Recursos.

29 Recibe confirmacién de
dispers|6n de recursos del

¥

liberacian de recursos

27 Solicita a la Tesoreria
transferir recursos a la
cuenta en convenic con la
FR.

I

28. Recibe confirmacion de
la Tesoreria.

Apayo.
¥

30 Notfica a la Gerencia
Regional de Fomento y
Promocién de Negocios las
dispersiones,

-~

{ | Punto de Control
-
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SHCI
SECRITARIA DE HACHENDA
¥ CREDITO PUBLICO

CIERA NACIONAL

P, SARROLLO AGROPECUARIO
4 RURAL, FORESTAL Y PESQUERC

PROCESO:

PROCEDIMIENTO: para ¢! pago de ministraciones del Programa de
Reduccién de Costes de Acceso al Crédito

&9 FND

DEPNIFR

Gerente de Administracion de
Recursos

Tesoreria

1. Firma folio-solicilud de
_.] dispersign y de la

Ministraciérnge |4 y realiza el
tramile correspoendiente.

h

4. Realiza aclaraciones y/o

2. Recibe folio y verifica congr ia de
datos en SIPRO, asi como la informacién
contenida en el padron oe beneficiarios de

alM de O del Si
Integra! de Informacion de Padrones de
Programas Gubemamentales (SIPP-G).

D1 ;irformacion carecta”?

NO

3. Solicita aclaraciones o
correcciones a DEPNIFR

cofrecciones

5. Prepara archivos de
dispersion para su envio

v

6. Elabora Formato Unico de
Requisicion de Recursos a la
Tesoreria (FURRT)

v

7. Revisaf T con la
DEPNIFR w[ a las firma
comespondientes.

¥

8. Tramita FURRT ante el
érea de Presupuestos y

9 Realiza pago de FURRT y

confirma mediante envio de

r archivo de dispersion, el cual
incluye la fecha de dispersion

Tesoreria para dispersion de
recursos..

10. Recibe confirmacion y

carga archivos de dispersion |«
en SIPRO.

¥

12, Realiza aclaraciones y/o
correcciones.

14. Se recibe la confirmacién
de pago y se Inlegra al
expediente

D7 (Disparsdn confimada

11. Solicita aclaraciones o

correcciones derivados del

rechazo de la dispersién a
DEPNIFR

13 Alecta presupuesto y
nolifica de manera
electronica al drea que
tramité el pago del apoyo.

-

=
{ | Punlo de Control
@

-
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%
SECREITARIA DL HACIENDA Ay / FINANCIERA NACIONAL
¥ CREDITO PUBLICO 5 DE DESARROLLO AGROPECUARKY,
‘ £ RURAL, FORESTAL Y PESQUERD

9. Anexo

Anexo “A” Montos por Instancia de Autorizacion

4] Componente parala Disminlicion de Costos de Acceso al Credito

e P S

| Gerencia Direccion

| - Agencia Estatal || Regionalde | o5 Ejecutiva de | FEp
mowo | gganchde) Sdeotetion | Fomenoy || SCOTIEde momecience | (COTIESE
Rural Promocion de Negocios con P
= RIS vaNegocios Tl el ) Biral W RS ER S Sl I
Mayores de
Mayores de Mayores de 500.000.00 M.N
= Sin Facultad de $50,000.00 M.N $100,000.00 ) ’ Mayores de
Reduccion del ek Hasta y hasta ;
Costo Financlane Autorizacion $50.000.00 M.N y hasta M.N y hasta $1'000 000.00
para este Apoyo. s 7 $100,000.00 $500,000.00 $1'000 000.00 M.N*
M.N. M.N. M.N*
Sin Facultad de Mayores de
Tramites legales Autorizacion Hasta 15,000.00 || 15,000.00 M.N. ; N
y administrativos para este MN. y hasta Sin Facultad de Autorizacion para este Apoyo.
Apoyo. 35,000.00 M.N
Butadog Sin Facultad de Mayores de
financieros A::_gz::l':n Hastan‘LSﬁOO0.00 15‘?%2;2““' Sin Facultad de Autorizacion para este Apoyo.
dictaminados Apoyo. 40,000.00 M.N.
Mayores de
rgggt!i’\?az?gz Lae Sin Facultad de Hasta $ $1,000,000.00 y
| : Sin Facuitad de Autorizacion para este Apoyo. i 1,000,000.00 hasta
a capacidad Autorizacion MN® $ 3.000,000.00
productiva ' Mi\l :
. Mayores de
'Z?"d::::i: g:i Sin Facultad de Autorizacién para este Apoyo $10}:}a§£§?) 00 * 10?1?32'00 V| Mayores de s
saldo de crédito s P e e 500,000.00 M.N.
M.N. $500,000.00.
afectado. MN

* Contando con opinion favorable del subcomité de capacitacion.

i
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Cb‘ncebto

Agencia

En plural o singular, a las agencias estatales, agencias de crédito rural,

Definicion

agencia corporativa o a los médulos de atencion crediticia de la Financiera.

Apoyo

En plural o singular, a las aportaciones econdmicas que los Beneficiarios
reciben en calidad de subsidio en cada Programa.

Beneficiarios

Los Beneficiarios son la parte de la Poblacion Objetivo que recibe los
Apoyos habiendo cumplido los requisitos de elegibilidad que se establecen
en las Reglas.

GAR

A la Gerencia de Administracion de Recursos.

Cédula de
Identificacion
Fiscal

Se reconoce el documento expedido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, con el detalle del RFC del solicitante.

Cuenta Clabe

Clabe Bancaria Estandarizada, la cual constara de 18 digitos. Los digitos
tienen el significado siguiente:

BANCO PLAZA NUMERO DE CUENTA W

3 digitos 3 digitos 11 digitos 1

R ER

Yoo,

glelelelelele]ee]e |e v

,/
VL

VERIFICACION

CLUNI A la Clave Unica del Registro Federal de Organizaciones de la Sociedadr
Civil.
Comiteés A los Comités de Capacitacion y de Operacion de la Financiera.

Comprobante de

dispersion de
recursos

Se define como la notificacién, correo electronico o impresion a través del
SIPRO que se anexa al expediente y en la cual se puede verificar la
dispersion de los recursos.

Comprobante de

Es la evidencia del registro de la solicitud en el Sistema de Financiera

registro en Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (SIPRO).

SIPRO La informacion registrada debe coincidir con la informacién sefalada en la
solicitud.

Corporativo Oficinas Centrales del Financiera.

CR A las Coordinaciones Regionales de la Financiera.

CURP A la Clave Unica de Registro de Poblacion.

DEPNIFR Direccién Ejecutiva de Promocion de Negocios con IFR.

QDG&PN(’JR

A la Direccién General Adjunta Promocion de Negocios y Coordinacion
Regional.
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Concepto ' ks ~ Definicion

Pago a los prestadores de servicios o proveedores, mediante transferencia
bancaria electrénica.

Diserién

Elegibilidad Aceptacion de un solicitante de Apoyos del Programa, basada en su
pertenencia a la poblacion objetivo.

ER Empresa Rural, la persona fisica 0 moral que se dedica a la produccion de
bienes o servicios en el sector primario, o en cualquier otro sector
economico en el medio rural.

EIF Uniones de Crédito, Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo,
Sociedades Financieras Populares, Almacenes Generales de Depdsito,
Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas y No Reguladas,
Sociedades Financieras de Objeto Limitado y Entidades Dispersoras de
Credito, asi como otras figuras determinadas en la legislacion vigente, y
empresas u organizaciones que contribuyan con la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero en la dispersion
de crédito.

IFR En plural o singular, Intermediarios Financieros Rurales, se refiere a las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y Sociedades Financieras
Populares que se regulan en la Ley de Ahorro y Crédito Popular, a las
Uniones de Crédito y Aimacenes Generales de Depdsito a que se refiere la
Ley en la materia, las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple; asi como
aquellos que autorice el Consejo y coadyuven al cumplimiento del objeto
de la Financiera.

IVA Impuesto al Valor Agregado.

La Financiera Al organismo descentralizado Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero.

Linea de Crédito Financiamientos otorgados por la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, que incluye el detalle de los
montos, de los tipos de crédito, términos y condiciones, que se establece
en funcion de los limites globales establecidos y de la capacidad de pago
del prospecto en analisis y de la generacion de flujo de ingresos de cada

proyecto.
Gerencia de Es la instancia encargada de revisar los documentos de los apoyos de los
Seguimiento Programas de la Financiera, desde su Solicitud hasta antes de su
Normativo de los autorizacion
Apoyos
Ministracion En plural o singular, pagos parciales del Apoyo autorizado.
Poblacién A las personas fisicas o morales susceptibles de recibir Apoyos.
Objetivo
Productores Personas fisicas que intervienen en los procesos de fabricacion o

elaboracion de productos o servicios en el medio rural

Area glie emit 22 Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Goordinacion Regional Clave: MAN-DGAPNCR-002
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Concepto Definicion

Programa Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para
Productores e Intermediarios Financieros Rurales.

PS Prestador de Servicios.
Red A la Red de Prestadores de Servicios de Financiera.
Reglas A las Reglas de Operacion de los programas de Apoyo de la Financiera

para Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion Econémica y Financiera
para el Desarrollo.

SANI-APF Sistema de Administracion de Normas Internas de la Administracion Pablica
Federal.

SIPRO Sistema Integral de Promocién en el que se registra la operacion de los
Apoyos del Programa.

Solicitud Solicitud de Apoyos de Formacion, Capacitacion, Asesoria y Consultoria.

Solicitud de Se define como los escritos emitidos por la Agencia y dirigidos al

suficiencia y Corporativo (Direccion a la que corresponda el Apoyo).

autorizacion

presupuestal y de|
dispersion de
recursos.

Tesoreria Subdireccion Corporativa de Tesoreria de la Direccion General Adjunta de

Finanzas, Operaciones y Sistemas.
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