12. Proyectos que se realicen en el resto de las actividades de manera enunciativa y no limitativa las
actividades no agropecuarias ni tradicionales (ejemplo turismo, artesanias, industrias de la extraccion,
pesca, etc.).

5.2.- Politicas para el Componente de Capacitacion y Desarrollo de Sujetos de Crédito.
5.2.1.- Apoyo para la Integracion de Expedientes para la Solicitud de Crédito

a) El Apoyo de integracion de expedientes debera ser tramitado en acompanamiento a la solicitud de
crédito de la cual se esta integrando el expediente.

b) El pago del Apoyo se realiza una vez realizada la primera ministracion del crédito.

5.2.2.- Apoyo de Capacitacion o Consultoria para el Diseno y Profesionalizacion de los Grupos de
Productores, ER y EIF

a) Los servicios de Capacitacion o Consultoria para la fase de disefio se destina para formular
diagnosticos, planes de negocios, para ER y EIF, y productos financieros para los planes de negocios y
elaboracién de manuales de operacién para EIF, para acceder al crédito.

b) Los servicios de Capacitacion para la fase de profesionalizacion estan destinados al desarrollo de las
competencias laborales requeridas para el establecimiento de sistemas y procedimientos que permita el
inicio de operaciones de las Empresas de Intermediacion Financiera; su organizacion operativa, los
sistemas de informacién, los controles paramétricos requeridos y su retroalimentacion, asi como la
aplicacion de los Manuales de Operacion, Organizaciéon, Normas y Politicas, Crédito, Riesgos, Contabilidad,
Sistemas, Control Interno y Cédigo de Etica.

c) Los servicios de Consultoria para la fase de profesionalizacion destinado al disefio de soluciones
tecnologicas para implantar y operar servicios financieros, incluyendo imagen institucional, control interno,
gestion de riesgos, mercadotecnia, gestion de crédito, sistemas de administracion de informacion y cartera,
disefio de los procesos operativos y el disefo de soluciones técnicas para la gestion empresarial con los
sistemas correspondientes.

d) Cuando el concepto del pago del apoyo corresponda a la elaboracién o actualizacion de manuales,
los entregables deberan ser al menos dos de los siguientes manuales:

Organizacion
Normas y Politicas
Credito

Riesgos
Contabilidad
Sistemas

Control Interno
Codigo de Etica
Lavado de Dinero

AR R

El pago de este concepto podra incluir el plan de negocios y la elaboracion o actualizacion de cualquiera de
los manuales antes mencionados.

e) Para solicitar el pago correspondiente a la segunda ministracion la Gerencia Regional de Fomento y
Promocién de Negocios de la Coordinacion Regional debera emitir el Vo.Bo. por escrito, respecto a los
entregables generados por el servicio.

5.2.3.- Apoyo para el Equipamiento de ER y EIF
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